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HÁZIREND

A szolgáltatás igénybevevőinek köre

Az Idősek Klubja nappali ellátásként tagjai részére szociális, egészségi, mentális szükségleteknek megfelelő napi életritmus szerinti közösségi szolgáltatásokat biztosít.

Az Idősek Klubja szolgáltatásainak igénybevételére jogosult

· az a 18. életévét betöltött személy, aki egészségi állapota és idős kora miatt szociális és mentális támogatásra szorul és önmaga ellátására részben képes.

A szolgáltatás igénybevételének módja

A szolgáltatásokat a klub tagjai igényeiknek megfelelően, önkéntesen vehetik igénybe az alapvető magatartási, etikai normák és a HÁZIREND betartásával.

Az ellátás igénybevétele az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

Nyitvatartási idő

Az Idősek Klubja nyitvatartási ideje:

munkanapokon hétfőtől – péntekig 8 – 16 óráig.

A szolgáltatások körének meghatározása

Az Idősek Klubja rendszeres szolgáltatásai:

· rádió, televízió használata,

· napi- és hetilapok, sajtótermékek, házi könyvtár használata,

· kártya- és társasjátékok használata,

· súly- és vérnyomásmérés, életviteli tanácsadás,

· heti egy alkalommal orvosi tanácsadás, egészség-megőrzési fórum,

· személyes ruházat tisztítása, fürdési, tisztálkodási lehetőség,

· pszichológiai tanácsadás,

· hivatalai ügyek intézésének segítése, jogi tanácsadás,

· az épület közösségi együttlétre, pihenésre és a személyi higiéniát szolgáló helyiségeinek, berendezési tárgyainak és kertjének használata,

· naponta egyszeri meleg étkezés (ebéd) és uzsonna,

· intézményen belüli egyéb szabadidős, mozgást, fizikai aktivitást igénylő tevékenységek a klubtagok kezdeményezése alapján.

A szolgáltatás során biztosított étkezések száma, étkeztetés rendje

A szolgáltatás során lehetőség van napközbeni étkezés (ebéd, uzsonna) igénybevételére.

Az ebéd kiszolgálása 1130 és 1300 óra között történik helyben fogyasztással és elvitellel.

Az uzsonna hideg élelem elvitellel.

Az étkezésért fizetendő intézményi és személyi térítési díjat Tiszaföldvár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete rendeletben határozza meg.

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, azt legkésőbb a távolmaradást megelőző nap 900 óráig kell jeleznie a klubgondozónak.

Ennek elmulasztása a térítési díj megfizetésének kötelezettségével jár.

A térítési díjat az étkeztetést követő hó 10. napjáig a klubgondozónál kell befizetni.

Az Idősek Klubja által szervezett foglalkoztatásból származó bevétel felhasználása

A szolgáltatás biztosítása során szervezett foglalkoztatásból származó bevétel nem keletkezik.

A közösségi együttélés szabályai

A klubtagok az intézmény berendezési, felszerelési tárgyait a klubgondozóval megbeszélve, azok tisztaságának, épségének megóvásával használhatják.

A klubtag köteles a szándékos vagy súlyosan gondatlan károkozásból eredő – biztosítónál nem érvényesíthető – kárt megtéríteni.

Az Idősek Klubjában a nyitva tarás ideje alatt vendégeket, látogatókat lehet fogadni.

A klubtagoknak és az intézmény dolgozóinak törekedniük kell a személyes higiénés követelmények betartására.

A közösségi együttélésnek megfelelően fontos a rendszeres tisztálkodás.

A klubtagok szükség szerint igénybe vehetik az intézmény fürdőhelyiségét és tisztálkodó szereit.

A közösségi együttélés szabályait be kell tartani. A veszekedést, egymás megsértését kerülni kell.

Dohányozni csak az arra kijelölt helyen lehet.

Dohányzásra kijelölt hely: nyitott folyosó.

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

Az Idősek Klubja igénybevételére irányuló kérelmek ügyében az Egyesített Szociális Intézmény vezetője dönt.

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve ha e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható,

· a jogosult vagy törvényes képviselője kezdeményezésére,

· a személyes gondoskodás más formájának igénybevételével /csak étkeztetés, házi segítségnyújtás, ápolást, gondozást nyújtó intézmény/.

Az állami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezheti. A jogosult illetve törvényes képviselője kezdeményezése alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti:

· másik intézménybe történő elhelyezése indokolt,

· a házirendet súlyosan megsérti,

· intézményi elhelyezése nem indokolt.

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik alapszolgáltatás esetén 15 nap. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot hoz.

Az intézmény alapfeladatát meghaladó program, szolgáltatás köre és térítési díja

Az Idősek Klubja alapfeladatát meghaladó programot, szolgáltatást nem biztosít.

A klubtagság és a dolgozók kapcsolata

· Az intézmény valamennyi dolgozójának és klubtagjának egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épül.

Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést, és észszerű határokig a toleranciát.

· Az intézmény vezetője köteles gondoskodni a dolgozók titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.

Köszönjük, hogy a házirendben foglaltakat betartja.

Gondjaival, problémáival bizalommal forduljon a klubgondozóhoz vagy az intézmény bármelyik munkatársához.
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