SZAKMAI PROGRAM

Csaladok Atmeneti Otthona

I. Szolgaltato adatai

Az intézmény neve: Utkeresés Segitd Szolgalat

Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/b.

Szolgaltaté tevékenység formaja: Csaladok Atmeneti Otthona

Telephelye: 2400 Dunaujvaros, Frangepan u. 54.
Szolgaltatas tipusa: Gyermekek atmeneti gondozasa

Az intézmény fenntartoja: Dunatijvaros Megyei Jogt Varos Onkorményzata

1. Az ellatott telepiilés bemutatasa

Dunaujvaros Fejér megyében a Duna partjan fekszik Budapestt6l 70 km-re délre. Jellegét
tekintve ipari varosnak mondhat6 annak minden sajatossdgaval. A varos lakossaga
2011.december 31¢én 48.505 {6 volt, amely folyamatosan csokken. A népesség fogyasat tobb
tényezé idézi eld. Jelentds a teleptilésrdl torténd elvandorlas/elkoltozés, gyermekszam
csOkkenés és az eloregedés.

A véros teriiletén miikodd bolesédék, dvodak, altalanos és kozépiskoldk szama megfeleld,
ezen feliil a teleplilésen taldlhatdé nevelési tanacsado, beszédjavitd intézet, mentalhigiénés
gondozd €s gyermekjoléti szolgalat.

A haziorvosi és védonoi ellatas a varos teriiletén lefedett, korhaz és szakorvosi rendeldk
fogadjak a betegeket. A gyermekpszichiatriai szakellatas teriiletén mutatkoznak
hidnyossagok, jelenleg heti egy alkalommal rendel gyermekpszichiater a varosban.

A csaladok atmeneti otthona a varoskozponttol tavol, csaladi hazas kornyezetben talalhato,
megkozelitése tomegkozlekedéssel lehetséges. Az otthonban 12 lakrész kertilt kialakitasra,
melyekben szoba, konyha, fiirdészoba/wc és elészoba van. A lakrészek berendezettek. Az
intézményhez tartozik egy fuvesitett udvar, ahol jatszotér, asztalitenisz asztal, padok vannak.

I11. Szolgaltatast isénybevevok jellemzoi

A csalddok atmenti otthona dunatjvarosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
csaladoknak nyujt szolgaltatast. Azok a varandds anyéak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok
vagy csaladok vehetik igénybe, akik otthontalanna valtak vagy veszélyeztetd kornyezetben
¢lnek, ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igényl6 csaladok egy része kapcsolatban all a gyermekjoléti szolgalattal, és a
szolgalattol kap informaciot az otthon 1étezésérol. Emellett vannak csaladok, akik kézvetlentil
az intézményt keresik fel igényiik benyuUjtdsa miatt. Jelentés a kornyékbeli telepiilések
gyermekjoléti szolgéalatainak érdeklddése az intézmény irant.

Az elhelyezést kivaltd okok soraban elsddlegesen a sziilok életvezetési problémai jelennek
meg. A csaladok kérelmeiben els6dlegesen az elégtelen lakhatasi koriilmények, vagy a
hajléktalanna valas veszélye szerepel vezeté okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis



elhelyezések szama is. Kisebb szamban a csaladi konfliktusok jatszanak szerepet az
elhelyezés indokaként. A csalddok tobbsége albérletbdl koltdzik az otthonba, mivel nem tudja
annak koltségeit kifizetni. A gyermekek elsdsorban tanulasi és magatartasi problémakkal
kiizdenek, értékrendjiik torzult. A gyermekek mentalis fejlédése sériil a csalad allando
koltozése, az 0j lakohelyhez torténd alkalmazkodas miatt.

IV. A csaladok atmeneti otthonanak, mint szolgaltatasnak a célja,
feladata és alapelvei

IV/1. A szolgaltatas célja

A csaladok atmeneti otthonaban valo elhelyezés {6 célja, hogy a gyermekek és sziileik, mint
csalad egylitt maradhasson. A gyermekjoléti alapellatas keretén beliil atmeneti ideig, vagy az
elhelyezést kivaltd ok fennallasdig otthont nyujto ellatast, egyiittes lakhatast és (sziikség
szerinti) ellatast biztositson az otthontalannd valt, bantalmazott, eladdsodott, illetve egyéb
krizishelyzetben 1év6 csaladoknak.

A sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthona

e Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziilt €s gyermekét,

e Dbefogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyat, illetve az
Ujsziilott gyermeket anyjaval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat
vagy férjét,

e Dbiztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozdsit ¢és befogadja
otthontalanna valt sziileit,

e Segitséget nyjt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti
ellatast,

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €s mentalhigiénés segitséget nyujt,

e kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az &tmeneti gondozast
sziikségessé tev0 okok kezelésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.”

Torekszik arra, hogy olyan csaladok vegyék igénybe az intézmény szolgaltatasat,
amelyek elhelyezés hidnyaban lakhatas nélkiil maradnidnak és mas alternativa nem all
rendelkezésiikre e probléma kikiiszobolésére. Az elhelyezés soran figyelembe kell venni,
hogy a bekoltozésre vard csalad problémajara az elhelyezés valoban megoldast jelent,
valamint az altala nyujtott szolgaltatasaival megoldhatoak a csalad nehézségei.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziilok motivaltak legyenek olyan
¢letforma kialakitasaban, hogy képesek legyenek gyermekeik 0©néalld nevelésére,
nehézségeiket, problémaikat onalldéan tudjak kezelni. A szocidlis €s gyermekvédelmi
rendszer igénybe vételével hosszii tavon stabil hatteret tudjanak biztositani
gyermekeiknek.

1IV/2. A csaladok atmeneti otthonanak feladatai

e A gyermekvédelmi alapellatast érinté jogszabalyok eldirasainak megfelelé mikodés.



e C(Csaladgondozds keretében a szolgaltatdst igénybe vevok erdforrasainak
feltérképezése, azok mozgositasa a problémak kezeléséhez, megsziintetéséhez. A
szUlok erdsitése a gyermeknevelés teriiletén, a pénz beosztasdban, a hivatalos ligyek
intézésében, illetve a nemek kozotti szerepek/munkamegosztas terén. A sziilok
tdmogatdsa ¢és segitése munkahely keresésében. Az otthonbol vald kikoltozés
koordinalasa, megfeleld lakhatasi lehetéségek feltérképezése, kornyezettanulmany
készitése.

e A csaladok bevonésa - képességeik, érdeklodéstik, életkoruk figyelembevételével — az
intézmény napi ¢letébe, tevékenységébe (pl. haztartasvezetés, haz korili teenddk),
melynek soran szerzett tapasztalataik a jovobeni életiikben jol hasznosithatok.

e A szabadid0 hasznos eltdltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében
szabadidds tevékenységek szervezése.

e Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikddés a jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi
intézmények, gyermekjoléti szolgalat, védondi haldzat, bolesddék, ovodak és iskolak,
stb...).

e Egyiittmikodés a csaladok atmeneti otthona ¢és a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja kozott a kliensek problémainak megoldasa érdekében.

1V/3. A csaladok atmeneti otthona miikodésének alapelvei

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szocialis munkésai és
munkatarsai a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkajukat.

e Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallalast.
Munkajuk soran tiszteletben tartjak a kliensek emberi méltosagat, értékeit, jogait,
céljait és hatranyos megkiilonboztetés nélkiill végzik munkajukat. Felelésséggel
tartoznak az altaluk vezetett segit folyamatért és annak minéségéért.

e Betartjak titoktartasi kotelezettségiiket. A titoktartasi kotelezettség kiterjed minden
szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra. Feleldsséggel tartoznak az informdaciok
kezeléséért.

e Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak masok jogait.

e A szocidlis munkés és a kliens kozti munka bizalmon alapul. Kiilonleges esetben -
szakmai megfontolast kovetden - a szakmai vezeté esetatadassal segitheti a segitd

folyamatot.
e Az otthon munkatarsai nem részesiilhetnek a klienseknek tészére datadott
adomanyokbol.

e Az otthon munkatarsai a segit6 folyamatot nem hasznalhatjak fel partpolitikai célokra
vagy vallasi befolyasolésra.

o Kotelességiik figyelemmel kisérni a szakma fejlddését, valtozasait és azt alkalmazni
munkajuk soran.

e Az intézmény életébe bekapcsolddo dnkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevok
¢s az altaluk nyujtott szolgaltatas mindségéért az 6ket bevonod és munkajukat feliigyeld
személy tartozik feleldsséggel.

e Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvaras egymas szakmai tudasanak,
nézeteinek elfogadasa, a konszenzuson alapuld dontések meghozatala. Alapvetd
elvards a team tagjaitdl, hogy egységes elvarasokat kozvetitsenek a szolgaltatast
igénybevevok fele.

e Az otthon munkatérsa feleldsséggel tartozik az intézmény vagyonanak védelméért.



V. Kapacitas, szolgaltataselemek, tevékenységek

V/1. Kapacitas

e A csaladok atmeneti otthona 40 férdhellyel biztositja a csaladok atmeneti gondozasat.
A bekoltozo csaladok elhelyezésére 12 6nallo lakrész all rendelkezésre.

e A csalddok atmeneti otthonanak kapacitdsa nem fedezi a telepililésen felmeriilt
igényeket. Az elhelyezésre vard csaladok szama magas.

e A csalddok atmeneti otthonanak kihasznaltsaga a megnyitasa 6ta magas, megkdzeliti a
100%-ot.

V/2. Szolgaltataselemek

Csaladgondozas

e A segitd tevékenység sordn a csalddgondozo feltérképezi a csalad diszfunkcidit és a
gyermeket veszélyeztetd tényezOket, majd 1épéseket tesz azok megsziintetésére. A
Segité folyamat soran fontos feladat a csalad lakhatasi problémajanak megoldasara,
val6 torekvés annak érdekében, hogy az dtmenti gondozés leteltével az otthonbdl valo
kikoltozés zokkendmentes legyen.

e A csalddgondozé a gondozasi folyamat soran 3 havonta egylittmiikddési tervet készit,
melyben rogzitésre kerlilnek az arra az iddszakra vonatkozo aktualis feladatok. A terv
lejaratat kovetden irdsos értékelést készit.

o A Kkitlizétt célok elérésében a csaladgondozo6 segiti a csaladot, az ehhez sziikséges
feladatokat kozosen hatarozzak meg. A segité tevékenység a gyermekek érdekeit
figyelembe vevo k6zos munka a csaladdal.

o A szakember segitséget nyujt a kliensnek elérni a természetes és mesterséges tamogato
kozeget.

o A segitd tevekenység soran a csalddgondozd egylittmiikodik a gyermekjoléti
szolgalattal.

Csoporttal végzett szocialis munka
e A csaladok atmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak.
Ennek soran fejleszthetdk a sziil6-gyermek kozotti kapcesolatok, erdsithetdk a sziil6i
szerepek. Lehet6ség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhet6vé valnak modszerek
a fesziiltség levezetésére. Létrejohetnek dnsegitd csoportok.
e A csoportfoglalkozasok az otthonban lakok igényeinek figyelembevételével keriilnek
megszervezesre.

Jogi tanacsadas
e A csaladok atmeneti otthonanak lakoi heti 5 6raban vehetnek igénybe jogi tanacsadast.
e A jogi tandcsadd segitséget nyljt munkajogi, csalddjogi, renddOrségi, birdsagi
tigyekben, tovabba kiilonboz6 iratok szerkesztésében.

Mentalhigiénés segités
e A csaladok atmeneti otthonanak lakoi heti 5 6rdban vehetnek igénybe pszicholédgiai
tanacsadast.
e Mentalhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanuldsi problémaival, a
készségek fejlesztésével. A szakember utasitasai alapjan a csaladgondozok és



szakgondozok rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elésegitve az iskolai
sikerélmény megalapozasat.

A tanicsadd a csalddokkal folytatott beszélgetések soran kozremiikodik a
csaladszerkezet megerdsitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak
feldolgozasaban, tovabba segiti a csaladokat a kozos élet kialakitadsaban.

Szabadidés tevékenységek szervezése
e A csaladok atmeneti otthonanak feladata a gyermekek szamara szabadidés

foglalkozasok szervezése.

A szabadid6és programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos
modszerekkel, annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek soran bovitsék
ismereteiket, élményekhez jussanak.

Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonodjanak a sziildk is. Az a cél, hogy a
sziil6k képesek legyenek a gyermekeikkel kozosen hasznos és tartalmas szabadidds
programok eltoltésére. Az otthon altal felkinalt tevékenységek mintdt mutatnak a
csaladok szamadra a szabadidd hasznos eltdltésére.

V/3. A szolgaltatas nyujtasanak formaja

Az intézmény a gyermekek atmeneti gondozasat csaladok atmeneti otthonaban
biztositja.

Folyamatos munkarend szerint napi 24 6raban nyujtja a gyermekjoléti alapellatast.

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek
szdmara sziikség szerinti ellatast nyujt, a sziild és a valsaghelyzetben 1évd varandos
anyanak pedig biztositja az életvitelszeru tartozkodast.

Az intézményvezetd a szolgaltatas igénybevevéjével megallapodast kot, melyben
rogzitésre keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-aban meghatarozott
teljes korli szolgéltatasai koziil melyben kér segitséget a csalad. A megallapodas
tartalmazza, hogy egy-egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok
tartoznak az otthon feladatai k6z¢é, milyen kotelezettségei vannak a sziiléknek, az
otthonnak.

V1. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A csaladok 4tmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakasos
gyermekjoléti alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziildje egyiittes elhelyezését.

A szakmai csoport Osszetétele megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. A szakmai tevékenységet
6 6 latja el. 1 f6 csaladgondozd/szakmai vezetd, 3 f6 csaladgondozo, 2 £6 szakgondozo.

Az ¢jszakai ligyeletet 2 {0 szocidlis segitd biztositja. A szakmai irdnyitassal megbizott
csoportvezetd, a csalddgondozok ¢és a szakdolgozok heti negyven Ords, kétmiiszakos
munkarendben dolgoznak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja

szerint;
[ ]

Az életvitelszerii tartozkodds lehetdségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, fiirdészoba/wc és tarold helység van. A lakrészeket a
kliensek berendezetten kapjak. A csaladok haszndljak az intézmény kozosségi tereit,
igy a foglalkoztatd szobat és az udvart is.

o A tisztalkoddsi, mosasi, fizési lehetoség a Szolgaltatast igénybevevd csaladoknak

biztositott. Amennyiben a csalad sajat mosogéppel rendelkezik, azt a lakrészében
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hasznalhatja. Az otthonban ko6z6s mosohelyiség is rendelkezésre all. Fozési
lehet6ség minden csalad esetében Onalldéan biztositott, mivel a lakrészekben konyha
keriilt kialakitasra, melyben gaz-, illetve villanytlizhely talalhato. Ezen tal az otthon
rendelkezik egy k6zos konyhaval, ahol a csaladok szamara lehet6ség nyilik a kdzos
fozésre is. Ugyanitt keriilt elhelyezésre egy hiitd- és egy fagyasztoszekrény.

o A textiliaval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az
otthon igény szerint nyQjtja a csaladoknak. Kérésre textiliat (torolkoz6, agynemil,
sth.) és a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket biztositja.

o Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruloknak, de torekszik
a csaladok onallosaganak megtartasara.

o Az elsdsegélyhez sziikséges felszerelések clhelyezésére az otthon egy arra kijeldlt
elsésegélynyujtd helyet alakitott ki. Pontos helye az otthon lakéi szdmara jol lathato
helyen van kifiiggesztve. A sziikséges felszerelések a nap 24 6rajaban elérhetoek. Az
otthonban folyamatosan dolgozik elsésegélynyujtasra képzett szakdolgozo.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy
kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazés, fenyegetés
miatt védelmet keres6 sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok
szamara.”

VI1I.A csaladok atmeneti otthonanak munkakoreihez kapcsolodo fo feladatok

VII/1. A csaladgondozas folyamata

Az atmeneti gondozéds idOtartama jogszabalyban meghatarozott, ,, 4 gyermekek datmeneti
gondozdsa az alapjaul szolgadlo ok fenndllasaig, de legfeljebb tizenketté honapig tart” mely
,a Sziilé vagy mas torvényes képviselo kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal,
sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithato”. Ezért fontos, hogy a segitd
tevékenység felépitett és atgondolt legyen, a csaladgondozé tervezze a feladatokat és a

kikoltozési lehetoségeket. A gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthato:

® Bekéltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése,
sziikség esetén krizis kezelése, Szocidlis és mentdlis helyzetének feltérképezése,
kiils6 természetes és mesterséges tamaszok felkutatasa. Id6tartama: 4, maximum 7
hét.

- Az els6 interju id6épontja fligg a bekoltdzés koriilményeitdl, de fontos, hogy
minél hamarabb 1étrej6jjon. Ekkor kérvonalazoédnak azok a fobb problémak,
amelyben a kliens az intézmény segitségét kéri. Az els6 interju felvételekor
szliikséges kitérni azokra a tényezOkre is, amelyek a gyerekek
veszélyeztetettségét eldidézték, jelenleg is fenn dallnak, illetve nagy
valoszinliséggel bekovetkezhetnek. Fontos feltérképezni a  kliensek
készségeit €s képességeit.

- A csalad életében jelen 1évd szakemberek bevonasaval a bekoltozést kovetd
30 napon beliil a csaladgondozé esetmegbeszélést hiv §ssze. Fontos, hogy az
egylitt  dolgoz6  szakemberek  ugyanazokkal az  informaciokkal
rendelkezzenek, a kiillonb6zo feladatokat megbeszéljék, a csaladok szdmara
egyértelmiivé tegyék, hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.




e Megvalositas szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.

- A Kkliensek csaladi é¢letre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztazasa.
Osztonzés az eldtakarékossag fizetésére, amit az intézmény téritési
dijkedvezmény megallapitasaval segit eld. Az eldtakarékossag célja, hogy a
csalad a kikoltozéskor minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az
elotakarékossagrol a csaladgondozo és a kliens kiilon megallapodast kot. A
megvalositasi szakaszban a csalddokat képessé kell tenni az elére tervezésre,
az egyittmikoddési tervben meg kell, hogy jelenjen a kikoltozési terv. A
kikoltozési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad aktualis
helyzetét.

- A gyermek életkoranak és képességeinek megfeleld napirend kialakitasa.
Tanulmanyi eredménytdl fiiggden az otthonban ¢él6 gyermekek sziikség
szerinti korrepetalasa, készségfejlesztése.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbol torténd kikoltozés szakasza, formai

- Lejar az atmeneti gondozas idétartalma: A csalad kihasznalta a jogszabaly
adta és a megallapodasban rogzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi ellatasra
nem jogosult.

- A csaldd a gondozasi ido alatt 6nkéntesen tdvozik az intézménybol: A csalad
olyan lakhatisi format talalt, amely alkalmas a kiskora gyermekek
biztonsagos ellatasara, sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgaltatés
igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a
kliens a gondozas barmelyik szakaban kérheti.

- Az ellatas megsziintetése. Abban az esetben keriil sor az ellatas
megsziintetésére, amikor a szolgéltatds igénybevevdje stilyosan megsérti az
intézmény hazirendjét, nem tesz eleget az intézmény felé vallalt
kotelezettségeinek. Az intézményben tanusitott magatartasaval veszélyezteti
kiskori gyermekét és ezen a viselkedésen a csaladgondozdval tortént
egyeztetés utan sem valtoztat. Ebben az esetben az otthon szakmai vezetdje a
vonatkoz6 jogszabalynak megfelelden megteszi a Iépéseket a gyermek
jogainak érvényre juttatasa érdekében.

Az intézménybdl vald kikoltozést minden esetben megelézi az ) lakcimen készitett
kornyezettanulmany. A kornyezettanulméany elkészitése gyermekjoléti  szolgélat
csaladgondozdjaval kozosen vagy a csaladgondozok kozott kotott megallapodas alapjan
torténik.

VI11/2. Csaladok atmeneti otthonaban vezetett dokumentacioé

A vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezéen vezetendd dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgaltatast igénybevevdvel kotott megallapodas
- aszolgaltatast igénybevevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.
- jovedelemigazolas (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- Xl szamu adatlap (1997. évi XXXI. torvény 139. §.)
- ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek 4atmeneti
gondozasara vonatkozo6 lapjai:
¢ T torzslap
+ ATG 2 adatlap



+ ATG 3 adatlap

¢+ ATG 4 adatlap
Ertesités az ellatas megkezdésérdl a gyermekjoléti szolgalat részére /1997.
évi XXXI. torvény 45. § (5) bek./
Nyilatkozat a szolgaltatasrol kapott tdjékoztatasrol, illetve a személyes
adatok kezelésérdl. (1997. évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998.
NM rendelet 2. § (5) —(6) bek. alapjan)
Téritési dij nyilvantartasi lap (328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 1.
melléklete)

A szocialis munkas altal hasznalt dokumentumok:

(kiilon jogszabalyban nem el6irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segiteni)

Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkcioja, hogy sziikség
esetén egy helyrdl dsszegytijthetd legyen a sziikséges informacio.

Esetleiras

Egyiittm{ikodési terv, amely harom honapra késziil. Megtjitasa a gondozasi
folyamat soran folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom honapot
kovetden értékelésre keriilnek.

Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrol egyénileg késziil. A
csalddgondozo a segitd tevékenység soran folyamatosan rogziti a problémak
megoldasara tett konkrét Iépéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tortént konzultaciokat.

El6  takarékossag  fizetésének  dokumentildsa  (bels6  készitésu
nyomtatvanyon).

Téritési dij befizetésérdl szolo6 (szigort szamadast nyomtatvany)
Kikoltozéshez hasznalt elszdmolo lap

VIIl. Ellatas isénybevételének modja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunatjvarosban allandé lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocialis vagy csaladi krizis miatt
otthontalanna valtak, tovabba védelmet keresé sziilok és gyermekek, valsaghelyzetben 1évo
bantalmazott vagy varandos anyak, illetve Gjsziilott gyermek anyaval.

A csalddok atmeneti otthona altal nyUjtott gyermekjoléti szolgaltatasnak az igénybevétele

Onkéntes.

A csaladok atmeneti otthonaba torténd elhelyezés szabalyai
o A kérelmezd sziildk igényiiket személyesen irasban terjesztik el$ az Utkeresés Segitd

Szolgalat intézményvezet6jénél vagy a Csaladok Atmeneti Otthondban, ahonnan azt
az intézményvezetohdz tovabbitjak azt. Az elhelyezési kérelmet az intézmény vezetdje
15 napon beliil elbiralja és dont az igénybevételrdl, a Dunatjvaros Megyei Joga Varos
kozgylilésének az Onkormanyzat fenntartdsadban miik6ddé szocidlis és gyermekjoléti
intézményekrdl sz616 dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint.
A Kkérelmet elGterjesztd sziilok az otthont személyesen megtekinthetik, ahol
tajékoztatast kapnak az ellatds tartamarol, a hazirend szabalyairdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a fizetendod téritési dijrol, a kezelt adatokrol.
A bekoltozés az intézményvezetd irasos engedélye alapjan torténik.
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A féréhely hianya miatt elutasitott kérelmek az otthonban vezetett varolistara
keriilnek. Férohely felszabaduldsa esetén az intézményvezetd Dunatjvaros Megyei
Jogl Viaros kozgyiilésének az onkorményzat fenntartdsdban miikddé szocidlis és
gyermekjoléti intézményekrol szolo dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint dont

e Féréhely hianya miatt elutasitott kérelem esetén a csaladok atmeneti otthona szakmai
egység vezetdje irdsban tijékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot a kiskoru gyermek
veszélyeztetettségérdl, illetve varandds anya esetében a védéndi szolgalatot. A
szakmai egység vezetd tdjékoztatja a kérelmet benyujtd sziildt, hogy probléméja
megoldasara milyen tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

e {rasban keriil elutasitasra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatijvaros
Megyei Jogt Viaros kozgytlilésének az dnkormanyzat fenntartdsdban mitkodd szocialis
¢s gyermekjoléti intézményekrdl szoldé Onkormanyzati rendeletében foglalt
eléirasainak.

e Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevdvel megallapodast kot 15 napon
beliil megkiildi a fenntarto felé.

e Ha az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd ellatas iranti

kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételét kovetd 8

napon beliil a Dunatjvaros Megyei Jogu Varos polgarmesteréhez fordulhat.

IX. A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasairél szolo tajékoztatas helyi modja

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasairél az intézmény
sajat honlapjan (ertedvagyunk.hu), illetve Dunatjvaros Megyei Jogu Varos hivatalos
honlapjan, valamint a helyi médiaban tajékozodhatnak az érdekl6dok.

X. Jogvédelem

X/1. Szolgaltatast nyujtok jogai, kotelezettségei

A szolgaltatast nyujtok jogait és a kotelezOen betartandd szabalyokat a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az otthon dolgozo6i munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak
szellemében végzik. A szolgaltatdsban dolgozoknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat, személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék és a munkavégzéshez megfelelé koriilményeik legyenek. A
dolgozonak lehetdséget kell adni, hogy az 6t ért vadak aldl tisztazhassa magat. A szakmai
team tagjainak joga van a lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartdsdhoz, az egészséges munkafeltételek megteremtéséhez és személyes biztonsaguk
védelméhez.

Az intézmény Szervezeti ¢és Mikodési Szabdlyzata tartalmazza a kdzalkalmazotti
jogviszonybol eredd és az érdekképviselet gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat.

X/2. Szolgaltatast isénybevevok jogai, kotelezettségei

A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény ¢€s az informacios onrendelkezési jogrol és az
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informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény alapjan valdsul meg.
A szolgaltatast igénybevevOk kotelezettségeit a Megallapodas, tovabba a hazirend
tartalmazza. A hazirend az otthonban jol 1athato helyen kifiiggesztésre keriilt.

Az elhelyezési kérelem benyujtasakor, illetve a bekoltozéskor minden csaldd szdbeli
tajékoztatast kap a hazirendrdl, melybdl a bekoltozést kovetéen a megallapodas mellé sajat

példanyt kapnak.

X/3. Az ellatast isénybevevok jogainak syakorlasa

e A szolgaltatasban részesiilé személy személyiségi jogainak megsértése, az otthon
dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése
esetén vagy az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében panaszt
tehet — szoban vagy irdsban - az eseményt kovetd 8 napon beliil az Erdekképviseleti
Forumndl és/vagy az intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetdje a panasz
kivizsgalasa eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot.

e Amennyiben a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.

X/4. A gyvermekjogi képvisel6 isénybe vételének lehetésége

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét.

Az otthon szakmai vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevoket a gyermekjogi
képviseld 4ltal nyujtott segitségadds lehetdségérdl, elérhetdségérdl. Az otthonban a

gyermekjogi képviseld elérhetdsége jol 1athatod helyen kifiiggesztésre keriilt.

XI. Szolgaltatast nyiajtok folyamatos szakmai felkésziiltséogének biztositasa

e Rendszeres szakmai tovabbképzés: Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen
tovabbképzési tervet készit.
A kotelezd tovabbképzés mellett gyermekvédelmi és partner szervezetek szakmai
programjain valo részvétel jol szolgalja a munkatarsak szakmai fejlodését. Kiemelten
fontos a mddszertani szervezettel torténd kapcsolattartas és szakmai rendezvényeihez
torténd kapcsolodas.

o  Szupervizio, a Szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out tréning):
Az intézmény vezetdje szervezi munkatarsai részére.

Dunatjvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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