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Az intézményen beliil szervezeti integracidoban, a hajléktalan elldtdsok egymasra épiilésével
valosul meg a miikddtetés.

A hajléktalan ellatasok a kdvetkezok: nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti otthon.
A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.

Telephely:

Dunaujvaros, Kando Kalman tér 4.
Tel.: 25/281-590
nappalim@invitel.hu
menhely@invitel.hu

Az ellatas tipusa: szakositott ellatas, atmeneti elhelyezést nyu;jtd intézmény.
Engedélyezett féréhelyek szama: 45

1. A szolgaltatas célja, feladata

novelése, ¢letvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis szolgaltatisokkal a
hatékonysag javitasa.

Feladatunk, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek €jszakai biztonsagos szallast nyujtsunk,
szolgaltatasainkkal minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik €és a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel segitsilk a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni
sziikségleteiknek megfeleld mas szocidlis ellatds igénybevételét. Az informacid kozvetitést
tobb mdédon megszervezziik, hogy oldjuk a hatranyos helyzetli hajléktalan embereket érintd
informacios izolaciot. Arra toreksziink, hogy a raszorulokhoz eljuttassunk a szocialis
tamogatasokrol, ellatasokrol az informaciot.

Az ¢éjjeli menedékhely feladata, hogy az onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallasat, mint szolgaltatast biztositsa.

A menedékhely feladatait az 1993. évi IIL. tv., 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet, 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet, DMJV 22/2010. (VI.25.) KR rendelet alapjan latja el.

Az ellatdas megszervezése sordn figyelmet forditunk az ellatast igénybevevd személyek
alapvetd jogaira, emberi méltosagukra.

A menedékhely az év minden napjan iizemel, igy szolgaltatdsaihoz mindig hozzaférhetnek a
raszorul6 személyek. A menedékhely napi 14 orat tart nyitva.
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A hajléktalanok éjjeli menedékhelye férfiak és ndk részére biztosit ellatast. Az épiilet
adottsagait kihasznalva megoldhato a parkapcsolatban €16k egy szobaban torténd helyezése.

Intézményiink 1995. o6ta mikodtet ¢éjjeli menedékhelyet, igy sokrétii tapasztalattal
rendelkezik. Alapveté fontossdgunak tartjuk, hogy minden raszoruld személy ismerje meg a
menedékhely mikodését, a hajléktalansagba sodrodok vegyék igénybe szolgaltatasunkat és
¢letvitelszerien ne a kozteriileten ¢ljenek. A kozteriileten tartdozkodokhoz kiilonb6zo
eszk6zokkel (szordlap, személyes megszolitds, utcai szocidlis munka stb.) juttatjuk el az
informaciot. A menedékhely igénybevételét ¢s mikddési rendjét minimalis feltételekhez
kotjiik. Az igénybevétel konnyitésével is segiteni kivanjuk, hogy minden raszoruld elérje a
szolgaltatast.

A menedékhelyen dolgozo szocidlis munkésok elfogadéassal, megértéssel fordulnak minden
megjelend személy felé, hogy megnyerjék bizalmukat. Erre a kdlcsonds bizalomra épitjiik
egylittmiikddésiinket, hogy a hajléktalan elfogadja és hasznalja a szolgéltatdsokat.

Az integralt hajléktalan szolgaltatdsok — melegedd, menedékhely, atmeneti szallo — egy
épiiletben miikddnek. A fOldszinten és az elsd emeleten miikodik a menedékhely 45
ferdhellyel. Az integralt ellatasok még kiegésziilnek a Szocidlis Informacids Iroda
szolgaltatdsaival, melynek igénybevétele Onkéntes ¢és nem feltétel az intézményi
szolgaltatdsok igénybevétele.

Az épiiletet - melyben az ellatasok mitkddnek — 2010-ben felyjitottak, igy korszerii és magas
szinvonalu targyi feltételek biztositottak a mitkkodéshez. Az épiilethez tartozik egy 400 m°-es
udvar, mely jo helyszin a kiilonbdz0 szabadtéri rendezvényekhez. A hajléktalan emberek
kornyezettudatossaganak erdsitésére toreksziink szelektiv hulladékgytijtéssel €s az udvar zold
tertileteinek gondozasaval.

2. A szakmai program megvalositasa

Ellatasunkban hajléktalan embereket segité komplex programot valésitunk meg. A
hajléktalanok sziikségleteik és egyiittmiikodési készségiik, motivacioik mentén érhetnek el
szolgaltatasokat. Tarsadalmi aktivitasuk novelésével, életvezetési képességeik javitdsaval a
tartos lakhatdsi megoldashoz jutds és a munkaerd-piacra torténd visszatérés esélye teremtédik
meg. A szolgaltatasi tevékenység szakmai protokollban rogzitett modon valosul meg. Ez
garantalja a szolgaltatas biztonsagat és egyenletes szinvonalat.

Az intézmény minden évben atfogd beszamoldt készit a fenntartonak, melyben bemutatja
eredményességét, a szakmai program megvalosulasat, értékeli el6z0 évi tevékenységét.

3. Intézményekkel valo egyiittmiikodés

Allando kapcsolatot tartunk fent azokkal az intézményekkel, amelyekkel ellatottjaink
kapcsolatba allnak. Rendszeres a kapcsolatunk a Polgadrmesteri Hivatal kiilonféle irodaival
(szocialis, egészségiigyi, kozigazgatasi), szakembereivel, valamint a varosi szocialis és
egészségligyi  szolgaltatdsokat biztositd szervezetekkel, orszdgos/megyei hataskori
intézményekkel. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések és/vagy szervezetek altal
fenntartott hajléktalanokat ellatd intézményekkel. Esetatvétel vagy atadas soran
kezdeményeziink esetkonferenciat, konzultaciét az adott intézmény szocidlis munkasaval.

4. Elokészitések a menedékhely igénybevételére

A menedékhelyet gyakran veszik igénybe olyan hajléktalan személyek, akik mar évek ota
nem rendelkeznek lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az ¢éjszakéakat is) kozteriileten toltik.
Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak kotottségekhez.



Fontos, hogy a menedékhely szolgaltatdsai konnyen hozzaférhetdk, igényelhetdék ¢&s
emberkozpontiak legyenek. A hajléktalan ellatas feladata, hogy a miikodo intézményekrdl az
informécio a hajléktalan és krizis helyzetbe keriilt személyekhez eljusson. Tajékoztatast kell
nyujtani hol és milyen formaban lehet a szolgaltatasokat igénybe venni.

A tajékoztatds formdja lehet plakat, szordlap, szobeli informacidé stb. Az informaciok
kozvetitésében kozremiikodnek a szocialis intézmények (pl. csaladsegitd szolgalat, ESZI
intézményei stb.) a melegedé mellett miikddd informacids iroda, az utcai szocialis munka, az
onkormanyzat szocidlis irod4ja és mas segitd szervezetek. A széleskorli tajékoztatas lehet
alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vegye az ellatast.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzo6i, ellatasi sziikségletek

A menedékhelyet igénybevevik a kdvetkezd demografiai jellemzdoket mutatjak, tobbségében
férfiak (80%) és kisebb szamban ndk (20%). Az elmult évek tapasztalata, hogy emelkedik a
ndk szama. Eletkoruk szerint a kozépkoruk aranya (40—60 év) a legmagasabb 60-70% koriil
van; csaladi statuszukat tekintve 80% elvalt vagy nem is volt hézas, csaladi kapcsolataik
(sziild, testvér, gyermek) leépiiltek. A férfiak iskolai végzettsége az el6zd évek adataival
hasonl6, a tobbség szakmunkas végzettségli. A ndk végzettsége 1ényegesen eltér a férfiakétol,
jelentds szamuk nem végezte el az altaldnos iskolat.

2009 januarjaban késziilt felmérés szerint a kovetkezd jovedelembdl éltek: rendszeres
szocialis segély 24%, alkalmi munka és guberalas 17%, alkalmi munka 10%, rokkant nyugdij
12%, oregségi nyugdij 10%, gyljtdogetés 6%, rendszeres munka 5%, masok segitették 4%,
munkanélkiili ellatas 4%, egyéb 3%, nem valaszolt 5%. A kizardlagosan megjeldlt koldulds-
gyljtogetés-guberalas 1% alatt van.

A fent leirtak meghatarozzak az ellatottak sziikségleteit. Igy a kiszamithaté biztonsagos
¢éjszakai szallas megoldasat, az étkezési sziikségletek legalabb részbeni kielégitését, higiénés
sziikségletek (tisztdlkodas, mosas) targyi feltételeit és az informacids szolgaltatdsok
elérhetdségét. Fontos egy segitd szakember folyamatos elérése, aki szocidlis és mentalis
tamogatast biztosit vagy megszervezi azokhoz vald hozzaférést. Folyamatos igényként jelenik
meg az egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas segitése, kiilonods tekintettel a
szenvedélybetegségek kezelésére.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
Az ¢&jjeli menedékhely minden ellatott szamara biztositja:
- az ¢jszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodéasra, mosasra,
- ¢telmelegitésre, étkezésre szolgalo helyiségeket,
- a személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (torolkozd, szappan, mosopor),
- a mosashoz sziikséges eszkozoket (mosogép, centrifuga, stb.),
- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést, orvosi ligyelet elérhetdségét,
- a személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzését a csomagmegdrzoben,
mas értékek Orzését a hazirendben foglaltak szerint,
- az esti egyszeri étkezést (tea, zsiros kenyér).

A gondozd figyelemmel kiséri az elhelyezettek egészségi és mentalis allapotat. Sziikség
esetén kezdeményezi, hogy a hajléktalan vegyen igénybe orvosi ellatast. Elsésorban az
intézmény altal biztositott orvosi ellatast. A tovabbiakban szervezi és koordindlja egyéb
egészségligyi szolgaltatok, rehabilitacios intézmények igénybevételét és elérhetoségét.

A menedékhely folyamatos dpolasra, gondozasra szoruld személyt nem lat el.



A menedékhelyen a targyi feltételek kialakitasa Ggy tortént, hogy:
- a lak6szobaban egy ellatottra legalabb 4 m? nagysagu lakoteriilet jut,
- a berendezési targyak konnyen tisztithatok és fertétlenithetdk,
- egy szoba folyamatosan rendelkezésre all a betegek elkiilonitésére,
- orvosi szoba, helyben torténd vizsgalatokhoz,
- tizenot ellatottra legalabb egy zuhanyozo és nemenkénti illemhely jut,
- a futés, vilagitas és a melegvizzel valo ellatas folyamatosan biztositott.

Az épililet adottsagait kihasznalva a fOldszinti részen ¢és az elsé emeleti tarsalgdban
szervezhetdk a kozOsségi programok. Itt van lehetdség TV nézésre és szamitdgép hasznalatra
(internet hozzaférés). A kozosségi helyiségekben van lehet6ség hozzatartozd fogadasara.
Fontosnak tartjuk, hogy a menedékhelyen €16 hajléktalan csaladi, barati kapcsolatait
megorizze €s legyen lehetdsége a személyes talalkozasokra.

A kozosségi programok kezdeményezésénél tekintettel vagyunk arra, hogy a hajléktalanok
tobbsége az esti étkezés utan szeretne pihenni.

A menedékhelyen torténd szocialis munka Keretében a kdvetkez6 feladatokat latjuk el
- a szocialis informaciok biztositasa,
- az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadas,
- egyéni esetkezelés.

A feladatot az ellatdsban dolgozo szocialis munkasok végzik.

A menedékhelyen dolgozé szocialis munkasnak arra kell torekednie, hogy feladatat egyéni
esetkezelés keretében lassa el. Az egyéni esetkezelés segitd munkank alapveté modszere. A
szocialis munkas feladata és az egyiittmiikddés célja a fejlodés eldsegitése és fenntartasa.
Munkamoédszerek:

- segitd beszélgetes,

- informacio kozvetités pl.: szocialis ellatasokrol, segélyezésrol, stb.,

- ligyintézés segitése pl.: iratok poétlasa, postacim biztositasa, munkaképesség
csokkenés vizsgalata, nyugdijazassal osszefliggd feladatok, munkaiigyi kdzponttal
valo kapcsolattartas koordinalésa, stb.,

- munkahelykeresés,

- csaladi kapcsolatok feltarasa, egyéni igény szerinti kozremiikodés a kapcsolatok
helyre allitasaban,

- javaslattétel a hajléktalan szocialis helyzetére, egészségi allapotara,
munkavégzésére vonatkozoé szempontok figyelembevétele alapjan atmeneti
szallason, rehabilitacios ellatasban vagy mas intézménybe torténd elhelyezésre.

A menedékhelyen folyd mentalhigiénés munkat fontosnak tartjuk. A szakemberek ezen
terlileten végzett tevékenységei:
- a lakok kozotti fesziiltségek feloldasa, a konfliktus helyzetek megel6zése ill.
kezelése,
- az ellatottak 0sztonzése a menedékhely biztositotta szolgéaltatasok igénybevételére
(pl.: rendszeresen tisztalkodjon, ruhdzatat tartsa rendben),
- ¢lethelyzetiik megvaltoztatdsara 6sztondzni a lakokat,
- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirtelen veszitették el lakhatasukat,
fokozott mentalis tAmogatast kapjanak,
- szenvedélybetegségek felismertetése, specialis szakember bevonasa.

A menedékhely szolgaltatasaiban a szocidlis—mentalis timogatas szorosan 0sszefonodik.



Esélyegyenldséget biztositunk a szolgaltatashoz torténd hozzaférésben.

Az menedékhely kialakitdsa ugy tortént meg, hogy mozgaskorlatozottak elhelyezésére is
alkalmas. Egyéb fogyatékkal ¢élok elhelyezésére is van lehetdsség. Példaul a szocialis
munkasok koziil két 6 ismeri €s tudja hasznalni a jelnyelvet.

A nemenkénti esélyegyenldség biztositasa kiemelt feladat. Fokozott figyelmet kell forditani a
nok elhelyezésére. Az ellatast igényld ndk ne szenvedjenek hatranyt amiatt, hogy
szamszeriien kevesebben kérnek elhelyezést, mint a férfiak. Az épiilet adottsagait kihasznalva
szervezziik, hogy a parkapcsolatban ¢l6k egy szobaban kapjanak elhelyezést.

A menedékhely a hajléktalan ellatds rendszerében olyan alapfeladatokat lat el, hogy télen
kiilondsen nagy figyelmet kell forditani az elhelyezést kérék szamara és a nemenkénti
elhelyezés biztositdsdra. Ha a kialakitott féréhelyekre nem lehet minden jelentkezdt
elhelyezni, akkor a szakmai vezetésért kdzvetleniil felels csoportvezetdnek jelezni kell az
intézményvezetének, majd a fenntartonak, hogy idészakos féréhelyek miikodtetése sziikséges.
A menedékhely szolgaltatasaihoz val6 hozzaférés emberek €letét mentheti meg.

A felsorolt tevékenységek hatékonysagat fokozza az ellatas egyiittmiikodése €s koordindcids
munkdja a szocialis, egészségiligyi, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal, intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel és egyhazakkal.

Az ¢€jjeli menedékhelyen az ellatas téritésmentes.
A téritésmentesség minden szolgaltatasra kiterjed.

A menedékhelyet igénybevevok kore:

- nagykoru (18. életévet betoltott, magyar allampolgarsaggal rendelkezd) személy,
aki Dunatijvaros kozigazgatasi teriiletén tartdozkodik, aki €jszakait kozteriileten
vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti,

- krizishelyzetben 1év6 személyek.

A telephely bejaratat és az épiilet folyosoit térfigyeld kamera figyeli. A kamera felvétele a
menedékhely irodajaban kovethetd, igy lehetdség van a befogadasra varakozd/k észlelésére,
az agressziv-fenyegetd magatartas kisziirésére. A felvételeket 48 oraig lehet megérizni,

Az éjjeli menedékhely igénybevételének modja:

Az ellatasaba eldszor jelentkezot tajékoztatni kell a menedékhely hazirendjérdl.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld személyesen szoban kéri elhelyezését.
A felvételrdl az tigyeletes gondozo6 dont, figyelemmel a hazirendben el6irt szabalyokra.

Az ellatas igénybevételének feltételei:
- a menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a
felvétel érkezési sorrendben torténik,
- az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol €s reggel 7.00 orakor el kell
hagyni a menedékhelyet,
- felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell
személyi adatait,




- felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi tiidészird lelettel kell
rendelkezni,
- szlikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
7. Jogvédelem

Szolgéltatast nytjtok jogai

A szolgaltatast nyujtok jogait és a kotelezden betartandd szabalyokat 1993. évi Ill. Tv.
(Szocidlis torvény) és az 2011. CXII az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo torvény tartalmazza. A szolgaltatds jellegébdl (személyesség,
intimitas) kovetkezOen az altalanos torvényi feltételeken tul az ellatdsban részesiilok védelme
érdekében, a dolgozok munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Koédexének megfeleléen, annak
szellemében végzik.

A szolgaltatasban dolgozoknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, és a munkavégzéshez megfeleld koriilmények legyenek.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsd utasitasi rendet dolgozott Kki.

A szocialis munkéasok a Szocidlis Torvény 94/L § alapjan kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek, ennek megfeleld védelem illeti meg dket.

A szolgaltatast nyajtok iranyado kotelezettségeit Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza.
Tovabbi kotelezettségeket (kozalkalmazotti jogviszonybol eredd) és az érdekképviselet
gyakorlasaval kapcsolatos szabdlyokat az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
tartalmazza.

Az éjjeli menedékhelyen ellatottak jogainak védelme

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasban biztositott szolgaltatdsok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl (nem, kor, vallas, nemzeti-etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.).

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl késziilt tajékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keril, igény esetén lakogylilésen szoban ismertetik.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A menedékhely szolgéltatasait oly modon végzi, hogy az ellatottakat megilletd alkotmanyos
jogai ne sériiljenek.

Az ellatasban részesiiloket megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény Hazirendjében szabdlyozza az ellatasba bevihetd személyes targyak korét, csak
a lakotarsak testi €pségét veszélyeztetd targyak bevitele nem engedélyezett.



A személyes vagyontargyak és értékek megfeleld elhelyezését, Orzésének szabalyait a
Hazrend melléklete tartalmazza.
Az intézmény Hazirendje szabalyozza a latogatas, az eltadvozas és a visszatérés rendjét.

Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd szocialis
munkas bevonasaval nyujt segitséget.

A szolgaltatast igénybevevok kotelezettségeit kiilonos tekintettel a viselkedési szabalyokra az
ellatas Hazirendje tartalmazza, mely jol lathato helyen kifliggesztésre kertilt.

Az ellatast igénybevevok jogainak gyakorldsa:

1. A szolgaltatasban részesiilé személy panaszt tehet — szoban vagy irdsban az eseményt
kovetd 8 napon belill — az intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése
esetén, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok
orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni a panasztevot.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hatariddre, vagy azzal a panaszos nem ért
egyet, 8 napon beliil a fenntartobhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis Osztalyan lehet benyujtani.

Az ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik megszervezésére
— valasztott képviseldikbdl — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.
Az ellatotti dnkorményzat tevékenységi kore:

- fogadja és megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményezhet az intézményvezet6 felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokrol,

- intézkedéseket kezdeményezhet az intézményvezeténél, amennyiben az
intézmény mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatast igénybevevonek nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatasban részesiilo panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képviselot.

Az intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevoket az ellatottjogi képviseld
altal nyajthaté segitségadas lehet6ségérol, elérhetéségérdl (név, telefon) Az intézményvezetd
koteles gondoskodni a tajékoztato jol lathato helyen torténd kifiiggesztésérol.

9. Az éjjeli menedékhelyen engedélyezett szakdolgozoi statuszok:
- Orvos (szerz0dés alapjan) heti 2 6ra
szakképesités: felséfoku szakiranyu
- Apolé, szocialis gondozé — 2 6
szakképesités: kozépfoku szakirany
- Szocialis, mentalhigiénés munkatars — 4 {6
szakképesités: 3 f6 felséfokt szakiranya
1 16 kozépfoku szakiranyu



Nem szakdolgozok:
- Szocialis segité — 0,7 {6
- Takarito — 0,5 6

A szakdolgozoi munkakorben foglalkoztatott munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban
eloirt szakképesitéssel. Egy-egy munkakorben dolgozé munkatars részletes feladatainak
meghatdrozasa a munkakori leirasban torténik. Szakmai munkdjuk szinvonaldnak fenntartasa
¢s tovabbi emelése céljabol rendszeres tovabbképzésen, szakmai Osszejoveteleken vesznek
részt.

Az engedélyezett statuszok szama az idészakos férdhelybdvités iddtartama alatt a bovités
aranyaban kiegésziil.

Az Utkeresés Segité Szolgalat szervezeti felépitését a mitkodtetett szolgaltatasokat az SZMSZ
7.sz melléklet tartalmazza.

10. Az integralt szervezeti egységek egyiittmiikodésére vonatkozo szabalyok

A hajléktalan elldtd centrumban, melyben a harom hajléktalan ellatds (melegedd —
menedékhely - 4atmeneti otthon) mikodik a hajléktalan emberek sziikségleteik és
egylttmikodeési  készségiik, motivaciojuk mentén egy ¢épiileten belill érhetik el
szolgaltatdsainkat. A szolgéltatasok csak a szakfeladataik szempontjabol sziikséges szeparacid
mellett, nyitott informacid €s operativ egyiittmiikodési kozegben latjak el az iigyfeleket.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetd felelds.

Az intézményekben dolgozd szakemberek az intézményvezetd iranyitasa alapjan, a
csoportvezetd vezetésével egyiitt tervezik és 6sszehangoljak a hajléktalan ellatas feladatait.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fliggetleniil, a hajléktalan személy
¢letvitelében pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat
Osszehangoljak. A szocidlis munka keretében torténd egyéni esetvezetés nem torhet meg
amiatt, hogy a hajléktalan személy egyik szolgaltatasbol a masikba keriil at. A folyamatossag
biztositasa érdekében a szolgaltatd hely megvaltozasa esetén az esetvezetést végzo szocialis
munkas tajékoztatja az 0j szolgaltatd hely szocialis munkasat a megkezdett tigyintézésekrol és
a kitlizott célokrdl. Lehetdség szerint ez kozos megbeszélésen torténik, melyen a hajléktalan
személy is részt vesz.

- 1.sz melléklet: Utkeresés Segité Szolgalat szervezeti felépitése

- 2.sz melléklet: Hazirend

- 3.sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat I1. fejezet /4.

- 4.sz. melléklet: az ¢éjjeli menedékhely mukodtetéséhez kapcsolodd bevételek és
kiadasok targyévi tervezetét
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