SZAKMAI PROGRAM

HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA

Az intézmény fenntartoja: Dunaujvaros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata.

Az intézmény neve, székhelye:
Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunaujvéaros, Bartok B. ut 6/b

Az intézmény alaptevékenységébe tartozd feladat, hajléktalanok ellatdsa dtmeneti széallason,
szakfeladat szama: 8790331

Az intézményen beliil szervezeti integracidoban, a hajléktalan elldtdsok egymasra épiilésével
valosul meg a miikddtetés.
A hajléktalan ellatasok a kdvetkezok: nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti otthon.

A szolgaltatasok egy telephelyen mikodnek.
Telephely:

Dunaujvaros, Kando Kalman tér 4.

Tel.: 25/411-856

h.otthon@invitel.hu

Az ellatas tipusa: szakositott ellatds, hajléktalanokat ellatdé atmeneti elhelyezést nyujtod
intézmény.

Engedélyezett féréhelyek szama: 29 féréhely

1. A szolgaltatas célja, feladata
novelése, ¢letvezetési képességeik javitasa, komplex szocialis szolgéltatasokkal a
hatékonysag javitasa.

Feladatunk, hajléktalan személyek eclhelyezésének biztositasa, akik az életvitelszeri
szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az Onellatasra. A szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel segitsilk a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni
sziikségleteiknek megfeleld mas szocialis ellatas igénybevételét. Tobb moédon megszervezziik
informacio kozvetitést, hogy oldjuk a hatranyos helyzetii hajléktalan embereket érintd
informacios izolaciot. Arra toreksziink, hogy informaciét juttassunk el a raszorulokhoz a
szocialis tamogatasokrol, ellatasokrol. Az aktiv kort hajléktalanokat az informacids
lehetéségek széles korével tamogatjuk az allaskeresésben, munkaerd-piaci integraciot segitd
programokat szerveziink, vagy koordinéljuk azok elérését.

Az atmeneti szallo feladatait az 1993. évi IIL tv., 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet, 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet, 29/1993. Korm. rendelet, DMJV Kozgytilésének 22/2010. (V1.25.)
onkormanyzati rendelete alapjan latja el.

Az ellatas megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast igénybevevd személyek
alapvetd jogaira, emberi méltosagukra.



Az atmeneti otthon, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy oOraban folyamatosan
milkodik. Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00 kozott
végzi. 22.00 — 06.00 ora kozott €jszakai zavartalan pihenést biztosit a lakoknak.

Az atmeneti otthon férfiak és ndk részére biztosit ellatast.
A kialakitott szobak ketté €s harom agyasak, igy megoldhatd a parkapcsolatban élok egy
szobaban torténd helyezése.

Intézményiink 1990 6ta mukodtet atmeneti otthont, igy sokrétii tapasztalattal rendelkezik. A
hajléktalansag kialakuldsdban tobb probléma jatszik szerepet, ezért tobbiranyu segitséggel, a
szocialis  szolgaltatasok mellett az egészségligyi-, foglalkoztatdsi szolgaltatasok
Osszekapcsolasaval lehet csak eredményt elérni. Alapvetd fontossagunak tartjuk, hogy minden
raszoruld személy ismerje meg az otthon miikodését, a hajléktalansagba sodrédok vegyék
igénybe szolgaltatasunkat, ne kényszeriiljenek a kozteriiletekre. A krizishelyzetbe keriil6k egy
része csak a lakhatdsat vesziti el munkdjat nem, 6k rendszeres jovedelemmel rendelkeznek és
rovid idén beliil kikeriilhetnek a hajléktalan ellatd rendszerbdl. Osszetett, tobb probléma
esetén csak az 6nallo életvitelt segitd, egyénre szabott mddszerek jelentenek megoldast.

A szociadlis munkésok elfogadéassal, megértéssel fordulnak az ellatottak felé. A kialakulod
kolesonds bizalomra épitjiik egyiittmiikodésiinket, a kozosen kidolgozott gondozasi tervben
rogzitjiik a célokat és feladatokat.

Az integralt hajléktalan szolgaltatasok — melegedd, menedékhely, atmeneti szallo - egy
épiiletben miikddnek.

A masodik emeleten miikddik az 4tmeneti otthon 29 féréhellyel. Az integralt ellatdsok még
kiegésziilnek a Szocidlis Informacios Iroda szolgaltatasaival, melynek igénybevétele dnkéntes
¢és nem feltétel az intézményi szolgaltatasok igénybevétele.

Az épiiletet - melyben az ellatasok miikodnek - 2010-ben feltjitottak, igy korszerii €s magas
szinvonalu targyi feltételek biztositottak a mitkddéshez. Az épiilethez tartozik egy 400 m*-es
udvar, mely jo helyszin a kiilonb6z6é szabadtéri rendezvényekhez. A hajléktalan emberek
kornyezettudatossdganak erdsitésére toreksziink a szelektiv hulladékgytijtéssel, a zold
teriiletek novelésével, gondozasaval.

2. A szakmai program megvalositasa

Ellatasunkban hajléktalan embereket segitdé komplex programot valdsitunk meg. A
hajléktalanok sziikségleteik €s egyiittmiikodési készségiik, motivacidik mentén érhetnek el
szolgaltatasokat. Tarsadalmi aktivitasuk ndvelésével, életvezetési képességeik javitdsaval a
tartds lakhatasi megoldashoz jutas és a munkaerd-piacra torténd visszatérés esélye teremtodik
meg. A szolgaltatasi tevékenység szakmai protokollban rogzitett modon valosul meg. Ez
garantalja a szolgaltatas biztonsagat és egyenletes szinvonalat.

Az intézmény minden évben atfogd beszamoldt készit a fenntartonak, melyben bemutatja
eredményességét, a szakmai program megvalosulasat, értékeli el6z0 évi tevékenységét.

3. Intézményekkel valo6 egyiittmiikodés

Allandé kapcsolatot tartunk fent azokkal az intézményekkel, amelyekkel ellatottjaink
kapcsolatba allnak. Rendszeres a kapcsolatunk a Polgdrmesteri Hivatal kiilonféle iroddival
(szocialis, egészségiligyi, kozigazgatasi), szakembereivel, valamint a varosi szocialis
szolgaltatasokat biztositd intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel. Folyamatos a
kapcsolattartds a helyi Munkaiigyr Kozponttal. Konzorciumi vagy partneri szervezetként



egylittmiikddiink olyan palyazati programokban, ahol a cél halmozottan hatranyos helyzeti
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Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat ellatd
intézményekkel, régiods, orszagos szervezetekkel.

Intézménykozi kapcsolatainkat az jellemzi, hogy esetatvétel vagy datadas soran
esetkonferenciat, konzultacidt kezdeményeziink az adott intézmény szocialis munkasaval.

4. Elokészitések az atmeneti otthon igénybevételére

Az otthont gyakran veszik igénybe olyan hajléktalan személyek, akik kordbban
menedékhelyen éltek. A jelenlegi integracioban fontos cél, hogy az ellatasban megjelend
hajléktalanok egyiittmiikodési készségének ¢€s motivacidjanak ndvelésével igényelje az
atmeneti otthont.

A lakhatasukat elveszt6khoz tobb csatornan jutatjuk el az informaciot.

A tajékoztatasban kozremiikodnek a szocialis intézmények (pl. csaladsegitd szolgéalat, ESZI
intézményei) a melegedd mellett miitkodd informacids iroda, az utcai szocialis munka, az
onkormanyzat szocialis iroddja és mas segitd szervezetek. A tdjékoztatas forméaja lehet plakat,
Szorolap, szobeli informacio stb. a médidban megjelend riportok, bemutatasok.

A széleskorl tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személyhez eljusson az
informacio.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletek

Az atmeneti otthonba olyan hajléktalan személyek jelentkeznek, akik mar évek ota nem
rendelkeznek lakhatasi lehetOséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten vagy a
menedékhelyen toltotték. Egészségi, fizikalis, mentdlis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak kotottségekhez. A szolgaltatast igénybevevOk kozott megjelennek a
krizishelyzetben jelentkezdk, akik elveszitették lakhatdsukat, de munkahelyiik van, és
rendszeresen jarnak dolgozni.

Demografiai jellemzok:

Az aktiv kort személyek aranya a legmagasabb az elhelyezést kérd hajléktalanok korében. A
40-59 évesek korcsoportjaba tartozok vannak a legtobben, Oket kovetik a 18-39 évesek,
megkozelitden 20% a 60 év felettiek aranya.

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon kedvezd, hogy az ellatast kér6k kozott alig van
olyan személy, aki nem rendelkezik nyolc altalanos iskolai végzettséggel. Kedvezd a
szakmunkasvégzettséggel rendelkez6k aranya 50%, és tovabbi 12%-nak van tanfolyami
végzettsége. A kozépfoku végzettséggel rendelkez6k aranya 6%, nagyon alacsony vagy nincs
is fels6foku végzettséggel rendelkezé ellatott.

A szakmunkasok kedvezd aranya ellenére nehéz a munkaerd-piaci integracio, mert gyakran
nem ,,piacképes” a Szakmai végzettségiik. Személyes tarsas kapcsolataik nincsenek vagy
nagyon besziikiiltek, 75% elvalt vagy nétlen, 10% koriil vannak, akik élettarsi kapcsolatban
¢l6ének valljak magukat.

A tobbség semmilyen csaladi kapcsolatot (sziil6, testvér, gyermek) nem tart.

A munkaerépiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak jelen lenni, annak ellenére, hogy
szakmaval rendelkeznek, kedvezd azonban, hogy az otthonba bekdltozok 90%-anak van
jovedelme. A jovedelemmel birok 30%-4nak van munkéja és tovabbi 17% végez alkalmi
munkat. A hajléktalan ellatasbol torténd kilépést azonban akadalyozza, hogy a munkabol
szarmaz6 jovedelem 0sszege minimalbér, abbol egy 6nallo albérletet nem lehet kifizetni.



A fent leirtak meghatarozzak az ellatottak sziikségleteit. igy az onallo életvitelhez sziikséges
biztonsagos szallas megoldasat, az étkezési sziikségletek legalabb részbeni kielégitését,
higiénés sziikségletek (tisztalkodas, moséas) targyi feltételeinek elérését. Fontos a
munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortiak munkaerd-piaci aktivitdsanak
novelése, mentalis tdmogatds a munkahely megtartdsdhoz. A tanulds 0Osztonzése, hogy
szakmat vagy 0j szakmat szerezzenek. Ez csak ugy valosulhat meg, ha az informacios
lehet6ségeket biztositjuk (pl. internet) és sziikség szerint segitjiik annak hasznalatat.

Az otthon szolgaltatasaiért fizetni kell, ezért sziikséges a rendszeres jovedelem. A
munkavallalasra egészségiligyi okbol, illetve életkorbol adddodan alkalmatlan személyek
esetében a szocialis juttatasokhoz vagy a nyugdijhoz val6 hozzaférést ligyintézéssel segitjiik.
Folyamatos igényként jelenik meg az egészségligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutés
segitése, kiilonds tekintettel a szenvedélybetegségek kezeléseire.

Az 1d6s vagy beteg személyek Onellatasi képességének romlésa esetén tartds bentlakdsos
ellatasok igénybevételét tamogatjuk, koordinaljuk.

Fontosnak tartjuk, hogy az otthon szolgaltatasai konnyen hozzaférhetok, igényelhetok és
emberkozpontiak legyenek.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok
Az otthon feladata teljesitéséhez a kovetkezoket nyujtja:

- az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszeri tartozkodasanak
lehetdsége,

- a lakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a jovedelem
az 0nallo életvitel alapja,

- a lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatas
kezdeményezése, helyben nyujtott orvosi vizsgalat, szakorvosi hozzaférés
megszervezese,

- szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis timogatas,

- szabadidd hasznos eltoltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

- csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének tdmogatésa,

- a szocialis munka eszkozeivel tdmogatjuk a lakokat, hogy képesek legyenek a
hajléktalanokat ellato rendszerbdl torténd kilépésre.

Az otthon a kdvetkezo feltételeket biztositja minden elhelyezett részére:
- a szallas lehetdséget ¢jszakai pihenésre, kétagyas butorozott szobakban,
- eszkozoket a személyi tisztdlkodashoz, mosashoz,
- ¢tel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket és eszkozoket,
- betegek elkiilonitésére betegszobat,
- orvosi szobat a helyben torténd orvosi vizsgalatokhoz,
- személyes hasznalati targyak biztonsagos Orzését,
- kozosségi egylittlétre szolgdld helyiséget, kommunikécids eszkozokkel, pl.: Gjsag,
radio, TV, internet hozzaférés.

A targyi feltételek kialakitasa tigy tortént, hogy:
- egy lakoszobaban 2-3 személyt helyeziink el,
- a lakoszobaban egy ellatottra legalabb 4 m2 nagysagu lakoétertilet jut,
- a berendezési targyak konnyen tisztithatok és fertdtlenithetdk,
- mosokonyhat és szaritohelyiséget lehet hasznalni,
- egy szoba all rendelkezésre a betegek elkiilonitésére,
- nemenkénti zuhanyozo ¢és illemhely biztositott,



- kozosségi  és kozlekedd terek, szobadk, vizes blokk teljes mértékben
akadalymentesek,
- a futés, vilagitas és a melegvizzel val6 ellatas folyamatosan biztositott.

Az 4tmeneti otthon a targyi feltételek mellett a kovetkezo ellatast biztositja:
- agynemit és annak rendszeres (3 hetenkénti) tisztitasat,
- tisztalkodashoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges felszerelést,
- személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzését (szabalyzat szerint),
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

A kotelezd ellatasokon til az otthon napi egyszeri — egy tidl — melegételt, a napi étkezés
kiegészitésére kenyeret, teat, zsirt/margarint biztosit.

Az atmeneti otthon apolasi és rehabilitacios feladatokat nem lat el, foglalkoztatast nem
biztosit.

Az épiilet adottsagait kihaszndlva a fOldszinti részen ¢és az elsé emeleti tarsalgoban
szervezhetOk kozosségi programok. Itt van lehetdség TV nézésre €s szamitogép hasznalatra
(internet hozzaférés). A kozosségi helyiségekben van lehetdség hozzatartozd fogadasara.
Fontosnak tartjuk, hogy az otthonban é16 hajléktalan csaladi, barati kapcsolatait megérizze €s
legyen lehetdsége a személyes taldlkozasokra.

Esélyegyenldséget biztositunk a szolgéltatashoz torténd hozzaférésben.

Az otthon kialakitasa gy tortént meg, hogy mozgaskorlatozottak elhelyezésére is alkalmas
legyen. Egyéb fogyatékkal €16k elhelyezésére is van lehetdsség. Példaul a szocialis munkasok
koziil két £6 ismeri és tudja hasznélni a jelnyelvet.

A nemenkénti esélyegyenldség biztositasa kiemelt feladat. Fokozott figyelmet kell forditani a
nok elhelyezésére. Az ellatast igényldé ndék ne szenvedjenek hatranyt amiatt, hogy
szamszeriien kevesebben kérnek elhelyezést, mint a férfiak. Az épiilet adottsagait kihasznalva
szervezziik, hogy a parkapcsolatban él6k egy szobaban kapjanak elhelyezést.

Az ellatottak 0nallo életvitelének erositésére, illetve felkészitésre a szocialis munka
modszereit alkalmazzuk.

A szocialis munkasok arra torekszenek, hogy feladatukat egyéni esetkezelés jellemezze. Az
egyéni esetkezelés segitdé munkank alapveté modszere. A szocidlis munkas feladata és az
egylittmiikddés célja a fejlodés eldsegitése és fenntartasa.

Munkamaodszerek:

- segit0 beszélgetés,

- informaci6 kozvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrdl, stb.,

- lgyintézés segitése pl.: iratok poétlasa, postacim biztositdsa, munkaképesség
csOkkenés vizsgalata, nyugdijazassal dsszefiiggd feladatok, munkatigyi kdzponttal
valoé kapcsolattartas koordinalasa, stb.,

- munkahelykeresés,

- csaladi kapcsolatok feltardsa, egyéni igény szerinti kdzremiikodés a kapcsolatok
helyre allitasaban,

- javaslattétel a hajléktalan szocidlis - egészségi allapotdnak felmérése utdn, mas
bentlakasos intézménybe torténd elhelyezésre.



A csoportmunka hatékony modszer a problémak atbeszélésére, ez legtobbszor a hazban
torténd egyiittélés nehézségeit érinti és felkésziti a lakokat az érdekképviseletre. Havonta
szerveziink lakogytléseket, hogy a felmeriilo konfliktusok tisztazasra keriiljenek, az uj
kezdeményezések, javaslatok dsszehangolasa megtorténjen a hazirend szabalyaival.

Kozosségi munka: fontosnak tartjuk, hogy lakok érezzék, hogy egy kozosség tagjai,
ravezetjik Oket a kozosségi egylittélés normdinak betartasara, egymads tolerdlasara,
elfogadésara, segitésére. A kozosséget erdsitik a szabadidds €s sport programok. A kozdsségi
programok a kdrnyezettudatos magatartést is erdsitik, példaul az udvarrendezés, zold tertiletek
novelése, gondozasa.

Az otthonbol torténd kikoltozés utdn — Onkéntes alapon — utdégondozast szerveziink, ¢€s
kovetjiik az tigyfelek lakhatasat, szocialis- és munkaerd-piaci helyzetének alakuldsat.
Egyiittmikodiink az utcai szocidlis munkat végzé szervezettel, hogy a kozteriileten éloket is

crer

intézményesitett ellatasoktol elzarkdzoknak is nyujtunk szolgaltatasokat.

Egyéni sziikségleteknek megfeleléen szervezziik tandcsaddsok elérését: jogi, pszichologiai,
addssagkezelési.

Az otthonban folyo mentalhigiénés munka dsszekapcsolodik a szocialis munkaval.

A szakemberek mentalis tevékenységei:

- a lakok kozotti fesziiltségek feloldasa, a konfliktus helyzetek megeldzése ill.
kezelése,

- az ellatottak 0Osztonzése a szolgaltatasok igénybevételére (pl.: rendszeresen
tisztalkodjon, ruhédzatat tartsa rendben),

- élethelyzetiik megvaltoztatasara 6sztondzni a lakokat, életvezetési tanacsokkal,

- krizishelyzetbe keriilt személyek, akik hirtelen veszitették el lakhatasukat, fokozott
mentalis timogatast kapnak,

- szenvedélybetegségek felismertetése, specialis szakember bevonasa,

- csaladi kapcsolatok feltarasa és fenntartasdnak segitése.

Az otthonbol torténd kilépés lehetdségeinek feltarasa utan, gondozasi terv késziil, feladatok,
hataridok meghatarozasaval. Ez a tervszeri munka fontos alapelviink, hogy ne a hajléktalan
személyek helyett oldjuk meg a problémat, hanem képessé¢ tegyilk Oket a
problémamegoldésra.

Az otthonban lako és az intézményvezeté Megallapodast kot az ellatas igénybevételérdl. Itt
kertil rogzitésre a téritési dij 6sszege. (Megallapodas — 1.sz.melléklet).
A Megallapodasban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

A téritési dijak meghatarozasa a fenntart6 feladata, dontését rendeletben rogziti.
A személyi téritési dijakat az intézményvezetd allapitja meg a nettd jovedelem és a helyi
rendelet alapjan.

Az otthon lehetdséget biztosit arra, hogy a lakok elétakarékossagot folytassanak és havonta
egyéni megallapodason alapuld Osszeget az intézmény letéti szamlajan elhelyezzenek.
A letétbe elhelyezett 6sszeg a kilépés, a tovabblépés anyagi fedezetét kivanja biztositani.



Az atmeneti otthon a szakmai programban leirt feladatainak eleget tesz, eredményesen
segitheti az ellatasbol kikeriiloket. Az egyénre szabott segitségnyujtas alapjan ennek tobb
formdja lehet pl. csaladba visszatérés, 6nallo albérlet, részvétel a kiléptetd programban. Az
ellatasban hosszabb ideig jelenlévok segitséggel megtartjak 6nallo életvezetési képességiiket
és megteremtik rendszeres jovedelmi alapjait. gy képessé vallnak a hajléktalan ellatas
elhagyasara.

Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk miatt — nem képesek az 6nalld
¢letvezetésre, esetenként az Onelldtdsra sem, atkeriilhetnek més személyes gondoskodast
nyujté ellatasba. Ezekben az esetekben a szocialis munka mas bentlakasos intézményekben
torténd elhelyezésre iranyul.

7. Az ellatas igénybevételének modja
Az atmeneti otthon igénybevétele dnkéntes.
Elhelyezését kérheti aki:

- Dunaujvaros kozigazgatasi teriiletén tartozkodd nagykorti személy, aki bejelentett
lakéssal nem rendelkezik, illetve nyilatkozik arr6l, hogy alland6 vagy ideiglenes
lak4san nem tart6zkodhat,

- krizisben 1év6 személyek (a krizishelyzet lakhatasukat is érinti),

- az a személy, aki ¢&jszakdit kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo
helyiségben tolti.

Az otthonba torténd beutalds:
— Az ellatasba 6nként jelentkez6t tajékoztatni kell az otthon Hazirendjérol.
— A hajléktalan személy elhelyezési kérelmét irdsban terjeszti eld.

A kérelem benyujtasanak helye: Hajléktanok Atmeneti Otthona
Dunatjvéros, Kand6 Kalman tér 4.
— Az intézményi beutalést az intézményvezetd irasban engedélyezi.

Az elhelyezést kérdkrol és varakozokrol nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas vezetése a
kérelmek benyujtasdnak idérendjében torténik.
Az intézményvezetd — ha féréhely hianydban az ellatisra vonatkozd igényt nem tudja
teljesiteni — a kérelmet nyilvantartasba veszi és férdhely felszabaduldsa esetén ismételten
megvizsgalja.
Az atmeneti otthon igénybevételének egészségligyi feltételei:

- érvényes (1 évnél nem régebbi) tiidoszlrd lelet,

- indokolt esetben fert6zd betegséget kizard orvosi igazolas,

- nem veheti igénybe az ellatast, aki folyamatos tartés &polasra szorul, a szocialis

munka segitségével sem képes dnmagarél gondoskodni.

A Hajléktalanok Atmeneti Otthonaban az elhelyezés egy évre szol. Az elhelyezést, a hataridd
leteltét megeldézden egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, indokolt esetben az
ellatas idotartamat egy évvel meghosszabbithatja. Az egyéves iddtartam szamitasakor az
intézményben toltott idészakokat — ha az ellatds megszakitisa kevesebb mint 30 napra tortént
— Ossze kell adni.

8. Jogvédelem:

Szolgaltatast nyujtok jogai

A szolgaltatast nyujtok jogait és a kotelezden betartandd szabalyokat 1993. évi III. Tv.
(Szocidlis torvény) és az 2011. évi CXII. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az




informacioszabadsagrol szolo torvény tartalmazza. A szolgaltatas jellegébdl (személyesség,
intimitas) kovetkezden az altalanos torvényi feltételeken til az ellatasban részesiilok védelme
érdekében, a dolgozok munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Koédexének megfelelden, annak
szellemében végzik.

A szolgaltatdsban dolgozoknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdésagukat, személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, és a munkavégzéshez megfeleld koriilmények legyenek.

A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsé utasitasi rendet dolgozott ki.

A szocidlis munkdsok a Szocidlis Torvény 94/L § alapjan kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek, ennek megfeleld védelem illeti meg dket.

A szolgaltatast nyajtok iranyado kotelezettségeit Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza.
Tovabbi kotelezettségeket (kozalkalmazotti jogviszonybol eredd) és az érdekképviselet
gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat az intézmény Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzata
tartalmazza.

Az atmeneti otthonban ellatottak jogainak védelme

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasban biztositott szolgéltatdsok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol (nem, kor, vallas, nemzeti-etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.).

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl készilt tdjékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keriil, igény esetén lakogyiilésen szoban ismertetik.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az otthon szolgaltatasait oly mdédon végzi, hogy az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogai
ne sériiljenek.

Az ellatasban részesiiloket megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény Hazirendjében szabalyozza az otthonba bevihetd személyes targyak korét, csak
a lakotarsak testi épségét veszélyeztetd targyak bevitele nem engedélyezett.

A személyes vagyontargyak ¢és értékek megfeleld elhelyezését, Orzésének szabélyait a
Hazrend melléklete tartalmazza.
Az intézmény Hazirendje szabalyozza a latogatas, az eltadvozas és a visszatérés rendjét.

Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd szocialis
munkas bevonasaval nyujt segitséget.

A szolgaltatast igénybevevok kotelezettségeit kiilonos tekintettel a viselkedési szabalyokra az
ellatas Hazirendje tartalmazza, mely jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt.



Az ellatast igénybevevok jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részesiilé személy panaszt tehet — szoban vagy irdsban az eseményt
kovetd 8 napon beliil — az intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése
esetén, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok
orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgdlasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni a panasztevot.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ért
egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benytjtani.

Az ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik megszervezésére
— valasztott képviseldikbdl — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.
Az ellatotti nkorményzat tevékenységi kore:

- fogadja és megtargyalja az intézményben €lok panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményezhet az intézményvezeté felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokrol,

- intézkedéseket kezdeményezhet az intézményvezetdnél, amennyiben az
intézmény mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjtod szolgaltatast igénybevevonek nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgéltatasban részesiild panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képviselot.

Az intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevoket az ellatottjogi képviseld
altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl (név, telefon). Az intézményvezetd
koteles gondoskodni a tajékoztato jol lathatod helyen torténd kifliggesztésérol.

9. Az ellatasra vonatkozo szakmai informaciok
Az atmeneti otthonban eldirt munkakorok:
- Orvos (szerzddés alapjan)
- Apolod, szocidlis gondoz6
- Szocialis, mentalhigiénés munkatars

Engedélyezett szakdolgozoi statuszok:

- Orvos (szerz6dés alapjan) heti 2 6ra
szakképesités: felséfoku, szakiranyu

- Apol('), szocialis gondozo6 — 1,5 {6
szakképesités: kozépfoku, szakiranya

- Szocialis, mentalhigiénés munkatars — 4 £6
szakképesités: felséfoku

- kozépfoku szakiranya
Az intézmény szocialis segitdket alkalmaz az ¢jszakai ligyelet ellataséra:

- Szocialis segitd — 2,5 {6 (nem szakdolgozok)

szakképesités: alapfoku, nem szakiranya
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A szakdolgoz6i munkakdrben foglalkoztatott munkatirsak rendelkeznek a jogszabalyban
eldirt szakképesitéssel. Egy-egy munkakorben dolgozd munkatars részletes feladatainak
meghatdrozasa munkakori leirdsban torténik. Szakmai munkéjuk szinvonalanak fenntartasa és
tovabbi emelése céljabol rendszeres tovabbképzésen, szakmai 0sszejoveteleken vesznek részt.

Az integralt szervezeti egységek egyiittmiikddésére vonatkozé szabalyok

A hajléktalan ellatdé centrumban, melyben a harom hajléktalan ellatds (melegedd -
menedékhely — atmeneti otthon) milkddik a hajléktalan emberek sziikségleteik és
egylttmiikodési  készségiik, motivacidjuk mentén egy ¢épiileten belil érhetik el
szolgaltatasainkat. A szolgaltatasok — csak a szakfeladataik szempontjabol sziikséges
szeparacio mellett — nyitott informaci6é és operativ egyiittmiikodési kozegben latjak el az
igyfeleket.

A szakdolgozok kozos feladata, hogy ellatastol fiiggetleniil, a hajléktalan személy
¢letvitelében pozitiv valtozast érjenek el és ennek érdekében az eseti szocialis munkat
osszehangoljak. A szocialis munka keretében torténd egyéni esetvezetés nem sériilhet, ha a
hajléktalan személy egyik szolgaltatdsbol a masikba keriil at. A folyamatossag biztositasa
érdekében a szolgaltaté hely megvaltozasa esetén az esetvezetést végzd szocidlis munkas
tajekoztatja az 1) szolgaltatd hely szocidlis munkésat a megkezdett ligyintézésekrdl és a
kitlizott célokrol. Lehetdség szerint ez kozds megbeszélésen torténik, melyen a hajléktalan
személy is részt vesz.

Az intézményen beliili egyiittmiikddésben a nappali és atmeneti elldtdsok folyamatos operativ
egyiittmiikddése valdsul meg, egy szakmai vezetd iranyitasa mellett. Rendszeres team-iilések,
a szolgaltatasok k6zos szupervizioja tdmogatjak a segitok munkajat.

Koételezd nyilvantartasok:
- 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 4. sz. melléklet Nyilvantartas gondozasi napokrol,
- a szolgaltatast igénybevevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.
- nyilvantartés ellatasra varakozokrol
- 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelet 13. sz. melléklet,
- napi eseménynaplo vezetése,
- személyi téritési dij nyilvantartasa,
- személyi téritési dij hatralékkal rendelkezok nyilvantartasa,
- esetnaplo, mely tartalmazza az egyéni Megallapodasokat.

Melléklet:
- 1.sz. melléklet: Utkeresés Segité Szolgalat szervezeti felépitése
- 2.sz. melléklet: Hazirend
- 3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat II. fejezet /3.
- 4. sz. melléklet: az atmeneti otthon mukodtetéséhez kapcsolodo bevételek és
kiadasok targyévi tervezetét
- 5. sz. melléklet: Megallapodas

Dunaujvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd



