Beszamolo6 a csaladsegitd szolgalat 2014 évi munkajarol

Az Utkeresés Segité Szolgalat az alapitd okirataban foglaltaknak megfeleléen a 85324-4
szakfeladat szamon mikd&dteti a csaladsegitést, mint 6nallé szakmai csoportot.

Az intézmény neve, székhelye: Az ellatasi forma tipusa:
Utkeresés Segitd Szolgalat, Dunaujvaros Alapellatas, csaladsegités.
2400 Dunaujvaros, Barték B. u. 6/B.

A csaladsegités, mint szakfeladat jogszabalyi feltételei:

A szolgalat tevékenységét az 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrdl, a 9/1999.(XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérél, és az 1/2000.(I. 07.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél,
valamint Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgylésének 40/2013. (XI1.20)
Onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol fliggé pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol foglaltak alapjan végzi.

A csaladsegités, mint szocialis alapellatas feladatait jelenleg az 1993. évi lll. tv. 64.§.
irja elé: ,A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezeté okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas.”

Munkankat a Szocidlis Munkasok Etikai Koédexében megfogalmazottak szellemében
végezzik.

A szolgalathoz fordulok ingyenesen, a titoktartasi kotelezettséget szem elétt tartva,
tarsadalmi hovatartozasuktdl flggetlendl, ©onkéntes egyuttimikodés alapjan kapnak
segitséget. Az dnkéntesség aldl kivételt képeznek a DMJV Polgarmesteri Hivatala altal a
szolgalathoz egyuttmikdodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben és adossagkezelési
szolgaltatasban részesulék.

A szolgalat rendkivul rugalmas segitségnyujté tevékenységet folytat. Az intézmény
kapcsolata az Ugyfelekkel az egyszeri talalkozastél a néhany taldlkozas alkalmaval
megoldhaté esetkezelésen at a hosszabb komplex gondozasi folyamatot magaba foglalo
tevékenységig terjed.

1. Eves adatok a teljes ellatasra vonatkozéan

2014-ben a szolgalat ugyfélforgalma 8420 f6 volt. Ez a szam évek o6ta stabilan igen
magas értéket mutat.

Szolgaltatasainkat 2014-ben 978 6 vette igénybe. Ugyfeleink kdziil 631 f6 6nkéntesen,
347 f6 DMJV Polgarmesteri Hivatala altal kételezetten miikodott egyltt szolgalatunkkal. A
kotelezettek kozul 313 f6 rendszeres szocidlis segélyben, 45 f6 addssagkezelési
szolgaltatasban részesult. Egyuttmikddési megallapodas alapjan 652 ugyféllel dolgoztunk.

A TAMOP-5.4.9-11 projekt keretén beliil késziilt kutatds (A dunadjvarosi szocidlis
helyzetkép a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevékrol
adatbazisa alapjan) kimutatta, hogy a varosban miikodé 14 szocialis alapellatas kozul a
legmagasabb aranyban a csaladsegitést vették igénybe.

Onkéntes  egylttmikodés kereteiben 289 f6 csaladgondozasban, 31 {6
csaladkonzultacioban, 104 f6 csoportos foglalkozason vett részt.

Adomanyok kdzvetitésébe 358 f6t vontunk be.



2. Fejlesztések, ujdonsagok a szolgaltatasban 2014-ben
2.1.Csoportok aktiv kora nem foglalkoztatottak szamara

A 2014-es évben a szolgalat tevékenységei koézil kiemelten nagy hangsullyal
szerepelt a csoportokkal végzett munka. Tobb csoportot is szervezetink tartés
munkanélkilieknek, gyermekeknek illetve kisgyermekes csaladoknak, és idéseknek.

2.1.1. Munkaerépiaci reintegracios csoport fiataloknak:

A rendszeres szocialis segélyben részeslld egyluttimikddésre kotelezett Ugyfeleink
életkori megoszlasaban markans valtozas volt megfigyelhetd. A fiatal korosztaly (18-49 éves)
aranya jelentésen novekedett, mintegy felét kitéve az ellatdsa jogosultaknak. Mig a
nyugdijkorhatar el6tt allé tgyfeleink esetében a tarsadalmi, csaladi reintegracié, felkészilés
az id6éskori évekre, illetve a nyugdijjogosultsaghoz szikséges szolgalati id6
megszervezésere koncentralt segité tevékenységunk, a fiatalok esetében a munkaeré-piaci
reintegracié lényegesen nagyobb hangsulyt kapott. Ennek érdekében ezen életkori
kategdriaba tartézo Ugyfelekkel kotott egyuttmikddési megallapodasban foglaltak alapjan
csoportfoglalkozast szerveztiink és vezettink. Nevezett Ugyfélkorrél elmondhatd, hogy
alacsony iskolai végzettséglek, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, palyakezdék,
esetleg nem Alltak soha foglalkoztatasi jogviszonyban. Ezek az adottsagok hatranyként
jelennek meg a munkaer6piacon, jelentésen megnehezitik szdmukra az elhelyezkedést. A
munkanélkilisegbdél adédéd jovedelemhiany kévetkezményeként csaladjuk, hazas, élettarsuk
segitségére szorulnak. Onallé egzisztencia kialakitasara, a szil6krdl, egyéb segitd —
tamogatd személyekrdl valod levalasra, fliggetlenedésre nincs lehetéséguk, ami plusz
konfliktusokkal sulyosbitja az allaskereséként ért sikertelenség, a munkanélkuli I1ét altal
elbidézett mentalis-lelki allapotukat. Ezen tényezdk tartdsitjak 6ket a jelenlegi helyzetlikben.

Fontosnak tartottuk, hogy Uugyfeleink olyan hasznos informaciét kapjanak, illetve
tudast sajatitsanak el, melyek hozzasegitik ket a hatékony allaskereséshez, a sikeres
elhelyezkedéshez, és a megszerzett munkahely megtartasahoz.

A csoportfoglalkozasok hatarozott idejiek voltak, hat alkalmat Oleltek fel, heti
rendszerességgel kerultek megszervezésre. A foglalkozasokat két szocidlis munkas vezette
a tematikaban meghatarozott beosztas, tartalom szerint. Figyelembe vettik a folyamat soran
felmerll6 egyéni igényeket is.

A zart csoportban a részvevék létszamat 10 f6ben hataroztuk meg. A részvételt,
valamint annak mulasztasat a tagokkal kotott egylGttmikoédési megallapodasban fektettik le.
Rendkivili sikerként értékeltik, hogy a foglalkozasokon gyakorlatilag minden tag megjelent,
aktivan részt vett.

Az utolsé alkalommal kérd6ivet toltettink ki a csoport tagjaival. A visszajelzéseik
szerint hasznosnak itélték meg a csoportfoglalkozason valé részvételt, az ott elsajatitott
tudast. A hasonl6 helyzetben 1év6 emberekkel vald talalkozas soran megerésitést kaptak
sajat sikeres problémamegoldd stratégidik helyessége mellett, talalkozhattak egyéb
megoldasi technikakkal, valamint a tagok visszajelzései alapjan korrigalhattak kevésbé
sikeres technikaikat.

2.1.2. ,,Képes vagyok ra!” csoport kisgyermekes anyaknak

A rendszeres szocidlis segélyben részesul§ fiatal nék kozott tobben mar
kisgyermekes csaladanyak. Az 6 élethelyzetikhOz igazodva specialis csoportot szervezett
szolgalatunk. Az Onbizalom kialakitasat, névelését célzé foglalkozas keretei lehetéséget
biztositottak, hogy szul6k és gyermekeik egyutt vegyenek részt a programon. A zart
csoportban a résztvevék szamat 5 csalad - max.15 f6-ben hataroztuk meg. A foglalkozasok
2014.07.07-07.11-ig 6t déleléttot vettek igénybe.

Fontos szerepet kapott a napi foglalkozasok megosztasa. A délelétt elsé felében a
gyermekekkel kézoésen, kézmiives foglalkozassal toltott részét kdvetéen rovid tizérai sziinet
kovetkezett. Ezt kdvetben az anyakrdl ,levalasztottuk” a gyerekeket és kilon felnétt és



gyermek tematika szerint dolgoztunk tovabb. Két 6nkéntes bevonasaval a gyerekeknek sport
€s egyéb mozgasos tevékenységeket szerveztiink. Ezid6 alatt a szlil6kkel célzott tematikus
onbizalom noveld, dnismeret fejlesztd témaju foglalkozast vezettunk.

2.1.3. N6i csoport nyugdij el6tti korosztalynak

50 és 60 év kozotti rendszeres szocialis segélyben részesilé nék szamara
szerveztlnk kiscsoportos foglalkozast. A résztvevé asszonyok csaladosok és koruknal fogva
tobbszorosen nehezitett a munkaerd-piaci helyzetik. Bar csaladjuk tobbnyire mellettuk all,
elhelyezkedési esélylk rendkivil csekély, mindeddig eredménytelen volt. A foglalkozasok
célja a munkanélkiliség elviselésének segitése, Onbecsllésik tamogatasa volt. Az 5
alkalmas csoporton megélhették, hogy nehézségeikkel nincsenek egyedil. A kézdsségben
tamogattak egymast abban, milyen megklzdési stratégiakkal néztek szembe ezzel a
helyzettel. A csoport végén tortént visszajelzések alapjan hasznosnak és kellemesnek itélték
az egyditt toltott idét.

2.2 Egyéb csoportmunkak

A ,Rémai varosrész szocidlis céla varos rehabilitacioja” (KDOP-3.1.1./D2.13-k2-
2013-0003. szamu) projekthez kapcsolédva tdbb kézdsségfejleszté csoportos foglalkozast
szervezett szolgalatunk. Ezek féként a kisgyermekes csaladok csaladi kohéziéjat erésito,
a fiatalok palyavalasztasat tamogaté, valamint a munkanélkiiliek elhelyezkedési
esélyeit noveld témaju csoportok keretében valdsultak meg.

Nyari gyermek tabort szerveztiink a nyar utolsé hetében, szolgalatunkkal
kapcsolatot tartd csaladok 7 és 12 év kozotti gyermekei szamara. A tabor programjaival
tartalmas elfoglaltsagot nyujtottunk a nyar végén 10 gyermek részére. Minden nap
kézmlves foglalkozassal indult, majd rovid tizérai szinet kovetkezett. A foglalkozasok
lebonyolitasat két onkéntes segitette. Egyikik rendszeres szocialis segélyben részesul6
ugyfellink volt, aki kulturdlis téren szerzett tudasaval jarult hozza munkankhoz. A délel6tt
zarasakeént ének és tanc kdvetkezett, mely a hét végére egy kis eléadassa forrta ki magat.

A heti elfoglaltsagot megkoronazva péntekre meglepetés varta a résztvevéket. Meseerdd
cimmel jelmezes interaktiv tarsasjatékot szerveztink az ismert népmesei szerepl6k
megidézésével.

2.3 Innovativ szakmai munkak
2.3.1. Onkéntesség, k6zosségi szerepvallalas

A tarsadalmi szerepvallalas ezen formai egyre elfogadottabba, gyakoribba valnak
mindennapjainkban. A mar az el6z6 években kidolgozott egyuttmikoddéseinket 2014-ben
stabilizaltuk, mikodtettik és tovabb is fejlesztettiik. Szolgalatunknak mara 5 dunaujvarosi
kézépiskolaval van egylttmikoédési megallapodasa a kozdsségi szolgalat teljesitésének
lehet6segeérdl.

Az 6nkéntesek az intézmény alabbi programjaiban vettek részt:

- Jatékfesztival 2014. aug. 26. 5 f6

- Gyermek tabor 2014.aug.25-29. 26

- Tesco adomanygytjtés 2014. nov. 2 f6

- Nyugdijas karacsony 2014. dec. 16. 2 f§

- Gyermekjoléti Szolgalat mikulas Ginnepsége 2014. dec. 2 f6
- Rémai rehab — Pélyasugé 3 f6 3 alkalommal

- Rémai rehab — Csaladkohéziés csop. 2 f6 5 alkalommal



2.3.2. Intézményi honlap tervezése és miikodtetése
Az Utkeresés Segitd Szolgalat a varos szocidlis kapcsolati rendszerében jelentés
szerepet t6lt be. Ennek megfeleléen elengedhetetlenné valt, hogy a virtualis vilagban is jelen
legyen intézménylnk. Az eddigi honlap szerkezete és felépitése a gyorsan valtozo
elektronikus vilagban kissé elavultta valt. Ugy lattuk, mar nem alkalmas arra, hogy betéltse
szerepét. Egy megujuld, aktualizalt honlappal megvaldsult a lakossag szélesebb kori
tajékoztatasa.
A honlap létrehozasanak 1épései:
1. az intézményi struktura attekintése, telephelyek igényeinek felmérése,
2. egyseéges, atlathato szerkezet felépitése,
3. igényeinknek megfeleld publikacios platform megtalalasa

A kialakitott felllet tartalommal valé megtoltése folyamatban van.

2.3.3. Munkavallalast segit6 tanacsadas
A tanacsadas célja a szolgalattal kapcsolatban allé allaskeres® lgyfelek segitése a
munkaerd-piaci elhelyezkedésben. Egyéni konzultacio keretein belll, az ugyfél jelenlegi
élethelyzetéhez igazodva attekintjik az elérhetd tréningeket, tanfolyamokat, tovabbtanulasi
lehetbségeket. Fényképes Onéletrajzot készitiink és segitjiuk Ugyfeleinket motivacios levellk
megirasaban. A munkaltatok nagy tobbsége fényképes, szamitdgéppel irt dnéletrajzot és
motivaciés levelet fogad el, ezért fontos, hogy segitséget nyujtsunk azok részére is, akiknek

e formatum elkészitésére nincs lehetéséguk.

2.3.4. Palyazatok

Dunatjvaros MJV Onkorméanyzata a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
keretében (Tamop-5.4.9-11/1-2012-0029) ,,Modellprogram a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok funkcionalis 6sszekapcsolasa” cimen palyazati programot valésitott
meg. A projektnek szolgalatunk aktiv résztvevéje volt. 2014-ben szakmai mihelymunkak,
szupervizid, intézménykozi esetmegbeszélések, szervezetfejlesztés, halézatépités,
klienselégedettség mérés keretében dolgoztunk a varos ellatorendszerének fejlesztése,
hatékonyabba tétele érdekében.

3. A csaladsegités kotelezo tevékenységeinek rendszere:

A szolgalat tevékenységét a szocidlis munka eszkozeivel végzi, egyéni esetkezeléssel,
csaladokkal végzett szocialis esetmunkaval és szocialis csoportmunkaval.

A szolgéalathoz forduldk a feltérképezés szakaszat kdvetbéen személyes segitséget
kapnak informaciokozvetitésben (pl: szocialis ellatéorendszerrél, tamogatasok formairdl,
feltételeir6l, munkaerépiaci lehetéségekrdl, jogi segitség nyujtas) ugyintézésben,
érdekérvényesitésben, mentalis tamogatasban, tanacsadasban. Csaladsegités
keretében végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio,
illetve rdvidebb, hosszabb egylttmikodést igényld, a probléma megoldasat segit6 —
csaladgondozas vagy tanacsadas.

A ,hagyomanyos” csaladsegitd tevékenységek (tanacsadas, csaladgondozas,
informacionyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagalo - specialis ellatasi formak



is jelen vannak a szolgaltatdsban. llyen az adéssagkezelési tanacsadas, a
csaladkonzultaciéo, a mediacié, és a beilleszkedési program aktiv koru nem
foglalkoztatottak részére. Eletvezetési tanacsadas keretén belill segitséget nyujtunk a
munkaerd-piaci reintegraciéhoz is. Az allaskeresés tamogatasa érdekében informacids
falat mdkodtetunk, valamint a gondozasunkban 1év6 egyéneknek lehet6séget biztositunk
telefonalasra, onéletrajz készitésre is. A szolgalat dologi javak (adomanyok)
kozvetitésében és nyujtasaban, illetve annak szervezésében is részt vesz.

3.1. Onkéntességen alapulé egyéni esetkezelés
3.1.1. Csaladgondozas

A csaladsegité szolgalat legfontosabb alaptevékenysége a csaladgondozas, amely
személyre szabottan, egyéni esetfelelés vezetésével zajlik. 2014-ben 289 fével dolgoztunk
csaladgondozas keretén belul. A csaladgondozas hosszabb, megtervezett, strukturalt
interaktiv tevékenység, amelyben a segit6 és a probléma megoldasban aktiv szerepet vallald
kliens egyenrangu partnerként vesz részt. A tevékenység magaban foglal(hat)ja az
intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok teljes skalajat.

A csalad problémajat komplex mdédon kezelve, holisztikus — rendszerszemléletii
megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitségnyujtas, figyelembe véve a csalad
valamennyi tagjat és az O6ket korllvevd tarsadalmi és intézményes kornyezetet. A
csaladgondozas soran a szocidlis, illetve mentalis problémakat egylttesen kezelik a
csaladgondozok, és koordinacidos szerepet is ellatnak a segit§ folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csaladgondozas része a terepmunka is. A
csaladlatogatdas nem azonos a kérnyezettanulmannyal, célja a segitségnyujtas
hatékonysaganak novelése.

Tanacsadas keretében a - gyermekjoléti szolgalatnal szerz6déses jogviszonyban
foglalkoztatott - jogasz és pszicholégus segitsége vehet6 igénybe a csaladsegitd
szolgaltatas ugyfeleinek is, heti két-két oraban. 2014-ben jogasznal 307-en jartak,
pszicholégus segitségét 37 ugyfellnk vette igénybe.

A csaladon bellli er6szakra napjainkban egyre nagyobb tarsadalmi figyelem iranyul.
A csaladsegit6 szolgaltatas szerz6deés alapjan dolgozik a varosi renddrkapitanysag
blnmegelézési alosztalyaval. Az egylttm(ikddés keretein belll érkezett rendérségi jelzések
(csaladon bellli er6szak soran tett intézkedések, tavoltartas elrendelése) nyoman a szolgalat
felkeresi a konfliktusban érintetteket, meghallgatja 6ket, felajanlja az intézményben igénybe
vehetd szolgaltatasokat, melyekrdl irasbeli tajékoztatét ad. Torekszik bevonni az érintetteket
konfliktuskezelé szolgaltatasaiba. Egy hetes varakozasi id6t kdvetben nyilatkoztatja az
érintetteket a szolgaltatas elfogadasardl vagy elutasitasarol. A jelzést kildé blnmegel6zési
alosztalyt tajékoztatja a folyamat kimenetelérdl.

Onkéntes megkeresés esetében csaladgondozas keretén belll nyujtunk segitséget a
kapcsolati er6szak elszenveddinek.

3.1.2. Csaladkonzultacio

A csaladok mikddéképességének fenntartasa, javitasa illetve az elkdvetkezd
generaciok egészséges fejlédése érdekében nyujtunk csaladkonzultacids szolgaltatast.

A csaladkonzultacié csaladterapias elméletet és mdédszertant hasznal fel a még csak
tineteket mutaté (nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdd csaladok részére. Leggyakrabban
gyermeknevelési, parkapcsolati, vagy mas a csaladot érzelmileg is megterhel6 nehézségek
esetén alkalmazzuk ezt a tdmogatasi format. A csaladkonzultacids Ulések el6re egyeztetett
idépontokban, az egész csalad részvételével torténnek. A folyamatot paros vezetéssel 2-3
hetenkénti talalkozassal, két szakképzett csalddkonzulens végzi. 2014-ben 31 fé vette
igénybe a szolgaltatast.

Csaladkonzultaciét a gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban allé csaladok szamara
is nyujtottunk.



3.1.3. Mediacio

A felbomld hazassagok és egyéb élethelyzetek (kamaszkoruak és szileik, albérlé és
fébeérld stb...) rengeteg konfliktusforrast hordoznak magukban. A vitas helyzetek konstruktiv,
megoldasa érdekében mediaciodra is lehetéség van szolgalatunknal. 2014-ban 4 6 vett részt
mediaciéban.

3.1.4. Dologi javak kozvetitése és nyujtasa

A csaladsegitd szolgalat a targyi és személyi adottsagok korlatai kozott foglalkozik
ruhaadomanyok gydijtésével és a raszoruldk részére torténd kiosztassal.
A lakossagi ruhaadomanyokbdl sziikség szerint valogathatnak a hét négy napjan utgyfeleink.
Butorok és haztartasi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitasi lehetéség hijan,
kozvetitéssel torténik az adomanyozé és a segitségre szoruldé emberek kdzott.

Kapcsolatban &llunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel és a nyari
gyermekétkeztetési programban is aktiv szerepet vallalunk.

Fékent a Karacsonyi idészakban kerul sor adomanyozo szervezetek és a raszorulok
kozotti kdzvetitésre.

2014-ben 358 f6 részesult adomanyban.

3.2. Kotelezettségen alapuld egyéni esetkezelés

3.2.1. Aktiv kori nem foglalkoztatottakkal val6 egyiittmiikodés.

Az 1993. évi lll. tv.-hez kapcsolddé Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgyllésének 40/2013. (XII. 20.) szdmu rendeletében az aktiv koru nem foglalkoztatottak
meghatarozott kérének a rendszeres szocialis segély folydsitasanak egyik feltételeként az
Utkeresés Segité Szolgalattal valé egylittmiikddést jeldlte meg.

Az egylttm(ikddés célja a tarsadalmi reintegracié elésegitése. Az egyuttmiikodés
keretében az ugyféllel egyéni interju készul, melynek soran felmérik az egyén problémait, a
meglévé  készségeit, interperszonalis  kapcsolatait, a munkaerdpiacra  valo
visszaintegralasanak esélyeit, mentalis illetve egészségugyi allapotanak jellemzéit. Ezutan
kerll sor az egyuttmikddési megallapodas megkoétésére, mely régziti az egyuttmikddés
személyre szabott tartalmat, id6tartamat és Utemezését.

Az egyuttmikdodés keretein beltl harom program valaszthaté:

- kapcsolattartas az Utkeresés segité Szolgalattal,

- életmodot formalo, képességek fejlesztésére iranyuld csoportos foglalkozasokon

valo részvétel,

- tanacsadas az ugyfél egyéni élethelyzetéhez igazodd terlileten (haztartasi

adodssagkezelési tanacsadas, jogi tanacsadas, életvezetési tanacsadas).

2014-ben 6sszesen 313 f6 aktiv korl nem foglalkoztatott személlyel mikodott egyaitt
az Utkeresés Segité Szolgalat, ebbdl 93 fét kételezett tjonnan Dunaujvaros Megyei Jogu
Véaros Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi lgazgatdésag Szocialis Osztalya (tovabbiakban
szocialis osztaly) az Utkeresés Segité Szolgalattal valé egyiittmiikddésre. 2014-ben 48
féonek sziintette meg a Szocialis Osztaly az aktiv koruak ellatasat.

- Betoltotte a rea iranyad6 6regségi nyugdijkorhatart (6regségi, ideiglenes 6zvegyi

nyugdijra szerzett jogosultsagot): 7 6,

- Egyuttmlkddés hianyaban szlint meg az aktiv koruak ellatasa: 3 f6,

- Foglalkoztatasi jogviszonyt Iétesitett (90 napot meghaladdan): 13 6,

- Elhunyt: 5 16,

- Nyugdij el6tti allaskeresési segélyre szerzett jogosultsagot: 6 f6,

- Kérte a tAmogatas folydsitasanak a megszuntetését: 5 6,

- Egészségkarosodott rendszeres szocialis segélyre szerzett jogosultsagot: 5 {6,



- Egyéb okbdl kifolydlag szintették meg az ellatasa folydsitasat (jogosultsagi
feltételeknek nem felelt meg): 4 6.

A nemek aranyaban a tavalyi évhez képest az ellatotti szamon belll a nék aranya
mutatott ndévekedeést. A rendszeres szocialis segélyben részesilé személyek 53%-a n6 (166
f6), 47%-uk (147 f6) férfi volt.

A fiatalabb korcsoportba tartozé6 rendszeres szocidlis segélyezettek szama
novekedést mutat a tavalyi évhez képest. A 35-49 éves és a 18-35 éves életkori kategoriaba
tartozok aranya a teljes éves ellatotti szamon belll, 111 f6 (35%), valamint 43 f6 (14%) volt.
Ezen kategodriaba tartozé ellatottak az egészségi allapotuk alapjan szereztek jogosultsagot a
rendszeres szocialis segélyre. Kdzfoglalkoztatas keretein bellil munkat ajanlottak fel a
szamukra, a foglalkoztathatésagot vizsgald orvos szakvéleménye alapjan nem
foglalkoztathatéak. A vellk valé egylttmikddés specialitasait a beszamold 2.1-es pontjaban
részleteztik.

A rendszeres szocialis segélyezett Ugyfelek dontd tdbbségét tovabbra is az
egyedulallék alkotjak. 2014-ben a szamuk 231 6 volt, ez az ellatotti kor 74%-a. Hazastarsi,
élettarsi, a fiatalabb korosztalynal a csaladjaval él6 személyek szama 59 f6 (19%). Az egyéb
csaladszerkezetben él6k szama — ide értve a tdbbgeneraciés csaladokat is — csdkkent, 23 6
(7%).

Az ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasa tekintetében megmaradt a
befejezett altalanos iskolai végzettségliek tulsulya, tovabba a szakmunkas végzettségi
ugyfelek szama ndvekedést mutat a 2013-es évhez képest.

Jelentésen nétt az altalanos iskolai végzettségnél alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k szama, 2014-ben a szamuk 21 {6 (7%) volt.

3.2.2. Adéssagkezelési tanacsadas

Az addssagkezelési tanacsadas a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold
1993. évi lll. térvény 55 §-a, valamint a 30/1993. (XIl. 17.) Korm. rendelet és az
onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak alapjan végzi munkajat.

A szolgalatunknal 2004 ota mikodd addssagkezelési tanacsadas célja, hogy az
adossagcsapdaba kerult haztartdsok lakhatasa ne kerlljon veszélybe a kozuzemi
elmaradasok miatt. A program ideje alatt megfelelé pénzkezelési technikakat sajatitsanak el,
melyeket alkalmazva a késdbbiekben biztonsagos haztartasvezetésre legyenek képesek.
Ugyfélfogadas heti harom napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az addssagkezelési tanacsadas 2014-ben 91 haztartassal dolgozott. Allami
tamogatasrol sz6l6 uj hatarozat 33 szolgaltatast igénybe vevénél szuletett. A tanacsadason

2014-ben 921 f6 volt az ugyfélforgalom.

A kovetkez6 tablazatban a 2008-t61 2014-ig figyelt adatok lathatoak.

2008. 20009. 2010. 2011, 2012, 2013. 2014.
forgalom 1648 1670 995 1211 1272 1129 921
héaztartas 245 248 184 187 185 124 91
allami
tdmogatasba
keriltek 55 60 40 52 58 30 34
megsziintetve 1 8 1 3 3 0 0
allami
tamogatas 9.823.041 |10.934.811 | 8.691.611 | 12.952.486 |18.726.475 |13.049.850|8.308.117




igénybevétel
ével kezelt
adodssag

Az addssagkezelési tanacsadas négy szakaszrol otre noévekedett. Az elsé interju
alkalmaval megvizsgaljuk az eladésodas mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a
munkaerd-piaci helyzetet, egészségi és mentalis allapotot, az igénybe vehet6 ellatasokat. A
tovabbiakban figyelemmel kisérjik a csalad egyuttmikodési készségét. Ezt a szakaszt a
csaladgondozodk végzik.

A masodik, harmadik fazisban (feltaras, el6készités) informacidcsere zajlik az
adossag mértékérél, okairdl illetve a lehetséges megoldasi alternativakrol, valamint régzitik
az egyuttmikodés kereteit. E szakaszban kerul sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara, az
adossagkezelési tamogatas iranti kérelem elkészitésére is.

Az egylttmiikddés szakaszaban, a kérelem targyaban hozott hatarozat altal kijelolt
feladatok kotelezettségének a teljesitése zajlik. Ez a szakasz akar 18 hénapig is tarthat az
adossag mértékétdl fliggben. Az idékdzben felmerlld problémakra az tgyfelek, a tanacsadé
segitségével keresnek megoldast. Az elmult évben azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartas
idétartama atlagosan megnodvekedett a szolgaltatast igénybe vevé haztartasokkal.
Elethelyzetiikben tébb olyan valtozas is tértént, mellyel a mindennapi életiik megnehezedett.
Szukségét érzik a szolgaltatas tovabbi igénybevételére.

Az utdgondozas vagy kovetés szakaszaban felkészitik a csaladot az uUjabb
adossagok felhalmozasanak elkerllésére, és Uj gazdalkodasi stratégia kialakitasara kertil
sor. Ennek id6tartama valtozé, legkevesebb harom hénap sziikséges. Az utégondozast a
térvény nem szabalyozza, nem koételezd, de megndvekedett ra az igény.

3.3. Csoportokkal, kozosségekkel végzett hagyomanyos tevékenységeink

A szolgdlat a segité munka tapasztalatai alapjan felmerild problémak kezelésére
Onsegqité illetve szocialis-mentalhigiénés csoportokat mikddtet meghatarozott tematika
mentén. A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

3.3.1. Kézmiives csoport gyermekeknek

Toébb mint tiz éve folyamatosan mikddtetett csoportfoglalkozas, melyet a
csaladsegit6 és a gyermekjoléti csoport kdozosen mikodtet 7-13 éves szolgalatunkkal
kapcsolatban allé gyerekek szamara. A foglalkozasokra havonta egy alkalommal kerdl sor. A
foglalkozasok célja tobb iranyu. A szabadidé hasznos eltdltésén tul a tarsas kapcsolatok
kialakitdsa- minta mutatas, a felnétt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek
fejlesztése. A tematika az Unnepkdorh6z kotddik, és a gyerekek koranak, érdeklédési kdrének
megfeleld manualis tevékenységre épul.

3.3.2. Nyugdijasok karacsonyi unnepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil é16, a szolgélattal kapcsolatot tartd
nyugdijasok vendégll latasa az adventi idészakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok
altal el6éadott misorral, és adomanyokbol osszeallitott kis ajandékcsomaggal készulunk. A
misor utan kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot visszatér vendégeink tarsasagaban.
A 20 maganyosan él6 id6és ember szamara ez a kis kdzdsségi rendezvény a ,valahova
tartozas” érzésével emelheti az tnnep fényét.

3.3.3. Jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre kerll az egész napos, nyarblucsuztaté sport-
és jatékfesztival. A rendezvény remélhet6leg nem csak az intézmény, de a varos egyik
hagyomanyosan vidam, j6 hangulatu dsszejovetelévé nétte ki magat. 2014-ben 189 6 vett
részt a programon

A jatékfesztival keretében kreativ kézmives foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csaladi ping-pong és csocsd bajnoksag) kerll sor. A rendezvény




lebonyolitasara intézményi és civil dsszefogassal kerll sor. A foglalkozasokat egy-egy
csaladseqitd illetve gyermekjoléti csoportban dolgozé munkatars vezeti, de segitséguikre
vannak az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kulsés
Oonkéntesek is. Az egész napos jatékfesztival lehet6séget ad a csaladoknak az egyuttes
jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja, hogyan télthetik el hasznosan szabadidejtket.

Erre a napra, az iskolai tanév kezdés aktualitasat szem el6tt tartva, tanszer borzet
szervez a szolgalat. Ezt megel6z6en lakossagi és helyi vallalkozasoktol torténd
adomanygydjtés zajlik.

3.3.4. ,,Kotkoda” Klub

2008. augusztusaban indult zart dnsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 éven
fellli, egyedilallé n6k szamara szervezzik. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk
javitasa, illetve szinten tartasa.

A foglalkozasok havi rendszerességgel zajlanak, koétetlen az idés emberek igényeit
szem el6tt tartd tematikaval. A talalkozasok egyik célja a j6 hangulat kialakitasa. A csoport
tagjai az évek soran barati kapcsolatba kerultek egymassal, megbeszélik problémaikat,
megosztjak dromiket, ahol tudnak segitenek egymasnak / pl. az egyik asszony lakatos fia
ingyen megjavitotta a masik asszony kilincsét, illetve egy masik asszony fia ingyen kifestett
egy furd6észobat, Gnneplé ruhat adnak kdlcson ballagasra stb./.

A csoport 7-9 fébél allo, stabil kdzbsségge kovacsolddott az elmult években. A
csoporttagok a hétkbznapok szintjén is tartjak a kapcsolatot, segitik egymast.

4. Kapcsolatok

A szolgalat a torvényi el6irasok szerint jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszer
tagjaitdl a bejelentések irasban, idénként szoban, telefonon érkeznek. A jelzések egy héten,
krizis esetén két napon bellil feltérképezésre kerllnek.

A szolgaltatast igénybe vevok élethelyzetéhez, szikségleteihez igazodva az egyéni
esetkezelések soran kapcsolatot tart a megyei, regionalis, illetve orszagos ellatd
intézményekkel. (Magyar Allamkincstar, Nyugdijbiztositasi Igazgatésag, szenvedélybeteg
ellatd, rehabilitacios intézmények, idések —pszichiatriai betegek, fogyatékkal élék apolo-
gondozo otthonai).

A szolgalat irasbeli egyuttmikodési megallapodas alapjan dolgozik egyitt a Varosi
Rendérkapitanysag Blnmegel6zési Alosztalyaval.

A hajléktalan ellatas, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaladok atmeneti otthona
egy intézmény keretein belll mikédik a csaladsegitéssel, igy az Ugyfelek érdekében végzett
koordinacios tevékenység akadalymentesen folytathato.

Kapcsolatban allunk a helyi tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A szolgalat a varosi szocidlis (szocidlis osztaly, munkalgyi kdézpont, idésgondozas,
fogyatékkal él6k ellatasa, tamogatd szolgalat), egészségugyi (kérhazi szocialis munkasok)
és oktatasi ellatérendszer tagjaival rendszeres él6 kapcsolatot tart fenn, szikség esetén
esetkonferenciat szervez. A mikodéssel, programokkal kapcsolatos egyeztetések
intézményvezetbi, illetve csoportvezetdi szinten, az esetegyeztetések csaladgondozoi
szinten mikddnek.

5. A csaladsegitésben dolgozék szakképzése, tovabbképzések

2014. évben 2 f6 szakképzett munkavallalé valtott munkahelyet, és hagyta el
szocialis agazatot.
A szakdolgozok tovabbképzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete irja el és szabalyozza.
A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A tovabbképzési id6szak tartama 6 év.



A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2014. oktéber 14 — 21.
kozott végzett ellenbrzéseket a hajléktalan ellatasban. Az ellendrzés hianyossagot nem tart
fel,

2014. oktober 9-én Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata helyszini ellenérzés
soran vizsgalta a csaladsegité szolgalat mikodését. Megallapitast nyert, hogy a szolgalat az
iranyado jogszabalyoknak megfeleléen mikodik.

A csaladsegités hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkeznek.

Dunaujvaros, 2015. majus 4.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd



