Beszamolo a Gyermekjoléti Szolgalat és
Csaladok Atmeneti Otthona
2014. évi mikodésérol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése kimondja, hogy az
onkormanyzatoknak minden évben atfogd értékelést kell készitenie a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

A jogszabalyi kotelezettségbdl adoddan intézménylink elkészitette a gyermekjoléti szolgalat
¢és a Csaladok Atmeneti Otthona 2014. évi munkajarodl sz616 beszamolot.

Az onkormanvzat altal biztositott személves sondoskodast nyajto ellatasok

Gyermekjoléti szolgaltatas

Varosunkban a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az Utkeresés Segitd Szolgalat keretében
miikodd gyermekjoléti szolgdlat, mint 6ndllod szakmai egység latja el.

Targvi, személyi feltételek

Az intézmény székhelye: Dunatjvéaros Bartok B. u. 6/b. ahol két szakmai csoport 14t el — az
onkormanyzatnak kotelez6 — alapfeladatot, igy a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A két szakmai csoport egymastol elkiilonitett, 6nallé dokumentéciot vezet.

A szolgalat épiilete, helyiségei a 2003-ban tortént atalakitasok és felujitasok ota egyre tobb
karbantartast, (ijabb felujitast igényelne, az tigyfélfogadasra kialakitott helyiségek, butorzatok
elhasznalodtak.

A gyermekjoléti szolgdlatnak 2012-t6] kotelezd napiasan adatot szolgaltatni a szocidlis és
gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevok orszagos nyilvantartdsanak (TEVADMIN)
rendszerébe. Ez tobb szaz gyermek adatainak elektronikus kezelését jelenti A feladat
ellatasahoz sziikséges volt a szolgalat informatikai rendszerének fejlesztése.

2014. évben is folytatodtak a gyermekjoléti szolgalatnal az el6z6 években megkezdddott
személyi valtozasok. Hét szakember hagyta el a gyermekvédelem szakteriiletét. A
szakemberek tavozasanak oka egyértelmiien a gyermekvédelemben dolgozok anyagi és
erkolcesi megbecsiilésének hianya.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeit a kovetkezd statuszok biztositjak: 9 {6
csaladgondozo, 3,5 f6 csaladgondozé asszisztens és 2 {6 gyogypedagogus.

2014. december 31-én 0,5 csaladgondozo asszisztensi statusz betoltetlen volt.

A szolgaltatasok ellatasat megbizasi szerz8dés alapjan jogasz és pszichologus segitette.

A szakmai statuszok szamaban évek ota nem tortént valtozas.

Szakmai munka

2014. évben a gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozasban részesiilo gyermekek szama
616 f6 volt, ez 400 csalad gondozasat jelentette.
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Az ¢év folyaman a szolgalathoz Osszesen 398 jelzés érkezett, ujként 105 gondozasi eset
keletkezett.

Az Osszes jelzést figyelembe véve 64 esetben érkezett allampolgari bejelentés: ebbdl 15
olyan uj esetben, melynek soran sziilék vagy gyermek sziilével kozosen kértek segitséget
nevelési problémak, vagy elvalt sziilok esetében a masik sziilonél nevelkedd gyermekek

iigyében.

Nagy szamban — 54 esetben — a renddrség, 16 esetben a védondi halézat élt jelzési
kotelezettségével.

A jarasi gyamhivatal 63 jelzést kiildott a szolgalathoz, tobbségében tankotelezettség szegés
miatti igyekben.

Az el6z6 évekhez hasonloan 2014-ben is leggyakrabban, 167 alkalommal kozoktatasi
intézmények ¢ltek bejelentéssel — sok esetben szintén tankotelezettség szegés miatt. /1. dbra/

A szolgalathoz érkezett jelzések szamanak alakuldsa
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1. abra

2014. évben 147 csalad 184 gyermekét érintette az eseti gondozas. Eseti gondozasra akkor
keriilt sor, amikor a csalad életében olyan kisebb funkcids zavar meriilt fel, amely a
csaladgondozok részérél nem igényelt folyamatos kapcsolattartast, ezért a kliensek részére
nyujtott informacid, illetve egylittmiikodéstlikkel 2-3 konzultacio elegendd volt a problémak
kezelésére. Szamos esetben a mar nem tankoteles kiskortiak vagy tankoteles, de nagykora
fiatalok és sziileik tankotelezettség szegés kovetkezményeirdl szold tajékoztatasat szolgalta a
kapcsolatfelvétel. Az eseti gondozast kovetden tobb esetben az alapellatasban vald gondozas
megkezdése valt sziikségess€, mert intenzivebb és tartosabb kapcsolattartast és esetkezelést
indokolt a csalad problémainak kezelése.

A segitségnyujtas elsdédleges modjat az alapellatasban torténd csalddgondozéas jelenti.
Alapellatas keretében 127 csalad 214 gyermekét gondoztak a csaladgondozok. Ennek soran
az elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfelelden rendszeres kapcsolattartas keretében - a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval - végezték szakmai
tevékenységiiket. Az alapellatasban torténd csaladgondozas a segitd kapcsolatra épiilt, mely a
sziilok és a gyermekek csalddgondozoval torténd Onkéntes egyiittmiikddésén alapult. Az
egyiittmiitkddésen kiviil meghatarozé volt még a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke, a
csalad mit latott problémanak, valamint segitséggel képes volt-e a veszélyeztetd tényezdk
megsziintetésére, a csalad egységének megerdsitésére. A csaldd segitése hosszli folyamat,



széles kord, tervezett tevékenység. Ez a komplex segitd tevékenység a csalad
problémamegoldasanak javitasat szolgalta.

2014. év soran a szolgalat 70 csalad 126 gyermekét gondozta védelembe vétel keretében.
Védelembe vételre akkor kertilt sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatds dnkéntes
igénybevételével nem lehetett megsziintetni, a gyermek koril a problémak tovabb
sulyosbodtak, veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt vagy fokozodott. A védelembe vétel
sziikségszerlisége sok esetben az egylittmiikodés hianyossagan alapult, hiszen a fennalld
problémat kozosen kellett volna megoldani a sziilé és a gyermek aktiv kozremiikddésével.
Masrészt a szolgaltatdshoz vald hozzajutas megszervezése €s — a szocialis ellatorendszer helyi
lehetdségein talmutatdé — hidnyossagai is megnehezitették a csalddgondozas eredményes
lezarasat.

2014. évben is az alabbi kiemelten stlyos problémak, illetve ezek egyiittes fenndllasa esetén
valt szlikségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartdsa:
¢ anyagi, megélhetéssel és lakhatdssal 6sszefiiggd problémak
o sziilok gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolésa vagy
bantalmazasa
o sziilok életvitele, csalddon belili sulyos konfliktusok, szenvedélybetegségek,
gyermekek drogfogyasztasa
o clvalt, vagy kiilonvaltan ¢€16 sziilok gyermekekkel vald kapcsolattartds miatti
konfliktusok
e pszichés megbetegedések
o iskolai magatartasproblémak, tankotelezettség szegés /magas szdmu igazolt és
igazolatlan hidnyzasok/, csavargas
e 16 éves kor alattiak 50 6rat meghalado igazolatlan iskolai hidnyzésai

A védelembe vétel 2013. januar 1-jét6l a jarasi gyamhivatal feladata, mely az eljarasok soran
hatarozatot hozott. Ebben megfogalmazta ¢és rogzitette azokat a feladatokat, amelyeket a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a klienseknek be kellett tartaniuk. A
csaladgondozd a hatarozatban foglaltaknak megfelelden az érintettek bevondsdval minden
esetben gondozasi-nevelési tervet készitett és az abban foglaltaknak megfelelden latta el a
gondozasi feladatat.

A 2010. évi LXVI toérvény 2010. augusztus 30-ai hatallyal bevezette az iskolaztatasi
tamogatas jogintézményét. A jogszabaly a gyermekjoléti szolgdlat részére meghatarozta a
tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos feladatokat. Ennek értelmében a gyermekjoléti
szolgalat az 50 6rat nem meghalad6 igazolatlan mulasztids esetén a csaladdal, valamint a
gyermek iskolajaval vald egyiittmiikodés keretében az alapellatas vagy eseti gondozés
eszkozeivel nyujt segitséget az iskolai mulasztds feltérképezésében és a problémak
megoldasaban. A 2012. marciusban moddositott jogszabaly szerint az 50 6rat meghalado
igazolatlan iskolai mulasztads esetén az iskoldztatasi tdmogatds megsziintetése mellett a 16
éven aluli gyermek védelembe vételére is sor keriil.

A 2014. évben 205 jelzés érkezett a szolgalathoz tankotelezettség elmulasztasa miatt. 2013,
szeptembertdl az iskoldkban folyo ifjusdgvédelmi munka feltételei és szabalyai mas kereteket
kaptak. Ebbdl kifolyolag a varos tobb iskoldjaban kizarolag az osztalyfonokok végzik ezt a
tevékenységet. Az ifjusagvédelmi felelds személyének hidnya némely esetben lassitja a
problémaék idObeni jelzését, feltarasat, megoldasat.

Az 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai mulasztas miatt a jarasi gydmhivatal 4 esetben (16.
¢letéviiket be nem toltott kiskortiak esetében) védelembe vette a gyermeket, €s Osszesen 9
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esetben megsziintette az iskolaztatasi tdmogatas folyositasat mindaddig, mig a gyermek nem
kezdett el yjra iskolaba jarni. Az év folyaman 10 gyermek esetében allt fenn a tdmogatas
megsziintetése, és 2 gyermek esetében keriilt az iskolaztatasi tAmogatas visszaallitasra azért,
mert teljesitették tankotelezettségiiket.

A jelzérendszer hatékonyabb milkodése ¢s a jelzést addo védelme érdekében lényeges
szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-ét6l a gyermekvédelmi térvény 17. § (2a)
bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyamhatosdgnak a gyermek bantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény,
személy adatait kiilon kérelem nélkiil is zartan Kell kezelnie. A tapasztalatok ugyanis azt
bantalmazasanak, elhanyagolasanak jelzésére. A szabalyozas bevezetése elOsegitheti a
gyermekvédelmi jelzérendszer hatékonyabb miikddését, a jelzést add személy védelmét.
Jniustol kezdddéen megnovekedett szamban érkeztek fenti okokbdl jelzések a gyermekjoléti
szolgalathoz, Gsszesen 11 esetben, tobbségében megalapozottan.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbél kiemelt,
szakellatasban—gyermekotthonban, lakasotthon halozatban vagy neveldsziilonél — nevelkedd
gyermekek csaladjukba vald visszahelyezését eldsegitd csaladgondozas/utdgondozas.

A gyermekjoléti szolgalat utégondozasi tevékenysége két {6 teriiletre 6sszpontosul:
o szakellatasban 1évo6 kiskoru gyermekek Dunatijvarosban €16 vér szerinti csalddjanak
gondozasa
o szakellatdsbol hazakeriild, csaladjukba visszahelyezett gyermekek és sziileik
csaladgondozasa, figyelemmel kdvetése
2014. évben a visszahelyezés eldsegitése érdekében a szolgalat 51 csaladot gondozott. Ez a
csaladgondozoi tevékenység 86 gyermeket érintett.

A szakellatasban nevelkedd gyermekek csaladjanak gondozésa /utégondozas 1./ soran a
csalddgondozo az alébbi feladatokat latta el:
e lakhatasi problémak esetén kozremiikodott albérlet keresésében, illetve Onkormanyzati
bérlakashoz jutés jogosultsaganak feltérképezésében,
o munkanélkiiliség esetén segitséget nyujtott 4llaskeresésben, hivatalos ligyek
intézésében,
tajékoztatta a sziiloket az igénybe vehetd szocidlis timogatasokrol,
¢letvezetési, gyermeknevelési tanacsokat adott, adomanyokat kozvetitett,
a sziil6ket mentalis megsegitésiik érdekében a szolgélat pszichologusahoz iranyitotta,
a sziilék és gyermekek kozotti kotddés erdsodése érdekében szorgalmazta a rendszeres
kapcsolattartast (a gyermek a hétvégét, valamint a szilinidét vagy annak egy részét a
csaladjaban tolthesse),
e otthontalan sziil0k esetében telefondldsi lehetdséget biztositott a gyermekkel valo
kapcsolat megtartasa céljabol,
e cgylittmikodott a gyammal, a neveldsziiléi/gyami tanacsadoval, a szakellatas
gyermekotthoni csaladgondozoival.

A csaladgondoz6i munka soran a tapasztalat az volt, hogy a sziilok nem, vagy csak nehezen
tudtak és akartak azonosulni a valtoztatas sziikségességével, ezért az eréfeszitésre vonatkozo
motivaltsagot is nélkiilozik. A gyermekkel vald kapcsolattartas nehézsége gyakran a
kedvezdtlen anyagi helyzetbdl fakadt, mert a gondozasi helyre utazas sok esetben komoly
koltségeket jelentett a sziiloknek.
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Szakellatasbol otthondba visszahelyezett kiskoruak utégondozasat (utégondozas II.) 2
csalad/2 gyermek esetében végezte a szolgalat, mely gondozas egy évig tart. Ennek soran a
csaladgondozo feladata volt figyelemmel kisérni ¢és eldsegiteni a gyermekek
visszailleszkedését a csaladjukba és tagabb kozosségiikbe.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységének alakulasat — a 2011-t61 2014-ig terjedd
1d6szak éves adatai alapjan — mutatja a 2. abra.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének alakuldsa
(az adatok f6ben értenddek)
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A 2014. évben gondozott esetek szdma az el6z0 évhez képest stagnalt, ezen beliil az eseti
gondozasok szama nétt, a tobbi, igy az alapellatasban gondozott gyermekek szama csekély
mértékben csokkent. Ennek oka, hogy a csaladgondozdk tulterheltsége miatt a kevés oras
iskolai hianyzasok miatt jelzett gyermekek gondozasat — a jogszabdly altal is biztositott
gondozasi formaként - csak esetként kezelték a csaladgondozok.

Csaladjaba visszahelyezett gyermek és csalad gondozasara /utogondozas I1./ 2014-ben — az
el6zd évvel ellentétben — Gjra sor kertilt, 2 gyermek esetében.

A Dunatjvarosi Renddrkapitanysaggal 2003-ban kotott egytittmiikodési megallapodas célja a
csaladon beliilli er6szak megeldzésével ¢és kezelésével, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésével és megsziintetésével kapcsolatos segitd tevékenységek
¢s intézkedések hatékonysaganak novelése €s a jogszabalyokban meghatirozott feladatok
Osszehangoldsa. Az egyiittmiikodés keretében a renddrségtdl 2014. évben 54 bejelentés
érkezett. Az el6z6 ¢évhez képest felére csokkent mind a fiatal-, mind a gyermekkoru
elkovetdk szdma. Fiatalkor@iak 4ltali  blinelkdvetésrél ¢és  szabalysértésrél 13,
gyermekkoruakérdl 5 jelzés érkezett, ezek 90 %-a fingyermekekkel kapcsolatos volt.
Csaladon beliili erészakot 5 renddrségi bejelentés tartalmazott, de még 11 egyéb jelzést
kaptak a csaladgondozdk egyéb jelzérendszeri tagoktol.
A csaladon beliili er6szak okai els6dlegesen a kovetkezdk voltak:

e parkapcsolati problémak, diszharmonikus csaladi légkor, konfliktuskezeld képesség
alacsony szintje
anyagi problémak
egzisztencialis €s tarsfliggdség
er6szak a csaladtorténetben, a sajat szocializacio sériilése
alkoholbetegség, drogfogyasztas, pszichés problémak



A bejelentéseket kovetden a csaladgondozok kornyezettanulmanyt készitettek a csaladoknal,
feltartak az adott problémakat. A bejelentett esetek tobbségében - a csaladok egyiittmitkddési
készségétdl fliggden — a gondozéasi munkat alapellatasban kezdték meg, vagy — sziikség esetén
- hatosagi intézkedést kezdeményeztek.

A tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torvény bevezetése lehetdvé tette a csalddon beliili
erdszak esetén a rendOrség részérdl az ideiglenes megel6zo tavolsagtartas elrendelését 72 ora
id6tartamra, illetve a birdsag részeérél a megeldzo tavoltartas elrendelését 30 napra. 2014.
évben 1 alkalommal kertilt a szolgalat 1atokorébe tavoltartas elrendelésével kapcsolatos eset.

A csaladokban egyre gyakrabban eléforduld kapcsolati és egyéb problémak miatt a szolgélat,
mint esetkezelési technikat alkalmazza a mediaciot, mely egy specialis konfliktuskezelési
modszer. Lehetoséget ad arra, hogy kikiiszobolhetd legyen a birdsagi eljards. Mediaciora
2014-ben 2 csalad 3 gyermekének esetében kertilt sor.

A szolgalat kapcsolatiigyeletet nem miikddtet, de a Dunatjvarosi Jarasbirosag, valamint a
Dunaujvérosi Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatal lathatds lebonyolitasara a szolgalat altal
nyujtott lehetdséget jeldlheti ki. Ehhez az intézmény nyitvatartasi idejében minden esetben
helyiséget és csaladgondozo6t tud biztositani, igy feliigyelt lathatasra a 2014. évben 1 csalad 2
gyermekének esetében 2 alkalommal kertilt sor.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat kotelezéen ellatandé alapfeladatain tal Csaladi pont
elnevezéssel 2012-ben 1) szolgaltatasokat inditott, melyeket téritési dij ellenében vehetnek
igénybe a kliensek. Ezen szolgaltatasok:
e (Csaladkonzultaci6: a csaladok miikodoképességének fenntartdsa, javitasa érdekében
e (Csaladi medidci6: a csaladon beliili érdek alapt konfliktusok kezelésének
modszereként
e ,Kapocs” mediacid: a gyermek lathatasa koriil kialakult vitas helyzetekben
o ,Kapocs” taldlkozasi hely sziildvel és csaladtagokkal: a kapcsolattartdsra jogosult
személyek szamara egyiittlétre alkalmas hely biztositasaval
A felsorolt szolgaltatasok a szolgalat nyitvatartasi idején tal vehetok igénybe. 2014-ben a
»Kapocs” Kkapcsolattartas lehetdségével szombat délel6ttonként 6 csalad élt, ez 6
gyermeket érintett, 6sszesen 28 alkalommal. Alkalmanként 2 csaladgondozé biztositotta a
kapcsolattartast, mely folyamatot 5 csalad esetében a felek kozti irdsos megallapodas el6zott
meg.

A szolgalat feladata a hozza forduld vagy a jelzérendszer altal jelzett szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak gondozésa. A csaladgondoz6 segitséget ajanlott fel a
legtobb esetben anyagi, csaladi, parkapcsolati, lelki probléméval kiizd6 anydk részére,
pszicholdgust Dbiztositott szdmukra, valamint adomdnyokat kozvetitett az Ujsziilott
fogadasahoz sziikséges otthoni kérnyezet megteremtéséhez.

A 2014. évben 4 szocialis valsadghelyzetben 1évd varanddés anya gondozasara kertilt sor,
koziilik 2 varandos anya kiskoru volt. Helyzetiiket sikeriilt ugy stabilizalni, hogy az anyak
gyermekiiket tovabbi csalddgondozéi és védondi segitséggel megnyugtatd modon tudtak
gondozni és nevelni. Ezen kiviil 4 esetben kertiilt a szolgélat 1atokorébe iligyintézés erejéig
olyan véarandods anya, akiknek 0jsziilott gyermeke szakellatasba keriilt.

2014. évben 55 kornyezettanulmany elkészitésére kapott a szolgalat felkérést. A
kornyezettanulmanyok tobb, mint fele a gyamhivatal megkeresése alapjan késziilt
gyermektartasdij allam altali megel6legezéséhez. Jelentds szdmban készitett még a szolgalat
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kornyezettanulmanyt csaladba fogadasi iigyben, kisebb szdmban kapcsolattartasi,
utogondozoi, gyamsagi, hazassagkotés engedélyezésével kapcsolatos javaslattétel tigyekben.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi tevékenységeirdl a jelzOrendszer tagjainak
segitségével, illetve a helyi médidkban vald megjelenésekkel értesiti a varos lakossagat. A
szolgalat iigyfélfogadasi idejében a szolgalatot felkeresOket tajékoztatta a sziiloket és
gyermekeket megilletd jogokrdl, az igénybe vehetd tdmogatasokrol, ellatasokrol. Tanacsadast
tartott nevelési-magatartasi problémak, csaladi konfliktusok kezelésében, illetve segitséget
nyujtott az tigyintézésben.

A szolgélat honlappal rendelkezik, amelybdl az érdekl6dok informécidokhoz jutnak a szolgalat
Osszes szervezeti egységének tevékenységérol, szolgaltatasairol, azok elérhetdségérol.

Az el6z6 évrdl athuzédd TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0029 program keretében a varos szocialis
intézményeirdl késziilt tajékoztatd fiizetbdl is fontos informaciokhoz juthat a varos lakossaga
a szolgalattal kapcsolatosan.

A gyermekjoléti szolgalat 2014. évben 4501 klienst fogadott.

A szolgalathoz fordulo és/vagy csalddgondozasban részesiilé csaladok problémai valtozatos
képet mutattak.

Az anyagi problémakkal kiizdé csaladok a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem miatt
keriiltek nehéz helyzetbe. Nehézséget okozott szdmukra a csalad élelmezése, az albérlet, a
lakashitelek, a koziizemi szolgaltatasok fizetése. A szolgalat korlatozott lehetdségekkel
rendelkezik az anyagi problémak megoldasaban. Segitséget ruha-, butor-, élelmiszer
adomanyokkal, az igénybe vehetd segélyekrdl valo informécioval, valamint addssagkezelés
forméajaban tudott nytjtani.

Valtozatlanul magas volt a gyermeknevelési, az iskolai magatartasi és teljesitmény
problémak szama. A hatterében tobbnyire a sziilok rossz, kovetkezetlen, megengedd nevelési
modszerei allnak. Az iskolaban jelentkezd problémék gyakran a sziilok pedagogusokkal valo
rossz vagy hianyos egyiittmikodését tikrozték. Jellemzd még, hogy a megjelend
problématipusok legtobbszor halmozottan jelennek meg a csaladok életében. /3. dbra/

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében kezelt
Fogyatékossag 1% problémak Szenvedélybetegség
1%
Anyagi probléma
16%

Csaladon beldili
bantalmazas 3%

Sziil6i elhanyagolas
10 %

Gyermeknevelési
nehézségek 17%

Szil6/csalad
életvitele 19%

Gyermekintézmény
be valo
beilleszkedési
Magatartasi nehézség 6%

zavar 15%

Csaladi konfliktus
12%

3. dbra



A szolgalat gyogypedagogiai-fejleszté pedagdgiai tanacsadast miikodtet. 2014. évben
gyogypedagogiai tanacsadason 66 gyermek vett részt. A fejlesztésre jardo gyermekek
¢letkora: 2 éves kortol 17 éves korig terjedt.

Mindkét gyogypedagogus telitett orarenddel dolgozott, egy gyermekkel 45 percet tudtak
foglalkozni hetente, mely idétartam nagyon kevés volt az olyan gyermekek esetében, akiknél
Osszetett volt a probléma vagy tobb tantargybdl szorultak segitségre, ¢és még igy is csak a
fejlesztésre, korrepetalasra szoruld gyermekeknek kisebb hanyada juthatott ehhez a
szolgaltatashoz. Ez az atfogod szolgaltatds a varosban kizardlagosan intézménylinknél érhetd
el, hiszen a gondozott csaladok, gyermekek szdmara hasonlo lehetdségre tobb okbdl (szocialis
hattér, sziiloi segitség hianya, szakértdi javaslat, ebbdl fakaddan iskolai egyéni fejlesztés
hidnya) nincsen lehetdség mashol. A nagy sziikségre valo tekintettel a szolgéalat szivesen
fogadott kozépiskolas és felndtt Onkénteseket a gydgypedagodgiai tevékenység kiegészitésére,
kis szdmban erre volt is jelentkezd.

Az 6vodas korosztaly esetében az egyéni fejlesztés a gyengébb részképességek fejlesztését, a
jol miikodo teriiletek hasznalatanak erdsitését, valamint az iskolaérettség elérését egyarant
jelentette.

Az iskolas korosztalybol tobbségében tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek jelentek meg
a fejlesztd foglalkozasokon. Ezt a csoportot képviselik azok a gyermekek, akik a tanulas egy-
egy részteriiletén, gyengeségiik/lemaradasuk miatt segitség nélkiil nem tudnak egylitt haladni
tarsaikkal, illetve valamilyen ok vagy okok miatt viselkedésiik/magatartasuk megvaltozik.
Azok a gyermekek, akiknek tanulasi problémdjanak stlyossiga még nem indokolja
szakvélemény kiallitasat, de képesség zavarral, csalddi hattér hianyaval, sziileik korlatozott
anyagi helyzetével vagy érdektelenségével kiizdenek, kiszorulnak az iskolai fejlesztésbodl,
szdmukra a varosban egyediildlloan intézményiink gyogypedagdgusai tudjak biztositani a
fejlesztést, korrepetalast, javitovizsgara vagy felvételire vald felkészitést, sikerélményeik
fokozasat. A gyogypedagdgus célja a kialakult tanulasi nehézségeken valdo mieldbbi atsegités.
Gyodgypedagdgusaink a nyari szilinetben szinte szabadsagolas nélkiil dolgoztak, hiszen a nyar
soran a felzarkoztatd munka legfontosabb teriilete a javitovizsgdkra vald eredményes
felkészités, 2014-ben gyerekek 88 %-a tett sikeres vizsgat. A gyogypedagdgusok az okok
felderitése soran egylittmiikodtek a csaladgondozdval, a gyermek osztalyfénokével.

A 2014. évben a pszicholdgiai tanacsadast egy szerzddéssel dolgozo pszichologus és a
szolgalatnal dolgozo - pszichologus képesitéssel rendelkezd — egy 6 csaladgondozdé latta el.
A csaladgondoz6 pszichologiai tandcsadoként vald foglalkoztatdsara azért kényszeriil a
gyermekjoléti szolgalat, mert folyamatosan nagy az igény a pszicholdgiai szolgaltatdsra. A
két pszichologus dsszesen 218 esettel foglalkozott, ez 1236 alkalmat jelentett. Ez az el6z6
¢vhez hasonl6 1étszdm. A pszicholdgusi tandcsadéds draszama valtozatlan volt, igy a legtobb
esetben a csaladokat csak 3-4 hetente tudta fogadni a szakember, még akkor is, ha erre
gyakrabban lett volna sziikség. A napi forgalom a 2014. évben is gyakran meghaladta a 10
esetet, ami szakmai szempontbdl mar kezelhetetlen. Legtobbszor egy esetre nem jutott, csak
fél ora, ami valddi probléma megoldasra és tényleges terapiara nem lehetett elegendd. A
szakmai protokoll egy napon 4-5 esetet tart kielégitonek, esetenként 50 perc idoraforditassal.
Sajnos, a szolgéalat forgalmat tekintve, a jelenlegi pszichologus szaksegitség szamat
figyelembe véve ez a protokoll megvaldsithatatlan volt, hatékony és szakmailag megalapozott
pszicholdgiai munkat nagyon nehézkes igy végezni.

Az ¢letvezetési tandcsadason til személyiség vizsgalatokra, intelligencia és részképesség
vizsgélatokra keriilt sor. A felndtt személyek esetében a nevelési problémakon tal pszichés
zavarok rendezésére volt sziikség. Ovodas gyermekek esetében a sziildk, az
ovodapedagdgusok vagy a csalddgondozok jeleztek problémékat. A tapasztalat azt mutatta,
hogy a sziilék nevelési modszerei nem alkalmazkodtak az életkori sajatossagokhoz. Az
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altalanos iskolaskori magatartasi problémak ¢és a tankotelezettség szegés mogott
leggyakrabban eddig nem diagnosztizalt vagy ellatatlan részképesség-gyengeség ¢és
intellektualis probléma allt. A magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek intellektusuk miatt
mar az altalanos iskola kovetelményrendszerét is nehezen tudjak elsajatitani. A kozépiskolas
gyermekek esetében az iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztdsa volt a leggyakoribb ok,
ami miatt felkeresték a pszichologusokat, sok esetben évek oOta huzodd kezeletlen és
elmérgesedett szlil6-gyermek viszony és a kamaszkori problémék kezelésének nehézsége volt
az ok. A probléma tipusok kore az idén boviilt a gyermekbantalmazas miatt segitségre
szorulokkal. Ezekben az esetekben a pszichologiai kovetés a sziilok és a gyermek/ek
esetében nélkiilozhetetlen.

A pszichologusok munkajat minden esetben segitették a csalddgondozok ¢és a
gyogypedagogusok, akikkel az egylittmiikodés segitette a problémakezelést.

A szolgélathoz fordulok heti két alkalommal vehetnek igénybe jogi tanacsadast. A
tanacsadas keretében a jogasz koz- €s maganokiratokat értelmezett, az tligyfelek részére
tajékoztatast adott jogi eldirasokrdl, jogszabalyokrdl, segitséget nyujtott kisebb terjedelmii
okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez, valamint szilikség esetén
konzultalt a csalddgondozdval.

Az intézmény keretein beliil 2014-ben a csaladsegitd csoport addssagkezelési tanacsadast
mikddtetett. A tapasztalat szerint a csaladok egy részének nagy terhet jelent a koziizemi
hatralékok fizetése mellett a havi szamlak befizetése, illetve a banki hiteltartozasok
Osszegének torlesztése. 2014-ben is jellemzdé volt, hogy a gyermekjoléti szolgalattal
kapcsolatot tartocsaladok csak egy része volt bevonhato az adossagkezelési programba.

A szolgélat segitette tligyfeleit abban, hogy olyan tandcsaddsokat és szolgaltatasokat is
igénybe vegyenek, melyekre a szolgalat keretein beliil nincs mod. Az esetek jellegétol
fliggben az ligyfeleket a csalddgondozok tobb esetben a Csaladvédelmi Szolgélat, Fejér
Megyei Pedagogiai Szakszolgéalat Dunatjvarosi Tagintézménye, Egészségmegdrzési
Kozpont, Gyermek- és Ifjusagi Mentélhigiénés Gondozo, Szt. Pantaleon Korhaz Pszichiatriai
osztaly és gondoz6 szakembereihez iranyitottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési tevékenységének keretében a veszélyeztetettseg
megel6zése érdekében észlel6- és  jelzérendszert mikodtet, mely a gyermek
veszélyeztetettsége esetén koteles jelzéssel €lni a gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmitkddés folyamatos és kdlcsonos volt. A jelzést tevot a
szolgalat a megtett intézkedésekrdl tajékoztatta. A csaladgondozdk a kapcsolattartas soran a
gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat rendszeresen egyeztették. A csalad és a
jelzérendszer tagjaival kozosen megtartott esetkonferenciak beépiiltek a mindennapi
csaladgondozo6i munkaba. 2014-ben 6 esetkonferenciara keriilt sor. Ezek célja a gondozasi
tevékenység alatt jelentkezd aktualis problémak, Gjabb veszélyeztetd koriilmények felvetése,
megbeszélése, azokra valé megoldaskeresés volt. Ezzel tobb esetben elkeriilhetévé valt a
hatosagi intézkedés, ha az érintettek egylittmiikodési készségével az megeldzhetd volt.

2013. szeptembertél nem a varosi iskoldk, hanem a dunagjvarosi tankeriiletbe tartozo
intézmények alkotnak ifjusagvédelmi munkakdzosséget, azdta megbeszéléseik helyszine nem
intézménylink. Az ifjusdgvédelmi feladatokat ellatok megbizéasa tisztdzatlan, ez akadalyozza
az oktatdsi intézmények gyermek- és ifjisagvédelmi munkajat, és a valtozasok negativ hatdsai
érezheték (az intézmények képviseldinek részvétele, véleményezése a védelembe vételi



targyaldsokon akadalyozott; a csaladgondoz6 iskoldkkal torténd kapcsolattartasa
nehézségekbe litkozik).

Az év folyaman a szolgalat a jogszabalyban eloirt 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést
hivott 0ssze az oktatasi-nevelési intézményekkel, a védondi szolgalattal, a bolcsdédékkel, a
nevelési tanacsado intézettel és a renddrkapitanysaggal a gyermekvédelmi torvény 2014.
marcius 15-t6] ¢életbe Iépett valtozasanak tiikkrében, témdja a gyermekbantalmazas
bejelentésének zartan kezelése volt.

A szolgalat 2014. marcius 24-én Varosi Gyermekvédelmi Tanacskozast szervezett, melyen
részt vett a varos gyermekvédelmi rendszerében érintett valamennyi intézmény képviseldje és
szakembere.
A tanacskozas programja volt:
e [fjusdgi mobilitas: hajlanddsag, lehetdségek és tervek
Eldado: Ruff Tamas szociologus, Echo Innovéacios Mithely
e A szakszolgalatok feladata az uj koznevelési rendszerben
El6adé: Kissné Korsos Agnes intézményvezetd, Fejér Megyei Szakszolgalat
Dunatjvérosi Tagintézménye
e Dunatjvaros gyermekvédelmi rendszerének attekintése
A gyermekjoléti szolgalat 2014. ¢évi munkdja, a jelzOrendszer tagjainak
egylittmiikodése
El6adé: Kissné Fekete Eva intézményvezetd

A Dunaujvarosi Kistérség Tobbeélu Kistérségi Tarsulasa altal fenntartott gyermekek
atmeneti otthona 2010. januér 1-jén nyitotta meg kapuit Nagykardcsonyban. Az otthon olyan
3-18 éves koru csaladban €16 gyermekeket fogadott, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkiill maradtak, valamint akiknek elldtdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett volt. A raszoruld gyermekeket atmeneti jelleggel fogadta, ahol teljes kori
gondozast kaptak. A 2014. évben a gyermekjoléti szolgalat 10 f6 gondozasban részesiild
gyermeke ¢t atmenetileg a gyermekek atmeneti otthondban. Az intézmény év végén
megsziint, a gyermekek elhelyezése megoldatlanna valt azokban az esetekben, ahol a sziilok
az 1d6 alatt nem talaltak megoldast életvezetési, gyermekfeliigyeleti nehézségeikre. Ennek
kovetkezményeként a bezaras iddpontjadban ott €16 8 dunatjvarosi gyermek kozil 3 f6
esetében gyermekvédelmi intézkedés, szakellatasban (lakasotthonban) torténd elhelyezés valt
sziikségessé, 5 {6 keriilt haza csaladjaba.

A gyermekjogi képviseld személyében Ujabb valtozas tortént, elérhetdségét a szolgalat az
épilet el6terében kifiiggesztette. A szolgalat felkésziilt, hogy latogatasahoz, a kliensek
fogadasahoz szobat biztositson, erre azonban évek 6ta nem volt sziikség.

Az intézmény szervezeti felépitésébdl adodoan a gyermekjoléti szolgalat kozosen szervezi
szabadidés programjait a csaladsegité szolgalattal, esetenként a csaladok atmeneti
otthonaval.

A nyar folyaman az ADRA Segélyszervezet kiilfoldi onkéntesek bevondsaval és a szolgalat
kozremiikodésével Balatonlellén taboroztatott 11 gyermeket. Az intézmény 2014. augusztus
26-an a hagyomanyosan megrendezésre keriild tanszer valogatasi lehetdséggel egybekotott
nyar- és sziinidd bucsuztat6 JATEKFESZTIVALT tartott. Ezen 155 f6 gyermek és sziil6
valtozatos elfoglaltsaggal toltott el egy vidam és szdrakoztatd napot. A jatszohadz kiegésziilt -
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a kovetkezd tanévre gondolva - tanszer-, tankonyv- és jatékvalogatassal. Az idei fesztivalt a
polgarmester ur is megtisztelte latogatasaval.

Az ¢év folyamén folytatédtak a havonta rendszeresen szervezett kézmiives foglalkozasok.
Hagyoménydrzé céllal szervezett a szolgélat jeles linnepekhez kapcsoloddan jatszohazakat
IS.

A nemzeti koznevelésrél szoldo 2011. évi CXC torvény 2012. augusztusban elfogadott
rendelete alapjan az érettségihez sziikséges kozosségi szolgalat letoltésében szolgalatunk
egyiittmiikodott a varos kozépiskoldival. A didkok a kézmiives foglalkozasokon, jatszéhazas
rendezvényeken, valamint év kozben a gyermekjoléti szolgalat gondozéasaban allé gyerekek
korrepetalasaval segitették munkankat.

2014-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet nem kotott szerzodést intézményiinkkel. Az év
folyamén csak decemberben kapott intézményiink nagyobb adomanyt. A tart6s élelmiszerek a
kovetkezOk voltak: kukorica és zoldborsd konzerv, lecsé, joghurt. Evrdl évre novekszik az
¢lelmiszerek irdnti igény. Egyre tobb - eladosodott — krizis helyzetben 1évé, éhezo csalad
jelenik meg a szolgalatnal.

Hatarozott idejii programként szervezte a szolgalat a szocialis nyari étkeztetést.

Az Onkormanyzat allami tdmogatasbol biztositotta a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil gyermekek egy részének a szocidlis nyari gyermekétkeztetést.

A palyazaton elnyert tamogatéas alapjan 241 gyermek részesiilt étkeztetésben 2014. jinius
23 - augusztus 29. kozott. Az Onkormanyzat intézménylinket bizta meg az étkeztetés
koordinalasaval.

Csaladok Atmeneti Otthona

Az intézmény miikodését szabalyozo fobb jogszabalyok

A csaladok atmeneti otthona miitkodésének alapjat az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet a személyes
gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mukodési feltételeirdl és a 328/2011. (XII. 29.). Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrdl irjék eld.

Szolgaltatas leirasa

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja. A
sziilo vagy mas torvényes képviselo kérelmére vagy beleegyezésével biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasat, sziikség szerinti ellatassal, indokolt esetben teljes kori
ellatas keretében.

A csaladok atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikoddé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast.

Az otthon befogadja a dunagjvéarosi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
atmenetileg otthontalanul maradt, veszélyeztetdé kornyezetbdl menekiild, csalddon beliili
erdszak aldozatava valt gyermeket és sziilojét és a valsaghelyzetben 1év6é varandds anyat. A
befogadast kdvetden az intézmeény értesiti a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot.
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A csaladok atmeneti otthona a sziild és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast
otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja.

2002. julius 22-én nyitotta meg kapuit az atmeneti otthon. Tizenkét lakrész all a radszorulok
rendelkezésére, ahol egyidejiileg a miikodési engedély szerint 40 f6 ellatasat biztosithatja.
Mindegyik lakoegység 1 szobaval, konyhaval, 6nallé vizesblokkal és tarold helyiséggel
rendelkezik.

Az otthon biztositja a mosasi, f6zési lehetdségeket, textilidval torténd ellatast és a személyes
higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség szerint ruhdzatot €s ¢lelmiszert, az elsdsegélyhez
sziikséges felszereléseket.

A fentiek mellett pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyajt a
bantalmazas, fenyegetettség miatt védelmet keresé sziild és gyermeke vagy a szocidlis krizis
miatt bekeriild csaladok szdmara.

2014-ben 11 csalad szamara nyujtott Krizisellatast az otthon az erre kialakitott
krizisszobajaban. Az igénybe vevo csaladok tobbsége lakhatasi problémak, hajléktalansag
miatt kérte elhelyezését. A 34 f6 (11 felndtt és 23 gyermek) dsszesen 32 napot toltott itt.
Ebbdl 9 csalad szamara elegendd volt a krizisellatas, hogy megoldodjanak problémaik. 2
esetben azonban sziikségessé valt a csaladok elhelyezése az otthonban.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek torvényes képviselojével) megallapodast kot
az ellatds megkezdésekor. Az intézményi ellatas igénybevétele dnkéntes (kérelemre vehetd
igénybe), ezért amennyiben a gyermek vagy a csalad helyzete rendezddik, az ellatas barmikor
megszakithato.

A megéllapodas szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjiik) téritési dij
fizetésére kotelezettek. A téritési dij Osszegét Dunatjvaros Megyei Jogi Véros
Kozgytlésének 22/2010. (VL.25.) onkormanyzati rendelete hatdrozza meg. Az ellatasra
vonatkozoan a megéllapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes korti ellatasbol mely
ellatasokat nyujtja a csalddok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild. Amig a sziild
nem képes ellatast biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti otthona teljes korli ellatast

nyujt.

Csaladok atmeneti otthonanak célja, célcsoportja, szolgaltatassal kapcsolatos adatok

A szolgaltatas célja, hogy az ideiglenes jelleggel lakhatasi problémaval kiizd6 csaladok
szamara atmeneti megoldast biztositson a csaladi egység megtartasara. A szocialis
munka eszkozeivel segitse onallo életviteliik megtartasat, annak megteremtését.

Az otthon segitséget kivan nyUjtani azon élethelyzetek kezelésére, amelyek az atmeneti
gondozéas keretein beliill megoldhatok (lakhatasi nehézségek, csalddon beliili erdszak,
munkahely elvesztése, csaldd miikddési zavarai, életvezetési problémak, egészségligyi
problémak) vagy csokkenthetok.

Szolgaltatast igénybevevOk jellemzdi

A csaladok atmeneti otthonat 2014-ben 20 csalad vette igénybe, ez 6sszesen 90 f6 ellatasat
jelentette (54 f6 gyermek, 36 f6 felnétt). Az atmeneti gondozast igénybe vevod csaladok
jellemzéen maguk kezdeményezték az elhelyezésiiket. 2014-ben 9 csaladnak biztositott az
intézmény bekoltozési lehetdséget, ebbdl 2 esetben varandds anya részére. Az ellatasukat
kérelmezd csaladok tobbsége el6zdleg mar kapcsolatban allt a gyermekjoléti szolgalattal.

A 2014-ben elhelyezésre keriildé 9 csalad mindegyikénél megjelent problématipusként a
lakhatasi probléma valamely formaja. Hajléktalanna valas miatt 6 csalad (30 f6), elégtelen
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lakhatasi koriilmény miatt 2 csalad (9 f6), lakhatassal Gsszefiiggd krizishelyzetbe kertilés
miatt 1 csalad (4 f6t) elhelyezésére keriilt sor. Az otthonban elhelyezett csaladok tobbségére
jellemz6 volt, hogy a sziilok életvezetési problémaval is kiizdottek. Ez a 2014-ben ujonnan
bekeriild csaladok 2/3- at, 35 fot érintett 6sszesen. A két f6 problématipus utan jelentdsen
kisebb szdmban jelent meg az otthonban a gyermekek egészségiigyi problémaja, ez 2 csalad
(9 16) elhelyezésénél jatszott szerepet. Harom csalad (8 f0) elhelyezésénél kellett figyelembe
venni az elhelyezést kérd személyek életkoriilményeit, a kialakult csaladi konfliktusokat (1.
abra).

Elhelyezést kivalté problématipusok 2014-ben

>0 4378

40 — 356

30 —

20 ——
9f6 5

10 8f6

0
Lakhatasi probléma Eletvezetési probl. Egészségligyi okok Csaladikonfliktus

1. abra

Targy évben a csalddok 4atmeneti otthondban elhelyezésre keriildé gyermekek életkori
megoszlasaban jelentds eltérés nem volt tapasztalhato az elmult évekhez képest. 2014-ben a
0-3 éves korosztalyba tartozo gyermekek (26 f6) - az ellatasban részesiilo kiskortiak majdnem
fele - jelentették a legnagyobb csoportot. A 6-13 éves korcsoport (16 £6) is kimagaslo értéket
mutatott, miutan a masik két korcsoport a 4- S5 évesek (9 f6) és a 14-18 évesek (3 f6) 6sszesen
nem érték el a fenti korcsoportban megjelend gyermekek szamat. A csaladok atmeneti
otthonaban megjelend gyermekek ¢€letkori mutatdl az elmult évekkel Osszehasonlitva nem
valtozott. (2 4bra)

A gyermekek életkoranak alakuldsa a dunaujvarosi
csaladok atmeneti otthonaban 2011-2014 k6zott
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2. dbra
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A 2014-ben ellatott gyermekek sziileinek iskolai végzettségére jellemz6, hogy nagyon magas
volt a 8 osztalyt (24 f6) végzettek aranya, szakiskolat/szakmunkasképzét 9 f6 végzett, és
kis szdmban kozépfoku végzettséggel (4 f6) rendelkeztek a sziilok (3. abra). A 2013-as
adatokkal Osszehasonlitva megfigyelhetd egy kétiranyt elmozdulds a 8 osztalyt végzettek
iranyaba. Egyrészrdl az ellatasban részesiilok koziil nem volt, aki 8 osztalynal kevesebbel
rendelkezne. Masrészrél csokkent a szakiskolat/szakmunkasképzot végzettek aranya. A
nemek kozotti eltéréseket vizsgéalva jelentds kiilonbség nem mutatkozott.

A csaladok atmenti otthonaban lakd feln6ttek iskolai
végzettségének megoszlasa 2013-2014

2013 m2014
24f6
1676 1476
« 9fé
6f6 4f6 4f6
¥E
R
8. osztaly alatt 8. osztaly szakmunkasképzd Gimnazium

3. 4bra

A 2014-ben ellatott felnéttek (36 £6) koziil kizarolag csak férfiak dolgoztak: 6 f6 rendelkezett
rendszeres munkaviszonnyal, 9 fének volt alkalmi munkaja. Az inaktivak aranya 58%
(21 f6), tobbséglik nd, ebbdl 16 6 GYES-en volt. A rendszeres munkéaval rendelkezdkre
jellemz6 volt, hogy tobbségében 8 osztalynal magasabb iskolai végzettséggel rendelkeztek.

A {6 problématipusok nem valtoztak az elmult évek soran. A csaladok életét nehezitd
tényezOk nem egyenként voltak jelen, tobbségében a kliensek problémait nem lehetett élesen
elvalasztani egymastol. A lakhatasi problémak tarsultak életvezetési és anyagi
problémakkal, csaladi konfliktusokkal. Az anyak munkaerd piaci szerepvallalasat neheziti
gyermekeik életkora és az alacsony iskolai végzettségiik.

Gondozasi 1d6 és a hozza kapcsolddo adatok

2014-ben 13 csalad (58 f6) koltozott ki az intézménybdl, ebbdl 9 tudott 6nallo lakhatast
talalni. Az el6z6 évekhez hasonldan a csaladok albérletbe koltozése volt az elsddleges kilépési
forma (7 csaladd). 1 csaldd Oonkorményzati tulajdont bérlakasba, 1 sajat tulajdont lakésba
koltozott. Mindossze 1 csalad tért vissza korabbi csaladi kornyezetébe. Egyéb csaladtaghoz
valo kikoltozés 2 esetben tortént, valamint 1 esetben - a sziilék vidéki munkavallalasa miatt -
masik csaladok atmeneti otthonaba koltozott a csalad.

Azok a csaladok nem tudtak 0nallo lakhatast teremteni maguknak a kikoltozést kovetden,
melyekben a jovedelem csak a gyermekek utan jard csalddtdmogatési ellatasokbol tevodott
Ossze.

Targy évben a 13 kiko1t6z6 csaladbol 5 csalad toltott egy évnél hosszabb id6t az otthonban. (4
csalad 11-12 honapot, 2 csalad 7-10 honapot, 2 csalad 4-6 honapot.) Egy csalad esetében sem
kellett a jogszabaly altal meghatarozott gondozasi idén tul ellatast biztositani, illetve a jarasi
gyamhivatalt értesiteni, mivel minden csalad talalt lakhatast.
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A csaladok atmeneti otthona 2014-ben is folyamatosan nagy kihasznaltsaggal mikodott. Az
éves kihasznaltsag atlaga 100% feletti volt, ez 40,9 f6/napos igénybevételi atlagot jelent.

Téritési dij és eldtakarékossagi adatok

Az intézményben 2014-ben 1.723.000,- Ft téritési dij keriilt befizetésre. 2014. december
31-én a nyilvantartott tartozas (halmozott adat): 214.112,- Ft volt. A targy évben hatralékot
felhalmozoé csaladoknak nem volt munkaviszonybél szarmazé jovedelme.

A téritési dij fizetési kotelezettség mellett a csalddgondozok a minél nagyobb mértéki
elotakarékossagra Osztondzték a csaladokat. Ennek segitése érdekében az el6zd évekhez
hasonldan haztartasi napld vezetését javasoltak, mely segitséget nyljt az anyagi stabilitas
megteremtésében.

2014-ben az elétakarékossagként befizetett osszeg 807.855,- Ft, ez az ¢l6z6 évhez képest
emelkedést mutat. (4. abra) A kikolt6z6 csaladok Gsszesen 893.670,- Ft-ot takarékoskodtak.
Ez atlagosan csaladonként 68.743,- Ft-ot jelentett. Mindossze egy csalad esetében nem tortént
befizetés a gondozési id§ alatt. Kimagasldoan magas eldtakarékossagi befizetés 1 esetben
tortént, a csalad 247.000,- Ft-ot kapott kézhez kikoltozésekor.

El6takarékossagi befizetések alakulasa 2007 és 2014 kozo6tt

( az adatok forintban értenddéek)
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4. abra

Osszességében elmondhatd, hogy az eldirt téritési dijak mellett az eldtakarékossag révén a
csaladoknak lehetdségiik volt tartalékok képzésére, amely nagymértékben segitette a
kikoltozestiket.

Szakmai munka

2014-ben a szakmai munkat 1 f6 csoportvezeté-csaladgondozo, 3 f6 csaladgondozo, 2 6
szakgondozd, tovabba megbizassal mentalhigiénés szakember és jogasz végezte.

A zavartalan egyiittmi{ikodés, informacioaramlas biztositdsa tobb modon valosult meg az
intézményben. Fontos, hogy a szakmai csoport minden tagja értesiiljon az intézményben
torténtekrdl, ezért un. miiszakatadé naploban keriiltek rogzitésre a nap fontos eseményei.
Minden miiszak végén szobeli atadas is tortént. Minden miiszakban dolgozott 1 6
csaladgondozo és 1 f6 szakgondozo, az €jszakas miiszakban 1 {6 szocialis segitd teljesitett
szolgalatot.
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A szakmai munka fontos elve, hogy minden csaladhoz kapcsolédjon egy szakember, aki
kiemelten foglalkozik az o6ket érinté problémakkal. A csaladgondozo6 feladata, hogy
kiemelt figyelmet forditson az adott csalad ligyeinek intézésére és szakmai segitésére.

A csaladgondozok munkajuk soran komplex gondozasi szemléletet érvényesitettek. A
szakgondozok sajat szakteriiletiik ismereteivel segitették a sziiloket a felmeriild egészségiigyi
problémak megoldasaban: kiilonbozd betegségek felismerése, beteg gyermek apolasa, ehhez
kapcsolddo teendok, taplalkozasi €s egyéb szokasok alakitasa.

Az otthonban heti 5 6raban pszichopedagogus foglalkozott a kiilonb6z6 problémakkal kiizd
gyermekekkel és sziileikkel. A szakember utmutatdsa alapjan a csalddgondozok rendszeresen
foglalkoztak a gyermekekkel, segitették Oket tanulasukban, mely elésegitette az iskolai
sikerélmény megalapozasat, a kiilonbozo kognitiv képességek fejlesztését.

Az otthon klubfoglalkozasokat szervezett a sziiloknek és gyermekeiknek, ezzel segitve
személyiségiik fejlodését, sziiléi szerepeik erésodését, a gyermekeknek pedig Kkreativ
foglalkozasokat, jatszohazat tartott, ahol fejleszthették készségeiket, képességeiket.
Tovabba a jeles tinnepekhez kapcsolodo foglalkozasokat, programokat szervezett.

2014-ben kialakitasra Keriilt az otthonban egy ,,mini konyvtar”, ami lehetéséget nyujtott a
gyermekek szamara az iskolai olvasmanyokhoz torténd hozzajutdsra. A konyveket
adomanyba kapta az intézmény a dunadjvarosi Jozsef Attila Konyvtartol.

Az otthonban lakok szamara a szakemberek igyekeztek tartalmas szabadidds programokat
szervezni. Az anyagi lehetéségek sajnos szlikosek, a programok nem johettek volna létre
kiilsé tdmogatok segitsége nélkiil.

Az intézmény 2014-ben is jo kapcsolatot apolt a tarsintézményekkel. Kiemelend6 ezek koziil
az egészségiigyi szolgaltatok, haziorvosok, védondk, a Katica Ovoda és a Zengd- Bongd
Boélcsdde.

A feliigveleti szervek altal végzett szakmai ellen6rzések

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2014. oktober 14-én és 21-én
végzett ellendrzéseket. Az ellendrzés hianyossagot a csaladok atmeneti otthonaban nem tart
fel. A gyermekjoléti szolgalat ellendrzését lezard végzésben kotelezte az Onkormanyzatot a
Gyermekjoléti Kozpont személyi €s targyi feltételeinek biztositasara.

A gyermekjoléti szolgalat €s a csalddok atmeneti otthona egyardnt hatarozatlan idejli
miikddési engedéllyel rendelkezik.

Dunagjvéros, 2015. marcius 17.

Tisztelettel:
Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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