UTKERESES SEGITO SZOLGALAT

Beszamolo a hajléktalan ellatas 2014. évi munkajarol

NAPPALI MELEGEDO, EJJELI MENEDEKHELY ES HAJLEKTALANOK
ATMENETI OTTHONA
2400 Dunaujvaros, Kando Kalman tér 4.

., Elnek kozottiink olyan emberek, akik nem tudnak ,, hazamenni” egyszeriien azért,
mert nincs hova, se haz, se lakas, de még egy kis szoba sem, ami az 6vék, vagy
egydltalan a hajlékuk lehetne: ezek az emberek az utcan, fedél nélkiil élnek.

Fokent tavasszal és nydaron a parkokban siitkérezok tekintetét vagy ruhdjat figyeljiik,
nyomban latni, hogy ezek az emberek nem a szabadidejiiket, hanem az életiiket
toltik ott azon a padon.”

Borza Beata: ,, Emberi méltosag — korlatok nélkiil”

A fedél nélkiil, otthontalanul él6 emberek minden nagyobb vérosban jelen vannak. A
hajléktalansaguk olyan Osszetett hianyallapotként értelmezhetd, amelynek Osszetevoi a biztos
lakhatas hianya, a folyamatos megélhetést biztositdé munkéhoz vald hozzajutas korlatozottsdga
mellett a tamogatd kapcsolatok besziikiilése, a fizikai és lelki egészség sulyos
veszélyeztetettsége jelenik meg. A hajléktalansag a legsulyosabb szocidlis krizis, a tarsadalmi
kirekesztddés egyik dramai forméja.

A hajléktalan emberek ellatasara a szocialis dgazaton beliil specializalt intézmény rendszer
jott létre. Fontos, hogy az intézményi ellatds szakmailag szinvonalas legyen, egyensulyozé
szerepet toltson be a hajléktalanok, és a kiilvilag, valamint a hajléktalanok egymas kozotti
kapcsolataban.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapitd okirataban rogzitetteknek megfeleléen miikodteti a
hajléktalan ellatast.

Jelenleg a Hajléktalan Ellaté Centrumban, Dunatjvaros, Kando Kalman tér 4. szam
alatt mikodik a harom ellatasi forma:

Nappali Meleged6 - 30 féréhely
Ejjeli Mened¢khely - 45 férdhely
Atmeneti Otthon - 29 féréhely

Egy épliletben olyan szolgéltatdé centrum miikddik, amely lehetdvé teszi a hajléktalan
emberek komplex, tobblépcsds tarsadalmi integracidos modelljének bevezetését intézményiink
keretei kozott. Egy térben és funkcidban szervesen egymashoz kapcsolodo, az eréforrasokat
egyesitd ellatdsi struktara jott létre. A szakmai centrumban a hajléktalan emberek
sziikségleteik és egytittmiikodési készségiik, motivacidik mentén, egy épiileten beliil érhetik el
szolgaltatasainkat. A nappali-¢jjeli ellatasok bevezethetik, az arra alkalmas tligyfeleket az
atmeneti otthon altal nyujtott folyamatos, ¢letvitelszert szolgaltatasba.
A fejlesztés javitotta a testi fogyatékossaggal érintett hajléktalanok szdmara a szolgaltatdsok



igénybevehetdségét. A szolgaltatd centrumnak helyet ado épiilet, a kdzosségi, és kozlekedd
terek teljes mértékben akadalymentesek.

Nappali Melegedo

A nappali melegedd az épiilet foldszintjén keriilt kialakitasra 30 féréhellyel férfiak és ndk
részére. Szolgaltatasait mindazon személyek igénybe vehetik, akik lakhatds hianyaban az
egész napjukat kozteriileten toltik. A hét minden napjan reggel nyolc 6ratdl tizenhat oraig all
szolgaltatasaival az azt igénybe venni kivanok rendelkezésére.

A melegedo célja, az alapveto é€letvitelhez sziikséges feltételek biztositasa, az alapvetd emberi
igények kielégitése, az utcan 1évé hajléktalan személyek nappali ellatdsanak biztositasa, és
nem utolsd sorban védelem nyUjtasa az iddjaras viszontagsdgai ellen, kiilonosen a téli
iddszakban.

Igénybevétel feltétele:
e ¢érvényes tlidosziird lelet,
o amindenkor érvényben 1év0 hazirend elfogadésa,

e azigénybevevl Onellato képessége.

Szolgaltatasok:

o tisztalkodasi €s mosasi lehetdség,

o egyszeri ¢lelem biztositasa (tea, zsiros kenyér),

e csomagmegOrzés, postacim biztositasa,

« hivatalos tigyek intézésének segitése, orvosi ellatashoz juttatas,
o allaskereséshez segitségadas.

A melegedo szolgaltatasai ingyenesek!

A tablazatokban bemutatdsra keriilnek a nappali melegedd altal nytjtott szolgaltatasok és
azok kihasznaltsaga. Leolvashaté, hogy a leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas
természetesen az étkezés, a sorban a kdvetkezé a csomagmegdrzé hasznalata, tisztalkodas és
mosas. A csomagmegOrz0 jol kihasznalt, aki az intézmény nappali és/vagy éjjeli
szolgaltatasait igénybe veszi, az a csomagjait nyugodtan elhelyezheti a zart helyiségben. A
napi tisztalkodas €és mosas komoly kovetelmény az intézmény ¢letében. A melegedot,
menedékhelyet, atmeneti otthont igénybe vevOk részére a napi fiirdés, tisztdlkodas, kotelezo.
A mosokonyhat, szaritohelyiséget eldzetes bejelentkezés alapjan lehet hasznalni. Az ellatéasi
formak kozott felosztottuk a hét napjait, igy litemezhetd a mosdkonyha hasznalata. A kotelezd
szolgaltatdsokon kiviil sok mdas olyan szolgéltatdst is nyUjt az intézmény — okmanyok
beszerzése, nyugdij ligyek intézése, orvosi ellatds heti két alkalommal, szakorvosi ellatas-
korhazi kezelés megszervezése — melyek vonzobba teszik az elhelyezetteknek az intézmény
igénybevételét. Palydzaton nyert pénzbdl, adomanybol és més egyéb forrasbol szarmazo
¢lelmiszer alapanyagbdl a zsiros ¢és vajas kenyéren kivil egytalételt, gyiimolcsot,
savanyusagot, vitamin készitményt, siiteményt, és konzervet tudunk biztositani.



A nappali melegedd igénybevételének alakulasa 2014-évben

Egy | Ellatot | Tisztal | Mos | Etel | Szoc.| Szoc. | Ruha | Posta- | Csoma
2014 idoben tak i as melegi | ligyli | menta potld cim g By
ellathatd | napi | kodas | szari | tés | nt. lis S megor
k szama tas Z.

szama
Januar 930 1348 | 1051 | 670 | 1066 | 379 | 834 | 476 | 538 | 1279
Februar 840 1329 | 1068 | 558 | 1151 | 300 | 948 | 434 | 494 | 1298
Marcius 930 1471 | 1195 | 608 | 1215 | 326 | 868 | 486 | 574 | 1396
Aprilis 900 1368 | 1031 | 584 | 1062 | 339 | 748 | 460 | 543 | 1272
Majus 930 1315 | 911 | 615 | 968 | 356 | 774 | 485 | 560 | 1243
Junius 900 1307 | 902 | 592 | 923 | 323 | 761 | 478 | 516 | 1158
Julius 930 1389 | 998 | 617 | 1024 | 356 | 851 | 489 | 612 | 1310
Augusztus | 930 1372 | 1052 | 631 | 1066 | 324 | 833 | 484 | 511 | 1293
Szeptrembe 900 | 1306 | 952 | 596 | 948 | 337 | 844 | 490 | 615 | 1216
Oktéber 930 1382 | 1046 | 781 | 1059 | 396 | 948 | 495 | 600 | 1311
November | 900 1336 | 1000 | 755 | 1010 | 345 | 912 | 495 | 542 | 1312
December | 930 1396 | 1143 | 804 | 1153 | 354 | 1097 | 503 | 570 | 1378
Osszesen | 10950 | 16319 | 12349 | 7811 | 12645 | 4135 | 10418 | 5775 | 6675 | 15476

Az ellatottak szama 2014. évben a korabbi évhez képest enyhe emelkedést mutat. A nyujtott
szolgaltatdsok 1génybe vétele, a melegedd biztositotta szolgéltatdsok mindségében,
kihasznaltsagaban, kiilondsen a mosas-szaritds ¢€s szocialis-mentalis  szolgaltatas
vonatkozasdban magas az elvaras. Az intézmény nyUjtotta szolgaltatasok igénybe vételének
emelkedésében szerepet jatszott a szakmaisdg iranyaba torténd eldre 1épés. Az ellatottak
egylttmikodeésében, érdeklddési korében az eldzd évihez képest jo iranyt valtozas volt
tapasztalhatd, igy mod €s lehetdség nyilt a szolgaltatasok mindségre helyezni a hangstlyt. A
szolgaltatasokat folyamatosan, igényekre épitve tudjuk nyuajtani.

Az emelkedésben tovadbbra is jelentds szerepe van a hajléktalan ellatas teriiletén ma még
egyaltalan nem hétkoznapinak mondhaté koriilményeknek. Az intézmény konnyen
megkozelithetd, par szdz méterre buszmegalld és vasuti palyaudvar taldlhatd. A koltozés ota
az épliletet rendezett fiives, fas, bokros zold teriilet 6vezi.

A sulyos betegségek tavaly sem keriilték el az ellatast igénybevevoket. A betegségek
kezelésében jelentds szerepet vallalt intézményiink szerz6dott orvosa, aki heti két alkalommal
fogadja a betegeket az altalunk biztositott helyiségben. Sziikség esetén szamithatunk
maganrendeldjére és szakellatasi koordinacios munkajéra is.

A lakcim nélkiili hajléktalanok héazi orvosaval, a dunatjvarosi korhaz szocidlis munkasaival
valo kapcsolatunk jo.

2014. évben elhunytunk az intézmény épiiletén beliil nem volt.
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Nappali melegedé év/fé
2011. - 42
2012. - 44
2013. - 43
2014. - 45

A 2014. év atlagos kihasznaltsaga 45 fé/nap. Az elmult négy év adatai alapjan a
legmagasabb atlag az intézmény kihasznaltsagat tekintve. A szamok mogé tekintve,
személyesitve, egyre inkabb azt tapasztaljuk, hogy az ellatottak jelentds része évek oOta
igénybe veszi a meleged6t, éjszakara pedig a menedékhelyet. Ok gyakorlatilag otthonuknak
tekintik magat az épiiletet, a benne 1év6 butorzattal, ellatassal.

Az el6z6 évek beszamoloiban tendenciaként keriilt emlitésre az ellatd rendszerben jelentkezo
személyek fiatalodo életkora, ez nem valtozott 2014-ben sem.

A tavalyi évben ujonnan jelentkezettek esetében az életkor eltoldédott a 19-40 év kora
hajléktalan személyek iranyaba. Ok teszik ki az Gjonnan jelentkezettek 55 %-at. Szintén
emlitésre méltd az Ujonnan jelentkezettek esetében a nemek szerinti megoszlasban torténd
valtozas. Az ujonnan jelentkezettek 26 %-a nd, €s ami még ennél is emlitésre méltobb, hogy
esetiikben ez a 19-40 év kozottiek 67 %-at jelenti.

A fiataloknak, gyorsan kialakuld és valtozod paroknak, csoportoknak nem okoz gondot a
beilleszkedés, eddigi életiik jelentds részét valamilyen zart rendszerben toltotték, és a talélésre
vald berendezkedésiik magas szintii. Viselkedésiik lehet elfogadd, de ha gy hozza a sziikség,
akkor az agresszivitdstdl sem rettennek vissza. Az agresszivitasra altalaban épiileten kiviil
keriil sor, de el6fordul épiileten beliil is. Az ellatorendszert szeretik, biztonsadgot nyujt
szamukra, és van egy hely, ahonnan el tudnak indulni, és ahova vissza tudnak térni.

A fiatalok esetében nem jellemzd az alkoholfogyasztas, 0k gyakrabban fogyasztanak
drogokat, és tudatmodosito gyogyszercket. Tobb személy a korhaz pszichiatriai osztalyan
nyilvantartott beteg. A rendelkezésre allo pénzosszeg hatarozza meg a szerek fogyasztasat.

A szocialis munkaban, kliensekkel valo kapcsolat kialakitasban, kapcsolattartasban ez a mar
ismert jelenség hétkoznapiva valt. Ez 1) megkozelitési format, munkamoddszert, nagy
odafigyelést kivan a segitoktol.

A tavalyi évben tobb olyan hajléktalan személy vette igénybe az intézménylink altal nytjtott
szolgaltatasokat, akik pszichiatriai problémakkal kiizdenek, amely miatt On-, illetve
kozveszélyesek. Rendkiviil nehéz velik kommunikacio. A gyogyszeres, terapids
gyogykezelést nem 4ll modunkban biztositani, a legnagyobb gond, hogy az elmult években a
pszichiatriai intézmények tobbsége megsziint. Esetiikben a pszichidtriai betegség nem a
hajléktalansagbol ered, hanem tulnyomorészt a betegség jarult hozza, hogy hajléktalanna
valjanak.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely 45 féréhellyel miikodik.

Szolgaltatasait férfiak és nok egyarant igénybe vehetik. A hét minden napjan fogadja a fedél
nélkiilieket 17.00 6ratol masnap reggel 07.00 o6raig.

Igénybevétel feltételei:

e érvényes tiidosziird lelet, onellatasra vald képesség,
e amindenkor érvényben 1évd hazirend elfogadésa.



Szolgaltatasok:

o ¢jszakai pihenés, szallashely biztositasa,

e egyszeri ¢lelem biztositasa (tea, zsiros kenyér),

o tisztalkodasi és mosasi lehetdség,

o szocialis ligyek intézése, orvosi ellatashoz juttatas,
o allaskereséshez segitségadas,

o személyes hasznélati tdrgyak biztonsagos Orzése.

A menedékhely szolgaltatasai ingyenesek!

Minden 6nként jelentkez6 hajléktalan elhelyezésérdl gondoskodni kell, hiszen a szallas hianya
az ¢életet, testi épséget veszélyeztetd allapot. A menedékhelyek az allando lakohelytol
fliggetleniil nyujtanak ellatast.

A 2014. év atlagos kihasznaltsaga 43 f6/nap, ez 95 %-os kihasznaltsagot jelent.

2014. évben az ¢éjjeli menedékhelyre 0sszesen 93 {6 1 jelentkezd érkezett, akik még soha nem
vették igénybe a menedékhely szolgaltatasait. Ez a szam 28 fovel, 30 %-al magasabb az el6z6
évinél. A novekedés szamottevd, a kihasznaltsdgban szerepet jatszanak a nappali
melegeddben leirtak.

2014. évben az ujonnan jelentkezettek kozott férfi-nd ardnyban 15-13 f6 ndvekedés
tapasztalhatd. A ndéi jelentkezOk szdma 24 {6, az Osszes ujonnan jelentkezOk esetében
szazalékosan 26 %, ami azt jelenti, hogy mind szazalékos ardnyban, mind szamszakilag
jelentés novekedést mutat az el6z6 évhez képest.

Az Ujonnan jelentkezd férfiak szama 69 6, az 6sszes Gjonnan jelentkezdk esetében ez 74 %,
szazalékos aranyat tekintve csokkenést mutat 2013. évhez viszonyitva, azonban a szazalékos
csokkenés 15 f6 emelkedéssel parosul.

A 2014. évben tjonnan jelentkezettek koziil 17 {6 jelenleg is igénybe veszi a menedékhely
szolgaltatasait, 12 6 a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba kérte elhelyezését, 11 f6 a Magyar
Mentdszolgalat Alapitvany Oltalomhazaba, 8 f6 pedig albérletbe, haza, kiilfoldre koltozott, 1
f6 pedig biintetés végrehajtasi intézetbe keriilt. Veliik kapcsolatban érdemes megjegyezni,
hogy korforgasszeriien veszik igénybe a jelolt intézmények szolgaltatasait. Altalanos ok kozé
tartozik a pénz mennyisége, kapcsolat 1étrejotte, vagy bomlasa, az egy helyben maradas
képtelensége, sértddés, zsarolds, fizikai bantalmazis. A zsarolds és fizikai bantalmazas
intézményen kiviilre jellemzd. A felsorolt okok kiilon és néha egyiittesen is befolyasoljak az
igénybe vett szolgaltatas tipusat.

44 f6r6l nem, vagy csak részben rendelkeziink informacidval. Réluk mondhatéd el, hogy
altaldban par napot, ¢jszakat toltenek az intézményben, és altalunk ismeretlen helyre
tavoznak. Nem jelentds szamban, de 1-2 napot, éjszakat toltenek az intézményben olyan
varosi, varos kozeli telepiilésrdl szarmazo személyek, akik csaladi veszekedést kovetden
jelennek meg. Esetiikben a csaladi béke hamar helyre all és mindenki visszafoglalja a
csaladban betoltott szerepét. Vannak, akik napkdzben bejelentkeznek, felvessziik az
adatlapjukat, de mar nem jonnek vissza.



2014. évben ujonnan érkezettek megoszlisa nemek és életkor szerint

2014, Férfi | N6 | Osszesen

fo fo Fo6

19-25 év kozott | 12 5 17
26-30 év kozott 7 2 9
31-40 év kozott | 16 9 25
41-50 év kozott | 14 2 16
51-60 év kozott | 13 3 16
61-70 év kozott 5 2 7
71 év felett 2 1 3
Osszesen 69 24 93

19-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71
év év év év év év felett

2014. évben ujonnan érkezettek teriileti megoszlasa

Varosi lakos 27 16
Varos vonzas korzete 10 16
Orszag mas része 32 {6
Foévaros 3 fo
Egyéb: lakcimnélkiili | 21 6 ebbdl 8 {6 dunatjvarosi

Az jonnan érkezettek teriileti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a Dunatijvarosbol
érkez6 hajléktalanok szama 27 f6. A lakcim nélkiili hajléktalanok koziil pedig 8 f6
dunatijvarosi. Kiegésziilve a varos vonzaskorzetébdl érkezett 10 f6 hajléktalannal, a
Dunatjvéaroshoz kotddo hajléktalanok szama dsszesen 45 6, szazalékos aranyban 48 %.

Ez a 2013. évi adatokhoz viszonyitva, szazalékos ardnyban azonossagot mutat. A
Dunagjvaroshoz kothetd hajléktalanok esetében a hajléktalansagot kivaltd okok kozé
sorolhatjuk a munkanélkiiliséget, koziizemi dijhatralékot, a lakas elvesztését, kilakoltatast,
arverezést. Az intézmény szolgaltatasait jelenleg is igénybe veszi hazaspar, élettarsi
kapcsolatban 1év0 férfi-nd. Az 6 megjelenésiik azért érdekes, mert ismerdsok révén jutottak el

intézménylinkbe, majd hozzajuk kapcsolddoan jabb érdeklddd személyek kertiltek a rendszer
latokorébe.



Az orszag mas részEébol tjonnan érkezd lakcimmel rendelkezdk szama 32 f6, a Budapestrdl
bejelentkezok szama pedig 3 {6 volt. Végiil, de nem utolsé sorban 13 f6 ujonnan érkezett,
egyéb lakcim nélkiili hajléktalan személyrdl kell emlitést tenni. Ez szézalékos ardnyban 52 %.
Ok az orszag kiilonboz6 pontjarol érkeztek.

A nyujtott szolgaltatasainkat igénybe vevd uj hajléktalan személyekkel kapcsolatban
elmondhat6, hogy hallomés utjan illetve internet és honlapunk segitségével szereztek
tudomast intézménylinkrél. Esetkezelés, beszélgetés vagy mas rendezvény alkalméval
tobbszor elhangzott résziikrdl, hogy intézményiinknek a hajléktalanok vilagaban jo hire van.

Az éjjeli menedékhely gondozasi napjait mutatja a kovetkezo tabla:

2014 Egy id6ében | Ellatottak | Férfi | N6 | Kihasznalt- | Kihasznalt-
ellathatdéak | napi szdma sag sag
szama fo/nap %
Janudr 1395 1329 1005 | 324 42,87 95,26
Februar 1260 1216 892 | 324 43,42 96,5
Marcius 1395 1343 1036 | 307 43,32 96,27
Aprilis 1350 1279 999 | 280 42,63 94,74
Majus 1395 1285 1016 | 269 41,45 92,11
Junius 1350 1252 967 | 285 41,73 92,74
Julius 1395 1296 1019 | 277 41,8 92,9
Augusztus 1395 1274 933 | 341 41,02 91,32
Szeptember 1350 1275 974 | 301 42,5 94,44
Oktober 1395 1328 990 | 338 42,83 95,19
November 1350 1287 909 | 378 42,9 95,33
December 1395 1334 977 | 357 43,02 95,62
Osszesen 16425 15498 11717 | 3781 42,46 94,35

A gondozasi napok szama ¢és az éjjeli menedékhely napi kihasznaltsdga kdzel azonos az el6z6
évi adatokkal. A kihasznaltsdg szazalékos aranyait vizsgalva érzékelhetd, hogy az elmult
években nétt a ndi hajléktalanok szdma a menedékhelyet igénybevevok kozott.

A menedékhelyet igénybevevd személyek csaladi allapota elvalt vagy korabban élettarsi
kapcsolatban €lt, utols6 lakohely csaladnal, ismerdsnél volt.

Az Ujonnan jelentkezettek kozott 26 f6 18-29 év kozotti, €s ami még feltlindbb, hogy 17 {6
18-25 év kozotti. Férfi-né arany 3-5 0 illetve 7-2 6. Az elmult év legidésebb uj, ellatast
igénybe vevd hajléktalanja férfiaknal és néknél is egyarant 72 éves volt. Az Gjonnan
jelentkezettek iskolai végzettségét vizsgalva megallapithato, hogy 46 f6 maximum az
altalanos iskola 8 osztalyat végezte el, és ami még feltlindbb, hogy a 19-30 évesek szdma ezen
beliil magas, 29 f6. A ndék jellemzéen altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek,
kiegésziilve betanitott munkdval. A munkavallalds gyakoribb a férfiakndl, a ndk
munkavallalasa az iskolai végzettség, szakma hianyaban egyre nehezebb.

Hajléktalanok Atmeneti Otthona
A Hajléktalan Ellaté Centrum 29 fonek biztosit életvitelszerl tartozkodasra lehetdséget.

Az otthon feladata a targyi feltételek biztositasan tal, az hogy szocialis és mentalis gondozast
végezzen.



A gondozasi munkéba tartozik:
- az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6zosségi szocidlis munka,
- az atmeneti otthonbol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili kozdsségi élet szervezése,
- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

2014-ben a kihasznaltsdg mutatd szerint a gondozasi napok szama 10572 volt, ez kozel
azonos az ezt megel6z6 év kihasznaltsagaval. Az otthon kihasznaltsaga 29 fé/nap, ez 100 %
kihasznaltsag.

Az intézménybe torténd jelentkezés személyes kapcsolatfelvétellel torténik. A jelentkezok
mar ekkor tajékoztatast kapnak az intézmény hézirendjérdl, a kdtelezé nyilvantartasokrol,
szokasokrol.

Tavalyi évben 55 {0 jelentkezett, azonban 38 {6 vehette csak igénybe a szolgaltatast, ebbdl 6
n6 és 32 férfi volt. Az ezt megel6z6 évhez (23 6) képest 15 fovel tobb. A nagy fluktuacié oka
lehet, hogy tobben probaltak munkat vallalni vidéken, ahol az ott lakast is biztositottdk. A
jelentkez6k koziil 17 fonek megoldodott a lakhatdsa, vagy nem volt munkaja ez altal
jovedelme sem, vagy mas okbdl nem kivanta igénybe venni az intézmény szolgaltatasait, mire
felvételt nyerhetett volna. Az eldszor érkezettek kozott sem volt olyan, aki esetleg a bedolt
hiteltartozas miatt valt volna hajléktalanna. 2014 végén 5 {6 varakozott felvételre.

Az atmeneti otthonban az clhelyezéskor 1 évre kotink a jelentkezével megallapodast,
kérelemre még egy évvel meghosszabbithato az elhelyezés.

A kovetkezo abra azt mutatja, hogy az otthonba bekolt6zok kordbban hany alkalommal vették
igénybe az ellatast. Az elmult évben tovabbra is az eldszor érkezOk voltak nagyobb szamban,
24 6. Lényegesen tobben voltak, mint az el6z6 évben. Ez egyenesen ardnyos a nagyobb
szamban elhelyezésre keriilok létszamaval. Azonban tobbségiik mar lakott masik hajléktalan
ellatd intézményben. Elmondasuk szerint az intézményrdl az eldzetes informacidik alapjan
pozitiv kép alakult ki, ezért jelentkeztek.

Szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga a
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoéItéz6k
kozott 2014-ben
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Az ¢letkor szerinti megoszlas hasonld az el6zé évhez, tovabbra is a 40-59 év kozotti
korcsoportba tartozok vannak a legtobben, az elhelyezettek 66 %-a. Tovabbra is ezt a
korosztalyt stjtja legjobban a kiillonbozd krizishelyzet, tarsadalmi problémak. A fiatalabb
korosztaly szama 6 fovel nétt a tavalyi mutatohoz képest, ez ardnyos a bekeriiltek szamaval.

Csaladi allapot tekintetében tovabbra is megfigyelhetd, hogy az elvalt személyek vannak
tobbségben. Az a tapasztalat, hogy az intézménybe keriilok konfliktuskezelése a legtobb
esetben nagyon alacsony szinten van. Ennek a kdvetkezménye, hogy tarsas kapcsolataik



megromlanak, ami aztan valashoz vezet. A bekoltozok koziil 42 % elvalt személy volt. A
notlenek szama 11 16, életkoruk 30-55 év kozott volt.

Iskolai végzettség vonatkozasaban tovabbra is az tapasztalhatd, hogy a 8 altalanos iskolai és
szakmunkas végzettségliek voltak kdzel azonos szamban. Mindegyik korosztalybol keriilnek
ki olyanok, akik nem jutnak el a szakma megszerzéséig, vagy a megszerzett képesitéssel nem
tudnak elhelyezkedni a munkaerd piacon.

Erkezési hely szerinti megoszlas egyértelmii képet mutat arrdl, hogy az elhelyezésre keriilok
79 %-a az ¢&jjeli menedékhely ellatottjai koziil keriiltek ki, ez 30 f6. Az eldnye, hogy
megismerik az intézmény életét, kozosségi élet szabalyait. igy konnyebben tudnak donteni az
ellatas igénybevételérdl, beilleszkedni a kozosségbe. Az a tapasztalat, hogy a csaladbol valo
kikeriilés utan a tobbség el0szor az albérletet, élettarsi kapcsolatot valasztja, csak végso
esetben hajléktalan ellatast.

Jovedelemszerzés szerinti megoszlas alapjan megallapithato, hogy a foglalkozast helyettesitd
tdmogatasban részesiilok és a féallasban dolgozdk szama azonos. Az el6z6 évhez képest ez a
szam emelkedést mutat. Kozfoglalkoztatasban 6 f6 vett részt, a szerzodések hosszabbitasaval,
vagy kisebb sziinetek kozbeiktatdsaval.

Az elmult évben 38 {6 kiillonbdzd okok miatt tdvozott intézménylinkbdl, koziiliikk 8 nd és 30
férfi volt. A tavozok 42 %-a az ¢éjjeli menedékhelyre (16 £6), 29 % ismeretlen helyre (11 £6),
16 % albérletbe (6 £0), egyéb helyre 11 % (4 {6) tavozott. 1 f6 intézményen kiviil elhunyt.

Az atmeneti otthonbdl vald kikoltdzést meghatarozza, ki milyen jovedelemmel rendelkezik.
Legjobb esetben az albérleti lakhatas lenne a megfeleld, ha a csalddi viszonyokat nem is
sikeriil rendezni. Azonban, a bizonytalan munkavallalds, a fobérlének val6 kiszolgaltatottsag
nagymértékben meghatarozza a lehetdségeket.

2014-ben is az atmeneti otthonba bekeriilt személyek koziil az eloszor érkezék voltak
nagyobb szamban, akik az éjjeli menedékhelyrol jottek, 40-59 éves korosztalybol
keriiltek ki, tobbségiik szocialis ellatasban részesiilt, elvalt, 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezé férfi volt. Evek ota ez a tendencia figyelhetd meg.

Tavalyi évben 9 {6 varakozott az iddsotthoni elhelyezésre, 1 {6 nyert elhelyezést, aki rovid
1do6n beliil ott elhunyt. A varakozok az 55 év feletti korosztalybdl keriilnek ki, tobbségben
vannak azok, akiknél elsdsorban sziv és érrendszeri, mozgas szervrendszeri problémak
vannak. Az Onellatasi képesség csokkenése miatt sokkal tobb figyelemre, segitségre
szorulnak.

Szakmai feladatok részét képezi a kiscsoportos foglalkozdsok megtartasa. Tavalyi évben két
csoportvezetd szakember hagyta el a szocidlis palyat, ez befolyassal volt a foglalkozasok
lebonyolitasara. Igy 26 foglalkozasra keriilt sor, atlagosan 4 fé részvételével. Igyekeztek a
szocialis munkasok olyan témat feldolgozni ezeken az alkalmakon, ami az itt ¢l6k mentalis
allapotara pozitiv hatassal volt, kreativ képességeit javitotta, szabadidejilk hasznosan
eltdltésére is iranyultak. Sajnos az érdeklédés, motivaltsag alacsony az otthon lakoi korében,
ezért a csoportfoglalkozasok szervezése tovabbra is kiemelt feladat.

Lakogytilést havonta tartottunk, a kozérdekli informaciok, aktualis feladatok keriiltek
megbeszélésre.

Tovébbra is folytattuk az egészségligyi allapotfelmérést, ami elfogadotta valt
intézményiinkben. Van, aki kimondottan kéri a vérnyomas-, vércukormérést, a haziorvossal
torténd konzultacio érdekében. Osszehasonlitva az adatokat az el6z6 évvel, lényeges eltérés



nem mutatkozik. Az altalunk kisziirt, koros vérnyomads, vércukor értékekkel haziorvoshoz
iranyitjuk lakdinkat, akik tovabbi vizsgalatokat rendelnek el.

2014-ben 9 fének keletkezett téritési dij fizetési hatraléka, ez dsszesen 56.976.-Ft. Ez kozel a
duplaja az el6z6 évinek. Etto6] fliggetleniil a fizetési hajlandosag jonak mondhato.

Téritési dijbol szarmazo bevétel a tavalyi évben: 5.408.955.-Ft volt. Ez 738.445.- Ft-tal tobb
az ezt megel6zo év bevételénél. Ez annak betudhatd, hogy emelkedett a foallasban és kdzeélu
dolgozdk szama, ami altal magasabb fizetési kategoriaba tartoztak.

2014. évben a Hajléktalan Ellato Centrum szolgaltatasai ismét kozosen szerveztek szabadidds
programokat, fogadtak adomanyokat.

Nagy hangsulyt fektettink a programok megszervezésére, iinnepi megemlékezésekre,
kiilonbozd foglalkozasok, versenyek megtartasara. Ezeken az ellatottak nagyon szivesen,
nagy szamban vettek részt.

Fontosnak tartjuk intézményiinkben a hagyomany6rzést. Megrendeztilk a majalist, az 6szi
hajléktalan napot, Mikulas kupat, melyek lebonyolitasa is tobb éves multra tekint vissza.

Az intézményben biztositott az jsag, konyvolvasds, tv nézés, zenehallgatas. 2014. év dszén
elozetes felmérés alapjan 1j lehetdségként meriilt fel mozifilmek vetitése. A varosi Dozsa
Mozi Centrummal tortént egyeztetés alapjan havi egy-két alkalommal keriilt sor filmvetitésre
az intézmény nappali melegeddjében.

Folytattuk zenés irodalmi est sorozatunkat, ami nagy érdeklddésre tartott szamot, 4tlagosan 20
{6 részvételével.

Ujraélesztési bemutatét tartott a helyi mentdallomis mentétisztje, itt lehetdség volt az
érdekl6dok szamara a folyamatot megismerni és kiprobalni.

Intézményiink 4. alkalommal nevezett a ,,Viragos Dunatjvarosért” 2014 versenybe, ahol a
,Legszebb viragositott intézményudvar és/vagy homlokzat és/vagy el6kert” kategoria 2.
helyezettje cimet nyerte.

Rendszeresen bekapcsolodtunk a varosi és orszadgos szintli szemétszedési akciokba, valamint
azon kiviil is igyekeztiink a kdrnyezetiinket rendben tartani.

Szocialis és Informacios Iroda:
2002-ben kezdte meg miikodését. Eredeti célja, hogy minél tobb raszoruldonak segitsen:
e a hivatalos iligyek (pl. nyugdij) intézésében, alapvetd személyes okmanyok
beszerzésében.
e Tajékoztatast ad a hajléktalan ellato intézmények igénybevételének lehetdségérdl
e Segitséget nyujt az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéhez
e Igény, sziikség esetén jogaszhoz, pszichologushoz vald iranyitas

A Szocialis Informdacios Irodat tavaly alig néhanyan keresték fel. Az iigyfélforgalom
csokkenése visszavezethetd az utcai szocialis munkara, valamint az érdekldddk tobbnyire a
nappali melegeddt, illetve éjjeli menedékhelyet vették igénybe, ahol a sziikséges ligyintézés
megtortént. Elsdsorban iratok beszerzésében kértek segitséget.

2014. év sikeres palyazatai
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Hajléktalanokért Kozalapitvany kozott kotott
egylittmikodési megallapodéas alapjan a "Hajléktalan személyek téli ellatdsa és kiegészitd

programok a konvergencia-régiokban 2014-15." cimmel kiirt palyazat keretében eredményes
palyazatok:
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1. Etkeztetés 45 hajléktalan ember részére Dunatijvarosban
Elnyert tAmogatasi 6sszeg: 680.000.-Ft
2. Hajléktalan emberek szamara gyogyszerek, vitaminok biztositdsa Dunatjvarosban
Elnyert timogatasi 0sszeg: 362.000.-Ft
3. A szolgéltatas szinvonalat javitd hasznalati targyak, textilik, tisztalkodo szerek
beszerzése Dunatijvarosban
Elnyert tamogatési 6sszeg: 522.000.-Ft
4. Csoportos szupervizio biztositasa az intézmény munkatarsai részére
Elnyert tamogatési 6sszeg: 960.000.-Ft

A péalyéazatokban meghatarozott célok, és feladatok megvaldsitasa atnytlik 2015 évre.

2013-ban indult a ”“Modellprogram a Szocidlis és Gyermekjoléti alapszolgaltatasok
funkcionalis 6sszekapcsolasara Dunatjvarosban” (TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0029) aminek
keretében a munkatarsak tobb tréningen, szakmai mithelymunkan, szupervizion vehettek rész.
A palyazati program egyes elemei segitették a varos szocialis ellatdsainak egylittmiikodését,
késziilt a szolgaltatdsokat bemutaté szordlap. Tortént iigyfél-elégedettségi vizsgalat is. A
hajléktalan ellatast igénybevevdk 74 %-a volt elégedett a nyuUjtott szolgaltatdsokkal és a
valaszt adok 80 %-a érezte ugy, hogy segitséget kapott problémdainak hatékonyabb
megoldéasahoz.

A hajléktalan ellatasban dolgozok szakképzése, tovabbképzések

2014 évben 7 f6 szakképzett munkavallalé valtott munkahelyet, és hagyta el szocidlis
agazatot, potlasuk nem kis feladatot jelent az intézményvezetés szamara.

A szakdolgozdk tovabbképzéset a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete irja eld €s szabalyozza.
A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni. A tovabbképzési iddszak tartama 6 év.

A Fejér Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2014. oktober 14 — 21. kozott
végzett ellendrzéseket a hajlektalan ellatasban. Az ellendrzés hianyossagot nem tart fel.

2014. oktéber 9-én Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata helyszini ellendrzés
soran vizsgalta a hajléktalan ellatdsok miitkodését. Megallapitast nyert, hogy a szolgaltatasok
az iranyado jogszabalyoknak megfelel6en mitkodnek.

A hajléktalan ellatdst ny0jté szolgéltatdsok hatdrozatlan idejli miikddési engedéllyel
rendelkeznek.

Dunatjvéros, 2015. majus 4.
Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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