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Beszamolo a Gyermekjoléti Szolgalat és
Csaladok Atmeneti Otthona
2015. évi mukodésérol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése kimondja, hogy az
onkorméanyzatoknak minden évben atfogd értékelést kell készitenie a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

A jogszabalyi kotelezettségb6l adoddan intézménylink elkészitette a gyermekjoléti szolgalat
¢és a Csaladok Atmeneti Otthona 2015. évi munkajarol sz616 beszamolot.

Az onkormanvzat altal biztositott személves sondoskodast nyajto ellatasok

Gyermekjoléti szolgaltatas

Varosunkban a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 2015-ben az Utkeresés Segité Szolgalat
keretében mikodo gyermekjoléti szolgalat, mint 6nallo szakmai egység latta el.

Targyi, személyi feltételek

Az intézmény székhelye: Dunatijvaros Bartok B. u. 6/b. ahol két szakmai csoport latott el az
onkormdnyzat szamara kotelezd feladatot, igy a csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A két szakmai csoport egymastol elkiilonitett, 6nallé dokumentéciot vezetett.

A szolgalat épiilete, helyiségei a 2003-ban tortént atalakitasok és felujitasok ota egyre tobb
karbantartast, felujitast igényeltek az tligyfélfogadasra kialakitott helyiségek, butorzatok,
valamint az irodahelyiségek elhasznalddtak, allapotuk megromlott.

2015. utolsé harmadaban az intézmény alsé szintjén 1évé fogadd szobdk egy része tisztasagi
festésen esett at, a régi elavult butorzat cseréje is megtortént.

Az tlgyfelek ellatdsa komfortosabbd ¢€s biztonsagosabbd valt, a szobak kialakitasakor
elsddleges szempont volt a csalddbarat kornyezet Iétrehozasa, tovabba a csalad és
gyermekjoléti kdzpont feladatainak ellatasara torténd felkésziilés.

A gyermekjoléti szolgalatnak 2012-t6] kotelez minden nap adatot szolgaltatni a szocialis €s
gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevOk orszagos nyilvantartasanak (TEVADMIN)
rendszerébe. Ez tobb szdz gyermek adatainak elektronikus kezelését jelenti. Az
adatszolgaltatas 2015-ben is folyamatos volt.

2015. évben folytatodtak a gyermekjoléti szolgalatnal a személyi valtozasok a csalddgondozé

¢s az asszisztens munkakorokben. A 9 f6 csaladgondozd, 3,5 fO0 asszisztens és a 2 f0

gyogypedagogus statusz tekintetében az év folyaman folyamatosan voltak betoltetlen allasok.
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2015. decemberben 9 f6 csalddgondozo, 2,5 {6 csaladgondozd asszisztens és 2 10
gyogypedagogus végezte a csaladok és gyermekek ellatasat, a kliensek fogadasat. A jol
képzett szakemberek elvandorlasanak oka egyértelmiien a gyermekvédelemben dolgozok
anyagi €s erkolcsi megbecsiilésének hidnya. A betoltetlen statuszokra meghirdetett allasokra
alig volt jelentkezd.

A szolgaltatasok ellatasat megbizasi szerz6dés alapjan jogasz és pszichologus segitette.

A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A gyermekjoléti szolgalat szervezési tevékenységének keretében a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében észleld- ¢és  jelzOrendszert milkddtet, mely a gyermek
veszélyeztetettsége esetén koteles jelzéssel €lni a gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés folyamatos és kdlesonds volt. A jelzést tevot a
szolgalat a megtett intézkedésekrol tajékoztatta. A csaladgondozdk a kapcsolattartas soran a
gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat rendszeresen egyeztették. A csalad és a
jelzérendszer tagjaival kozdsen megtartott esetkonferencidk beépiiltek a mindennapi
csalddgondozo6i munkaba.

Az év folyamén a szolgélat a jogszabalyban eldirt 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélést
hivott 6ssze az oktatasi-nevelési intézményekkel, a védondi szolgalattal, a bolcsddékkel, a
nevelési tanacsado intézettel €s a renddrkapitanysaggal a gyermekvédelmi térvény 2014.
marcius 15-t6] ¢letbe Iépett valtozasanak tiikkrében, téméja a gyermekbantalmazas
bejelentésének zartan kezelése volt. A szolgalat 2015. marcius 24-én  Varosi
Gyermekvédelmi Tanacskozast szervezett.

2015-ben a szolgélathoz 6sszesen 351 jelzés érkezett.

Az Osszes jelzést figyelembe véve 43 esetben érkezett allampolgari bejelentés.

A rendorség 43, a védonoi halézat 15 esetben ¢€lt jelzési kotelezettségével.

A jarasi gyamhivatal 51 jelzést kiildott a szolgalathoz, tobbségében tankotelezettség
elmulasztasa miatti tigyekben.

Az el6z6 évekhez hasonléan 2015-ben is leggyakrabban a kozoktatasi intézmények éltek
bejelentéssel. Az iskolak 130 alkalommal, az évedak pedig 17 alkalommal tettek eleget
jelzérendszeri kotelezettségiiknek. A kisgyermekek gondozasaval foglalkoz6 bolesédei
halézat 3 alkalommal jelzett /1. abra/

1. 4bra

Az oktatasi, nevelési, gondozasi intézmeények jelzései

m Ovodak
W Iskolak
Bolcsédék




A 2010. évi LXVL toérvény 2010. augusztus 30-ai hatallyal bevezette az iskolaztatasi
tamogatas jogintézményét. A jogszabaly a gyermekjoléti szolgélat részére meghatarozta a
tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos feladatokat. Ennek értelmében a gyermekjoléti
szolgalat az 50 o6rat nem meghalad6 igazolatlan mulasztids esetén a csaladdal, valamint a
gyermek iskoldjaval vald egyiittmiikodés keretében az alapellatds vagy eseti gondozas
eszkozeivel nyuajt segitséget az iskolai mulasztas feltérképezésében és a problémak
megoldasaban. A jogszabdaly szerint az 50 6rat meghalad6 igazolatlan iskolai mulasztas esetén
az iskolaztatasi tamogatas megsziintetése mellett a 16 éven aluli gyermek védelembe vételére
is sor kertil.

A 2015. évben 123 jelzés érkezett a szolgalathoz tankdtelezettség elmulasztasa miatt. 2013.
szeptembertdl az iskoldkban folyo ifjusdgvédelmi munka feltételei és szabalyai mas kereteket
kaptak. Ebbdl kifolydlag a varos tobb iskolajaban kizardlag az osztalyfonokok végzik ezt a
tevékenységet. Az ifjusagvédelmi felelés személyének hidnya némely esetben lassitja a
probléméak id6beni jelzését, feltardsat, megoldasat. 2015. szeptembertél a Nemzeti
Koznevelésrol szol6 torvény a feleldsséget az intézményvezetdk hataskorébe helyezte.

Az 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai mulasztas miatt a jarasi gyamhivatal 16 esetben (16.
¢letéviiket be nem toltott kiskoruak esetében) védelembe vette a gyermeket.

A jelzOrendszer hatékonyabb miikodése és a jelzést addo védelme érdekében lényeges
szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-ét6l a gyermekvédelmi torvény 17. § (2a)
bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése.

Ennek értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak és a gyamhatosdgnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkil is zartan kell kezelnie. A tapasztalatok ugyanis azt mutattak, hogy sokszor a csalad
jelzésére. A szabalyozas bevezetése elOsegitheti a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékonyabb
miitkodését, a jelzést add személy védelmét. 2015-ben 17 esetben érkeztek a fenti okokbol
jelzések a gyermekjoléti szolgalathoz, tobbségében megalapozottan.

A gyermekjoléti szolgalat ellatasi formai, valamint a hozzajuk kapcsolodo szakmai
tapasztalatok

2015. évben a gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozasban részesiilo gyermekek szama
567 16 volt, ez 396 csalad gondozasat jelentette.

2015. évben 138 csalad 163 gyermekét érintette az eseti gondozas. Eseti gondozasra akkor
keriilt sor, amikor a csaldd életében olyan kisebb funkcidés zavar mertiilt fel, amely a
csaladgondozok részérél nem igényelt folyamatos kapcsolattartast, ezért a kliensek részére
nyujtott informacid, illetve egylittmiikodéstikkel 2-3 konzultacio elegendd volt a problémak
kezelésére. Szamos esetben a mar nem tankdteles kiskoruak, nagykoru fiatalok és sziileik
tankotelezettség szegés kovetkezményeirdl szolo tajékoztatasat szolgalta a kapcsolatfelvétel.
Az eseti gondozast kdvetden tobb esetben az alapellatasban valdo gondozas megkezdése valt
sziikségessé, mert intenzivebb ¢€s tartdsabb kapcsolattartast és esetkezelést indokolt a csalad
problémainak kezelésére.



2. abra
A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének alakulasa 2015-ben
/Ellatott gyermekek szama/

W Alapellatas
m Védelembevétel
Utégondozas

m Ideigl. elhelyezett, nevelésbe
vett

A segitségnytjtas elsddleges modjat az alapellatasban torténd csaladgondozas jelenti.
Alapellatas keretében 120 csalad 183 gyermekét gondoztak a csalddgondozok. /2.abra/
Ennek soran az elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen rendszeres kapcsolattartas
keretében - a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval - végezték
szakmai tevékenységiiket. Az alapellatasban torténd csaladgondozas a segitdé kapcsolatra
¢épiilt, mely a sziilok és a gyermekek csaladgondozoval torténd egylittmitkodésén alapult. Az
egylttmiikodésen kiviil meghatarozé volt még a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke, a
csalad mit latott problémanak, valamint segitséggel képes volt-e a veszélyeztetd tényezdk
megsziintetésére, a csalad egységének megerdsitésére.

2015. év soran a szolgalat 73 csalad 104 gyermekét gondozta védelembe vétel keretében.

12. abra/ Védelembe vételre akkor kertiilt sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatas
onkéntes igénybevételével nem lehetett megsziintetni, a gyermek koriil a problémak tovabb
sulyosbodtak, veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt vagy fokozodott.

A védelembe vétel szilikségszeriisége sok esetben az egyiittmiikddés hidnyossagan alapult,
hiszen a fennalld problémat kozdsen kellett volna megoldani a sziild és a gyermek aktiv
kozremitkddesével.

2015. évben is az aladbbi kiemelten sulyos problémadk, illetve ezek egyiittes fennallasa esetén
valt sziikségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartasa:
e anyagi, megélhetéssel és lakhatassal 6sszefliggd problémak,
o sziilok gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolasa vagy
bantalmazasa,
o sziilok életvitele, csalddon belilli sulyos konfliktusok, szenvedélybetegségek,
gyermekek drogfogyasztasa,
e clvalt, vagy kiilonvaltan ¢l6 sziilok gyermekekkel valé kapcsolattartas miatti
konfliktusok,
e pszichés megbetegedések,



e iskolai magatartasproblémak, tankotelezettség szegés /magas szamu igazolt é&s
igazolatlan hidnyzasok/, csavargas,
e 16 éves kor alattiak 50 6rat meghalad6 igazolatlan iskolai hidnyzasai.

A védelembe vétel 2013. januar 1-jétdl a jarasi gyamhivatal feladata, mely az eljarasok soran
hatérozatot hozott. Ebben megfogalmazta és rogzitette azokat a feladatokat, amelyeket a
veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében a klienseknek be kellett tartaniuk. A
csalddgondoz6 a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen az érintettek bevonasaval minden
esetben gondozasi-nevelési tervet készitett és az abban foglaltaknak megfelelden latta el a
gondozasi feladatat.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbél kiemelt,
szakellatasban — gyermekotthonban, lakasotthon halézatban vagy nevelOsziilonél —
nevelked0 gyermekek csalddjukba vald visszahelyezését eldsegitd csalddgondozaés, ill. a
csaladjukba visszahelyezett gyermekek utogondozasa. /2. abra/

2015. évben a visszahelyezés elsegitése érdekében a szolgalat 61 csaladot gondozott. Ez a
csaladgondozoi tevékenység 114 gyermeket érintett.

A szakellatasban nevelkedd gyermekek csalddjanak gondozdsa sordn a csaladgondozé az
alabbi feladatokat latta el:
e lakhatési problémak esetén kdzremiikodott albérlet keresésében, illetve dnkormanyzati
bérlakashoz jutas jogosultsaganak feltérképezésében,
o munkanélkiiliség esetén segitséget nyujtott allaskeresésben, hivatalos {igyek
intézésében,
tajékoztatta a sziiloket az igénybe vehetd szocidlis tamogatasokrol,
¢letvezetési, gyermeknevelési tandcsokat adott, adomanyokat kozvetitett,
a szliloket mentalis megsegitésiik érdekében a szolgalat pszichologusahoz iranyitotta,
a szllok és gyermekek kozotti kotddés erdsodeése érdekében szorgalmazta a rendszeres
kapcsolattartast (a gyermek a hétvégét, valamint a sziinid6t vagy annak egy részét a
csaladjaban tolthesse),
e otthontalan sziil0k esetében telefonaldsi lehetdséget biztositott a gyermekkel valo
kapcsolat megtartasa céljabol,
e cgylittmikodott a gyammal, a neveldsziiléi/gyami tanacsadoval, a szakellatas
gyermekotthoni csaladgondozoival.

A csaladgondozo61 munka soran a tapasztalat az volt, hogy a sziilok nem, vagy csak nehezen
tudtak és akartak azonosulni a valtoztatas sziikségességével, ezért az eréfeszitésre vonatkozo
motivaltsagot is nélkiilozik. A gyermekkel valdo kapcsolattartds nehézsége gyakran a
kedvezdtlen anyagi helyzetbdl fakadt, mert a gondozasi helyre utazas sok esetben komoly
koltségeket jelentett a sziiloknek. Szakellatasbol otthondba visszahelyezett kiskoruak
utégondozasat 3 csalad/3 gyermek esetében végezte a szolgalat, mely gondozas egy évig
tart. Ennek soran a csalddgondoz6 feladata volt figyelemmel kisérni és eldsegiteni a
gyermekek visszailleszkedését a csaladjukba és tagabb kozosségiikbe. /2. dbra/

A szolgalat feladata a hozzd forduld vagy a jelzérendszer altal jelzett szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozasa. A csaladgondozdé segitséget ajanlott fel a
legtobb esetben anyagi, csalddi, parkapcsolati, lelki problémdaval kiizdd anydk részére,
pszichologust biztositott szamukra, valamint adomanyokat kozvetitett az 0jsziilott
fogadasahoz sziikséges otthoni kdrnyezet megteremtéséhez.
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A 2015. évben 3 szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskorti varandoés anya gondozasara kertilt
sor. Helyzetliket sikeriilt ugy stabilizalni, hogy az anyak gyermekiiket tovabbi csaladgondozoi
¢s védondi segitséggel megnyugtatd modon tudtdk gondozni és nevelni.

Ezen kiviil 4 esetben kertiilt a szolgalat 1atokorébe tligyintézés erejéig olyan varandos anya,
akiknek 0jsziilott gyermeke szakellatasba keriilt.

A gyermekjoléti szolgalat a fent ismertetett gondozéasi formak kapcsan kizardlag olyan
csaladokkal talalkozott, melyek egyszerre tobb probléméval kiizdottek. A f6 probléma
kisziirésével megallapithatod, hogy a sziilok életvitele okozza a legtobb esetben a gyermekek
mindennapjaiban manifesztalodott gondokat. /3. abra/

3. abra
A gyermekek veszélyeztetettségének okai
/Ellatott gyermekek szama a fo probléma szerint/

Szenvedélybetegség
Bantalmazas
Fogyatékossag

Elhanyagolas

Szilo életvitele
Csaladi konf. m 6
Magatartaszavar

Beilleszkedési neh.

Gyermeknevelési

Anyagi .

Az Utkeresés Segité Szolgalat altal nyiijtott egyéb szolgaltatasok

Az Utkeresés Segitd Szolgalat kotelezden ellatandé alapfeladatain til 2015-ben is miikodtette
Csaladi pont elnevezéssel a szolgaltatasait, melyeket téritési dij ellenében vehettek igénybe a
kliensek. Ezen szolgaltatasok:
e (saladkonzultacié: a csaladok mitkodoképességének fenntartdsa, javitdsa érdekében
e C(Csaladi medidci6: a csalddon belilli érdek alapu konfliktusok kezelésének
modszereként
o Kapocs” mediicio: a gyermek lathatasa koriil kialakult vitas helyzetekben
o _Kapocs” talalkozéasi hely sziilével és csaladtagokkal: a kapcsolattartdsra jogosult
személyek szamara egyiittlétre alkalmas hely biztositdsaval

A szolgalat gyogypedagogiai-fejlesztopedagogiai tanacsadast miikodtetett. A fejlesztésre
jaré gyermekek életkora: 2 éves kortol 17 éves korig terjedt.
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Mindkét gyogypedagogus telitett orarenddel dolgozott, egy gyermekkel 45 percet tudtak
foglalkozni hetente, mely id6tartam nagyon kevés volt az olyan gyermekek esetében, akiknél
Osszetett volt a probléma vagy tobb tantargybdl szorultak segitségre, és még igy is csak a
fejlesztésre, korrepetalasra szoruld6 gyermekeknek kisebb hanyada juthatott ehhez a
szolgaltatashoz.

Az 6vodas korosztaly esetében az egyéni fejlesztés a gyengébb részképességek fejlesztését, a
jol miikodo teriiletek hasznalatanak erdsitését, valamint az iskolaérettség elérését egyarant
jelentette.

Az iskolas korosztalybol tobbségében tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek jelentek meg
a fejlesztd foglalkozasokon. Ezt a csoportot képviselik azok a gyermekek, akik a tanulas egy-
egy részteriiletén, gyengeségiik/lemaradasuk miatt segitség nélkiil nem tudnak egylitt haladni
tarsaikkal, illetve valamilyen ok vagy okok miatt viselkedésiik/magatartasuk megvaltozik.
Azok a gyermekek, akiknek tanuldsi problémdjanak stlyossiga még nem indokolja
szakvélemény kiallitasat, de képesség zavarral, csaladi hattér hidnyaval, sziileik korlatozott
anyagi helyzetével vagy érdektelenségével kiizdenek, kiszorulnak az iskolai fejlesztésbdl,
szdmukra a varosban egyediildlloan intézményiink gyogypedagdgusai tudjak biztositani a
fejlesztést, korrepetalast, javitovizsgara vagy felvételire vald felkészitést, sikerélményeik
fokozasat. A gyogypedagdgus célja a kialakult tanulasi nehézségeken vald miel6bbi atsegités.
Gyogypedagdgusaink a nyari sziinetben szinte szabadsagolas nélkiil dolgoztak, hiszen a nyar
sordn a gyogypedagdgiai munka legfontosabb teriilete a javitovizsgdkra vald eredményes
felkészités volt. A gyogypedagéogusok az okok felderitése soran egyiittmikodtek a
csalddgondozoval, a gyermek osztalyfdnokével.

A 2015. évben is a pszicholégiai tanacsadast a szolgilatnal dolgoz6 - pszichologus
képesitéssel rendelkez0 - csaladgondozo latta el. Az esetek nagy szama miatt egy szerzodéssel
dolgozo pszichologus is tevékenykedik évek ota. A két pszichologus dsszesen 223 esettel
foglalkozott, ez 1428 alkalmat jelentett. Ez az el6z6 évhez képest emelkedd létszamot
mutat. A pszicholdgusi tandcsadas Oraszdma valtozatlan volt, igy a legtobb esetben a
csalddokat csak 3-4 hetente tudta fogadni a szakember, még akkor is, ha erre gyakrabban lett
volna sziikség. A napi forgalom a 2015. évben is gyakran meghaladta a 10 esetet, ami
szakmai szempontbdl mar kezelhetetlen. Legtobbszor egy esetre nem jutott, csak fél 6ra, ami
valodi probléma megoldasra és tényleges terapidra nem lehetett elegendd. A szakmai
protokoll egy napon 4-5 esetet tart kielégitének, esetenként 50 perc idéraforditassal. Sajnos, a
szolgalat forgalmat tekintve, a jelenlegi pszichologus szaksegitség szdmat figyelembe véve ez
a protokoll megvalosithatatlan volt, hatékony és szakmailag megalapozott pszicholdgiai
munkat nagyon nehézkes igy végezni.

Az életvezetési tanacsadason tal személyiség vizsgalatokra, intelligencia €s részképesség
vizsgalatokra keriilt sor. A felndtt személyek esetében a nevelési problémakon tal pszichés
zavarok rendezésére volt sziikség.

Ovodas gyermekek esetében a sziilok, az 6vodapedagogusok vagy a csaladgondozok jeleztek
problémakat. A tapasztalat azt mutatta, hogy a sziildk nevelési moddszerei nem
alkalmazkodtak az életkori sajatossdgokhoz. Az altalanos iskolaskori magatartasi problémak
¢€s a tankotelezettség szegés mogott leggyakrabban eddig nem diagnosztizalt vagy ellatatlan
részképesség-gyengeség ¢és intellektudlis probléma allt. A magatartasi problémakkal kiizdd
gyermekek intellektusuk miatt mar az altalanos iskola kovetelményrendszerét is nehezen
tudjak elsajatitani. A kozépiskolas gyermekek esetében az iskolalatogatdsi kotelezettség
elmulasztisa volt a leggyakoribb ok, ami miatt felkeresték a pszicholdogusokat, sok esetben
évek ota huzodo kezeletlen és elmérgesedett sziilo-gyermek viszony és a kamaszkori
problémak kezelésének nehézsége volt az ok.

A pszichologusok munkajat minden esetben segitették a csalddgondozok ¢és a
gyogypedagogusok, akikkel az egylittmiikodés segitette a problémakezelést.
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A szolgalathoz fordulok heti két alkalommal vehetnek igénybe jogi tanacsadast. A
tanacsadas keretében a jogasz koz- €s maganokiratokat értelmezett, az tgyfelek részére
tajékoztatast adott jogi eldirdsokrol, jogszabalyokrol, segitséget nyujtott kisebb terjedelmii
okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez, valamint szilikség esetén
konzultélt a csaladgondozoval.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi tevékenységeirdl a jelzOrendszer tagjainak
segitségével, illetve a helyi médidkban vald megjelenésekkel értesiti a varos lakossagat. A
szolgalat iigyfélfogadasi idejében a szolgalatot felkeresOket tdjékoztatta a sziiloket ¢és
gyermekeket megilletd jogokrdl, az igénybe vehetd tdmogatasokrol, ellatasokrol.

Tanacsadast tartott nevelési-magatartasi problémak, csaladi konfliktusok kezelésében, illetve
segitséget nyujtott az ligyintézésben.

A szolgalat honlappal rendelkezik, amelybdl az érdekl6dok informécidkhoz jutnak a szolgalat
Osszes szervezeti egységének tevékenységérol, szolgaltatasairol, azok elérhetéségérol.

Az intézmény szervezeti felépitésébdl adédoan a gyermekjoléti szolgalat kdzosen szervezte
szabadidés programjait a csaladsegitd szolgalattal, esetenként a csalddok 4atmeneti
otthonaval.

A nyar folyaman az ADRA Segélyszervezet kiilfoldi onkéntesek bevonasaval és a szolgalat
kozremitkodésével Balatonlellén taboroztatott 11 gyermeket. Az intézmény 2015. augusztus
26-an a hagyomanyosan megrendezésre keriild tanszer valogatasi lehetdséggel egybekotott
nyér- és sziinidé bucsuztatd6 JATEKFESZTIVALT tartott. Ezen 105 f6 gyermek és sziil§
valtozatos elfoglaltsaggal toltott el egy vidam és szérakoztatd napot. A jatszohaz kiegésziilt -
a kovetkez6 tanévre gondolva - tanszer-, tankonyv- és jatékvalogatassal.

Az év folyaman folytatodtak a havonta rendszeresen szervezett kézmiives foglalkozasok.
Hagyoménydrzé céllal szervezett a szolgélat jeles linnepekhez kapcsoloddan jatszohazakat
IS.

A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC torvény 2012. augusztusban elfogadott
rendelete alapjan az érettségihez sziikséges kozosségi szolgalat letoltésében szolgalatunk
egyiittmiikodott a varos kozépiskolaival.

A diakok a kézmiives foglalkozasokon, jatszohazas rendezvényeken, valamint év kozben a
gyermekjoléti szolgalat gondozasaban allo gyerekek korrepetalasaval segitették munkankat.

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzédések uj alapokra helyezddtek.
Az élelmiszer adomanyok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a helyi Tesco-Elelmiszerbank-
Utkeresés kozotti haromoldala szerzodés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja el
a szolgalat az aruhdzban megmaradt kenyeret, szombaton este pedig minden olyan vegyes
¢lelmiszert, melynek szavatossagi ideje 48 oran beliil lejar. 2015-ben 7.192 kg kenyér, 790 kg
vegyes ¢lelmiszer adomanyhoz jutott a szolgélat, melyet folyamatosan osztott ki a raszoruld
csaladoknak.

Hatarozott idejii programként szervezte a szolgalat a szocialis nyari étkeztetést.

Az Onkormanyzat 4allami tdmogatasbol biztositotta a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek egy részének a szocidlis nyari gyermekétkeztetést.

A palyéazaton elnyert tamogatas alapjan 300 gyermek részesiilt étkeztetésben 2015. junius
22 - augusztus 28. kozott. Az Onkormanyzat intézményiinket bizta meg az étkeztetés
koordinalasaval.



CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az intézmény mikodését szabalyozd fobb jogszabalyok

A csaladok atmeneti otthona miikodésének alapjat az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl, és a 328/2011. (XII. 29.). Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol irjak eld.

Szolgaltatas leirasa

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja. A
sziilo vagy mas torvényes képviselo kérelmére, vagy beleegyezésével biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasat, sziikség szerinti ellatassal, indokolt esetben teljes kori
ellatas keretében.

A csaladok atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikoddé bentlakdsos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziilgje, illetve a varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az &tmeneti gondozast.

Az otthon befogadja a dunagjvéarosi lakcimmel vagy tartdozkodasi hellyel rendelkez6
atmenetileg otthontalanul maradt, veszélyeztetd kornyezetbdl menekiild, csalddon beliili
erdszak aldozatava valt gyermeket és sziilojét, és a valsaghelyzetben 1évo varandds anyat. A
befogadast kdvetden az intézmény értesiti a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot.

A csaladok atmeneti otthona a sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast
otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja. Az intézményben tizenkét lakrész 4ll a
raszorulok rendelkezésére, ahol egyidejiileg a miikodési engedély szerint 40 f6 ellatasat
biztosithatja. Mindegyik lakoegység 1 szobaval, konyhaval, 6nall6 vizesblokkal és egy tarolo
helyiséggel rendelkezik.

Az otthon biztositja a mosasi, f6zési lehetdségeket, textilidval torténd ellatast €s a személyes
higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert, az elsésegélyhez
sziikséges felszereléseket. A lakhatds fizikai feltételeinek biztositdsa mellett pszichologiai,
jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt a sziildnek, a bantalmazas, fenyegetés miatt
védelmet keresd sziild és gyermeke, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szdmara.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek torvényes képviseldjével) megallapodast kot az
ellatds megkezdésekor. Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes (kérelemre vehetd
igénybe), ezért amennyiben a gyermek vagy a csalad helyzete rendezddik, az ellatas barmikor
megszakithato.

A megallapodas szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjiik) téritési dij
fizetésére kotelezettek. A téritési dij 0Osszegét Dunatjvaros Megyei Jogh Véros
Kozgytlésének 22/2010. (VIL.25.) onkormanyzati rendelete hatdrozza meg. Az ellatasra
vonatkozoan a megallapodés tartalmazza, hogy a teljes korli ellatdsbol mely ellatasokat
nyujtja a csalddok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild. Amig a sziild nem képes
ellatast biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti otthona teljes kort ellatast nyujt.



A csaladok atmeneti otthonanak szolgéltatasa az elhelyezést kivaltd probléma fenndllasaig
maximum 12 hoénapig vehetd igénybe, amit a sziilé kérésére indokolt esetben az intézmény
egy alkalommal, 6 honappal meghosszabbithat.

Csaladok atmeneti otthonanak célja, célcsoportja, szolgaltatassal kapcsolatos adatok

A szolgaltatas célja, hogy az ideiglenes jellegii lakhatasi problémaval kiizdo csaladok
szamara atmeneti megoldast biztositson a csaladi egység megtartasara. A szocialis
munka eszkozeivel segitse 6nallo életvitelilk megtartasat, annak megteremtését.

Az otthon segitséget nyujt azon élethelyzetek kezelésére, amelyek az atmeneti gondozas
keretein belill megoldhatok (lakhatdsi nehézségek, csaladon beliili erdszak, munkahely
elvesztése, csalad miikodési zavarai, €letvezetési problémak, egészségiigyi problémak) vagy
csokkenthetok.

Szolgaltatast ieénybevevok jellemzoi

A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasat 2015-ben 23 csalad vette igénybe, ez Osszesen
83 16 ellatasat jelentette (47 6 gyermek, 36 {6 felndtt). Az dtmeneti gondozast igénybevevo
csaladok jellemzéen maguk kezdeményezik az elhelyezésiiket. Targy évben 16 csaladnak
biztositott az otthon bekoltozési lehetdséget, ebbdl 1 esetben varandds anya Kkeriilt
elhelyezésre. Az ellatast igénybevevd csaladok tobbsége kapcsolatban allt a gyermekjoléti
szolgalattal.

A 2015-ben elhelyezett 16 csaladbol, egy kivételével mindegyiknél szerepet jatszott a
lakhatasi probléma valamely forméja. Hajléktalanna valas miatt 39 f6 (11 csalad), elégtelen
lakhatasi koriilmény miatt 4 f6 (2 csalad), lakhatassal Osszefiiggd krizis helyzetbe keriilés
miatt 4 f6 (2 csalad) keriilt ellatasba. Az otthonban elhelyezett csaladok tobbségére jellemzd,
hogy a sziilok életvezetési problémaval is kiizdenek. Az eldz6 évek adataival megegyezd
szamba kertilt elhelyezésre csalddi konfliktusok miatt 5 6 (2 csalad). Egy csaldd esetében a
szllok egészségiigyi problémakkal is kiizdottek. Kisebb szamban jelent meg 0j problémaként
a szlilok szenvedélybetegsége, ami 2 csalad (6 f6) elhelyezésénél jatszott szerepet.

Az elhelyezésre keriilt gyermekek ¢€letkori mutatoit az elmult évekkel 6sszehasonlitva az 1.
abra mutatja.

Csaladok Atmeneti otthonaban elhelyezett gyermekek

életkoranak megoszlasa 2011 - 2015 kozott
(az adatok f6-ben értenddek)
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2015-ben a 6-13 éves korcsoportba tartozok voltak a legnagyobb szamban, az eclhelyezett
gyerekek 40%-a (19 f6) tartozott kozéjiik. Oket koveti 34%-kal a 0-3 éves (16 f6) gyermekek
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korcsoportja, majd a 4-5 éves gyermekek 17%-kal (8 f6) illetve a 8, 5%-kal (4 f6) a 14 év
felettiek.

Az &bran lathato, hogy a 0-3 éves gyermekek szama csokkent (10 f6) jelentésen a 2014-es
évhez képest.

A 2015-ben ellatott gyermekek sziileinek iskolai végzettségét vizsgalva megfigyelhetjiik,
hogy magas a 8 osztalyt (23 f6) végzettek aranya, szakiskolat/szakmunkasképzot (9 £6)
végzett, és kis szamban kozépfoku végzettséggel (3 £6) rendelkeztek a sziilok. (2. dbra).

A nemek kozotti eltéréseket vizsgalva, jelentds eltérést nem tapasztalhato.

Csaladok Atmeneti otthonaban elhelyezett feln6ttek
iskolai végzettségének megoszlasa
2013 - 2015 kozott

(az adatok fo-ben értenddek)
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2. abra

A 2015-ben az ellatott felnbttek 66,5%-a (24 f6) rendelkezett alkalmi vagy rendszeres
munkaval. 2015-ben az elhelyezett anydk munkaerd piaci szerepvallalasa er6sodott, ez
részben magyarazhat6 azzal is, hogy az elhelyezésre keriilé gyermekek életkori megoszlasa
emelkedett (lasd. 1. abra). Az intézményben elhelyezett felnéttek koziil 23 6 volt nd, ebbdl
11 6 gyesen volt, 11 {6 rendszeres vagy alkalmi munkaval rendelkezett, és 1 f6 nappali
tagozatos tanulmanyokat folytatott. A feln6tt koru ellatott férfiak, mindegyike rendelkezett
munkaval.

Osszességében a f6 problématipusok nem valtoztak az évek sordn. A csaladok életét
nehezité tényez6k nem egyenként jelennek meg, a kliensek problémait nem lehet élesen
elvalasztani egymastol. A lakhatasi problémak tarsulnak életvezetési, csaladi
konfliktussal és anyagi problémakkal.

Uj kihivasként jelent meg a sziilok pszichés betegsége, mely kihat az egyiittmiikodési
készségiikre és a gyermeknevelés teriiletén specialis nehézségeket okoz.

2015-ben 11 csalad szamara nyujtott elhelyezést az otthon krizis szobaja. A 31 f6 (11
feln6tt és 20 gyermek) oOsszesen 88 napot toltott az otthonban. A krizis szobdban
elhelyezett csalddok jellemzden lakhatasi problémak (hajléktalanna valas) és csaladi
konfliktusok miatt kérték az otthon segitségét. Ot csalad esetében sikeriilt megoldani az
elhelyezést kivaltd problémat. Hat csalad esetében valt sziikségessé intézményben torténd
elhelyezés, ebbdl négy csaldd keriilt az otthonba. Egy anyat és gyermekét a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet érdi gyermekotthona fogadott be, egy esetben - kapcsolaton beliili
erdszak miatt — az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgéalat bevondsaval keriilt
a csalad krizis otthonba.
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Gondozasi 1d0 és a hozza kapcsolddo adatok

2015-ben 14 csalad koltozott ki az intézménybol. Az elsddleges kilépési forma az albérletbe
torténd kikoltdzés ez 9 csalad, egy csalad szocialis bérlakasba koltozott. Egy esetben a csalad
a kikoltozést kovetden visszatért az elhelyezést megel6zé lakd kornyezetébe, egy csalad
egyéb csaladtaghoz koltozott. Harom esetben valt sziikségessé az ellatasi idO lejartat
megel6zden megsziintetni az elhelyezést.

Targy évben kikolt6z6 csaladok tobbsége (11 csalad) egy évnél révidebb 1dot tartdozkodott az
otthonban. Minddssze 3 csalad toltott egy évnél hosszabb 1d6t az intézményben.

Osszességében az elsédleges kilépési forma az albérletbe koltozés, a tobbi kilépési forma csak
nyomokban jelenik meg.

Az intézmény a korabbi évekkel ellentétben alacsonyabb kihasznaltsaggal miikodott. Az
alacsonyabb kihasznaltsdgi mutatd nem az elhelyezést kérok kevesebb szama miatt alakult ki.
Tobb tényezé egyidejii megjelenése okozta, hogy az intézmény 2015-ben nem 100%-0s
kihasznaltsaggal miikodott.

Egyik ilyen tényezd, hogy az elhelyezést kérd csalddok Osszetétele megvaltozott. A 3. dbran
jol lathatd, hogy 2015-ben az ellatdsban részesiild csaladok Osszetételében a gyermekét
egyediil neveld sziild volt a jellemz6 (48%). A folyamatot erdsitette, hogy 2015-ben Gjonnan
bekertil6 csalddok kozott nem volt nagy 1étszamu csalad.

A maximalis féréhely kihasznalast nehezitette, hogy 1 honapig - felujitasi munkalatok miatt -
nem lehetett csaladot koltozetni az egyik lakrészbe.

Az otthon éves kihasznaltsaga 95,75%, ami 38,3 fé/napos igénybevételi atlagot jelent.

Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezet csaladok adatai a
csaladok létszama alapjan 2011-2015
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Téritési dij, és elotakarékossagl adatok

Az intézményben 2015-ben 1. 499.462 Ft téritési dij keriilt befizetésre. 2015. december
31-én a nyilvantartott tartozas (halmozott adat):147.575 Ft volt, ebbdl az ellatasban részesiild
csalddok aktualis hatraléka: 82.900.Ft.

A téritési dij fizetési kotelezettsége mellett a csalddoknak eldtakarékossagot kell folytatni.
2015-ben az elétakarékossagként befizetett osszeg 761.995 Ft, ez az el6z6 évhez képest
csokkenést mutat. (5. abra) A Kikoltozoé csaladok osszesen 673.260 Ft-ot takaritottak meg.
Ez atlagosan csaladonként 48.090 Ft-ot jelentett. Kimagasloan magas el6takarékossagi
befizetés 1 esetben tortént, a csalad 200.000 Ft-ot kapott kézhez kikoltozésekor.

Elotakarékossagi befizetések alakulasa a csaladok atmeneti
otthonaba
2007-2015
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4.-abra

Az elbirt téritési dijak mellett az eldtakarékossag révén a csalddoknak lehetdségiik van
tartalékok képzésére, amely nagymértékben segiti a kikoltdzéstiket.

A szakmai munka tartalma

A szakmai munkat 1 f6 csoportvezeto-csaladgondozé, 3 f6 csaladgondozo, 2 fo
szakgondozo, tovabba megbizasi szerzodéssel mentalhigiénés szakember és jogasz végzi.

A szakmai munka fontos elve, hogy minden csaladhoz kapcsolédjon egy szakember, aki
foglalkozik a csaladtagokat érinté problémakkal. A csaladgondozo feladata, hogy kiemelt
figyelmet forditson az adott csalad iligyeinek intézésére és szakmai segitésére.

A szakgondozok sajat szakteriiletiik ismereteivel segitik a sziiloket a felmeriild egészségiigyi
problémak megoldasaban: kiilonboz6 betegségek felismerése, beteg gyermek apolasa, ehhez
kapcsolodo teenddk, taplalkozasi és egyéb szokasok alakitasa.

Az otthonban heti 5 6rdban pszichopedagodgus foglalkozik a kiilonb6zd problémakkal kiizd6
gyermekekkel és sziileikkel. A szakember tevékenysége széles skalan mozog. Jellemzden
¢letvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal latja el a csalddokat, és segitséget nyujt
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parkapcsolati problémakban vagy konfliktuskezelésben. Utmutatasa alapjan a csaladgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, segitik Oket tanuldsukban, mely eldsegiti az
iskolai sikerélmény megalapozasat, a kiilonb6zé kognitiv képességek fejlesztését. A
szakember folyamatosan nagy leterheltséggel dolgozik.

Az intézményben folyamatosak a klubfoglalkozasok (sziiloknek és gyermekeiknek) ezzel
segitve sziiloi szerepek erdsodését. A munkatarsak szerveznek a gyermekeknek kreativ
foglalkozasokat, jatszohazat, az iinnepekhez kapcsolodd programokat. Ezzel is segitve a
gyermekek készség €s képesség fejlodést.

Az otthon jo kapcsolatot apol a tarsintézményekkel. Kiemelendd ezek koziil az egészségiigyi
szolgaltatok, haziorvosok, védondk, a Katica Ovoda és a Zeng6- Bongo Bolcsdde.

A feliigveleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések

Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala Jogi €s Szervezési Igazgatosag Jogi,
Szervezési ¢és Intézményigazgatdsi Osztaly az intézmény miikddésének torvényességi
ellendrzését végezte gyermekjoléti szolgalat esetében 2015. december 14-én, csalddok
atmeneti otthondban 2015. december 15-én. Az ellendrzés hianyossagokat nem tart fel.
Dunagjvaros Megyei Jogu Varos Kozgytilése 73/2016.(11.16.) hatarozataval az ellendrzést
elfogadta.

A gyermekjoléti szolgalat és a csalddok atmeneti otthona egyarant hatarozatlan idejl
miikddési engedéllyel rendelkezett.

Dunagjvéros, 2016. marcius 31.

Tisztelettel:
Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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