HAZIREND

EJJELI MENEDEKHELY
2400. Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

|. A menedékhely igénybevehetdosége

1.

8.

9.

A menedékhely a hét minden napjan 17.00 6ratdl — reggel 7.00 éraig tart
nyitva. A szallas elfoglalasa érkezési sorrendben torténik este 22.00 oéraig.
Ezt kdvetben csak kivételesen indokolt esetben torténik befogadas.

A menedékhely nyitvatartasi idejében térfigyel6 kamera figyeli az
intézmény bejaratat. A kamera felvétele a menedékhely irodajaban
kovethetd, igy lehetbéség van a befogadasra varakoz6/6k észlelésére, az
agressziv, fenyegeté magatartas kiszlirésére. A felvételeket 48 éraig lehet
megdrizni.

A menedékhelyet nagykoru /18. életévet betoltdtt/ személyek vehetik
igénybe éjszakai szallas és tisztalkodas céljabal.

Krizishelyzetben Iévd 16 éven fellli személy egy éjszakara igénybe veheti
az ellatast, illetve befogadhaté. Az Ugyeletes gondozé a fiatalkoru
elhelyezésérél koteles az intézmeényvezetét tajékoztatni.

Felvételnél az elhelyezetteknek /személyi iratok hianyaban is/ k6zolni kell
a szemelyi adataikat.

A felvételt kérének rendelkeznie kell érvényes /egy évnél nem régebbi/
tudészird lelettel, indokolt esetben fert6z6 betegséget kizaré orvosi
igazolassal.

A felvételt kérd személyesen széban kéri elhelyezését, a felvételrél az
ugyeletes gondozo6 dont.

Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadd gondozé dont. Ittassag esetén
az ugyeletes gondoz6 megtagadhatja a felvételt az éjjeli menedékhelyre.
Az elhelyezés téritésmentes az €jjeli menedékhelyen.

Il. Eqyiittélési szabalyok

1.

A menedékhelyen tartozkodni csak tiszta és rendes ruhazatban, jézan
allapotban lehet és a kozegészségugyi-jarvanyugyi szabalyokat be kell
tartani.

A menedékhely berendezeési targyait az ott lakok csak rendeltetésuknek
megfeleléen hasznalhatjak. A véletlenll vagy szandékosan okozott
karokért anyagi felel6sséggel tartoznak.

Az elhelyezett jogosult a lakoszobak, kozos helyiségek és ezek
felszerelési targyainak a lakotarsakkal k6zos hasznalatara.

A menedékhelyen szerencsejatékot folytatni TILOS!

A menedékhely épuletében tilos a dohanyzas, dohanyozni csak az arra
kijelolt helyen lehet!

A menedékhely helyiségeiben tlzveszélyes, flustképzddéssel jard
tevékenységet folytatni TILOS!

A lakok kotelesek a tlzvedelmi és altalanos balesetvédelmi utasitasokat
betartani, a hazirendet elolvasni és tudomasul vételét alairasukkal
igazolni.

Az elhelyezettek tulajdonat képezd ruhanemiket és egyéb személyes
hasznalati targyaikat (edények) kotelesek tisztan, rendben tartani. A



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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hasznalaton kivuli  targyakat/ruhanemiket a csomagmegdbrzében
elhelyezni.

A menedékhelyen tartozkodok hangos tevékenységgel nem zavarhatjak
tarsaik nyugalmat, torekedniuk kell egymas tiszteletben tartasara.

Az intézmény teruletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni. Az intézmény kozosségi életérdl (vagy a
média szamara) felvétel készitése elbtt a kozdsség tagjait tajékoztatni kell.
Tilos szeszesitalt és minden mas bddulat keltésére alkalmas anyag
bevitele az intézménybe.

Az elhelyezett minden rendellenességet koteles jelezni az Ugyeletes
gondozodnak.

A takarodora és a villanyoltasra 22.00 6rakor kerll sor, ébreszté reggel
6.00 orakor van, mely idépontban minden elhelyezett kételes felkelni. A
lefekvés este nincs idéponthoz kotve, a tisztalkodas minden este kotelezb.
A mosohelyiségekben 22.00 o6ra utan tilos mindennem( tevékenység
végzese.

A menedékhely épuletébdl kimenni 22.00 6ra és reggel 6 6ra kozott az
€jszaka ugyeletes engedélyével lehet, de az ingatlant elhagyni nem lehet.
A telephely elhagyasa eltavozasnak minésul.

A hazirend megsértéivel szemben a szocialis/Ugyeletes gondozo
felel6sségre vonast kezdeményez, melyben az intézmény vezetbje dont.
Az elhelyezettek az egymas kozott kialakult vita esetén kérhetik a
szocialis/Ugyeletes gondozo dontését.

A lakok kotelesek az ellatasban dolgozé szakembereknek a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést megadni.

Ill. Eltavozas és visszatérés szabalyai

1.

2.

A menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakara szol, ezért azt
minden reggel - 7.00 o6raig - az elhelyezettnek el kell hagyni.

Az elhelyezett a menedékhelyet az esti befogadas utan csak masnap
reggel hagyhatja el, barmilyen indokkal t6rténd eltadvozas aznap az ujbali
felvételt kizarja.

IV. Kapcsolattartas szabalyai

1.

Az egy lakoszobaban elhelyezettek kotelesek egymas kolcsonos
tiszteletben tartasara. A lakdk egymas kozotti és a munkatarsakkal torténd
kommunikacioban kotelesek a kolcsonoOs tisztelet megadasara, minden
agressziv megnyilvanulas kerulésére.

Az elhelyezettnek joga van csaladi rokoni kapcsolatainak fenntartasara,
ennek modja lehet a telefonos megbeszélés (3-5 perc) és a személyes
talalkozas (max.30 perc). Mindkettére 17.00 és 21.00 6ra kdzdtt kerllhet
sor. A személyes talalkozast lehetéség szerint a melegedd helyiségében
kell lebonyolitani, a latogaté magatartasaért az elhelyezett felelés. Az
intézmény rendjének megzavarasa esetén a latogatdbnak azonnal tavozni
kell.

V. Az intézménybe bevihet6 tarqgyak kore

1.

A menedékhelyre csak kommunikacios eszkoz (pl. radid) vihetd be, mas
elektromos targy nem. Az eszk6zok miszaki és érintésvedelmi allapotaért
a tulajdonos felelbs.



Minden elektromos eszkdz bevitelét jelezni kell a gondozdknak.

Az intézménybe csak személyes hasznalati targyak /tisztalkodasi
eszkdzok: tordlkdzé, borotvalkozasi felszerelés, egy valtas ruhanem,/
valamint egyszeri fogyasztasra valo élelem vihetd be elhelyezéskor. A
tobbi személyes targy (élelmiszer kivételével) elhelyezését lehet kérni a
csomagmeg6brzében.

Alkohol, kabitészer vagy annak nem mindsul6, de kabulat keltésére
alkalmas anyag, menedékhelyre torténd behozatala, annak ott torténd
fogyasztasa TILOS!

Az intézmény lakoszobaiban villanyrezsot, hdsugarzét, gyorsforralot
hasznalni, gyulékony vagy szennyez6 anyagokat behozni, tarolni és
hasznalni TILOS!

VI. Erték és vagyonmeqorzés szabalyai

1.

A lako kérheti ertéktargyainak 6rzését a szocialis gondozoétdl. Az atvétel
és kiadas az erre a célra rendszeresitett nyilvantartoflizetben térténik. A
gondoz6 zarhatdé szekrényben gondoskodik a tarolasrol. (A részletes
szabalyokat a hazirend |. szamu melléklete tartalmazza.)

VIl. Ruhak, textiliak biztositasanak szabalyai

1.

Személyes ruhazatrél, annak tisztantartasarél a hajléktalan személy

koteles gondoskodni. Alapvetd személyes ruhazat hianyossaga esetén a

gondozo6tol kerhetd kiegeszités, mely adomanyokbdl biztosithato.

A menedékhely biztositja:

- szukség szerint a személyes tisztalkodashoz szukséges eszkdzoket
(torolkozé, szappan, fertétlenitd),

- mosashoz szikséges eszkdzok (mosogép, centrifuga, mosopor)
hasznalatat,

- a hasznalt textiliak fertétlenitését, mosasat,

- az elhasznalddott textiliak potlasat, cseréjét, selejtezését.

VIll. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi joqviszony meqsziinik:

az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezelé meqtagadhatia vaqy megsziintetheti az ellatasat annak a

hajléktalannak aki:

fert6zd betegségben szenved vagy koérokozoé-hordozd, illetve alapvetd
kdzegészségugyi szabalyokat nem tartja be,

folyamatos apolast igényel,

onmagarol gondoskodni képtelen,

szocialis, csaladi helyzete rendezédik,

Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

a hazirendet tobb esetben, szandékosan megszegi (legalabb harom
alkalommal),

a lakdkozosség sérelmére szabalysértést vagy blincselekményt kovetett
el.



Azonnali hatallyal meq kell tagadni az ellatast annak a jogosultnak, aki:
- az ellatas igénybevétele soran ittas allapotban botranyos magatartast
tanusit,
- a lakotarsak kozott verekedést provokal ill. abban tevélegesen részt vesz,
- gondozodval, lgyeletes gondozdval szemben tamado, fenyegetd fellépést
tanusit.

Az intézményvezetd az ellatas felflggesztésérdl, megszintetésérdl, valamint a
megszintetés ellen tehetd panasz lehetéségérdél irasban értesiti a jogosultat. Ha a
megszuntetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

IX. Eqyéni és k6zOsséqi vallasgyakorlat szabalyai
1. A menedékhelyen tartdzkodoknak torekednitk kell egymas tiszteletben
tartasara, elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabol eredd
kUldnbségeket, tisztelni az egyéni vallasgyakorlast.
2. Ko0zOsségi vallasgyakorlatra az intézményben nincs lehet6ség.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

1. esti étkezés, (tea, zsiros kenyér, esetenként adomanyokbdl szarmazo
élelmiszerek),

2. szabadid6 hasznos eltoltésére programok szervezése, igény szerint
kommunikacios eszkozok biztositasaval. Kozos szabadidés és sport
program a tobbi hajléktalan ellaté intézménnyel.

Az 1-2 pont alatt leirt szolgaltatasok kore is téritésmentes.

Xl. Az ellatast igénybevevok jogai

Az ellatast igénybevevdk jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részesulé személy panaszt tehet — széban vagy irasban az
esemeényt kovetd 8 napon belul — az intézmény vezetdjénél személyiségi
jogainak megsértése esetén, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvedelmi kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas
korldlményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredmeényerdl 15 napon beldl
koteles irasban értesiteni a panasztevét.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.

Ellatottjogi képvisel6 igénybevételének lehetbésége, modija:

1. Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztositdé intézmeényi elhelyezést igénybevevd, illetve a
szolgaltatasban részesul6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl - annak esetleges mddositasairol
— kérésre minden gondozé koteles tajékoztatast nyujtani. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl irasos tajékoztatdt az intézményben jol lathatd
helyen ki kell figgeszteni.




Xll. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

A menedékhelyen elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézményvezet6 a
csoportvezetd bevonasaval szervezi.

Gondoskodik:
1. orvos vagy a halal bealltat igazold egészségugyi ellato értesitésérdl,
2. azelkulonitésrél,
3. akozeli hozzatartozo értesitéserdl,
4 ingésagainak szambavételérdl, megbrzéserdl, a hagyatéki vegzést
kovetben az 6rokosoknek torténd atadasrol,
5. amennyiben nincs vagy nem lelhets fel az eltemetésre koteles személy a

koztemetés  elrendelésére  intézkedik az  illetékes  telepulési
onkormanyzatnal.

Xlll. Gyoqgyszer ellatas szabalyai

1.
2.
3.

4.

az elsOsegeélynyujtashoz a szukséges felszerelés biztositott,

az intézményben csak alapvet6 fajdalom és lazcsillapitot lehet hasznalni,
gyogyszert jol zarhato szekrényben, a felhasznalhatésag datumaig szabad
tarolni,

a gyoégyszer és a kotszer hozzaférhetébsége csak az intézményben
alkalmazott munkatarsak részére biztositott,

a gyogyszer kiadasrol naplot kell vezetni, melynek tartalmaznia kell:

- kiadas datumat,

- az ellatott nevét,

- milyen okbal,

- a gyoégyszer megnevezéset,

- a gyogyszer mennyiségét,

- a kiado személy nevét.

Az ellatottak részére az intézmény heti két 6raban orvost foglalkoztat. Az orvos
elérhet6ségét, rendelési idejét a faliujsagra ki kell fliggeszteni.

A hazirend mellékletei:

|. sz. Ertékmegdrzés szabalyai,

Dunaujvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd



I. sz. melléklet az Ejjeli Menedékhely hazirendjéhez
Ertékmeg6rzési szabalyzat

Az Ejieli Menedékhely az értékmegdrzési szabalyzat szerint leadott értéktargyakért
vallal felel6sséget.

A hajléktalan felvételkor, illetve ott tartdzkodasa alatt, kérheti személyes tulajdonu
ertéktargyai (pl. betétkonyv, csekkflzet, értékpapir, ékszer, karéra stb.) 6rzését.

A gondozé / ugyeletes gondozo erre a célra kialakitott nyilvantartasi fuzetben rogziti:
- az 6rzésre atadas id6pontjat,
- az érték megnevezéseét,
- az azonositd szamot vagy a targy leirasat,
- az atado nevét,
- valamint aldirasaval igazolja, az atadast, illetve a gondozo6 / Ugyeletes
gondozé, az atvételt, kettd tanu jelenlétében

Az Orzésre leadott értékeket a gondozd zarhatd vaskazettaban koteles tartani, a
vaskazettat pedig az irodaban, zarhat6 szekrényben.

Kérésére a gondozdé gondoskodik arrdl, hogy az ellatott megkapja értéktargyait és
rogziti az atadas datumat. Az atvevd alairasaval igazolja tulajdonanak sértetlen
atvételét, kett6 tanu jelenlétében

Rendkivlli esetekben, amikor az elhelyezettnek nem all modjaban értéktargyait
atvenni ( pl. hirtelen rosszullét, menték altal val6 elszallitas ) az intézmény koteles az
ellatott visszatéréséig megorizni.

Ha az Orzésre leadott értéktargyak személyes atvételre nincs mod (pl. elhunyt az
elhelyezett), ugy tovabbi Orzésre és intézkedésre az intézmény vezetdjének kell
atadni.



