HAZIREND

HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA
2400 Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

A Hajléktalanok Atmeneti Otthona mikddési rendjében az atmeneti szallokra
eérveényes mukodeési rendet alkalmazza.

Az atmeneti otthon, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy oraban
folyamatosan mikaodik.

Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00 éra kozott
végzi. 22.00 — 06.00 ora kozott éjszakai zavartalan pihenést kell biztositani a
lakdknak, ezért a lakok 22.00 o6ra utdan csak az éjszakai ugyeletes gondozo
engedélyével foglalhatjak el helylket.

I. Az atmeneti otthon igénybevehetdsége
1. Az atmeneti otthonba bekodltdzni és ott tartozkodni az intézményvezetd
irasos engedélyével lehet.
2. A felvétel engedélyezéséhez irasos kérelmet és érvényes tud6szird
leletet kell bemutatni az otthon munkatarsanak. A felvételr6l az
intézmeényvezetd dont.

Il. Egyuttélési szabalyok

1. A szallon tartozkodni csak tiszta és rendes ruhazatban, jézan allapotban
lehet, valamint a kdzegészségugyi jarvanyugyi szabalyokat be kell tartani.

2. A szalld berendezési targyait az ott lakok csak rendeltetésuknek
megfeleléen hasznalhatjak. A véletlenll vagy szandékosan okozott
karokért anyagi felel6sséggel tartoznak.

3. A lakdé jogosult a szall6 lakdszobajanak, kozds helyiségeinek és
felszerelési targyainak a lakétarsakkal k6zos hasznalatara.

4. A szallon szerencsejatékot folytatni TILOS!

5. Az épuletében TILOS a dohanyzas, dohanyozni csak az arra Kkijelolt
helyen lehet!

6. Az épulet helyiségeiben tlizveszélyes, fistképz&déssel jard tevékenységet
folytatni TILOS!

7. A lakok kotelesek a tlzvédelmi és altalanos balesetvédelmi utasitasokat
betartani, a hazirendet elolvasni és tudomasul vételét alairasukkal
igazolni.

8. Térfigyel6 kamera figyeli az intézmény bejaratat. A kamera felvétele az
épulet portajan kovethetd, igy lehetéség van a befogadasra varakozoé/k
észlelésére, az agressziv, fenyegetd magatartas kiszlirésére. A
felvételeket 48 6raig lehet megdbrizni.

9. A lakdk hangos tevékenységgel és/vagy botranyos magatartassal nem
zavarhatjak tarsaik nyugalmat.

10. Az intézmény teruletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkdzzel) felvételt késziteni. Az intézmény kdzdsségi életérdl (pl a média
szamara) felvétel készitése el6tt a kozOsseég tagjait tajekoztatni kell.

11. A lakok tulajdonat képez6 ruhanemiket és egyéb személyes hasznalati
targyakat (edények) kotelesek tisztan, rendben tartani. A hasznalaton
kivuli targyakat a szekrényben kell elhelyezni.
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A lakok kotelezettsége a szallot rendben és tisztan tartani.

Az ellatas igénybevételét megeldézben az intézményvezetbje a lakoval
Megallapodast kot. A Megallapodasban rogzitetteket a lakd koteles
betartani és a megallapitott téritési dijat fizetni.

A szallason lakoknak egyutt kell mikodnituk a szocialis munkasokkal
annak érdekében, hogy szocialis helyzetuk megvaltozzon. Torekedniuk
kell, hogy 6nmaguk is eldmozditsak tarsadalmi beilleszkedésuket.

A hazirend megsértéivel szemben a szocialis/ligyeletes gondozé
felel6sségre vonast kezdeményez, melyben az intézmény vezet6je dont.

A lako vitatott alkoholos allapota eldontésére koteles az alkoholszonda
vizsgalatat elfogadni.

A laké a lakétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a szocialis/Ugyeletes
gondozo dontését.

A lakdék kotelesek az ellatasban dolgozé6 szakembereknek a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsulést megadni.

lll. Eltavozas és visszatérés szabalyai

1.

A lakd koteles elbre jelezni — pl. munkarend miatt — ha 22.00 6ra utan
erkezik este az otthonba. Az otthon elhelyezésére szolgald épuletbdl
kimenni 22.00 6ra és reggel 6 Ora kozott az éjszaka Ugyeletes
engedélyével lehet, de az ingatlant elhagyni nem lehet. A telephely
elhagyasa eltavozasnak mindsul.

A szall6 lakéja koteles a szocialis/ugyeletes gondozonak elére bejelenteni
az éjszakai tavolmaradast, az egy-harom napra toérténd tavollétet, valamint
visszatérésének id6pontjat. Az indoklas nélkuli tavolmaradas nem
haladhatja meg a harom napot.

A 3 napon tuli, elére be nem jelentett tavollét az ellatas megszintetését
vonja maga utan.

A laké koteles elére irasban jelezni — a csoportvezetének - a hosszabb
tavolmaradas id6tartamat, okat, a visszatérés idépontjat, ha a
tavolmaradas munkavallalas céljabdl torténik, akkor a munkaszerzddést is
be kell mutatni.

A be- és kilépOknek kotelességuk a maguknal 1évé csomagot felszélitasra
az szocialis/igyeletes gondozénak bemutatni.

IV. Kapcsolattartas szabalyai

1.

Az egy lakdészobaban elhelyezettek kotelesek egymas kdlcsonos
tiszteletben tartasara. A lakdk egymas kozotti és a munkatarsakkal torténé
kommunikaciéban kotelesek a kolcsonds tisztelet megadasara, minden
agressziv megnyilvanulas kerulésére.

A lakénak joga van csaladi rokoni kapcsolatainak fenntartasara, ennek
modja lehet a telefonos megbeszélés (3-5 perc) és a személyes
talalkozas. Mindkettére 6.00 és 22.00 éra kdzott kerulhet sor. A személyes
talalkozast az arra kijelolt helyiségében kell lebonyolitani, a latogato
magatartasaért az elhelyezett felelés. Az intézmény rendjének
megzavarasa esetén a latogaténak azonnal tavoznia kell.

V. Az intézménybe beviheto6 targyak kore

1.

Alkohol, kabitoszer vagy annak nem mindsuld, de kabulat keltésére
alkalmas anyag szallora torténd behozatala, annak ott torténé fogyasztasa
TILOS!
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2. Az intézmény lakoszobaiban villanyrezsét, hésugarzot, gyorsforralot
hasznalni, gyulékony vagy szennyez6 anyagokat behozni, tarolni és
hasznalni TILOS!

3. A laké tulajdonat képezb elektromos kommunikacidés eszkdzok (radid,
lejatszok, stb) miszaki és érintésveédelmi allapotaért a tulajdonos felelds.
Minden elektromos eszkoz bevitelét jelezni kell a gondozdknak.

4. Az intézménybe koltozéskor személyes hasznalati targyakat (tisztalkodasi
eszkdzoket, borotvalkozasi felszerelést, ruhanemit, cipét) lehet bevinni.
Bevihetok tovabba fézéshez, étkezéshez hasznalt eszk6zok, de tarolni
kizarolag csak az arra kijelolt szekrényben lehet.

5. A lakészobak butorral felszereltek, tovabbi butorzat elhelyezésére nincs
lehetdség.

6. F6zéshez csak egyszeri fogyasztasra vald élelmiszermennyiség vihet be.
Tartés élelmiszerek (s6, cukor, olaj) csak a kijeldlt élelmiszer szekrényben
tarolhatok.

VI. Erték és vagyonmegdrzés szabalyai
1. A laké kérheti értéktargyainak 6rzését a szocialis gondozo6tdl. Az atvétel
és kiadas az erre a célra rendszeresitett nyilvantartéfuzetben torténik. A
gondoz6 zarhatd szekrényben gondoskodik a tarolasrol. (A részletes
szabalyokat a hazirend |. szamu melléklete tartalmazza.)

VII. Ruhak, textilidk biztositasanak szabalyai

1. Személyes ruhazatrdl, annak tisztantartasarol a lako koteles gondoskodni.
Alapvetd személyes ruhazat hidanyossaga esetén a gondozotol kérhetd
kiegészités, mely adomanyokbdl biztosithato.

2. Az atmeneti otthon biztositja:
- az agynemdit, tiszta agyhuzattal (3 heti cserével),
- szukség szerint a személyes tisztadlkodashoz szikséges eszkdzok

(térolkoz6, szappan),

- mosashoz szikséges eszk6zdk (mosdgép, centrifuga) hasznalata,
- a hasznalt textiliak fert6tlenitése, mosasa,
- az elhasznalddott textiliak potlasa, cseréje, selejtezése.

VIII. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
A) Az intézményi jogviszony megszlinik:
1. azintézmény jogutod nélkuli megsziinésével,
2. ajogosult halalaval,
3. a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megallapodasban megjeldlt
id6tartam lejarataval.

B) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

1. a jogosult kezdeményezése alapjan a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint,

2. ha mas jellegl szociadlis vagy egészségugyi intézményben torténd
elhelyezés indokolt,

3. a hazirendet sulyos megsértése esetén (sulyos megsértésnek mindsul, ha
a laké korabban mar irasos figyelmeztetésben részeslilt hazirendsértés
miatt),

4. ha intézményi elhelyezés nem indokolt, szocidlis, csaladi helyzet
rendez6dott,
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5. ha a lakdkozosség sérelmére szabalysértést vagy blincselekményt kovet
el az elhelyezett.

C) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt azonnali hatallyal megsziintetheti,
ha a hajléktalan a hazirendet sulyosan megsérti: (kiemelt esetek)
1. az ellatas igénybevétele soran a lako ittas allapotban botranyos
magatartast tanusit,
2. az alapvetd kdzegészségugyi-jarvanyugyi szabalyokat nem tartja be,
3. a lakétarsak kozott verekedést provokal illetve, abban tevélegesen részt
vesz,
4. az intézmény dolgozoival, Ugyeletes gondozdoval szemben tamado,
fenyeget6 fellépést tanusit.

Az intézményvezetd az ellatas megszintetésérdl (B-C pont alapjan) valamint a
megszuntetés ellen tehet6 panasz lehet6ségérdl irasban értesiti a jogosultat. Ha a
megszuntetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belul az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

D) Nem létesithetd intézményi jogviszony, ha az ellatast igényld:
1. fert6zd betegségben szenved,
2. folyamatos apolast igényel,
3. Onmagarol gondoskodni képtelen.

IX. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlat szabalyai
1. Az atmeneti otthonban tartozkodoknak torekedniik kell egymas
tiszteletben tartasara, elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabdl
eredd kulonbségeket, tisztelni az egyéni vallasgyakorlast.
2. Ko0zOsségi vallasgyakorlatra az intézményben nincs lehetfseg.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

1. napi egyszeri melegétel,

2. szukség szerinti élelmezés kiegészites,

3. szabadid6 hasznos eltdltése, igény szerint csoportok szervezése,

kommunikacios eszkozok biztositasaval.

Az 1 — 2. pontban felsorolt szolgaltatasért a fenntart6 altal rendeletben meghatarozott
téritési dijat kotelesek megfizetni, ez része a megallapitasra kertl6 személyi téritési
dijnak.
A szabadidés szolgaltatasok ingyenesek.

XI. Az ellatast igénybevevok jogai

Az ellatast igénybevevdk jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részesulldé személy panaszt tehet — széban vagy irasban az
eseményt kovet6é 8 napon belil — az intézmény vezetdjénél személyiségi
jogainak megsértése esetén, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas
kordiményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményeérdl 15 napon belll
koteles irasban értesiteni a panasztevét.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.



Ellatottijogi képviseld igénybevételének lehetdsége, mdodja:

1.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtdé alap- és
szakositott ellatast biztosité intézmeényi elhelyezést igénybevevd, illetve a
szolgaltatasban részesul6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérdl - annak esetleges maédositasairdl
— kérésre minden gondozo6 koteles tajékoztatast nyujtani. Az ellatottjogi
képviselb elérhetségérdl irasos tajékoztatot az intézményben jol lathatd
helyen ki kell fUggeszteni.

XIl. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az otthonban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezeté a
csoportvezetd bevonasaval szervezi.

Gondoskodik:

1.
2.
3.
4

5.

orvos vagy a halal bealltat igazolé egészségugyi ellaté értesitéseérdl,

az elkulonitésrol,

a kozeli hozzatartozo értesitéseérdl,

ingésagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, a hagyatéki vegzeést
kovetben az 6rokdsoknek torténd atadasrol,

amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemetésre koteles személy a
koztemetés elrendelésére intézkedik a halaleset szerint illetékes telepulési
onkormanyzatnal.

XIll. Gyégyszer ellatas szabalyai

1.
2.
3.

4.

az elsOsegeélynyujtashoz a szukséges felszerelés biztositott,

az intézményben csak alapvet6 fajdalom és lazcsillapitét lehet hasznalni,
a készenléti gyogyszert jol zarhaté szekrényben, a felhasznalhatésag
datumaig szabad tarolni,

a gyodgyszer és a kotszer hozzaférhetbésége csak az intézményben
alkalmazott munkatarsak részére biztositott,

a gyogyszer kiadasrol naplét kell vezetni, mely tartalmazza:

- kiadas datumat,

- az ellatott neveét,

- panaszt, indokoltsagot,

- a gyoégyszer megnevezeseét,

- a gyogyszer mennyiségeét,

- a kiad6 személy nevét.

Az ellatottak részére az intézmény heti két éraban orvost foglalkoztat. Az orvos
elérhetdségét, rendelési idejét a falidjsagra ki kell fliggeszteni.

A hazirend mellékletei:

. sz. Ertékmegérzés szabalyai,

Dunaujvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezet6
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. sz. melléklet a Hajléktalanok Atmeneti Otthonanak hazirendjéhez

Ertékmegorzési szabalyzat

A Hajléktalanok Atmeneti Otthona az értékmegdrzési szabalyzat szerint leadott
ertéktargyakert vallal felel6sséget.

A hajléktalan felvételkor, illetve ott tartozkodasa alatt, kérheti személyes tulajdonu
értéktargyai (pl. betétkdnyv, csekkflizet, értékpapir, ékszer, karéra stb.) érzését.

A gondozé / ligyeletes gondozo erre a célra kialakitott nyilvantartasi flzetben régziti:
- az 6rzésre atadas id6pontjat,
- az értek megnevezését,
- az azonositd szamot vagy a targy leirasat,
- az atado nevét,
- valamint alairasaval igazolja, az atadast, illetve a gondoz6 / Ugyeletes
gondozo, az atvételt, kettd tanu jelenlétében.

Az Orzésre leadott értékeket a gondozo zarhatd vaskazettaban koteles tartani, a
vaskazettat pedig az irodaban, zarhaté szekrényben.

A lakd kérésére a gondozé gondoskodik arrol, hogy az otthon lakdja megkapja
ertéktargyait és rogziti az atadas datumat. Az atvevdé alairasaval igazolja
tulajdonanak sértetlen atvételét, kettd tanu jelenlétében.

Rendkivuli esetekben, amikor a lakonak nem all modjaban értéktargyait atvenni (pl.
hirtelen rosszullét, mentdék altal valé elszallitas), az otthon koteles a lako
visszatéréséig megdrizni.

Ha az 6rzésre leadott értéktargyak személyes atvételre nincs mod (pl. elhunyt a lako)
ugy tovabbi 6rzésre és intézkedésre az intézményvezetbjének kell atadni.




