HAZIREND

NAPPALI MELEGEDO
2400. Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

|. Altalanos szabalyok

1.

A nappali melegedé minden nap reggel 8.00 6ratdl - délutan 16.00 o6raig
tart nyitva, 16.00 érakor a befogadottak a melegedé6t kotelesek elhagyni.

A melegedd a szolgaltatasok kozott biztositjia az alapvetd higiéniai
sziukségletek kielégitését és téli idészakban megfelelé hémérsékleti
helyiségben valo tartézkodast, szukség szerint étkeztetést (hideg élelem
formajaban).

A melegedd igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas nyujtasa az ellatast
igényl6 kérelmére torténik, aki személyesen megjelenik, és széban kéri az
ellatast.

A nappali melegedd els6sorban hajléktalan személyek nappali
tartozkodasara nyujt lehetéséget. A nappali melegedd szolgaltatasait
minden olyan személy igénybe veheti, aki a hazirendet betartja és felnétt
koru. Krizishelyzetben 1évé 16 éven fellli személy is igénybe veheti az
ellatast. Az Ugyeletes gondozd a fiatalkoru elhelyezésérdl koteles az
intézményvezetét tajékoztatni.

A nappali meleged6 szolgaltatasait igénybevevd belépésekor koteles a
szocialis munkasnal (asszisztensnél, gondozonal) nyilvantartasba vétel
céljabol jelentkezni, a hazirendet megismerni. Személyi iratok hianyaban
kozélnie kell személyi adatait. A felvételt kérének rendelkeznie Kkell
érvényes (egy évnél nem régebbi) tuddszird lelettel, indokolt esetben
fert6z6 betegséget kizaré igazolassal.

Minden befogadott koételes a hazirendben elbirtaknak maradéktalanul
eleget tenni, a melegedd berendezéseit rendeltetésének megfelelben
hasznalni. A személyes hasznalatra atadott targyakért a befogadott
anyagilag felel6s. Az okozott karért (akar véletlentl vagy szandékosan
okozta) anyagilag felel6sséggel tartozik, azt kételes megtériteni.

Az intézmény terlletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkbzzel) felvételt késziteni. Az intézmény kdzosségi életérél (vagy a
média szamara) felvétel készitése el6tt a kozosség tagjait tajékoztatni kell.

A nappali meleged6ében csak megfelelé tudatallapotban - alkohol, drog,
gyoégyszer mentesen -- lehet tartézkodni, tilos minden olyan tevékenység
végzése vagy magatartas tanusitasa, amely a tobbi elhelyezett nyugalmat
illetve pihenését zavarja.
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A melegeddbe az elhelyezettek tulajdonat képez6 ruhanemd, tisztalkodasi
szerek és egyszeri fogyasztasra élelem vihetd be. A hasznalaton kivali
targyakat/ruhanemiket a csomagmegdrzében kell elhelyezni.

A nappali melegedébe szeszesitalt, valamint drogot és minden mas
bodulat keltésére alkalmas anyagot bevinni tilos.

A melegedében tartézkodd személy az elektromos berendezéseket
(mosogep, centrifuga, automata mosogeép, televizid, villany rezsé stb.)
csak a szocidlis munkas (asszisztens, gondozd) hozzajarulasaval és
feligyeletével hasznalhatja.

A melegedd olyan szolgaltatasokat, amiért téritési dijat kellene fizetni nem
nyujt. Az intézmény foglalkoztatast nem szervez.

Minden elhelyezett koteles a balesetvédelmi és tlizbiztonsagi elbirasokat
betartani. A meleged6 épuletében dohanyozni és egyéb fustképzddéssel
jaro tevékenységet végezni tilos.

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet.

A nappali melegeddben szerencsejatékot, hazardjatékot folytatni tilos!

Tilos minden olyan anyag bevitele, amely tlizveszélyes vagy robbanast
okozhat!

A gépekben és berendezésekben bekdvetkezett hibakat az elhelyezettek
nem javithatjak, azokon javitast csak szakember végezhet.

A hazirend megsértéivel szemben a szocialis munkas (asszisztens,
gondozod) felelésségre vonast kezdeményezhet, melyben az intézmény
vezetdje dont.

Il. Az ellatast igénybevevo jogai

1.

Az elhelyezett jogosult a nappali melegedd kozds helyiségeinek és
felszerelési targyainak a hasznalatara.

Az intézmeény biztositja:

- a kdzosségi egyuttiétre és a pihenésre szolgald helyiségeket,

- a személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzok (t6rolkdz8, szappan)
rendszeres hasznalatat,

- a mosashoz sziikséges eszkdzoket (mosdgép, centrifuga, mosdpor),

- hasznalt textiliak mosasat, fertétlenitését,

- az els6segélyhez sziikséges felszerelést,

- étel melegitésre, fogyasztashoz szikséges eszkdzoket,

- teat, zsiros kenyeret,

- csomagmegbrzés keretében kérhetd a ruhazatnak és egyéb
szemeélyes targyaknak letétbe helyezése, O6rzése a szocialis
gondozotol. Az atvétel és kiadas az erre a célra rendszeresitett
nyilvantarté flzetben torténik. A szocidlis gondoz6é zarhatéd
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helyiségben gondoskodik a tarolasrol. A megdrzésre atvett csomag
terjedelme személyenként nem haladhatjia meg a (60x60x60 cm)
méretet. 1 honapnal hosszabb tavolmaradas utan — nincs mozgas a
csomagmegbrzében — leltar felvétele utan a rekesz kiuritésre kerdl.

- szabadidds program keretében sajtéterméket, konyvet,
kommunikacios eszkozt, internet hasznalatot,

- igény szerint postacim biztositasa,

- segiti az egészségugyi ellatashoz torténé hozzajutast.

Az elhelyezett tarsakkal kialakult vita esetén kérheti a szocialis gondozé
dontéset.

Az ellatast igénybevevok jogainak gyakorlasa:

1.

A szolgaltatasban részesulé személy panaszt tehet — széban vagy irasban az
esemenyt kovetd 8 napon bellil — az intézmény vezetdjénél személyiségi
jogainak megsértése esetén, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas
kordiményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérél 15 napon belll
koteles irasban értesiteni a panasztevét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyuijtani.

Ellatottjogi képviseld igénybevételének lehet6sége, modja:

1.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézmeényi elhelyezést igénybevevd, illetve a
szolgaltatasban részesul6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi keépvisel elérhetéségérdl - annak esetleges modositasairdl
— kérésre minden gondozé koteles tajékoztatast nyujtani. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl irasos tajékoztatdt az intézményben ol lathato
helyen ki kell figgeszteni.

I1l. Az elhelyezett kotelességei

1.

Az elhelyezettek kotelesek a nappali melegedd rendjét és tisztasagat
megtartani.

Az elhelyezettek kotelesek a hasznalatukra ideiglenesen atengedett
berendezésekben észlelt hibakat, a felligyeletet ellatdé gondozénak jelezni.

Az ellatast igénybevevé hangos tevékenységével nem zavarhatja tarsai
nyugalmat.

Minden személynek torekedni kell a masik személy tiszteletben tartasara,
elfogadni/tisztelni a masik vallasi hovatartozasat.

A nappali meleged6 berendezési targyaiban okozott kart a karokozdé
koteles megtériteni vagy azt eredeti allapotaba visszaallitani.

Az elsé igénybevételkor érvényes tudbészird leletet bemutatni, ennek
hianyaban a masodik napon ellatas mar nem biztosithato.



IV. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

1.

az intézmény délutani bezarasakor.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziintetheti:

1.

a jogosult kezdeményezése alapjan a felek megegyezése szerinti
idépontban,

a hazirend sulyos megsértése esetén (sulyos megseértésnek mindsul, ha a
laké korabban mar irasos figyelmeztetésben részesult hazirendsértés
miatt),

ha az intézményi elhelyezés nem indokolt, szocialis, csaladi helyzet
rendez6dott.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt azonnali hatéllyal megsziintetheti ha
az elhelyezett:

1.

az ellatas igénybevétele soran ittas allapotban botranyos magatartast
tanusit,

az alapvetd kdzegészségugyi-jarvanyugyi szabalyokat nem tartja be,
magatartasaval a tobbi ellatott nyugalmat rendszeresen zavarja,

a lakotarsak kozott verekedést provokal illetve, abban tevélegesen részt
vesz,

az intézmény dolgozadival, Ugyeletes gondozoval szemben tamado,
fenyegeté fellépést tanusit,

a lakOkozosség v. az intézmény sérelmére szabalysértést v.
blncselekményt kovet el.

Igénybevétel megtagadasa esetén az elhelyezett koteles a helyiséget azonnal

elhagyni.

Nem létesithet intézményi jogviszony, ha a kérelmezé:

1.
2.
3.

fert6z6 betegségben szenved,
folyamatos apolast igényel,
onmagarol gondoskodni képtelen.

V. Gyoqyszer ellatas szabalyai:

1.
2.
3.

4.

az els6segélynyujtashoz a szlikséges felszerelés biztositott,

az intézményben csak alapvetd fajdalom és lazcsillapitot lehet hasznalni,
gyogyszert j0l zarhat6é szekrényben, a felhasznalhatésag datumaig szabad
tarolni,

a gyogyszer és a kotszer hozzaférhetbésége csak az intézményben
alkalmazott munkatarsak részére biztositott,

a gyogyszer kiadasrol naplét kell vezetni, melynek tartalmaznia kell:

- kiadas datuma,



- az ellatott nevét,
- milyen okbal,
- a gyogyszer megnevezese,
- a gyogyszer mennyisege,
- a kiado személy neve.
VI. A szocialis munkas (gondozd) feladatai

- a IV. pontnak megfelel6en dont a szolgaltatas igénybevételérdl,

- vitas esetekrdl tajékoztatja az intézmeényvezet6t,

- dont az alkoholos befolyasoltsag mértékérdl,

- megkoveteli a hazirend betartasat,

- szilkség esetén az ANTSZ igazolasat kérheti,

- szukség esetén orvosi, szakorvosi ellatashoz jutast megszervezi,

- adatokat kér a napi létszamnyilvantartas vezetéséhez,

- a hozza forduldknak tanacsot ad a hivatalos lUgyeik és egészségulgyi,
valamint szocialis problémaik intézéséhez, kozremikodik postacim
biztositasaban,

- engedélyezi a telefonhasznalatot,

- dont az elhelyezettek kozotti vitas kérdések megoldasaban, illetve
megszuntetésében,

- atveszi és kezeli a megdbrzeésre leadott targyakat,

- vészhelyzetben a ment6k, a rendérseég, tizoltok segitségét kéri.

A hazirend melléklete:
- Ertékmegbrzési szabalyzat

Dunaujvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezet6



I. sz. melléklet a Nappali Meleged6 hazirendjéhez

Ertékmegdrzési szabalyzat

A melegedd az értékmegdrzési szabalyzat szerint leadott értéktargyakért vallal
felel6sséget.

A hajléktalan felvételkor, illetve ott tartézkodasa alatt, kérheti személyes tulajdonu
értéktargyai ( pl. betétkonyv, csekkflizet, értékpapir, ékszer, karora stb. ) 6rzését.

A gondozé / Ugyeletes gondozo erre a célra kialakitott nyilvantartasi fluzetben rogziti:
- az 6rzésre atadas id6pontjat,
- az érték megnevezését,
- az azonosité szamot,
- az atado nevét,
- valamint alairasaval igazolja, az atadast, illetve a gondozd/ugyeletes
gondozd, az atvételt, kettd tanu jelenlétében

Az Orzésre leadott ertékeket a gondozd zarhaté vaskazettaban koteles tartani, a
vaskazettat pedig az irodaban, zarhaté szekrényben.

Kérésére a gondoz6 gondoskodik arrél, hogy az ellatott megkapja értéktargyait és
rogziti az atadas datumat. Az atvevd alairasaval igazolja tulajdonanak sértetlen
atvételét, kettd tanu jelenlétében.

Rendkivlli esetekben, amikor az elhelyezettnek nem all moédjaban értéktargyait
atvenni ( pl. hirtelen rosszullét, mentdk altal valo elszallitas ) az intézmény koteles az
ellatott visszatéréseéig meg0orizni.

Ha az 6rzésre leadott értéktargyak személyes atvételre nincs mdd, ugy tovabbi
Orzésre és intézkedésre az intézmény vezetdjének at kell adni.




