HAZIREND

EJJELI MENEDEKHELY
2400. Dunaujvaros, Kand6 Kalman tér 4.

l. Az éjjeli menedékhely igénybevehetSsége

1.

A menedékhely a hét minden napjan 17.00 ératél — reggel 07.00 éraig tart
nyitva. A szallas elfoglalasa érkezési sorrendben térténik este 22.00 6raig. Ezt
kévetéen csak kivételesen indokolt esetben tdrténik befogadas.

A nappali melegedd és a menedékhely nyitvatartasi idejében térfigyelé kamera
figyeli az intézmény bejaratat, parkoldjat, a kijeldlt dohanyzdéhelyet, az éplletet
kérll vevd teriiletet, valamint az éjjeli menedékhely étkezésre, szabadidés
tevékenységre kijeldlt helyiségét. A kamera feivétele a menedékhely irodajaban
kdvetheté, igy lehetéség van a befogadasra varakozé/6k észlelésére, az
agressziv, fenyegetd magatartas kiszlirésére. A felvételeket 1 hétig lehet
megdbrizni.

A menedékhelyet nagykorl /18. életévet betdltétt/ személyek vehetik igénybe
éjszakai szallas és tisztalkodas céljabdl.

Krizishelyzetben lévé 16 éven fellli személy egy éjszakara igénybe veheti az
ellatast, illetve befogadhat6. Az Ugyeletes gondozé a fiatalkor( elhelyezésérél
koteles az intézményvezetdt tajékoztatni.

Felvételnél az elhelyezettnek /személyi iratok hianyaban is/ kdzdélni kell a
személyi adatait.

A felvételt kérdnek rendelkeznie kell érvényes /egy évnél nem régebbi/
tidosz(ird lelettel, indokolt esetben fertdzd betegséget kizaré orvosi igazolassal.
A felvételt kérdé személyesen széban kéri elhelyezését, a felvételrdi az tigyeletes
gondozo6 dént.

A menedékhelyre szeszesitalt, és bddulatkeltd anyagot bevinni, alkohol vagy
drog altal er6sen befolydsolt, masokra veszélyes allapotban bejonni és tartéz-
kodni tilos. A fenti allapot fennallasat a szocidlis munkas vagy az ligyeletes mér-
legeli, szilkség esetén a beengedést késleltetheti a kivalté ok fennallasaig, su-
lyos esetben a szolgaltatas igénybevételét felfliggeszti a menedékhely zarasaig.
A szolgaltatast igenybevevé vitatott alkoholos allapota elddntésére kételes az al-
koholszonda vizsgalatat elfogadni.

10.A hazirend megsértéivel szemben a szocialis munkas (Ugyeletes gondozé) fele-

I6sségre vonast kezdeményezhet, melyben a részlegvezeté dént. A részlegve-
zetd szbbeli, irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat. Ismétiédés esetén dént az el-
latas felflggesztésérdl, mely hatarozott id6re szdél, melynek idétartama 1-4 hét
lehet. A felfiggesziés id6tartama flgg attél, hogy az altaldnos szabalyok és a
kotelezettségek kozébtt felsorolt hazirend megsértések milyen sullyal és gyakori-
saggal torténnek meg. PL.: 1 hét ha irasbeli figyelmeztetés utdn sem tartja be
az elhelyezett a tisztalkodasi, egészségiigyi, targyhasznalati szabalyokat, de 4
hét az eltiltas ideje, ha a hazirend megsértés olyan sulyu, hogy a miikédést aka-
dalyozza, barmely személy testi épséget fenyegetheti (pl. provokacid,verbalis fe-
nyegetés).

11.Az intézkedés ellen panasz tehetdé az intézményvezeténél, aki a panasz

kivizsgalasar6l 8 napon belal irasban értesiti a panasztevét. Az
intézményvezeté dont az ellatas végleges megsziintetésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panasz lehetéségérdl irdsban értesiti a jogosultat. Ha



a megszintetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belilll az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztalyara lehet
benyuijtani. /2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1./

12.Az elhelyezés téritésmentes az éjjeli menedékhelyen.

l. Egyiittélési szabalyok

1. A menedékhelyen tartézkodni csak tiszta és rendes ruhazatban, jozan allapotban
lehet és a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi szabalyokat be kell tartani.

2. A menedékhely berendezési targyait az ott lakék csak rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalhatjak. A véletlenil vagy szandékosan okozott karokért
anyagi felelésséggel tartoznak.

3. Az elhelyezett jogosult a lakészobak, k&zds helyiségek és ezek felszerelési
targyainak a lakdtarsakkal kdzés hasznalatéra.

4. A menedékhelyen szerencsejatékot folytatni TILOS!

9. A menedékhely éplletében tilos dohanyozni, dohanyozni csak az arra kijeldlt
helyen lehet! _

6. A menedékhely helyiségeiben tlizveszélyes, filistképzodéssel jard tevékenységet
folytatni TILOS!

7. A lakék kotelesek a tlizvédelmi és altalanos balesetvédelmi utasitasokat
betartani, a hazirendet elolvasni és tudomasul vételét alairasukkal igazolni.

8. Az elhelyezettek tulajdonat (tulajdonukat) képezé ruhanemiket, és egyéb
szemeélyes hasznalati targyaikat (edények) kotelesek tisztan, rendben tartani. A
hasznalaton kiviili targyakat/ruhanemiiket a csomagmegérzében elhelyezni.

9. A menedékhelyen tartézkodék hangos tevékenységgel és inzultald
megjegyzésekkel nem zavarhatjék tarsaik nyugalmat, térekedniik kell egyméas
tiszteletben tartasara. _

10.Az intézmény teriiletén tilos telefonnal (vagy mas kép, hang felvételére alkalmas
eszkGzzel) felvételt késziteni. Az intézmény kodzdsségi életérdl (vagy a média
szamara) a felvétel készitése elétt a kozdsség tagjait tajékoztatni kell.

11.Tilos szeszes ital és minden mas bodulat keltésére alkalmas anyag bevitele az
intézménybe.

12. Az elhelyezett minden rendellenességet kételes jelezni az ligyeletes gondozénak.

13.A takarodora és a villanyoltasra 22.00 érakor keril sor, ébreszté reggel 06.00
orakor van, mely idépontban minden elhelyezett kételes felkelni.

14 A tisztalkodas minden este kotelez6. Fert6zések és kérokozok (tetvek, poloskak,
rih stb) elterjedésének megel6zése érdekében az elhelyezett koteles
egylttmiikédni a személyes és a ruhazatot érinté atvizsgalasban.

15. A moséhelyiségekben 22.00 6ra utan tilos mindennemii tevékenység végzése.

16.A menedékhely épiiletébdl kimenni 22.00 éra és reggel 06,00 6ra kézott az
¢jszaka lgyeletes engedélyével lehet, de az ingatlant elhagyni nem lehet. A
telephely elhagyasa eltavozasnak mindsiil.

17.A hazirend megsértSivel szemben a szocialis/ligyeletes gondozé felelésségre
vonast kezdeményez, melyben a részlegvezetd dént.

18.Az elhelyezettek az egymas kozétt kialakult vita esetén kérhetik a
szocialis/ligyeletes gondozé déntéseét.

19.A lakok kotelesek az ellatasban dolgozd szakembereknek a munkavégzéshez

kapcsolédd megbecsiilést megadni.



lil. Eltavozas és visszatérés szabdlyai

1. A menedékhelyre térténd felvétel csak egy éjszakara szél, ezért azt minden

reggel - 07.00 6raig - az elhelyezettnek el kell hagyni.

2. Az elhelyezett a menedékhelyet az esti befogadas utan csak masnap reggel

hagyhatja el, barmilyen indokkal térténd eltavozas aznap az ujbéli felvételt
kizarja.

IV. Kapcsolattartas szabalyai

1. Az egy iakészobaban elhelyezettek kételesek egymas kolcsénds tiszteletben

tartdsara. A lakék egymas kozéti és a munkatarsakkal térténd
kommunikaciéban kételesek a kolcsénds tisztelet megadasara, minden
agressziv megnyilvanulas keriiésére.

. Az elhelyezettnek joga van csaladi, rokoni kapcsolatainak fenntartasara,

ennek moédja lehet a telefonos megbeszélés (3-5 perc) és a személyes
talalkozas (max.30 perc). Mindkettére 17.00 és 21.00 6ra kézétt kertilhet sor.
A személyes talalkozast lehetéség szerint a melegedd helyiségében kell
lebonyolitani, a iatogaté magatartasaért az elhelyezett felelés. Az intézmény
rendjének megzavarasa esetén a latogaténak azonnal tavozni kell.

V. Az intézménybe bevihetd targyak kdre

1. A menedékhelyre csak kommunikacios eszkéz (pl. radié) vihetd be, mas

elektromos targy nem. Az eszkdzék mliszaki és érintésvédelmi allapotaért a
tulajdonos felelés.

. Minden elektromos eszkdz bevitelét jelezni kell a gondozoknak.
. Az intézménybe csak személyes hasznalati targyak /tisztalkodasi eszkdzoék:

tor6lk6z0, borotvalkozasi felszerelés, egy valtas ruhanemdi,/ valamint egyszeri
fogyasztasra valé élelem vihetd be elhelyezéskor. A t8bbi személyes targy
(élelmiszer-nem) elhelyezését iehet kérni a csomagmegérzében.

. Alkohol, kabitészer vagy annak nem mindsiild, de kabulat keitésére alkalmas

anyag, menedékhelyre térténé behozatala, annak ott t6rténé fogyasztasa
TILOS!

. Az intézmény lakészobdiban villanyrezsét, hésugarzot, gyorsforralot

hasznalni, gylGlékony vagy szennyezé anyagokat behozni, tarolni és hasznaini
TILOSI

. Az intézmény teriiletére, épiiletébe fegyvert, fegyvernek latszo targyat bevinni

TILOS!

. Erték és vagyonmegdrzés szabalyai
A lako kérheti értéktargyainak 6rzését a szocidlis gondoz6tol. Az atvétel és kiadas
az erre a celra rendszeresitett nyilvantartéfiizetben torténik. A gondozé zarhaté
szekrényben gondoskodik a tarolasrél. (A részletes szabalyokat a hazirend i.
szaml melléklete tartaimazza.)

Vil. Ruhak, textiliak biztositisanak szabalyai

. Személyes ruhazatrdl, annak tisztan tartasarél a hajléktalan személy kételes

gondoskodni. Alapvetd személyes ruhazat hianyossaga esetén a gondoz6tol
kérhet6 kiegészités, mely adomanyokbél biztosithato.

2. A menedékhely biztositja:

- szilkség szerint a személyes tisztatkodashoz sziikséges eszkozok
(térélk6zd, szappan, fertétlenitd),



- mosashoz szilkséges eszkdzok (mosogép, centrifuga, mosépor)
hasznalata,

- a hasznalt textiliak fertbtlenitése, mosasa,

- az elhasznalédott textilidk pétlasa, cseréje, selejtezése.

VIIl. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsz(nik:
- azintézmény reggeli bezarasakor megsziinik.

2. Az intézményvezeté megtagadhatja, vagy megsziintetheti az ellatasat

annak a hajléktalannak aki:
- fert6z6 betegségben szenved, vagy kérokozé-hordozé, illetve alapvetd

kb6zegészségilgyi szabalyokat nem tartja be,

- folyamatos apolast igényel,

- 6nmagarél gondoskodni képtelen,

- szocialis, csaladi helyzete rendez6dik,

- Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalméat zavarja,

- a hazirendet ttbb esetben, szandékosan megszegi (legalabb harom
alkalommal),

- az intézmény dolgozdival szemben tiszicletlen magatartast tandsit
(szidalmazas, kdpkddés stb.).

3. Azonnali hatallyal meg kell tagadni az ellatast annak a jogosultnak, aki:
az ellatas igénybevétele soran ittas allapotban botrdnyos magatartast

tanusit,

- alakétarsak kozétt verekedést provokal, ill. abban tevblegesen részt vesz,

- tetten ért lopas, szandékos karokozas vétsége esetén,

- alakokdzdsség sérelmére szabalysértést vagy blincselekményt kévet el,
gondozéval, lUgyeletes gondozoval szemben tdmado, fenyegetd fellépést
tanasit.

IX. Egyéni és kdzbsségi vallasgyakorlat szabalyai

1. A menedékhelyen tartézkodéknak térekednitk kell egymas tiszteletben tartasara,
elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasabél eredd kilsnbségeket, tisztelni
az egyeéni vallasgyakorlast.

2. Kozossegi vallasgyakorlatra az intézményben nincs lehetéség.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladoé programok, szolgaltatasok kére

1. esti étkezés, (tea, zsiros kenyér, esetenként adomanyokbdl szarmazé
élelmiszerek),

2. szabadid6 hasznos eltdltésére - programok szervezése, igény szerint
kommunikaciés eszk&zok biztositasaval. Kdzds szabadidds és sport program a
tébbi hajléktalan ellaté intézménnyel.

Az 1-2 pont alatt leirt szolgaltatasok kore is téritésmentes.

XI. Az ellatast igénybe vevék jogai
Az ellatast igénybe vevék jogainak gyakorlasa:

A szolgaltatasban részeslld személy panaszt tehet széban vagy irdsban az
esemenyt kdveté 8 napon belll az. intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak
megsértése esetén, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és



vagyonvédelmi kételezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas kériilményeit
érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmény vezetbje a panasz kivizsgalasnak eredményérél 15 napon belll
kbteles irasban értesiteni a panasztevét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem térténik meg hatariddre, vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztalyan lehet
benyujtani /2400 Dunadjvaros, Varoshaza tér 1./

Ellatott jogi képviselb igénybevételének lehetésége. médja

1. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyljté alap és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban
részesiid részére nylijt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl annak esetleges modositasairoi kérésre
minden gondozo koételes tajékoztatast nydjtani. Az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl irasos tajékoztatét az intézményben j6l lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni.

XIl. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok
A menedéekhelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezet a

részlegvezetd bevonasaval szervezi.
Gondoskodik:

1. orvos vagy a halal bealltat igazolé egészseégiigyi ellaté értesitésérdl,

2. az elkiilénitésrol,

3. a kézeli hozzatartozé értesitésérdl,

4. ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, a hagyatéki végzést kévetéen az
orékésdknek térténd atadasrol,

5. amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemetésre koteles személy, a

kdztemetés elrendelésére intézkedik az illetékes telepiilési 6nkormanyzatnal.

XIll. Gyégyszer ellatas szabalyai
1. Az els6segélynyljtashoz a sziikséges felszerelés biztositott.
2. Az intézményben csak alapveté fajdalom és lazcsillapitét lehet
hasznaini.
3. Gyodgyszert j6l zarhatd szekrényben, a felhasznalhatésag datumaig
szabad tarolni.
4. Gyogyszer eés a kotszer hozzaférhetésége csak az intézményben
alkalmazott munkatarsak részére biztositott.
5. A gyogyszer kiadasrodl naplét kell vezetni, melynek tartalmaznia kell:
- kiadas datuma,
- az ellatott nevét,
- milyen okbdl,
- agyoégyszer megnevezése,
- agyoégyszer mennyisége,
- a kiadd személy neve.
Az ellatottak részére az intézmény heti két 6raban orvost foglalkoztat. Az orvos
elérhetdségét, rendelési idejét a falidjsagra ki kell figgeszteni.



A héazirend mellékletei:
- 1.sz. Entékmeg6rzés szabalyai,
— 2.sz. Biztonsagi kamerak felhasznalasi és mikodési szabalyai
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) 1. sz. melléklet
Ertékmegdrzési szabalyzat

Az Ejjeli Menedékhely az értékmegdrzési szabélyzat szerint leadott értéktargyakért
vallal feleldsséget.

A hajléktalan felvételekor, illetve oft tartozkodasa alatt, kérheti személyes tulajdont
értéktargyai (pl. betétkényv, csekkfiizet, értékpapir, ékszer, karéra stb.) 6rzését.

A gondozo / ligyeletes gondoz6 erre a célra kialakitott nyilvantartasi fiizetben régziti:

- az brzésre atadas idépontjat
- az érték megnevezését _
- az azonosité szamot vagy a targy leirasat

- az atadd nevét
- valamint aldirasaval igazolja, hogy atadta, illetve a gondoz6 / ligyeletes gondozé

atvette, kettd tanu jelenlétében

Az orzésre leadott értékeket a gondozé zarhaté vaskazettdban kételes tartani, a
vaskazettat pedig az irodaban, zarhatd szekrényben.

Kérésere a gondozé gondoskodik arrél, hogy az ellatott megkapja értéktargyait és
rogziti az atadas datumat. Az atvevé alairdsaval igazolja tulajdonanak sértetlen
atvételét, kettd tanu jelenlétében

Rendkivili esetekben, amikor az elhelyezettnek nem all mddjaban értéktargyait
atvenni (pl. hirtelen rosszullét, ment6k altal valé elszallitas) az intézmény kételes az
ellatott visszatéréséig megérizni. Ha az 6rzésre leadott értéktargyak személyes
atvételére nincs méd (pl. elhunyt az elhelyezett), Ugy tovabbi drzésre és intézkedésre
az intézményvezetdjének kell atadni.

Az intézmenyi jogviszony megszlinése esetén az intézmeény vezetbje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a
megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és
feltételeirdl.




2. sz. melléklet
A biztonsagi kamerak felhasznéilasi és miikddési szabalyzata
Az éjjeli menedékhelyen miikédé kamerarendszer miikédésének célja

A menedékhely teriletén kamerds  megfigyelérendszer Gzemel. A
megfigyelérendszer hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a
szolgaltatas igénybevételére varakozé/Ok észlelése; a testi épség védelme, az
agressziv, fenyegetd magatartas kisziirése; a jogsértd cselekmények megelézése és
bizonyitasa.

A megfigyelést 9 db biztonsagi kamera latja el, amelyek a nappali melegedd és az
éjjeli menedékhely nyitvatartasi ideje alatt készitenek felvételt. A szolgaltatasok
blinmegel6zés és vagyonvédelem céljabol térténd megfigyelését az intézményi
kamerahalbzat latja el, melyre az intézményi elbirasok az iranyaddak.

A kamerak az intézmeény bejaratanak, parkoléjanak, a kijel6lt dohanyzéhelyének, az
épliletet koril vevé teriletének, megfigyelésére iranyulnak. A belsd terek kdziil az
éjjeli menedékhely etkezdjére terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmény teriiletén az alabbi helyeken van kameras megfigyelés:

kapubejaré — kijeldlt dohanyzéhely — parkold — az épiiletet kériil vevé terilet —

épllet bejarati ajtaja — épllet féldszinti terme —nappali melegedd (étkezd).

A biztonsagi kamerak a teljes nyitvatartasi id6 alatt Gzemelnek. Azokat kikapcsolni,
eltakarni vagy barmely médon a régzitést akadalyozni tilos.

Kamerak {izemeltetési rendje

A kamerak automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kévetben. A rogzitést
végzd szerver sziinetmentes tapegységgel van ellatva, igy azt nem kell sem
bekapcsolni, sem kikapcsolni. Amennyiben a kamerak egy része vagy a rendszer
egészének mikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
Uzemeltetésért feields szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rbgzitett felvételek az intézmény hal6ézatan keresztll kerlilnek mentésre. A rogzitett
felvételeket kiilsé haldézatokon keresztil nem lehet elémi, azokrél mentés vagy
masolat kizardlag a térvényben meghatarozott esetben, pl. biiniigyi eljards céljara
készithetd. A rigzitett felvételek 1 hétig kerllnek megbrzésre, ezt kdvetben
tériddnek.

Személyiségi jogok védelme

A régzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak térvényben



meghatarozott esetben (pl. rendbrség, birésag részére) adja at. Az érintettnek
lehetdsége van a felvételt megtekinteni. Az érintett irdsbeli tajékoztatast kérhet.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal régzitett felvétel érinti, a
felvetel rogzitésétdl szamitott 5 napon bellll joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak (zemeltetéje ne semmisitse meg, illetve
ne torélje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy biincselekmény
gyandjanak esetében lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segité Szolgalat
vezetdje, az intézmény részlegvezetdje, illetve az altaluk Kijeldlt szocialis munkatars
rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak altal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szandékozé személyek
figyelmét jol lathaté helyen, j6l olvashatdéan, a megfeleld tajékoztatasra alkalmas
médon fel kell hivni az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasanak tényére,
ezeért az intézmeény tablakat és piktogramokat helyezett ki az intézmény teriiletén.

Jogorvoslat _
Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Infotv. 9.§ (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatéarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban koézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a bir6sagi

jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetésegérdl.

A kamerahasznalat elfogadasa

A menedékhely szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére valo
belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben
hozzajarul ahhoz, hogy réla felvétel késziljon. Az intézmény a kameras megfigyeld
rendszer létérél és mikddésérdl, a miikddés szabalyairdl a Hazirendben tajékoztatja
a szolgaltatast igénybevevét.




