HAZIREND

HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA
2400 Dunadjvaros, Kandé Kaiman tér 4.

A Hajléktalanok Atmeneti Otthona mikodési rendjsben az &atmeneti szallokra
érvényes mikodési rendet alkalmazza.

Az atmeneti otthon, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy 6raban
folyamatosan mikddik.

Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00 6ra kdzbtt
végzi. 22.00 — 06.00 6ra kozott éjszakai zavartalan pihenést kell biztositani a
lakdknak, ezért a lakék 22.00 6ra utan csak az éjszakai lgyeletes gondozd
engedélyével foglalhatjak el helyliket.

l. Az atmeneti otthon igénybevehet8sége
1. Az atmeneti ofthonba bekoltézni és oft tartézkodni az intézményvezetd
irdsos engedélyével lehet.
2. A felvétel engedélyezéséhez kérelmet és érvényes tudSsziiré leletet kell
bemutatni az ofthon munkatarsanak. A felvételr6l az intézményvezets
dént.

Il. Egyiittélési szabalyok

1. A szallén tartézkodni csak tiszta és rendes ruhazatban, megfelelé mentalis
allapotban (szerhasznalat —ital, drog- mentes allapot) Iehet, valamint a
kbzegészséglgyi jarvanyligyi szabalyokat be kell tartani.

2. A szallé berendezési targyait az ott lakdk csak rendeltetésiknek megfeleléen
hasznalhatjak. A véletlendl vagy szandékosan okozott karokért anyagi
felel6sséggel tartoznak.

A laké jogosult a szall6 lakészobajanak, kézés helyiségeinek és felszerelési

targyainak a lakétarsakkal kdzés hasznalatara.

A lakdszobakban étkezni és éleimiszert taroini TILOS!

A szallén szerencsejatékot folytatni TILOS!

Az épiiletében TILOS a dohanyzas, dohanyozni csak az arra kijelslt helyen

lehet!

Az épulet helyiségeiben tlizveszélyes, fiistképzbdéssel jaré tevekenyseget

folytatni TILOS!

8. A lakdk kotelesek a tlizvédelmi és Altalanos balesetvédelmi utasitasokat
betartani, a hazirendet elolvasni és tudomasul vételét alairasukkal igazolni.

9. Terfigyel kamera figyeli az intézmény bejaratat. A kamera felvétele az épilet
portajan kdvethetd, igy lehetdség van a befogadasra varakozé/k észlelésére,
az agressziv, fenyegetdé magatartas kisz(irésére. A felvételeket 1 hétig lehet
meg®brizni.

10.A lakok hangos tevékenységgel ésfvagy botranyos magatartassal nem
zavarhatjak tarsaik nyugalmat.

11.Az intézmény terlletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas
eszkozzel) felvételt késziteni. Az intézmény k&zbsségi életérdl (pl a média
szamara) felvétel készitése elétt a kézdsség tagjait tajékoztatni kell.
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12.A lakék tulajdonat képezd ruhanemiiket és egyéb személyes hasznalati
targyakat (edények) kotelesek tisztéan, rendben tartani. A hasznalaton kiviili
targyakat a szekrényben kell elhelyezni.

13.A lakék kotelezettsége a szallét rendben és tisztan tartani. A tisztasagi
ellenbrzéseken részt venni és egytttmiikddni a felelés munkatarssal.

14.Az ellatas igénybevételekor az intézményvezetdje a lakéval Megéllapodast
két. A Megallapodasban régzitetieket a lakd kételes betartani és a
megallapitott téritési dijat fizetni.

15.A szallason lakéknak egyitt kell mikddniilk a szocidlis munkasokkal annak
érdekében, hogy szocialis helyzetik megvaltozzon. Torekedniik kell, hogy
6nmaguk is eldmozditsak tarsadalmi beilleszkedésiiket.

16.A lako vitatott alkoholos allapota eldontésére kételes az alkoholszonda
vizsgalatat elfogadni.

17.A laké a lakétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a szocidlis/ligyeletes
gondozé déntését.

18. A lakdk kdtelesek az ellatasban dolgozé szakembereknek a munkavégzéshez
kapcsolédo megbecsiilést megadni.

19.A hazirend megsértbivel szemben a szocidlis munkas (lgyeletes gondozé)
felelésségre vonast kezdeményezhet, melyben a részlegvezeté dont. A
részlegvezet® szébeli, irasbeli figyeimeztetést alkalmazhat: Ismétlédés esetén
dént az ellatas felfiggesztésérél, mely hatarozott idére sz6l, melynek
idétartama 1-4 hét lehet. A feifiiggesztés id6tartama fugg attél, hogy az
altalanos, és egylttélési szabalyok kozott felsorolt hazirend megsértések
milyen sdllyal és gyakorisaggal térténnek meg. PL.: 1 hét ha irasbeli
figyelmeztetés utan sem tartja be az elhelyezett a tisztalkodasi, egészségugyi,
targyhasznalati szabalyokat, de 4 hét az eltiltds ideje, ha a hazirend
megseértés olyan sulyd, hogy a miikddést akadalyozza, barmely személy testi
épségét fenyegetheti (pl. provokacioé,verbalis fenyegetés).

20.Az intézkedés ellen panasz tehetd az intézményvezeténél, aki a panasz
kivizsgalasar6l 8 napon belil irasban értesiti a panasztevét Az
intézményvezetd dont az ellatds végleges megsziintetésérdl, valamint a
megszlntetés ellen tehetd panasz lehet6ségérdl irasban értesiti a jogosultat.
Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsi
szamitott 8 napon bellll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztalyara
lehet benyujtani. /2400 Dunadjvaros, Varoshaza tér

lll. Eltavozas és visszatérés szabalyai

1. A lakd koteles elére jelezni — pl. munkarend miatt — ha 22.00 éra utan
érkezik este az otthonba. Az ofthon elhelyezésére szolgalé épuletbdl
kimenni 22.00 dra és reggel 6 6ra koézitt az éjszaka (gyeletes
engedélyével lehet, de az ingatlant elhagyni nem lehet. A telephely
elhagyasa eltavozasnak minésiil.

2. A szalld lakdja kételes a szocialis/igyeletes gondozénak elére bejelenteni
az éjszakai tavolmaradast, az egy-harom napra térténé tavollétet, valamint
visszatérésének iddpontjat. Az indoklas nélkili tavolmaraddas nem
haladhatja meg a harom napot.

3. A 3 napon tuli, elére be nem jelentett tavollét az ellatds megszintetésat
vonja maga utan.

4. A laké koteles elbre irasban jelezni — a csoportvezetének - a hosszabb
tavoimaradas id6étartamat, okat, a visszatérés id6pontjat, ha a
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tavolmaradas munkavallalas céljabél térténik, akkor a munkaszerzédést is
be kell mutatni.

A be- és kilépOknek kotelességiik a maguknal lévé csomagot felszélitasra
az szocialis/igyeletes gondozénak bemutatni. Az ingatlan teriletére
alkoholt vagy egyéb bédulatkeltésre alkalmas anyagot nem Iehet behozni.

IV. Kapcsolattartas szabalyai

1.

Az egy lakoszobaban elhelyezettek kotelesek egymas kolcsonss
tiszteletben tartasara. A lakék egymas kdzotti és a munkatarsakkal térténd
kommunikaciéban kdtelesek a kolcsdnds tisztelet megadésara, minden
agressziv megnyilvanulas keriilésére.

A lakénak joga van csaladi rokoni- kapcsolatainak fenntartasara, ennek
modja lehet a telefonos megbeszélés (3-5 perc) és a személyes
talalkozas. Mindkettére 6.00 és 22.00 6ra koézott kerlilhet sor. A személyes
talalkozast az arra kijelélt helyiségében kell lebonyolitani, a latogaté
magatartasaért az elhelyezett felelds. Az intézmény rendjének
megzavarasa esetén a latogaténak azonnal tavoznia kell.

V. Az intézménybe bevihetd targyak kore

1.

Alkohol, kéabitészer vagy annak nem minésiilé, de kabulat keltésére
alkalmas anyag szalléra térténd behozatala, annak ott térténé fogyasztasa
TILOS!

Az intézmeény lakészobaiban villanyrezsét, hdésugarzot, gyorsforralét
hasznalni, gyudlekony vagy szennyezd anyagokat behozni, tarolni és
hasznalni TILOS!

A lako tulajdonat képezé elektromos kommunikaciés eszkézek (radio,
lejatszék, stb) miiszaki és érintésvédelmi allapotaért a tulajdonos felelds.
Minden elektromos eszkdz bevitelét jelezni kell a gondozéknak.

Az intézménybe koltdzéskor személyes hasznalati targyakat (tisztalkodasi
eszkdzdket, borotvalkozasi felszerelést, ruhanemut, cipét) lehet bevinni.
Bevihetdk tovabba f6zéshez, étkezéshez hasznalt eszkdzdk, de tarolni
kizarélag csak az arra Kijelolt szekrényben lehet.

A lakészobak batorral felszereltek, tovabbi butorzat elhelyezésére nincs
lehetdseg.

FOzéshez csak egyszeri fogyasztasra val6 élelmiszermennyiség vihet& be.
Tartos élelmiszerek (sd, cukor, olaj) csak a kijel6lt élelmiszer szekrényben
tarolhatok.

VI. Erték és vagyonmeg&rzés szabalyai

1.

A laké kérheti éntéktargyainak 6rzését a szocialis gondoz6tél. Az atvétel
és kiadas az erre a célra rendszeresitett nyilvantartéfizetben térténik. A
gondozd zarhaté szekrényben gondoskodik a tarolasrél. (A részletes
szabalyokat a hazirend |. szamu melléklete tartalmazza.)

VIl. Ruhak, textiliadk biztositdsanak szabalyai

1.

Személyes ruhazatrél, annak tisztantartasarol a laké kételes gondoskodni.

Alapvetd személyes ruhazat hidnyossdga esetén a gondozétol kérhetd

kiegészités, mely adomanyokbdl biztosithato.

Az atmeneti otthon biztositja:

- az agynemiit, tiszta agyhuzattal (3 heti cserével),

- szllkség szerint a személyes tisztdlkodashoz szilkséges eszkdzok
(t6r61kdz6, szappan),
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- mosashoz szilkséges eszkézok {(mosogép, centrifuga) hasznalata,
- a hasznalt textiliak fertétlenitése, mosasa,
- az elhasznalédott textiliak potlasa, cseréje, selejtezése.

Vill. Intézményi jogviszony megszi(inésének szabalyai
A) Az intézményi jogviszony megszinik:
1. azintézmény jogutéd nélkiilli megszinésével,
. ajogosult halalaval,
3. a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megallapodasban megjeldit
idétartam lejarataval,
4. alakéval kétott megallapodas felmondasaval.

B) Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszinteti  a kotott
megallapodést felmondja::
[. a jogosult kezdeményezése alapjan a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint,
2. ha mas jellegli szocidlis vagy egészségigyi intézményben torténd
elhelyezés indokolt,
3. ha intézményi elhelyezés nem indokolt, szocialis, csaladi helyzet
rendez6détt,
4. ahézirendet sllyos megsértése esetén (sulyos megsértésnek minésil, ha
a lak6é korabban mar irasos figyelmeztetésben részesilt hazirendsértés
miatt),
5. ha a lakéktzosség sérelmére szabalysértést vagy biincselekményt kévet
el az elhelyezett,
6.az intézmény dolgozdival szemben tiszteletlen magatartast tanusit
(szidalmazas, képkodés stb.)
7. az alapvetd kbzegészséglgyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be, és
veszélyezteti a lakékdzosséget,
8. ha az ellatott személyi téritésidij-fizetési kételezetiségének nem tesz
eleget.

C) Az intézményvezeld az intézményi jogviszonyt azonnali hatéllyal meagsziintetheti

ha a hajiéktalan a hézirendet stilyosan megsérti: (kiemelt esefek)

1. az ellatas igénybevétele soran a laké szer altal befolyasolt allapotban
botranyos magatartast tanusit,

2. alakékdzbsség sérelmére szabalysértést vagy blincselekményt kévet el

3. tetten ért lopas, szandékos karokozas vétsége esetén,

4. a lakétarsak kozott verekedést provokdl illetve, abban tevélegesen részt
vesz,

5. az intézmény dolgozéival, Ugyeletes gondozéval szemben tamadé,
fenyegetd fellépést tanisit.

Az intézményvezeté az ellatds megszintetésérél (B-C pont alapjan) valamint a
megszintetés ellen tehetd panasz lehetéségérdl irasban értesiti a jogosultat. Ha a
megszintetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon bellll az intézmeény fenntartéjahoz fordulhat. A panaszt a Polgarmesteri Hivatal
Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztalydra lehet benyuijtani. /2400
Dunaujvaros, Varoshaza tér 1./



D) Nem létesithetd intézményi jogviszony, ha az ellstast igényl6:
1. fertdz6 betegségben szenved,
2. folyamatos apolast igényel,
3. ©6nmagarél gondoskodni képtelen.

IX. Egyéni és kdzdsségi vallasgyakorlat szabalyai
1. Az atmeneti otthonban tartézkodéknak t6rekednitk kell egymas
tiszteletben tartasara, elfogadni a masik személy vallasi hovatartozasaboél
eredd killénbségeket, tisztelni az egyéni vallasgyakorlast.
2. Kozdsségi vallasgyakorlatra az intézményben nincs lehetéség.

X. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kére

1.  napi egyszeri meleg étel,

2. sziikség szerinti éleimezés kiegészités,

3. szabadiddé hasznos eltdltése, igény szerint csoportok szervezése,

kommunikacios eszkdzok biztositasaval.

Az 1 - 2. pontban felsorolt szolgaltatasért a fenntarté altal rendeletben meghatarozott
teritesi dijat kételesek megfizetni, ez része a megallapitasra kertlé személyi téritési
dijnak.
A szabadidds szolgaltatasok ingyenesek.

XI. Az ellatast igénybevevdk jogai

Az ellatast igénybevevbk jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részeslé személy panaszt tehet — széban vagy irasban az
esemenyt kovetd 8 napon belil — az intézmény vezetéjénél személyiségi
jogainak megsértése esetén, az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas
kdriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérél 15 napon belil
kételes irasban értesiteni a panasztevét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem térténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem
ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal
Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi Osztalyara Iehet beny(jtani. /2400
Dunaujvaros, Varoshaza tér 1./

Ellatottiogi kepviseld igénybevételének lehetbésége, mddja:
1. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyGjté alap- és

szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a
.szolgéltatasban részesil6 részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottiogi képviseld elérhetdségérdl - annak esetleges médositasairol
— kérésre minden gondozé kiteles tajékoztatast nydjtani. Az ellatottjogi
kepviseld elérhetdségérdl irdsos tajékoztatét az intézményben jél lathatd
helyen ki kel! figgeszteni.

XII. Elhunytakkal kapcsolatos szabalyok
Az otthonban elhunytakkal kapcsolatos teendbk ellatasat az intézményvezetd a
csoportvezetd bevonasaval szervezi.
Gondoskodik:
1. orvos vagy a halal bealltat igazoldé egészségiigyi ellatéd értesitésérsl,
2. az elkillénitésrél,
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3. akozeli hozzatartozo értesitésérél,

4. ingbsagainak szambavételérdl, megOrzésérél, a hagyatéki végzést
kdvetden az drokdsodknek torténd atadasrol,

5. amennyiben nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemetésre kbteles személy a
kéztemetés elrendelésére intézkedik a halaleset szerint illetékes telepllési
dnkormanyzatnal.

Xiil. Gyégyszer ellatas szabalyai
az elsésegélynyljtashoz a sziikséges felszerelés biztositott,
2. az intézményben csak alapveté fajdalom és lazcsillapitét lehet hasznalni,
3. a készenléti gyogyszert j6l zarhaté szekrényben, a felhasznalhatdsag
datumaig szabad tarolni,
4, a gybégyszer és a kotszer hozzaférhetésége csak az intézményben
alkalmazott munkatarsak részére biztositott,
5. agyogyszer kiadasrdl naplét kell vezetni, mely tartalimazza:
- kiadas datumat,
- az ellatott nevét,
- panaszt, indokoltsagot,
- a gyégyszer megnevezését,
- a gyogyszer mennyiséget,
- a kiadd személy nevét.

Az ellatottak részére az intézmény heti két 6raban orvost foglalkoztat. Az orvos
elérhetéségét, rendelési idejét a faliljsagra ki kell fliggeszteni.

A hazirend melliékletei:

- 1. sz. melléklet Ertékmegérzési szabalyzat
2.sz. melléklet Biztonsagi kamerak felhasznalasi és miikédési szabalyzata

Dunadjvaros, 2016. oktéber .1S...
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. sz. melléklet a Hajléktalanok Atmeneti Otthonanak hazirendjéhez

Ertékmegdrzési szabalyzat

A Hajléktalanok Atmeneti Otthona az értékmegérzési szabalyzat szerint leadott
értéktargyakért vallal felelésséget.

A hajléktalan felvételkor, illetve ott tartézkodasa alatt, kérheti személyes tulajdonu
értéktargyai (pl. betétkdnyv, csekkfiizet, értékpapir, ékszer, kardra stb.) érzését.

A gondozé / ligyeletes gondozé erre a célra kialakitott nyilvantartasi flzetben régziti:
- az 6rzésre atadas idépontjat,
- az érték megnevezését,
- az azonosité szamot vagy a targy leirasat,
- az atadé nevét,
- valamint alairasaval igazolja, az atadast, illetve a gondozé / ligyeletes
gondozd, az atvételt, ketté tanu jelenlétében.

Az Orzésre leadott értékeket a gondozd zarhat6é vaskazettaban kételes tartani, a
vaskazettat pedig az irodaban, zarhat6é szekrényben.

A lakd kérésére a gondozé gondoskodik arrél, hogy az otthon lakéja megkapja
értéktargyait és rogziti az atadas datumat. Az atvevdé alairdsaval igazolja
tulajdonanak sértetlen atvételét, kettd tanu jelenlétében.

Rendkivili esetekben, amikor a lak6nak nem all médjaban értéktargyait atvenni (pl.
hirtelen rosszullét, mentdk altal valé elszallitas), az otthon kételes a lakéd
visszatéréséig megébrizni.Ha az 6rzésre leadott értéktargyak személyes atvételre
nince moéd (pl. elhunyt a laké) ugy tovabbi Orzésre - és intézkedésre az
intézményvezetdjének kell atadni.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes kepvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a
megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl és
feltételeirdl.
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1I. sz. melléklet a Hajléktalanok Atmeneti Otthonanak hazirendjéhez
A biztonsagi kamerak felhasznalasi és mikddési szabalyzata
A hajléktalan ellaté centrumban m(ik6dé kamerarendszer mik&désének célja

A centrum teriiletén kameras megfigyelérendszer Gzemel. A medfigyel6rendszer
hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatas igénybevételére
varakoz6/6k észlelése; a testi épség védelme, az agressziv, fenyegeté magatartas
kisziirése; a jogsérté cselekmények megelézése és bizonyitasa.

A megfigyelést 9 db biztonsagi kamera latja el, amelyek a nappali meleged6 és az
éjjeli menedékhely nyitvatartasi ideje alatt készitenek felvételt. A szolgaltatasok
blinmegelbzés és vagyonvédelem céljabol térténd megfigyelését az intézményi
kamerahal6zat latja el, melyre az intézményi eldirasok az iranyadoak.

A kamerak az intézmény bejaratanak, parkol6janak, a kijeldlt dohanyzdheiyének, az
épiiletet kéril vevd tertletének, megfigyelésére iranyulnak. A belsé terek kézil a
nappali melegedd kézds helyiségére terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmeny terliletén az alabbi helyeken van kameras megfigyelés:

kapubejaré — kijel6lt dohanyzohely — parkold — az éplletet kériil vevo teriilet —

éplilet bejarati ajtaja — épulet foldszinti terme —nappali melegedé (menedékhely
étkezdje).

A biztonsagi kamerak a teljes nyitvatartasi id6 alatt izemelnek. Azokat kikapcsolni,
eltakarni vagy barmely médon a régzitést akadalyozni tilos.

Kamerak lizemeltetési rendje

A kamerak automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kivetéen. A régzitést
végzd szerver sziinetmentes tapegységgel van elliatva, igy azt nem kell sem
bekapcsolni, sem kikapcsolni. Amennyiben a kamerak egy része vagy a rendszer
egészének mikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
Uzemeltetésért felelés szervezetnek.

Felvételek tarolasa

A rogzitett felvételek az intézmény halézatan keresztll keriilnek mentésre. A régzitett
felvételeket kilsé halézatokon keresztil nem lehet elérni, azokrél mentés vagy
masolat kizarolag a térvényben meghatarozott esetben, pl. blnlgyi eljaras céljara
készitheté. A rdgzitett felvételek 1 hétig keriilnek megdbrzésre, ezt kévetben
tériédnek.

Személyiségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok
eléirasainak megfelelden kezeli, azokat harmadik fél részére csak tdérvényben
meghatarozott esetben (pl. renddrség, birésag részére) adja at. Az érintettnek
lehetésége van a felvételt megtekinteni. Az érintett irasbeli tajékoztatast kérhet.
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Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal régzitett felvétel érinti, a
felvétel rogzitésétél szamitott 5 napon belll joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kerheti, hogy az adatot annak Uzemeltetéje ne semmisitse meg, illetve
ne torélje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy biincselekmény
gyandjanak esetében lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat
vezetbje, az intézmény részlegvezetdje, illetve az altaluk kijeldlt szocialis munkatars
rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak altal megfigyelt terilire belépni, ott tartézkodni szandékoz6 személyek
figyelmét jol lathaté helyen, j6l olvashatéan, a megfeleld tajékoztatasra alkalmas
modon fel kell hivni az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasanak tényére,
ezért az intézmény tablakat és piktogramokat helyezett ki az intézmény terilletén.

Jogorvoslat

Az érintett tajékoztatasat az adatkezelé csak az Infotv. 9.§ (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajekoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kdzli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerlilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi

jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

A kamerahasznalat elfogadasa

A melegedd szolgéltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriletére vald
belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben
hozzajarul ahhoz, hogy rdla felvétel készlljon. Az intézmény a kameras megfigyeld
rendszer iétérél és makodésérdl, a mikddés szabalyairdl a Hazirendben tajékoztatja
a szolgaltatast igénybevevit.




MEGALLAPODAS

Amely létrejott, egyrészrol a dunatijvérosi Utkeresés Segité Szolgilat részérél az
intézményvezetd, masészrol:

TAJ SZAM........oueivivniiieeeeeeeeeecsiieeeeasan kozott a Hajléktalanok Atmeneti Otthondban
torténo elhelyezés targyaban, az alabbi feltételek mellett:

Az ellitds idtartama:

P, hénap
Az ellitas kezdetének idépontja; .............. €V, ho,.............. nap
Az ellitds megsziinésének idépontja:........................... v, ho,............. nap

A miikédteté biztositja:

> a lakénak egy berendezett lakdészoba, valamint a kozos helyiségek
berendezéseinek és felszereléseinek megosztott hasznélatat,

» bekoltozéskor személyes haszndlatra és megGrzésre dgynemiit és toriilkszot
biztosit, valamint gondoskodik a sziikség szerinti tiszta agyruharol,

> mnapi egyszeri meleg ételt, Stelmelegitésre lehetdséget és eszkdzoket,
értckmegorzd szekrényt

» a személyi tisztalkod4shoz, a személyes ruhazat tisztantartisdhoz sziikséges
feltételeket (mosbégép, centrifuga, mososzer, hideg-melegviz)

Az intézmény dltal nydjtoit szolgiltatisok:

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munka, és munkahely felkutatdsiban, megszerzésében valé segitségnytiitas,
egyénre szabott banasmaod,

csaladi, rokoni kapcsolatok helyreallitasa, annak apolésa,

mentélis gondoz4s, sziikség szerint pszicholdgus, pszichidter bevonasaval,
intézményen beliili k6zdsségi €let szervezése,

értéktérgyak megbrzését a Hazirend szabélyai szerint,
elsésegélynytijtashoz eszkozok, készenléti gydgyszerek.

VVVVVVVY

A miikédtetd jogosnlt megkivetelni:
a lako6tol a Hazirend betartésat,

az otthon tulajdonanak védelmét,

tlizvédelmi €s balesetvédelmi szabalyok betartasat,

donteni a fenti szabdlyok megszegbivel szembeni felelésségre vonds
mértékérol,

a szocidlis gondozéval, illetve munkatarsaival valé egyiittmiiksdést,

a lakdszobdk és a kozs helyiségek tisztantartisat.

A laké jogai:

Y VYV VYVVVYy

az otthon egy lakészobajat és kozds helyiségeit rendeltetésének
megfeleléen a lakétarsaival egyiitt kdzdsen hasznalni,

1
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az intézményvezetdtdl az ofthonban valé tartézkodas idejének
meghosszabbitdsat, vagy a megallapodas egyéb modositasat kérmni,

a lakotarsak kozott kialakult vitds kérdésekben a szocidlis gondozd,
iigyeletes gondozé valamint a szolgalat vezetbjének dontését kérni,
értéktargyak biztonsagos megbrzését kémi,

a panaszjog gyakorldsa a kdvetkez6k szerint: a megéllapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fenndllé kotelezettség elmulasztisa, a személyi téritési
dij megallapitdsival kapcsolatos panasz kivizsgdlasa az intézményvezetd
hataskérébe tartozik. A szolgaltatast igénybe- vevd az 6t ért sérelem
esetében 8 napon belill panasszal élhet. Az intézmény vezetdje a panasz
kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles frasban értesiteni a
panasztevit.

Ha a panasz kivizsgildasa nem tbriénik meg hatridére, vagy azzal a
panaszos nem é€rt egyet, 8 napon beliil a fenntarté fordulhat. A jogorvoslati
kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi
Osztalyéra lehet benyujtani.

A lako kotelezettségei:

o

>
>
>

v

a szolgaltatast igénybevevé koteles a jovedelmét igazoldé dokumentumokat
a téritési dfj megéllapitisdhoz és/vagy feliilvizsgélatdhoz benyujtani,
a 30 napon wili elldtds esetén megallapitott mindenkori személyi téritési
dijat fizetni,

a téritési dij befizetésének hatarideje a targy hénap 15. napja, -

tavollét idejére - két honapot meg nem haladd tavollét idejére - a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptéri éves szinten 6sszeadédnak.

egeszségiigyl intézményben tOrténd kezelés két hénapot meghaladd
idotartama alatt, a tivollét minden napjara a napi személyi téritési dijanak
40 %-at kételes fizetni az ellatott,

egyéb eldre irdsban rogzitett tavollét idejére, - maximum 2 hénap - a
megallapitott szem€lyi téritési dfjdnak 20% kételes fizetni az ellatott,
a két hoénapot meghaladé tavollét esetén a tévollét minden napjira a
megdallapitott személyi téritési dij 60 %-4t koteles fizeti az ellatott,

» a intézmény helyiségeit és berendezéseit, valamint felszerelési targyait

YV V. ¥V VYVVV

rendeltetésszertien kell hasznédlni, a bennitkk okozott kart meg kell
megtériteni,

lakotarsaival a szall6t tisztén tartani,

a hazirend szabélyait megismerni és betartani,

a szallas tobbi lakéjdval kialakult vitijdban a szocidlis gondozé, illetve a
mindenkori ligyeletes gondozé dontését elfogadni,

az ellatds megsziinésekor a szem€lyes hasznilatra kiadott targyakat
hidnytalanul leadni és az otthont elhagyni,

az ellatottnak torekedni kell a felvétel okaul szolgdlé helyzet miel5bbi
megvéltoztatasara,

betegség esetén, ha intenziv &4polas szilkséges az otthonban t6rténd
elhelyezése 4tmenetileg sziinetel, csak az dnellatasi képesség visszatértével
folytatodhat az ellatds. Tartés vagy maradand6é onellatisi képesség
hianyaban mas tipust szociélis ell4tast kell igénybe venni.



A trit¢si dij fizetésének itt nem szabalyozott eseteiben a 29/1993.(11.17.). Korm. rendeletben
foglaltak szerint kell eljarni.

A lako tudomisul veszi, hogy be nem jelentett és vissza nem jelzett tdvollét esetén (3 nap)
személyes tirgyai leltirozdsra keriilnek (jegyzOkonmyvi rogzités) az elhelyezés egyidejii
megsziinése mellett. A hatrahagyott személyes targyak Orzésére nincs lehetdség, igy
tdvozéskor ezek megsemmisitésre keriilnek.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

» ajogosult haldlaval,

» a hatfrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam
lejarataval, kivéve, ha a tbrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithaté és azt az ellatott irdsban kérelmezte.

» alakodval k6tstt megallapodas felmondasaval.

A Megidllapodis felmonddsdnak szabalyai:
1. Az ellitott a megallapod4st irdsban, indoklas nélkiil felmondhatja.

2. Azintézményvezetd a megéllapodést a kovetkezd esetekben mondhatja fel:
> aki fert6z6 betegségben szenved, vagy korokozd-hordozé, illetve az
alapvetd kozegészségligyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be,
aki folyamatos apolast igényel,
aki 6nmagarol gondoskodni képtelen, _
akinek szocialis, csalddi helyzete rendez6dik,
masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
intézményi elhelyezése nem indokolt,
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
aki az intézmény hézirendjét stlyosan megsérti,
osszeférhetetlen magatartésa a t5bbi ellatott nyugalmat zavarja.
Az intézményvezetd a megallapodést irdsban, indokldssal mondhatja fel.
A megallapodas felmondasénak szabalyait az 1993.évi II1.Tv. 101-102.§ tartalmazza.
Ha az ellatott a felmondas jogszerliségét vitatja, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A kérelmet a Polgirmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és
Intézményigazgatési Osztalydra lehet benyujtani.

YVVVVVVVY

Az intézményvezetd a megallapodast 24 6ran beliil felmondhatja a kvetkezd esetekben:
Az ellatott: )
» alakokdzosség sérelmére szabalysértést vagy bincselekményt kovet el,

> az alapvetd kozegészségiigyi-jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be, és
veszélyezteti a lakokozisséget,

> az ellatds igénybevétele soran ittas 4allapotban botrdnyos magatartast
tanusit,

» a lakotarsak kozott verekedést provokal, illetve abban tevélegesen részt
vesz,

» gondozéval, ligyeletessel gondozdval szemben tamadd, fenyeget6 fellépést
tanusit,

> tetten ért lopas, szdndékos karokozas vétsége esetén.



A személyi téritési dij meghatirozisa

A személyi téritési dij meghatarozasa az ellitott jévedelme és az Snkorményzati
rendeletben meghatdrozottak alapjén torténik. Az elltott a megallapitott téritési dij sszegérol
ezen megillapodas 1.sz. mellékletében kap irasos tajékoztatast.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési
dij Osszegét vitatja, a tdjékoztatds kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. A kérelmet a Polgdrmesteri Hivatal Jogi, Szervezési és Intézményigazgatasi
Osztalyara lehet benyujtani. _ ‘

A fizetési kotelezettségnek a targy hénap 15.-ik napjdig kell eleget tenni. A személyi
téritési dijat az Atmeneti otthonban gazdaségi ligyekért felel6s megbizoit munkatirsnak
atvételi elismervény elienében helyben kell fizetni.

A személyi téritési dij alapjaul szolgald jovedelemben torténd valtozast a laké kdteles
8 napon belil jelezni. A benyujtott {ij jovedelemigazolds alapjdn az intézményvezeté a
szemglyi téritési dij Gsszegét feliilvizsgdlja €s indokolt esetben 0j személyi téritési dijat,
allapit meg a kdvetkez6 honap elsejétol.

Megaillapod:is modositisa:

Megéallapodas médositasat kezdeményezheti az intézmény:

» téritési dij felitlvizsgalatat kdvetden

» intézményi elhelyezés indokoltsdganak vizsgalata utdn
Megallapodas médositisit kezdeményezheti a lako:

> téritési dij feliilvizsgélata utdn (jovedelmi viszonyokban tértént valtozés),

» az ellatds megillapodasban régzitett hatirozott idépont megvaltoztatisa céljabol,

> az ellatds megdallapodasban rogzitett hatirozott id6pont ¢lbtti megsziintetésének

céljabdl.

A Megéllapodas mddositasat irdsban kell kezdeményezni, és a moddositdst frasban kell
rogziteni.
Ha az ellatast igénybe vevO szocidlis/csalddi helyzete nem rendez6détt és mas személyes
gondoskodést nydjté intézményben sem helyezhett el, elbirdlds utdn az intézményvezetd
tovébbi egy évvel meghosszabbithatja az ellatist. Az ellatds id6tartama maXimum 1+1 év
lehet, kivétel, ha az ellatott mas szociilis intézménybe elhelyezésre varakozik. Az atksltszés
idépontjaig az elhelyezés meghosszabbithatd.

Melléklet: 1. sz.melléklet

Dunaujvaros, ................ EViiiiiiannn hé......... nap
szolgaltatast igénybevevd szocidlis munkas
intézményvezetd

4



1. sz. mellékiet

Igazolt havi nettd jovedelem OSSZEGE:.......evrivireiceniiieiiirreiieaneaanns Ft
Megallapitott személyi téritési dij napi 0sszege:.......ccovveveviiviiiienininnn Ft
havi BSSZEZE:. .. vvvvrerenrriiiiniiireninnn Ft
Személyi téritési dij fizetésének kezdd idépontja: ............... V., hé......... nap
Dunatjvaros,............... EVeeirinennnn. hé.......... nap
szolgaltatast igénybevevd szocidlis munkas

intézményvezetd



