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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK

Az intézmény neve, székhelye:
Utkeresés Segité Szolgalat
2400 Dunaijvaros, Bartok B. u. 6/b.
Tel.: 25/510-100
e-mail: vezetol @invitel.hu

web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmény irdnyit6 szerve:
Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata K6zgytilése

Az intézmény fenntartéja:
Dunatijvaros Megyei Jogli Véros Onkormdanyzata

Az intézmény illetékessége, miilkddési teriilete:
- csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat, gyermekek atmeneti gondozésa tekintetében
Dunatjvéros kézigazgatasi teriilete
— csalad- és gyermekjoléti kozpont tckintetében a Dunanjvérosi Jaras
kodzigazgatdsi teritlete

Csalad- és gyermekjoléti kozpont
Elérhetosége:
2400 Dunanjvéros, Bartok Béla ut 6/b.
Tel.: 25/510-100
25/510-104
25/510-105
e-mail: csalad 1 @invitel.hu

gvermek 1 @invitel.hu

II. CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLLETI SZOLGALTATAS FELADATA,
ALAPELVEI

A csaldd- és gyermekjo6léti kozpont ellatja a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § szerinti feladatait; jarasi szinti
szolgaltatéként I4tja el a hatosagi jellegll, a jogszabaly altal telepitett specidlis feladatokat.
Feladatait szakmai egységekben latja el, (csaldd- és gyermekjoléti szolgilat, csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont) az 6néllo szakmai egységek kozott jogszabalyi eldirdsokon alapulé
feladatmegosztas all fenn.

Alapelvek:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
82016 1997, évi XXXI. térvény értelmében €s annak alkalmazisa sorén, a gyermek mindenek
felett all6 €rdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogait biztosftva jar el.



A csalad- és gyermekjéléti kdzpont tevékenysége sordn egyiittmikédik a csaldddal és -
jogszabalyban meghatarozottak szerint - el6segiti a gyermek csalddban trtén6 nevelkedését.

A gyermek csalddban t6rténé nevelkedését segité ellatdst a gyermek és csalddja
helyzetéhez, szikségleteihez igazodéan kell nyujtani.

A csaladjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagét, kordhoz és sziikségleteihez
igazodé gondozdsat, nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositani kell. '

A gyermek szilléje vagy mds tdrvényes képviselje csak térvényben meghatdrozott
esetekben kotelezhetd valamely ellités igénybevételére.

A gyermekek védelme sorén az egyenld banasmaéd kévetelményét meg kell tartani.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis munka Etikai Koédexének betartésa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munk4jat, amelynek fontos része a
munkatdrsak kozotti egylittmiikddés. A szolgaltatasok nytjtdsa sordn a szocidlis munkés
nemre, fajra, vallisi meggy6z6désre, nemi hovatartozdsra valé tekintet nélkiil végzi
tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az tigyfél dontési jogénak figyelembe vételével
alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocialis munkés kapcsolata, egylittmiikdése a
bizalmon alapul.

A csalédsegitd szolgaltatas nyijtdsa sordn a szocidlis munka Ftikai Kédexének elirasai
nytjtanak tdmpontokat a segité kapcsolat kialakitisiban. Az &nrendelkezés tAmogatasanak
elve Gsszefligg a legkisebb beavatkozés elvével, mely szerint a csaladsegités minden terliletén
mindenkor ugy kell konzultdlni, segitséget nytjtani, ellatést biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb méri¢kben tegyen barmit a felhaszndlék helyett. Ongondoskodasi képességiik
crésitése €rdekében a csalddsegitd szakember szolgiltatisokat nyujt, illetve mads segitd
beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybevevbk szédmara, tdjekoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, szitkség esetén kapesolatba 1ép a szolgaltatdkkal,
s Osszekdti velik a csalddot, képviseli érdekeiket a masik szolgéltatoval folytatott
targyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével és egylittmiikddésével erbsiti és mozgobsitja a
csalad rendelkezésére 4llo tirsas tdmogatd halézatokat, szikség esetén a csaladdal egylitt
bevonhat6, mozgdsithaté forrasokat keres.

Az intézményi egység minden szolgéltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

ITI. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriilete: Dunatjvaros Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete
Feladatat 6ndllé szakmai egységként, megbizott szakmai csoportvezetd iranyitisaval a
csalad- és gyermekjoléti kdzponttal val6 szoros egyiittmikodéssel végzi.

1. Ellitand6 célesoport és az ellitandé teriilet jellemz6i

A szolgélat Dunatjvéros kozigazgatasi teriiletén él8 gyermekeknek és csaladjaiknak
nyujt segitséget, valamint célcsoportnak tekinti a tartésan vagy dtmenectileg szocialis és
mentalis problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évd egyéneket, csalddokat.

Dunatijviros Megyei Jogu Viros Fejér megye terilletén a Duna mentén fekszik.
Iparvéros, annak minden sajdtossdgdval. Lakosainak szdma 2015. janudr 01-én 48.042 5. Egy
2014-ben felmért adat szerint a varos 0-18 év kozotti lakossaga 6.884 5. A véros népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elksltdzés, részben a szilletések szamanak
csdkkenése, valamint az elregedés. Magas a népsiirtiség, a lakételepi lakdsok nagy széma a
jellemz6, ahol gyakran zsifoltan élnek a csaladok. Kevés a jatszotér, a kozosségi tér, ahol a
gyermekek a szabadidejiiket eltdlthetnék. A boles6dei, 6vodai, 4ltalanos és kozépiskolai
elldtottsag jonak mondhaté. A vérosban a Pedagdgiai Szakszolgalat miikddtet nevelési
tanacsadot, amely Dunatjvérosi Jdrasdhoz tartozd telepiilések lakossagat is ellatja.
Dunaujvéros Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a vérosban fenntart csaladok &tmeneti
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otthondt, valamint a kételezé feladatdnak eleget téve 2015. januar 1. napjatél a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilettel kotstt szerz0dést, igy a gyermekek 4dtmeneti otthona elldtés is
biztositott,

A gyermek héaziorvosi és védénsi ellatottsdg a varos teriiletét lefedi, kérhdz és rendelbintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichidtriai ellatottsdg korlétozott, jelenleg heti egy
alkalommal rendel gyermekpszichiéter.

A véroson beliili tomegkdzlekedés biztositott, a tdvolsagi kozlekedés autSbusszal és vonattal
megoldott. A vonzaskrzetbé] magas a bejarék szdma mind a kozintézményekbe, mind a
munkahelyekre,

A szolgélat a véros kézpontjdban, a polgdrmesteri hivatal kézelében helyezkedik el. Kénnyen
megkdzelithetd gyalogosan és autébusszal is. Az Cpillet elosztasaban, berendezésében,
butorzataban alkalmazkodik klienseihez. Az éplilethez nagy, flivesitett fis udvar tartozik,
melyen kosarlabda pélya, kerti asztalok, padok vannak.

2. A szolgiltatds célja, feladata

A szocidlis munkésok mindennapi munkéjuk sordn leggyakrabban csaladokkal, csaladi
problémékkal, vagy a csalddot is érintd egyéni problémakkal taldlkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatds szervesen nem kiilonithetd el a csaladsegitéstd], hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csaladot egységként kell kezelni.

2.1 A szolgéltatas célja:

A szociélis és mentélis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 16v6 egyének,
csalddok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése. A mér kialakult krizishelyzet
kezelése, megsziintetése. Atmenetileg vagy tartdsan probléméval kizds csaladok
mik&doképességének javitdsa, helyredllitasa. A problémamegoldé képesség, »megkiizds
kapacitds” fejlesztése. Az atmenetileg sériilt, vagy hidnyzé csaladi funkcick helyreéllitasinak
elosegitése. A csaladok 6nallé mikodésének timogatésa a jelen és a kdvetkezs generacié
cgészséges életvezetése érdekében. Szocilis ellatérendszerhez hozzajutss segitése,
parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatrényos helyzetli egyének, csoportok tarsadalmi
integracidjanak elésegitése. '

A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossigait &s sziikségleteit

figyelembe véve a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkslesi fejlédésének, jolétének, a csaladban

torténd nevelésének eldsegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

- agyermek csaladjabél térténd kiemelésének megeldzése.
Az alapelltss hozzajarul a gyermek hatrényos és halmozottan hétrényos helyzetének
feltardsahoz, és a gyermek szocializdcios hitrinyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez,

2.2 A szolgaltatds feladata:

A szolgdlat - 8sszehangolva a gyermekeket is ell4ts egeszségligyi és nevelési-oktatssi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal, valamint a szocidlis elltérendszer tagjaival -
szervezeési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez. .

Feladatok:
*. Veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer mikddtetése.
* A csalddok, gyermekek, valsaghelyzetben 1évd varandés anyék, valamint a sziiletendé
gyermek &s az Srokbefogadd szitlék tijékoztatasa.



* Szocidlis segitbmunka keretében tamogatas nytjtsa
- a csalddok miikodsképességének megdrzésében, javitdsiban,
- a felmerilld probléma kozds definidlésdban, kozos megoldési  stratégia
kidolgozédsaban,
- a csalddban €16 gyermek gondozésanak, ellatisinak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, személyek
szocidlis és mentdlhigiénés allapotanak javitdsaban,
- krizis helyzet (szociglis és/vagy mentdlis) megold4saban,
- a szocidlis ellatérendszer Juttatdsaihoz, illetve szolgéltatasaihoz valé hozzaférds
elGsegitésében,
- a csalad bels6 eréforrdsainak feltérképezésében, mozgdsitisaban,
- a problémamegoldés érdekében az esetkezelésben kozremitksdé szakemberek
koordinaldsgban,
- az érdekérvényesitd keépesség javitassban,
- a valséghelyzetben 1évé varandds anya problémdinak rendezésében.

o Segitséget nytjt a csalddoknak, egyéneknek, vélsdghelyzetben 16v6 varandds anyanak
mas  szervezetek, intézmények, civil szolgaltaték 4ltal nytjtott  elldtdsok
szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds érdekében.

® A csalddban jelentkezé mevelési problémik és hianyossagok kéros hatasainak
cstkkentése.

* Hivatalos iigyek intézésében kizremikidés a csaladdal, csalad és gyermekjoléti
kdzponttal és a gyadmhivatallal,

* A gyermeket érinté veszély esetén hatosagi egytittmiikddés, intézkedés
kezdeményezése,

3. A megvalésitani kivint program, a létrejévd kapacitasok:

A szolgélat a hozz4 6nként forduléknak, illetve a jelzdrendszer 4ltal bejelentett tigyfeleinek
els6sorban eseti szociflis munka (csalddokkal, egyeénekkel) keretében nyujt komplex, az
adott élethelyzethez igazodd segitséget, Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az
illetékességi teriiletén &6 cgyéneket, csalddokat, killénds tekintettel a kiskort gyermeke(ke)t
neveld csalddra. Atmeneti vagy elhizédé nehézségeik esetén a csaldd, az 4llami ellsté
rendszerek és a civil szféra erdforrdsainak bevondsaval tamogatja a gyermekek, csaladok,
egyének egészséges fejlodését, tarsadalmi integraciojat, Az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt
csaladok a szolgalat tdmogatésival nem kertilnek elhiz6dé krizisbe, megeldzhetéek a
pszichoszomatikus tiinetképzések, a megbrzott miikdéképességgel nem szorulnak egyre tobb
ellatasra. Tevékenysége révén Javul a munkaerépiaci integracié6, tarsadalmi integricid. A
tartosan leszakadd rétegeknél csskken a krizisek szdma é&s mélysége. Ezen csalddokban
felndvekvé gyermekek nagyobb eséllyel talaljak meg helytiket a tarsadalomban, csokkennek a
deviancidk.

A gyermeket nevelé csaladok esetében g veszélyeztetettség megeldzése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyijtds és hatékony tamogatds érdekében
koordinacios tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerves. A
koordindci6s szerepbél adédéan, a szocidlis ellatérendszer t5bbi tagjaval, az oktatasiiggyel az
egeszségiiggyel, a civil szektorral és az onkorményzattal egyiittmiksdye elkeriilhetSek a
parhuzamos ellatésok, és megvaldsithaté az optimalis forrasfelhasznalss, A szakemberek egy
vildgosan megfogalmazott cél érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonlé helyzetben levd, hasonlé problémdakkal kiizd6, azonos érdekit emberek
tdmogatdsa, belsd kapacitasaik felismerése, kiakndzisa érdekében szocidlis csoportmunksit
végez a szolgalat. Emnek keretében a szabadidd hasznos eltsltésén, a kiilsnfle hasznos

5



ismeretek elsajatitdsén til a résztvevdk a kézosségben betdltott szerepiik letisztulasst és
onmaguk jobb megismerését is megtapasztalhatjdk. A csoportos tanulds eredményei
rendszerint az Snismeret, a kommunikécié és az egylttmikddés nagymértékil fejlédése. Az
egyeén Onismerete €s annak fejlesztése hatdssal van a kdrnyezetére, valamint a kézosségekre,
amelyekbe tartozik, ezéltal megvalésulhat a térsadalomban valé aktiv részvétel. A
megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatdssal bimak az egyénre és a
kbzOsségre egyarant, valamint segitenek korrigdlni a nevelési problémakbsdl fakads
hétranyokat is.

A szolgaltatds jol reagsl a lakosségot aktudlisan érintd olyan Vjszeri (gazdasagi,
tarsadalmi problémak) vagy miar régéta fenndlld (csalddon beliili erdszak) problémékra
melyek sok csalddot érintenek.

Ennek érdekében specidlis szolgaltatisokat nyujt:

* Konfliktuskezeld (medi4cios) szolgéltatas,

* Ad6ssdgkezelési szolgaltatas,

* Dologi javak kdzvetitése és nyijtasa.
A tamogatési lehetdségek egyéni alkalmazasival megelézhet6k egyéni és csaladi tragédiak,
generacidkon ativel traumak.

A szolgélat kapcsolatot tart a vérosi, regionélis, orszdgos szintd intézményekkel, civil és

szakmai szervezetekkel. Hozzdjarul a szociglis szakképzéshez terepgyakorlati helyszin, illetve
oktatds biztositdsaval.

3.1 A csalad- és gyermekjéléti szolgalat szolgaltatdselemei

e Altaldnos segitd tevékenységek:

- Informaciéadas: Tajékoztatss és felvildgositds  szocidlis intézményekrél,
szolgaltatdsokrdl, gyermekneveléshez kapcsolédd ellatasokrdl, valamint segélyezési és
tamogatasi  formakrdl, kedvezményes  étkeztetési lehet6ségekrdl,  étel-  és
ruhaadomdnyokrdl, valamint egyeb rdszoruldknak nytjthatd szocislis ellatasokrol,

- Ugyintézés segitése: Beadvényok megirdsa, iratszerkesztés, telefonos igyintézés.
Témogatést igényls formanyomtatvanyokhoz jutss, kitoltés segitése,

- Segité beszélgetés: Célzott beszélgetés, megértd meghallgatas, iigyfélre
dsszpontositott  megbeszélés. Az Urafogalmazds  hatdsaként felszabadul a
gondolkoddképesség, a létrejove kapcsolat 4ttéri a kliens maganyérzetét, helyredll
dnszabélyozo, niranyitd képessége. _

- Ellétasokhoz valé hozziférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizdék szamira a
penzbeli, természetbeni ellatidsokhoz, tovabba-a szocidlis szolgéltatisokhoz valé hozzdjutds
megszervezése.

.- Adoményok kézvetitése: Lakossagi, civil és kiilén megéllapodés alapjan (Magyar
Elelmiszerbank) torténé ¢lelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajanlasainak
koordindcigja, kiosztasa.

¢ Komplex szocidlis segitd tevékenység - csaladsegités

A szocidlis segitémunka keretében segiti az igénybe vevéket a csalddban Jjelentkezd

miikddési zavarok ellensulyozaséban, a csalddban &15 gyermek gondozédsdban, ellitdsinak
megszervezésében. Az igénybe vevs probléméjanak megold4sa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé sajat és kdrmyezetében jelentkez erdforrasait,
azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe. Az dltalanos segité
teveékenységek mellett jelen van a terepmunka, csalddlitogatds formé4jaban, valamint az
esetkezelésben részt vevd szakemberek koordinéciéja. A tevékenység adminisztréciéja
jogszabalyban meghatirozott.

* Jelzérendszer miikidtetése




A szolgélat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét
¢szleld rendszer (a tovabbiakban: jelzbrendszer) miikodtetése korében figyelemmel kiséri a

vagy egyeb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét,
* Csalddon beliili erdszak esetén segitség nyijtis

Az Onként segitséget kérbket s a veszélyeztetettséget észlel bejelentéseket a
jogszabélyi védelmek figyelembe vételével és alkalmazdséval, fokozott figyelemmel

kisérve tdmogatja a szolgélat. Aldozatvédelmi szolgéltatasokhoz valé hozzéjutést szervez,
kiskora gyermek esetén g szilkséges hivatal j elzésekkel, intézkedésekkel &].
* Kbérnyezettanulmanyok végzése:

A gydmhivatal, valamint a csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont felkérdsére a
gyermekvédelmi nyilvantarts megfelel6 adatlapjat kitsltve kémyezettanulmény készitése,
¢ Kriziskezelés, krizisintervencis

Szocidlis, mentdlis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tamogatja a
szolgdltatast igénybe vevét, kiskonl gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziintets
megoldasi javaslatot tesz,

* Tanacsaddsok:
- Eletvezetési tanacsadds: Egyéni élethelyzethez igazodo, konkrét kérdésekre torténd
irAnymutatis, legttbbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva, '
- Munkavdllalési tandcsadds: Alldskeresés, Onéletrajzirds, 4lldsinteritra  t5rténd
felkészités timogatdsa a segit6 folyamatba bedpitve, vagy 6ndllo segit6 tevékenységként.

- Gyermeknevelési tandcsadés: A gyermekek életkori sajatossdgaihoz és a csaladi
miikddéshez kapcsolods t8bbnyire a segit folyamatba beépitve,

- Adéssdgkezelési tanacsadds:Specidlis, az optimélis  pénzkezelésre, biztonsdgos
hiztartisvezetdsre fékuszald tandcsadds, a felhalmozédott ~f8ként kéziizemi- tartozdsok
rendezése, a lakhatis megtartasa érdekében. Az egylittmikddés a szolgéltaték és a csalad
bevondséval t6rténik. _

* Medidcié, konfliktuskezelés

A Kkillonbdz6, gyakran csalddi kdzosségben felmeriils vitds kérdések rendezése
érdekében  alkalmazott moédszer.  Alkalmazis4val megelézhetd a  konfliktusok
eszkaldlodasa.

* Csoportmunka:

A szolgdlat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriilg problémék kezelésére
Onsegitd, szocidlis-mentélhigiénés csoportokat miikddtet meghatérozott tematika mentén,
A csoportok t8bbnyire részben zart rendszertiek.

Koz6sségi rendezvények:

Prevenciés, szabadidés rendezvények szervezése felnbttek &s gyermekek részére.

Esetmegbeszélés:

Szakemberek részvételével tartott szakmai egyeztetés -adott csaladokhoz

kapesoléddan- a segits tevekenység, a lehetséges pozitiv valtozadsok kidolgozésa,

dsszehangol4sa, koordinécidja érdekében.

Esetkonferencia:

Az drintett csaldd bevondsival, és a kapcsolods  szakemberek, valamint a

gyermekjéléti kézpont esetmenedzsere részvételével tartott tandeskozds.

Egyiittmiikodés a csalid- és gyermekjoléti kizponttal, hatésagokkal

Szakmai forumok szervezése:

Szakértdi csoport-konzultacié, kerek asztal megbeszélések.

Kapcesolattartas Snkorményzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel,

Onkéntesekkel,




4. Az intézményen beliili, & mas intézményekkel torténé egyiittmiksdés mddja:

A szolgélat szakmai koz8sségében a napi szakmai kapcsolaton feliil heti rendszerességgel
torténik team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor kertil,

A csalad- és gyermekjolét szolgélat széban napiasan, és elektronikus formaban heti
rendszerességgel egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal, A szolgélathoz
gyermekvédelmi tigyekben beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl
heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak. A szolgélat és a
kézpont munkatérsai havi rendszerességgel kozds esetmegbeszéléseken vesznek részt.

Az észlel6-és jelzbrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valé egyiittmiiksdés
moédjat szébeli vagy irdsos egyiittmiikodési megallapodds tartalmazza., A megallapodds
megkdtését megeldzi a személyes taldlkozds, kolcsénds latogatds, az egyuttmiiksdés
alapjdnak, médjanak tisztdzdsa, a szlikséges adminisztriciés rend kidolgozasa, az esetleges
nyomtatvanyok (pl. jelzblap) elkészitése, Az Egylittm{ikddési Megéllapodds az intézmény
mitkddési dokurmentumainak része, mely valamennyi munkatérs szamara ismert és elérhetd
kell, hogy legyen.

A szolgdlat egyiittmiksdik az integrélt intézmény mds szervezeti egységeivel
(hajléktalan ellatas, csaladok dtmeneti otthona » programjaikat vezetéi szinten el8re egyeztetik
€s Bsszehangoljak.

Az egytittmikodések médjai:

— {irasos megallapodas,

— telefonon torténd egyeztetés,
— személyes kapcsolattartss,
— konzultacid,

— esetmegbeszélések,

- team megbeszélések.

5. Feladat ellatis szakmai médja, biztositott szolgdltatdsok formdi, annak kire,
rendszeressége, valamint a szolgdltatdsi tipusnak megfelelen a gondozdsi, nevelési
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

S.1.A v'eszélyeztetettséget észlel§ és jelzd rendszer mikédtetése

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. §4a alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlelt és jelzé rendszert mikddtet. Munkdja sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen 616 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellétasok, szolgéltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozdst igénylé helyzetét. Szervezi a szocidlis &s egeszségiigyi
szolgdltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a pértfogs felligyelsi és jogi
segitségnyijtd szolgalat, valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megel6zEsben.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kételezettségét frasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan — t8rténé teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sztikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.



Kitolti a gyermekvédelmi nyilvéntart4s vonatkozé adatlapjait, az intézkedésekré] tdjékoztatja
a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 11 csaladsegitét foglalkoztat, koziliik 2 teleptilési
jelz6rendszeri felelbst jelslt ki, hogy a jelzérendszeri feladatokat elldssa, illetve azokat
koordinalja. _
Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikédtetése korében a gyermekjoéléti
kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tAmogatdsdt igényld esetrsl szerez tudomdst,
haladéktalanul megkeresi a gyermekjéléti kézpontot.

A jelzérendszeri szereplék egyttimiikddésének koordinalésa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Az egyén vagy csaldd tigyében, a kijelolt jarasi jelzdrendszeri tandcsadd részvételével,
lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az it€loképessége birtokaban 1évé gyermeket - és
a velik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

Az esetmegbeszélésre meghivia a megeléz8 partfogs feliigyel6t, ha olyan gyermek {igyét
targyaljak, aki megeléz6 partfogés alatt 4ll.

Ha olyan gyermek igyét targyaljdk, aki fiatalkoriak pértfogo felligyelete alatt 4ll, vagy ha a
gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek blinmegelézési szemponti veszélyeztetettsége
legaldbb kozepes foku, a partfogo felligyeli szolgalatnak is Jelen kell lenni. '

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mis személyeket, intézmények
képviselsit, kiiléndsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapesolatos probléma
megoldasshoz szitkséges, és a jérési jelz6rendszeri tanacsadét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatdrozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakgzi megbeszélést
szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meghivija a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezbk megsziintetését
célzd cselekvési terv kidolgozésihoz sziikséges.

A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében. folyamatos
kapcsolatot tart az Orsz4gos Kriziskezel8 és Informécios Telefonszolgalattal. E

A teleptilés gyermekvédelmi munkéjénak Osszehangoldsa érdekében éves szakmai
tandcskozast tart minden év februgr 28-ig. A tandcskozést kdvetden minden &v maércius 31-éig
jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

5.2 T4jékoztatasi feladatok ellitdsdnak szakmai megvalésnlisa

A szolgdlat adatokat gyiijt a szocidlis, egészségligyi, oktatdsi és kozigazgatasi rendszer
ellatésairél, szolgaltatasairdl, melyekré] tdjékoztatia a hozzd fordulékat, A tdjékoztatis az
altaldnos segité munka keretében torténik.

A csaladok, egyének mikoddképességének fenntartdsa, javitdsa érdekében a szocidlis
ellatérendszer tdmogatési formain és az ellatas feltételein til figyelmet fordit a munkaerd-
piaci informacidkra. A Jarasi Hivatal Foglalkoztatési Osztdly4val kapesolatot tart, A szolgélat
véarakoz6 helyiségében informdciés tiblit miikddtet, melyen napi frissitéssel felttinteti az
aktudlis munka hirdetéseket. Az ellitasi tertiletén mikddd képzési tovabbképzési
lehetéségekrdl informalédik, a képzd intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart,
egytittmiikddik,

A gyermeket neveld szill6t a csaladi miikddéképességet timogaté informaciokon il
tajékoztatia a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlédését biztosits tdmogatasokrdl,
ellatasokrsl. A valsdghelyzetben 1év6 varandés anyat tajékoztatia az 6t illetve a magzatot
megilletd jogokrél, timogatésokrél, ellatésokrol, A szolgélat egyéni segitét jels] ki a varandos
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segitésére, a megszilletendd gyermek csalddban torténd nevelkedéséhez sziikséges feltételek
megteremtcsének, kialakitdsdnak t4mogatasara.

A szliletendd gyermeke felnevelését nem vallald valsaghelyzetben 16v8 vérandés anmyat
tajékoztatia az rokbefogadss lehet6ségérdl, kortilményeirsl. Az 8rokbefogadé sziilét az
igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,

5.3 Szocialis segit6 munka szakmai megval6suldsa

A csaldd- és gyermekj6léti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében (eseti szocidlis
munka egyénekkel, csaladokkal) segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensilyozdsiban, a csaladban él8 gyermek gondozisiban, ellatasinak
megszervezésében. Az igénybe vevé probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgositja az igénybe vevs sajét és kdmyezetében jelentkezd eréforrdsait,
azokat a szolgdltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe. Az eseti munka keretében
segitséget nyljt a csaladoknak, egyéneknek, valsdghelyzetben 1év6 varandos anyanak mds
szervezetek, intézmények, civil szolgaltaték 4ltal nyujtott ellitdsok szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutds érdekében, A szolgdltats altal vegzett tevékenység lehet gyors segitség
krizishelyzetben krizisintervencio, illetve révidebb, hosszabb egyiittmiiksdest igényld, a
probléma megoldasat segité — csaladgondozas.

A szolgdlat a hozz4 fordul6kat Uigyfélfogadasi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadds rendje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Nincs tigyfélfogadds
Szerda: 8.00—18.00
Cstitdrtok:  8.00—16.00
Péntek: 8.00 —15.30

Az elsé interjit a napi {igyeleti rendben dolgozd csalddsegitd munkatérs késziti.
Amennyiben ennek keretében a segitségnyjtis nem zérhatd le, a keddenként tartott team
értekezleten a szakmai csoportvezetd vagy az intézményvezet$ a segitséget kérd szaméra
esetfelelds csaladsegitét jelol ki,

A szolgalathoz fordulék dltaldnos segits tevékenység keretein beliil, feltérképezés
szakaszat kdvetden segitséget kapnak informaciokdzvetitésben (pl: szocidlis elltérendszerrdl,
tamogatasok forméirél, feitételeirsl, munkaer6-piaci informaciok, jogi segitségnyuijtas)
Ugyintézésben, - ellstdsokhoz  valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentalis
tamogatdsban, adomanyok kdzvetitésében. A segitd tevékenység soran a csalad problémdjat
komplex médén kezelve, holisztikus ~ rendszerszemléleti; megkdzelitésre torekedve zajlik az
integralt segitség nyujtas, figyelembe véve a csaldd valamennyi tagjat és az dket koriilvevs
tarsadalmi és intézményes komyezetet. A csalddgondozas sorén a szocialis, illetve mentslis
problémakat egylittesen kezelik a csalddsegit6k. Tevékenységiik sordn koordinicids szerepet
is ellatnak a segité folyamatba bevont intézmények, személyek kozot. A csaladgondozis
része a terepmunka is, mely csaladlatogatds keretében torténik. Az eseti szocidlis segitd
munka tovabbi része a tandcsadé tevekenység, mely leggyakrabban szocidlis, életvezetési,
mentalhigiénés és gyermeknevelési tandcsadds keretén beliil torténik, A munkaerd-piaci re-
integraciéhoz csatlakozéan az eseti munka részeként alldskeresési tandcsadasi tevekenység is
zajlik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kiemelt feladata a gyermek(ek) testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének elSsegitése. Ennek érdekében a szolgélat
- pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megel8z&sét
célzd tandcsadast nyijt, illetve az ezekhez valé hozzdjutdst szervezi. A gyermeket neveld
csaladokkal végzett segftd munka soran elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a
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csalddban jelentkez8 mitkddési zavarok ellensilyozasst. Tevékenysége soran figyelmet fordit
a gyermek tankstelezettsége teljesitésének elémozditssira, A gyermek érdekében koordinalja
az esetkezelésben kozremitksds szakemberek, valamint a kdzvetitett cllatdsban,
szolgaltatdsban dolgozdk egylittmitkddését A gyermekj6léti szolgaltatds fontos feladata a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget szlels és jelzé
rendszer mukodtetése, a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa ¢s ezek megolddsara
Javaslat készitése. Az aktudlis probléma megolddssban érintett Gsszes szakember és a
gyermekjéléti kzpont bevondsdval, a k8zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzdsa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve sziikség esetén
esetkonferenciat szervez. Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a
gyermek védelembevételét vagy sulyosabb fokud veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatélyy elhelyezését, nevelésbe vételét,

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a csalddon beliili erbszak, kiilsnds tekintettel a
gyermeket ért bantalmazés kezelésére. A segitd folyamatba pszichologust, csaladkonzultaciés
tandcsadot, illetve a Jardsi Gyamhivatalt vonja be. Szilkség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.

A valsighelyzetben 1évé varandés anya tamogatésa, segitése, tandcsokkal valé
ellatdsa, valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok atmeneti otthongban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzéjutdsénak szervezése
érdekében a szolgilat szorosan egylittmikddik az intézmény szakmai csoportjaival (csalddok
atmeneti otthona, hajléktalan centrum, gyermekjoléti kdzpont) a védéndi szolgalattal, és a
gyambhivatallal.

5.4 Kozosségi programok:

3.4.1 A csalidban jelentkezé nevelési problémik és hidnyossdgok kiros hatdsainak
csékkentésének érdekében:

Csoportmunka:

Kézmiives csoport gyermekeknek:

T&bb éve miiksds folyamatos szolgaltatds a szolgélattal kapcsolatban &ll6 gyermekek
szamdra. A foglalkozasok célja t5bb iréanyn, A szabadid$ hasznos eltéltésén til a térsas
kapesolatok kialakitdsa- mintamutatss, a felndtt-gyermek bizalmi kapcsolat erésitése, a
gyermekek fejlesztése. A foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a
jeles tinnepeinkhez kotddik, és a gyerekek korénak, érdekl8dési kérének megfeleld manuadlis
tevékenységre épiil. A csoportba jaré gyerekekkel segité beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-
kiilén is, igy médjuk nyilik mindennapi problémaéik megbeszélésére.

Szinjatszo kor:
10-14 éves gyermekek szdmdra havi két alkalommal miikadtetett csoportfoglalkozas,

elére meghatérozott tematika szerint. A zart csoportot két csalddsegité munkatirs vezeti. A
gyerekek produkcidikat az intézmény rendezvényein is bemutatjak,

Nviri gvermek tébor:

A szolgdlattal kapesolatot tarté csalddok 7 és 12 v kozotti gyermekei szdméra
szervezett egy hetes tdbor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsagot nyujt gyermekek
részére. A taboroztatds kétféle médon térténik. Egyrészt a szolgélat telephelyén napi bejdrés
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formaban. Misrészt civil segité szervezetek bevonasaval, illetve szervezésével kiilsd
helyszinen, utazéssal,

Kézbsségi programok gyermekek részére:

JatszOhdzak: Elsésorban tnnepekhez koét6dGen szabadidds s egyeb programok
gyermekek, -csaladok szimdra. Rendszeresen megtartott programok a husvéti, adventi és
gyermeknapi jitszéhdz. A rendezvényre minden szolgéltatdsban 1észt vevl gyermek
meghivast kap.

Nyérbucstztatd sport- €s jatékfesztival; 2000. éta minden évben megrendezésre kerlil. Az
¢gész napos rendezvény a varos egyik hagyoményosan vidém, jé hangulati Osszejovetelévé
nétte ki magdt. A jatékfesztival keretében kreativ kézmiives foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csalddi ping-pong és csocsé bajnoksdg) keriil sor. A rendezvény
lebonyolitésara intézményi és civil dsszefogdssal keriil sor, A foglalkozasokat a csalddsegitd —
€s gyermekjoléti szolgalat dolgozéi vezetik, de segitségiikre vannak az intézmény mds
szakmai csoportjainak munkatérsai, gyakornokok és kiilsés dnkeéntesek is. Az egész napos
program lehetdséget ad a csalddoknak az egyiittes Jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja,
hogyan tblthetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitisat szem el6tt tartva, tanszer borzét szervez a szolgdlat. Ezt megel6zden lakossagi és
helyi véllalkozédsokto] térténéd adomanygyijtés zajlik.

5.4.2 Csoport és kbziisségi programok felndttek részére:

«Kotkoda” Klub: 2008. augusztusban indult zart Onsegité csoport, melynek célja idés,
egyediilallo emberek mentdlis tdmogatdsa. A foglalkozésok havi rendszerességgel zajlanak,
kotetlen az idés emberek igényeit szem eltt tarté tematikaval. A csoport 7-9 f6bé1 4116, stabil
kdz0sséggé kovacsolddott az elmilt években. A csoporttagok mdr a hétk&znapok szintjén is
tartjak a kapcsolatot, segitik egymdst.

- «Onism” csoport: 2015. februirban alakult félig nyitott csoport, mert minden év
szeptemberében a lemorzsolédott tagok helyére 14j csoporttirsak johetnek, 2015.
szeptemberben a 9 f6s csoporthoz 3 f8 csatlakozott. A kozdsség létrejsttének célja a felndtt
kortiak, vérosi elmaganyosodésanak megakasztdsa, mentdlis tAmogatdsa, &nismeretének
novelése, egyéni erdforrdsok keresése, pozitiv gondolkoddsuk megsegitése. A foglalkozasok
kéthetente torténnek. A téma megjeldléseket a csoporttagok inditvényozzék. A csoport
jelenleg 12 {8b&] 4ll6 Gsszetartd koz0sség. A tagok az internet segitségével rendszeresen
kapcsolatban vannak egymaéssal.

=Nyugdijas kardcsony”: Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyedil €16, a
szolgalattal kapcsolatot tart6 nyugdijasok vendégiil latdsa az adventi id8szakban. Az
alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok altal eldadott musorral, és adoményokbél dsszeallitott kis
ajandékcsomaggal késziliink. A mdisor utdn kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot
visszatérd vendégeink tirsasdgéban. A magényosan €16 id8s emberek szémara ez a kis
kozdsségi rendezvény a ,,valahova tartozés” érzésével emelheti az tinnep fényét,

A szolgélat inditani késziil a szitkségletekhez, igényekhez igazodo csoportokat a koltségvetés
(és palyazati forrasok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint valtozo, lelki
egészségvéds, szocidlis készségfejleszts, csaladi életre neveld, Onismeretet fejleszté témaban.
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3.3 Specidlis szolgaltatdsok

A ,hagyoményos” segit tevékenységek mellett €gyes - a tarsadalmi kihivasokra reagald
- specidlis ellatdsi formak is jelen vannak.

3.5.1 Addssdgkezelési tandcsadds:

A szolgéltatds célja, az eladésodott emberek érdekképviselete, az addsségspiralbol vals
kikeriilése, a csalddok szdmara is atlathatatlan gazdalkodisi szokasok atalakitisa és
gyakorldsa, a haztartdsok lakhatdsdnak megtartasa, illetve a pénzkezelési technikik
elsajétittatdsa. Ennek eredményeképpen biztonsagos haztartasvezetés kialakitdsa, tovabbi

5.5.2 Mediicid, konfliktuskezelés:

Kiilonbszé csaladi krizisek megeldzésére és rendezésére, vélasi krizisek kezelésére, még
meglévs csalddi funkeidk megerdsitésére, fejlesztésére.

5.5.3 Dologi javak kézvetitése és nydjtisa:

Kapcsolatban 4llunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel. Egyiittmiikddésiink keretében
rendszeresen  tudjuk kenyérrel timogatni a raszoruls csaladokat. A  sziinidej
gyermekétkeztetési programban egylittmiikddiink a PolgArmesteri Hivatal Szocialis
Osztélyaval. A kardcsonyi id6szakban rendszeresen sor keriil az adomanyozs szervezetek,
civilek és a raszoruldk kdzétti kdzvetitésre,

6. Az ¢llitds igénybevételének mddja:

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha torvény mésként nem rendelkezik -
Onkéntes, az ell4tsst igénylé keérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskori és
cselekviképességet teljesen korldtozs gondnoksdg alatt 4116 személy kérelmeét térvényes
képviseldje terjeszti eld, korldtozottan cselekviképes kiskord és a cselekviképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdisok  igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét torvényes
képviseléjének hozzajarulasaval terjesztheti- el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskord, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocislis ellatdsok igénybevételével
Osszefilggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatis igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a
tényall4s tisztazdsa mellett - gyambhatdsdg dont.
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A szolgaltatdsokat igénybevevék az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval t4jékoztatdst kapnak a
biztositott szolgéltatds tartalmardl, az Uigyfél jogair6l és az egyiittmiiksdés lehetéségeirdl.

IV. CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. Ellitandé célesoport és az ellitandd teriilet jellemzgi

Dunatjvarosi jaréshoz tartozé telepiilések kdzigazgatasi tertiletén é18, gyermekvédelmi
hatéségi intézkedés ald vont gyermekek és csaladjaik.

A Dunatjvarosi jards Fejér megyehez tartozé jards 2013-tl, székhelye Dunatijvéros.
Teriilete 650,05 km?* Dunaiijvérosi jaras Iélekszédma 2015-ben 94.090 5 volt. Négy viros
(Dunatjvaros, Adony, Pusztaszabolcs és Racalmds) és 12 kozség tartozik hozzd (Elgszallss,
Mezbfalva, Perkéta, Baracs, Beloiannisz, Besnys, Daruszentmiklés, Ivincsa, Kisapostag,
Kules, Nagykardcsony, Nagyvenyim), A teleplilések tarsuldsi forméban, vagy kozos
dnkormanyzati mitkédtetésben tartanak fent csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokat. Orvos,
védéné minden telepiilésen elérhets, iskola, évoda, esetenként csalddi napkdzi a lakossig
rendelkezésére 411, A jérasban nyilvéntartott 0-18 éves korosztaly 1élekszima - Dunagjvarost
nem figyelembe véve - 8,384 £3.

A Dunatjvérosban &1 0-18 éves korosztaly szama. 6,884 £5.
A jarashoz tartozé legnagyobb varos Dunatjjvaros, a telepiilés részletes bemutatsat 1.1.pont
tartalmazza,

2. A szolgiltatds célja, feladata

2.1 Célja: A csalad- és gyermekjoléti kozpont segftséget nydjtson a gyermekek
torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szilsi kételességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a
hidnyz6 sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskod4sbél kikeriilt
fiatal felnGttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A gyermekjoléti alapellatds hozzéjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatrényos helyzetének feltérésshoz, és a gyermek szocializacids
hétrényénak csokkentésével annak lekiizdéséhez,

2.2 A kozpont feladata: az 4ltalanos szolgdltatasi feladatokon til:

- a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld &ndllé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatésokat, programokat nyujtasa, igy:

* utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkt,
* kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarast,
e koérhdzi szocidlis munkit,
* gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
— tandcsadésok szervezése, nyujtésa:
* jogi thjékoztatdsnyujtast
* pszicholdgiai tanacsadas
* gyogypedagogiai, fejlesztdpedagdgiai tanscsadés
— csalddkonzulticiot, csalddterapiat,
— a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére tranyul6 tevékenységeket,
— Jelz6rendszer miiksdtetése,
— esetmegbeszélések, konzulticiok szervezése és vezetése,
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~ szakmai timogatdst nyljt az elldtdsi teriiletén mtik8d6 gyermekj6léti szolgalatok
5zamdra.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisit, a Iétrejévé kapacitdsok, a
nyljtott szolgdltatiselemek, tevékenységek

Csalad- és gyermekjéléti kézpont a jarasszékhely teleptilésen (Dunatjvérosban)
mitkddik, az Utkeresés Segité Szolgélaton beliil, mint 6nallé szakmai csoport, megbizott
szakmai vezetd iranyitdsival. A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgélatnak a Gyvt,
39. 8, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64, § szerinti szolgaltatasi feladatait a - csaldd &s
gyermekjoléti szolgdlat, mint &ndlié szakmaj csoport latja el. A szolgdlat részletes
feladatellatdsat a szakmai program III. pontja tartalmazza.

A kdzpont szolgaltatasi tevékenysége:
1. A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokré! valé tajekoztatas,
a timogatdsokhoz valé hozzéjutas segitése.
2. A csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megelézését- célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozz4jutas
megszervezése,
3. A valséghelyzetben 16v6 varandés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,.
valamint szocilis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtishoz torténd hozzéjutdsanak
szervezese.
4. A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megel8z6 rendszerben. ‘
3. A veszélyeztetettséget el6idéz8 okok feltérdsa és ezek megolddsara javaslat készitése.
6. A jelzbrendszer tagjaival valé egylittmiikddés megszervezése, tevekenységiik
Osszehangolasa.
7. A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6n4llé egyéni
¢s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Dunadjvérosban és a jérdsban nem mikédiek a specidlis szolgaltatdsok, gy a kdzpont
feladata azok megszervezése és elinditésa.

a) Utcai és lakételepi szocidlis munka. A feladat elldtését Dunatijvéros teriiletén 2 fo
szocialis munkés kezdi meg. Feladatuk a csellengd gyerekek/fiatalok feltérképezése,
a legnagyobb lakételepen szabadid8s program szervezese.

b) Kapcsolattartdsi {igyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrds. A szakképzett
munkatdrsak kaptak megbizdst a feladat ellstésara. Tobb telepiilésen mitiksds
szolgélat alkalmas a helyben torténd kapcsolattartdsok lebonyolitasara,

¢} Kérhézi szocidlis munka. A Dunatijvirosban miksds kérhaz alkalmaz szocidlis
munkast, a kdzpont munkatirsinak é&s a kérhdzi szocialis munkasnak az
egytttmikodését irdsbeli megallapodas rogziti.

d) Készenléti szolgalat ellataséra a kézpont szakképzett munkatirsai kapnak megbizast.
Az ligyelet készenléti formaban, mobil telefonon térténd elérhetdséggel torténik.

e) Jogi tijékoztatasnyijtas a kdzpont székhelyén heti két alkalommal érhetd el

f) Pszicholégiai tanicsadds a kézpont székhelyén vehetd igénybe. A telepiilési
szolgalatok egy része 6nalldan is foglalkoztat pszicholégust.

g) Gydgypedagbgiai tandcsadast 1 £6 gyogypedagdgus I4t el a kdzpont székhelyén.
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h) Csalddkonzulticié elérhetds a kozpont székhelyén, az intézménybdl két fo
rendelkezik csalddkonzulens képesitéssel, a feladat munkakéri  leirdsban
szabalyozott.

8. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi  intézkedésekhez

kapcsol6do, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében:

a) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni forméban térténd nyUjtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesftésének elémozditisdra, a gyermek csaladjabdl  torténd
kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy annak megvéltoztatisara, valamint a
gyermek megeldzé partfogasanak mellzésére, elrendelésére, fenntartdséra és
megsziintetésére,

¢) egylittmikadik a partfogé feliigyelsi szolgélattal és a megeléz6 pértfogd feltigyel§vel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhat6sag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasit,

d) a csaladjibol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez - az otthont nyujtd ellitdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatist végz3 intézménnyel egylittmikédve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil8 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitisa érdekében,

e) utégondozést végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmitkddve,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szociglis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csalddi
potlék természetbeni forméban torténd nyujtisdhoz kapcsolddé pénzfelhasznaldsi
tervet készit

9. Szekmai tdmogatist nyujt az elldtdsi teriiletén miik8d8 gyermekjéléti szolgalatok
Szaméra,

4. A kozpont intézményen beliili, és m4as intézményekkel tirténs egyiittmiikodésének
mdédja _

A Fejér Megyei Korményhivatal Dunavijvérosi Jarasi Hivataldval, a Jjérasban felmertil6
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedések (a hétranyos és
halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasanak megallapitisa, a védelembe vétel, a
csaldadbafogadés, az ideiglenes hatdlyt elhelyezés, a nevelésbe vétel, a neveldsi feliigyelet
elrendelése, az utégondozis elrendelése, az utégondozéi ellitas elrendelése, a megel6z6
partfogas elrendelése) kapcsén, a szilkséges dokumentdcié hatéridén belili megkiildésével
egytittmiksdik.

A csalad- és gyermekjcléti kdzpont a jards teriiletén miksds csaldd- s gyermekjoléti
szolgalatok feladatainak  szakmai tamogatdsa  érdekében  havi rendszerességgel
esetmegbesz€lést tart, és szitkség szerint konzultacist biztosit,
~ Téjekoztatia a szolgdlatokat az Altala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt &rintd
valtozasokrdl, illetve a Jéras teriiletén elérhets, mas személy, illetve szervezet alta] nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrdl,

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kézpont a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatkdrébe
tartozo szolgaltatds szitkségességét észleli, bevonja a csalad- és gyermekjo6léti szolgalatot a
szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a
szolgéltatas nyvjtasara.
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A jérdsban miik6dS csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal egyenrangl, szakmai
alapokon nyugvé kapcsolatot apol, figyelembe véve a telepiilések aktualis problémait és
sziikségleteit. _

A k8zpont a jarishoz tartozd telepliléseken (kivétel Dunatijvéros) nem kivan Onallo,
nyitva 4ll6 helyiséget miikddtetni, kijelolt fogad6é o6ra céljara, Tevékenységét szoros
egységben végzi a telepiilések szolgélataival, figyelembe veszi azok targyi feltételeit, a feladat
ellatdst Uigy szervezi, hogy az sszhangban legyen a szolgélatok rendelkezésére 4116 targyi
feltételekkel, tovibbd alkalmazkodik az esctmegbeszélések/esetkonferencidk  célszerii
helyszinéhez. Amennyiben az esetmegbeszélések/esetkonferencisk targyi feltételei a
telepliléseken nem/vagy dtmenetileg nem biztosithat6k, akkor a kdzpont a székhelyén
biztositja a sziikséges targyi feltételeket.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont az alébbi jelzbrendszeri tagokkal miikddik egyiitt
Jjarési szinten:

. Az egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok, igy killéndsen a védénsi szolgélat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos

. Személyes gondoskodast nytijts szolgéltatok

. Kdznevelési intézmények

. Arenddrség

. Az ligyészség

. A birdsig

. A partfogo feltigyel®i szolgdlat

- Az dldozatsegftés és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek

- A menekiilteket befogadé allom4s, a menekiiltek atmeneti szdllasa

10. Az egyesiiletek, az alapftvanyok és az egyhazi jogi személyek

11. A munkaligyi hat6ség

12. A javitbintézet
13. A gyermekjogi képviseld

A jelzbrendszer jarési szintii koordindldsa kérében a csaladd és gyermekjéléti kdzpont
koordinélja a jaras teriiletén miiksds jelzbrendszerek munkéjat. A koordinaciés feladatot a
kijel6lt jelz6rendszeri tandcsads l4tja el. Feladatok:

* Szakmai tdmogatést nynjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozés
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsshoz.

o Osszegytjti a teleplilések jelzérendszeri felel6sei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

* Acsaldd- és gyermekijdléti kozpont segitséget nyujt, szitkség esetén intézkedik abban
az esetben, ha a csaldd és gyermekjsléti szolgdlat a jelzérendszer miikddtetése
kérében a csalad és gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozé vagy - szakmai
tamogatasat igényls esetrp! szerez tudomast és ertesiti a kdzpontot.

* A Kozpont segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat k&zotti konfliktusok megolddsaban, valamint megbeszélést kezdeményez a
jelz8rendszerek mitkodésével kapcsolatban.

A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezels és Informéciés Telefonszolgalattal,

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont Dunadjvarosban vagy més telepiilésen miksds
csalddok &tmeneti otthondval sziikség esetén felveszi a kapcsolatot és egylittmiikodik,
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatéségi intézkedés torténik
valamely gyermek esetében, és a szil6k valamelyike a dunatjvérosi hajléktalan ell4ts
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centrum ellatdséra szorul, akkor a kdzpont felveszi a kapesolatot a szolgaltatissal és
egytittmikodik.
A kbzpont egyiittmiksdik az Utkeresés Segitd Szolgalat (integralt intézmény) més szervezeti
egységeivel (csalddok dtmeneti otthona), programjaikat vezetSi szinten el6re egyeztetik és
Osszehangoljak.

A kézpont egyiittmiikédési modja:
- irasos megillapodss,
— telefonon torténd egyeztetés,
- személyes kapcsolattartas,
~ konzultdcié,
— esetmegbeszélések,
— team megbeszélések.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja:

3.1 Hatésagi intézkedés keretében a csalad és gyermekjéléti kdzpont javaslatot tesz a
gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel8z6 partfogasdra, ideiglenes hatalyd
elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadédsira, harmadik személynél torténd
elhelyezésének kezdeményezésére, csalddba fogadé gydm kirendelésére, tankdtelezettsége
teljesitésének eldmozditdsdra, gondozési helyének megvaltoztatdsara, utdn jaré csalddi potlék
természetbeni forméaban t6rténé nyvjtasara.

A javaslattéte] sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagoldstol valé védelemhez vald

jogét, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz,
apolasdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kilondsen a veszélyeztets koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,
a sziilé vagy a gyermeket nevels més szemely nevelési tevékenységét, a gyermeket nevel§
csaldd élethelyzetére vonatkoz, adatlapon. szerepl$ adatokat, a javaslattétel elkészitéséig
biztositott alapellatasokat, valamint az Ugy szempontjabél fontos mds ellatdsokat, a
gyvermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyuttmitkddési készségét, illetve annak hinyat, azt, ha a gyermeket gondozé sziilé egyiitt &l
a sziildi felligyeleti jogdtél megfosztott masik sziilbvel, és emiatt a gyermek nem 4l sziiléi
feliigyelet alatt, és megel6zé partfogds alatt all6 gyermek esetén a megeldézé partfogas
elrendelését, melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését aldtamaszto kériilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen &s sulyos veszély esetén a veszély tényének és

jellegének megnevezésével, a t5bbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kdvetden elektronikus forméban kell Javaslatot tenni a hatéség intézkeddsére. A
hidnyzé adatokat utébb a hatésag felhivasatsl fliggben kell beszerezni.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjén keriil sor, a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjelsli a kezdeményezé csaldd- é&s
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegitt adatait, és védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban szilkség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a gydmhivatal felé. ‘

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csalddi pétlék természetbeni forméban torténé
nytjtisdnak idétartama alatt egyuttmikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egytttmiikddés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbél szirmazé veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nytjtott csaladi pétiék felhasznaldsanak
tapasztalatairdl.
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A csaldd- és gyermekjoléti kézpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni

formaban térténd nyWjtasarél szolé hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és
sziikség esetén kezdeményezi a gysmhivatalnal a csalédi potlék természetbeni formdban
tdrténé nynjtisanak feliilvizsgalatat.
A csalad- €s gyermekjoléti kbzpont a csalddi p6tlék természetbeni forméban t5rténé nyvjtisa
feltilvizsgélata sordn a gyéamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsa eredményéré] és a csalsdi potlék természetbeni
forméban t6rténd tovabbi nyujtasénak szitkségességérdl, ha a csalad helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bek&vetkezett valtozasok indokoljak, 1ij pénzfelhasznalasi tervet
készit, és azt megkiildi a gyédmhivatalnak, és részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hat6sdgi intézkedés alatt all6 gyermek

védelme érdekében a csalad- és gyermekjo6léti kdzpont szolgaltatésait a gyambhivatal, illetve a
birésag hatdrozata alapjan kell biztosftani.
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hat6sdgi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser egylttmiikddik a megel6zd partfogd felugyelével, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kortilményekrsl, elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitisat, és kézremiikodik a csaldadbol kiemelt
gyermek visszahelyezésében, utégondozésaban.

A megeléz6 partfogéval vald egylittmiikddés keretében az esetmenedzser és a megel$z6
partfogd feliigyeld szitkség szerint kozdsen végeznek csalddlatogatést és kdzdsen hallgatjgk
meg a gyermeket, A csalad- és gyermekjoléti kdzpont lehetéség szerint helyszint biztosit a
megeléz6  partfogd feltigyeldnek a viselkedéskorrekcids  esetkezelési modszerek
alkalmazésahoz és a megelézd partfogéssal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vételi hatdrozat megsziletését kdvetd 15 ‘mnapon beliil
egyeéni gondozési, nevelési tervet készit. A gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-neveldsi
terv tartalmazza a veszélyeztetd kortilmények megjellését, a védelembe  vétel
megsziintetéschez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez szilkséges valtozdsokat,
valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilé és a gyermek feladatait, hatdridsk
megillapitdsival, a sziikségesnek tartott hatésagi, illetve bir6sdgi  eljarasok
kezdeményezésének megjelolését, az egyéni gondozési-nevelési tery megvaldsitasdba bevont
csalad- és gyermekjéléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjeldlését, feladataiknak és azok hatéridejének meghatérozasaval egyiitt. Tartalmazza a
szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeléz6 pértfogss alatt 4116 gyermek esetén az esetmenedzser, a megeléz pértfogd

feliigyeld, a sziilé és a gyermek kozsiti egylttmitk&dés részletes szabélyait, megjeldlve a
megel6z6 partfogd  feltigyelével vals egytlittmiikddés maodjat, gyakorisdgat, és az
esetmenedzser €s a megeléz3 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.
Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megelézd partfogds alatt 4ll6 gyermek
esetében a megel6zd partfogét, és az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatasokat
nyujté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ell4tasban,
szolgaltatasban dolgozdkat.

Az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése az esetmenedzser feladata,

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitisa &rdekében bevonja a
gyermekkel €s csaladjaval kapesolatos szociglis segitdmunkéba a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélatot, a szilkséges szolgaltatasokat nygjt6 intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
az egycb kozvetitett ell4tdsban, szolgéltatdsban dolgozékat, valamint tevékenységiiket
koordinélja.

Elbsegiti a sziild és gyermek esetében az egyeni gondozasi-nevelési tery céljainak
elfogadasat, azokban valé kézremiikddését, azt, hogy a sziil6 & az 1tél6képessége birtoksban
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lIévé gyermek nyilatkozattal véllaljgk az egyéni gondozédsi-nevelési tervben foglaltak
betartdsdban, megvalGsitisdban torténd egyuttmikodést, a gyermeket veszélyezietd
kériilmények elhdritisat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének sziild Altali
biztositasat, igy a védelembe véte] megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitésat az esetmenedzser értekeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a médositasat. Amennyiben a megvalésitisa a sziil6,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmiksdése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a
gyambhivatalnak, felhivia a sziilé, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének alkalmazaséra keritlhet
sor, €s javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds més eszkézének
alkalmazdsara.

Amennyiben a megvaldsitis az egyéni gondozési-neveldsi tervben megjelslt
intézmények, szolgéltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett elltasban, szolgaltatdsban
dolgozdék mulasztédsa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a 235/1997.(X11.17.) Kormanyrendelet értelmében az
esetmenedzser a ,GYSZ-5" - Csal4dd/egyéni gondozisi-nevelési terv védelembe vétel esetén
elnevezésii VII. szdmu adatlapon rogziti.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgilata sordn tijékoztatja a gydmbhivatalt
a védelembe vétel korében végzett tevékenységérél, az eset elérehaladasarél, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol. Szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a
vedelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetéscre, valamint megel6z6 partfogss alatt All6
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelz6 partfogas fenntartasira vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali més, gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv feliilvizsgalatat a 235/ 1997.(X11.17.) Korményrendelet
értelmében az esetmenedzser a »OYSZ-6" - Helyzetértékelés elnevezésii VIII. szdmu
adatlapon rogziti.

A csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddbafogadasit a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell elésegiten,

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyuttmiikodik a gyermekvédelmi
gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziil8ket, a csalddbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  szilkséges  feltételek megvalositdsdban, a  gyermekkel val
kapcsolattartasban. , )

A nevelésbe vételt kévetben és annak minden felilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésér6l, valamint a gyermek
latogatdsénak lehet§ségeirs] Kivéve, ha a gyermek 6rdkbefo gadhatd,

A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekveédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
gyammal, ha a gyermek és a szillé, vagy a Kkapcsolattartasra jogosult ‘mas személy
kapcsolattartdsanak, a gysrmek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében 4ll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas forméjénak és médjanak
megvéltoztatasra, ha a sziils vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy koriilményeiben,
életvitelében bedllott véltozés azt indokolttd teszi. :

A csaldadgondozds és a kaposolattartés segitésének tervezése, valamint a gyermek
visszafogadédsénak elémozditésa érdekében a 235/ 1997.(X11.17.) Korméanyrendelet értelmében
az esetmenedzser a ,,GYSZ-7” - Csalddi kapcsolatok, csaldadgondozas tervezése
nevelésbevétel esetén elnevezésii IX. szamu adatlapot tolti ki.

A gyermek nevelésbe vételének feltilvizsgalata sordn a csaldd és gyermekjoléti
kozpont tdjékoztatjia a gyambhivatalt a gyermeknek a sziilével, valamint a m4s
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kapcsolattartdsra  jogosult személlyel val6 kapesolatanak alakuldsarol, a sziildk
€letkoriilményeinek alakulasarol, és a csaladbafogadas lehetdségérs).

A nevelésbevétel feltilvizsgalatakor, a 235/1997.(X11.17.) Korményrendelet értelmében az
esetmenedzser a ,,GYSZ-8” - Helyzetértékelés elnevezésti X, szami adatlapot télti ki.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjdn latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakékornyezetébe  torténd beilleszkedését, tanulményai folytatdsét vagy az iskolaj
vegzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatasat,

Az utégondozds sordn az esetmenedzser szilkség szerint egylittmiksdik az otthont nyujté

s

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

5.2 A csalid és gyermekjoléti kizpont tandcsadé szolgaltatisai

1. Pszicholégiai tandcsadas /életvezetési, nevelési tandcsadds/

2. Jogi tandcsadas / jogi tigyek értelmezése, ligyintézése/

3. Csalddkonzulticié /csaladi kapcsolatok javitasa, a csalad miikédésének
kiegyensilyozasa/

4. Gybgypedagbgiai tandcsadis / szakvélemények értelmezése, gyogypedagogiai
segitségnyijtas/ '

A kozpont ellatdsi teriiletén tartézkoddk (dllandé vagy tartézkod4si hely) vehetik
igénybe a tanicsaddsokat, A lakossagnak azon része, akik szociglis segitbmunka formajaban
valé gondozés alatt 4llnak, a csalddsegitékon és az esetmenedzsereken keresztiil t6rténé
bejelentkezéssel vehetik igénybe a szolgaltatasokat. A szolgaltatidsokon vald részvétel szamat,
€s gyakorisdgat a szolgaltatdst végzd szakember allapitja meg.

5.3 Speciilis szolgéltatdsok

5.3.1 Kapcsolattartisi iigyelet, medidcié:

A kapcsolattartési tigyelet biztositja a gyermek ¢s a kapcsolattartdsra jogosult sziild
vagy mds kapcsolattartdsra jogosult szemé€ly szdméra a taldlkozdsra, egytittiétre alkalmas
semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést
kivetéen a felligyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mds feliigyeletet ellato
szakember jelenlétét. '

Az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére a kézpont biztosit
gyermekvédelmi kozvetitsi eljérast (medici6), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
felolddsénak segitése, kozottitk megallapodéds létrehozésa, és annak mindkét fél részérbl
térténd betartdsa.

A csalad és gyermekjéléti kdzpont szerdai napokon 16-18 éra kozétt, valamint szombaton 9-
13 ora kdz6tt fogadja az ligyfeleket - elézetes idSpont egyeztetés utdn — a kapesolattartésra.

3.3.2 Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai, lakételepi szocidlis munka feladata a magatartasival testi, lelki, értelmi
fejlodését veszélyeztets, szabadidejét az utcan t5lt6, kallods, csellengb gyermek segitése. A
lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozs, vagy gondozdja 4ltal a lakéasbél kitett, ellatds és feliigyelet
nélkill maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakertilésének el8segitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozasdnak vagy  gyermekvédelmi  gondoskodisban  részesftésének
kezdeményezése. Fontos feladat az eldzdeken kivil a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jaras terilletére vonatkozdan,
az érintett gyermekek lakékornyezetében, az altaluk ldtogatott bevasérlékdzpontokban, illetve
egy€b helyszineken, vagy a csalad &s gyermekjo6léti kézpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
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5.3.3 Korhézi szocidlis munka
A korhdzi szocidlis munka feladata a szillészeti-négyogyédszati osztdlyon a kérhazi
védéndvel egyiittmikddve a valsaghelyzetben 1&vé anya ¢s gyermekének segitése,
A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagoléds és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtetele, és az illetékességi teriiletén miiksds kérhazak
felndtieket ellatd, foként a pszichidtriai és a rehabilitdciét végzd osztilyaival vald
egylttmikadés.

5.3.4 Készenléti szolgalat & .

A készenléti szolgilat célja a csalad ‘és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben t6rténé azonnali segftség, tandcsadds vagy tajékoztatas
nyljtdsa. A készenléti szolgdlat allanddan hivhaté telefonszim biztositdsaval keriil
megszervezésre oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segftséget tudjon
nyuUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozg6sitani,

A csaldd és gyermekjoléti kozpont sziikség esetén tdjékoztatdst nydjt a lelkisegély-
telefonvonal elérhetéségérsl.

6. Az ellatas igénybevételének médja

A kozpont szolgéltatisainak igénybevétele — mint a személyes gondoskodas
igénybevétele - onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskor és
cselekvéképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt 4ll6 személy kérelmét térvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekviképes kiskort és a cselekvéképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ell4tisok igénybevételével  Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét torvényes
képvisel6jének hozzéjaruldsaval terjesztheti elé, A korlitozottan cselekvoképes kiskora, a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ell4tasok igénybevételével
Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykoru személy és a
tdrvényes képviselbje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztdzdsa mellett - a gyvdmhatdsag dont,

Hatoségi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme ¢rdekében a csalad, a gyermek
k&telezhetd a kdzponttal torténé egylttmiikddésre. Az egyiittm{iksdés részletes szabdlyait a
gondozasi nevelési terv tartaimazza.

V. A CSALAD £S GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL VALG
TAJEKOZTATAS MODJA

A csalad- és gyermekjoléti kézpont miikodési teridete a Dunatijvérosi jaras
kbzigazgatési terillete. A kbzpont miikddésérdl, szolgaltatasairdl, eléthet6ségerdl a lakossdgot
internetes honlap, sz6rélapok, ujsaghirdetések, intézmények kézstti é18 kapcsolatok ttjan
tajékoztatja. A tijékoztatashoz igénybe vehetSk a teleptilési szolgalatok informéciés feliiletei,
telepiilések kiadvanyai.

VI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO

Fl

SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
Az elldtottak jogair6l a Gyvt. 15. §-a, valamint a Szt. 94/L., §-a rendelkezik,

1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai -

A gyermeknek Joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, &s ahhoz, hogy tajékoztatést

22



kapjon jogairél, Jjogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetlentil vagy mas médon meghallgassak, és
véleményét korara, egeszségi allapotara és fejlettss gi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben Gyvt. tsrvényben meghatarozott
forumoknél panasszal éljen.

A gyermekjogi képvisels ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils gyermek e

rvényben meghatérozott jogainak vedelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében &s
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis elldtast igényls gyermek védelmére.

A gyermekjogi képvisels jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgsltat6
tevékenységet végz6 miikodési teriiletén tajékoztatist, iratokat, informdacidkat kérni és a

helyszinen t4jékozédni, A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédeimi jogszabélyoknak megfelelfen kezelni, :

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatasdval, tdrvényes képviseletének biztositdsdval,
lgyeinek intézésével foglalkozik.
A szolgéltatdst igénybe vevének a szocialis szolgéltatdsok biztositisa sordn joga van az
egyenld bandsmodhoz,
A szolgiltatdst igénybevevének nydjtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos jogok (killsndsen az clethez, emberi méltésaghoz, testi €pségéhez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra és biztositasara.
A szolgdltatést igénybevevd jogainak gyakorldséhoz igénybe veheti az ellatottjogi-képvisels
segitségét illetve a gyermekjogi képviselbt.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi-képviseld neve: Filétasné Ugrics Katalin
Elérhetdsége:katalin ugrics@i jb.emmi.gov.hu
- 06-20-4899-527

A tertlletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve: Bénhdzi Agnes
ElérhetSsége:agnes.banhazi)i ijb.emmi.gov.hu

- 06-20-4899-621
A fenti elérhetdségérsl sz616 frdsos tdjékoztatot a falitjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel
kapcsolatosan a vezetd kérésre szébeli tajekoztatast is nywijt,

2. Panaszjog

Az intézmény szolgiltatdsait igénybe “vevs, torvényes képviseldje, hozzitartozéja, az
ellatottak jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezet (panasztev8) panaszaival az
Jtkeresés Segitd Szolglat vezetdjéhez tovabba a gyermekjogi képvisel6hséz fordulhat. A
vezetd 15 napon belil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredmény€rdl. Amennyiben a vezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntarto

Gnkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal.

23



3. A szociilis szolgaltatist végzdk jogai

A személyes gondoskoddst végz6k jogainak védelmérdl a Gyvt. 1997, évi XXX
torvény 15. § (6-7) valamint a Szt. 1993, évi IIL. térvény 94/L. §-a rendelkezik.

A szocidlis szolgaltatast végz6 és a gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott
személy a munkakore elldtdsa sordn kézfeladatot ellatd személynek minésiil.
A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 szemelyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsék emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltaté
megfelelé munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.
A munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi - munkavédelmi, tlizvédelmi -
eléirdsok betartdsa a munkaltaté és a foglalkoztatott feladata.

A munkaltat6 szikség esetén védéeszkdzzel 1atja el a munkatérsakat.

Személyiségi jogaik, emberi méltésaguk tiszteletben tartdsa kozérdek, és az ellatottak részérsl
is elvérhato.

A dolgozdk munksjinak elismeréseként a jogszabilyi keretekben eléirt, valamint a fenntarts
altal finanszirozott juttatdsok biztositésa szolgal.

VIL A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat és a csalad &s gyermekjéléti kdzpont
szakmai létszdmat — a jogszabalyi eléirasokra figyelemmel — a fenntartd hatdrozza meg. A
munkaltaté feladata, hogy a stétuszokon szakirdnyd végzettséggel rendelkezé munkatarsakat
alkalmazzon.

A kézalkalmazott feladatainak pontos meghatirozasat a munkakdri lefrés tartalmazza.

A szolgdltatidsokban foglalkoztatott munkatérsak folyamatos felkésziiltségének biztositasdra
€ves tovabbképzési terv késziil.

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiliség biztositisa érdekében a kollégak
team-szupervizion, rendszeres esetmegbeszéls csoporton, szakmakézi konzultdcidékon és
szakmai tovébbképzésen vesznek részt.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat mikodésének rendjét a Szervezeti &s Miikédési Szabélyzat, az

intézmény szervezeti felépitését a mitkddtetett szolgaltatasokat az szabdlyzat 4.5z melléklete
tartalmazza.

Dunaujvaros, 2017. szeptember 15.

------------------------------------------

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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SZAKMAI PROGRAM

Csaladok Atmeneﬁ Otthona

L Szolgiltaté_adatai

Az intézmény neve: Utkeresés Segité Szolgalat

Székhelye: 2400 Dunatijvaros, Barték B. u. 6/b.

Szolgiltaté tevékenység formdja: Csaladok Atmeneti Otthona

Telephelye: 2400 Dunatjvaros, Frangepan u. 54.
Szolgiltatas tipusa; Gyermekek 4tmeneti gondozasa

Az intézmény fenntartéja: Dunatjvéros Megyei Jogu Varos
Onkorményzata

I1. Az ellitott telepiilés bemutatisa

Dunaujvéros Fejér megyében a Duna partjan fekszik Budapesttdl 70 km-re délre. Jellegét
tekintve ipari varosnak mondhaté6 annak minden sajatossagival. A vdros lakossdga
2011.december 31én 48.505 5 volt, amely folyamatosan csékken. A népesség fogyasat tobb
tényezé idézi el6. Jelentds a telepiilésrél toérténd elvandorlds/elksltszés, gyermekszdm
csOkkenés és az eloregedés. . :

A viros teriiletén miiksds boles6dék, évoddk, 4ltalanos és kézépiskoldk szama megfeleld,
ezen felil a telepillésen talalhat pedagogiai szakszolgalat beszédjavito intézet,
mentalhigiénés gondoz6 és csalad- &s gyermekjoléti szolgdlat.

A haziorvosi és véddndi elldtds a varos teriiletén lefedett, kérhéz és szakorvosi rendelék
fogadjdk a betegeket, A gyermekpszichiatriai szakellatds teriiletén mutatkoznak hidnyosségok,
jelenleg heti egy alkalommal rendel gyermekpszichidter a varosban.

A csalddok dtmeneti otthona a véaroskézponttol tdvol, csaladi hdzas kdrnyezetben talalhato,
megkozelitése témegkszlekedéssel lehetséges. Az otthonban 12 lakrész keriilt kialakitasra,
melyekben szoba, konyha, fird8szoba/we és eldszoba van. A lakrészek berendezettek. Az
intézményhez tartozik egy flivesitett udvar, ahol jatszotér, asztalitenisz asztal, padok vannak.

IO  Szolgiltatdst igénybevevik jellemzdi

A csalddok 4tmeneti otthona dunadjvirosi bejelentett laké-, illetve tartdzkodasi hellyel
rendelkezd csalddoknak nywjt szolgaltatdst. Azok a varandos anyak, gyermekiiket egyediil
neveld sziilék vagy csaladok vehetik igénybe, akik otthontalanna valtak vagy veszélyeztetd
kornyezetben élnek, ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgiltatast igénylé csalddok egy része kapcsolatban 4ll a csaldd- é&s gyermekjoléti
szolgalattal, és a szolgalatté! kap informaciét az otthon létezésérsl, Emellett vannak csaladok,
akik kozvetlenill az intézményt keresik fel igénylik benyujtdsa miatt. Jelentés a k6rnyékbeli
telepillések gyermekjéléti szolgalatainak érdeklédése az intézmény irant.

Az elhelyezést kivaltd okok soraban elsddlegesen a sziilék életvezetési problémdi jelennek
meg. A csalddok kérelmeiben els6dlegesen az elégtelen lakhatdsi korilmények, vagy a
hajléktalannd valds veszélye szerepel vezet6 okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis
elhelyezések széma is. Kisebb szdmban a csalddi konfliktusok jatszanak szerepet az



-

elhelyezés indokaként. A csaladok t5bbsége albérletbél koltszik az otthonba, mivel nem tudja
annak koltségeit kifizetni. A gyermekek els6sorban tanuldsi és magatartasi problémékkal
kiizdenek, értékrendjiik torzult. A gyermekek mentélis fejlédése sérill a csaldd 4lland6
koltézése, az 1j lakohelyhez torténé alkalmazkod4s miatt,

IV. A csalddok dtmeneti otthonéliak, mint szolgaltatisnak a célja,

feladata és alapelvei

IV/1. A szolgiltatds célja

A csaladok atmeneti otthongban vald clhelyezés £6 célja, hogy a gyermekek és szlileik, mint
csalad egyiitt maradhasson. A gyermekjoléti alapelldtas keretén beliil 4tmeneti ideig, vagy az
elhelyezést kivilté ok fenndllséig otthont nyljto ellatdst, egyiittes lakhatdst és (szikség
szerinti) elldtast biztositson az otthontalanné vélt, bantalmazott, eladésodott, illetve egyéb
krizishelyzetben 1év6 csalddoknak.

A szill§ kérelmére a csalddok dtmeneti otthona
* befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csalddi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilét és gyermekét,
» befogadja a vélsdghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandés anyét, illetve az
Wjsziildtt gyermeket anyjdval, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettérsat

vagy férjét,

¢ biztositia az ellitist igényls gyermek &tmeneti gondozdsit és befogadja
otthontalannd valt sziileit,

* segitséget nyidjt a sziilének gyermeke szitkség szerinti elltdsshoz, gondozéséhoz,
neveléséhez,

* biztositja a sziil8 széméra a gyermekével vald egytttes lakhatdst és a sziikség szerinti
ellatast,

* asziildknek az ellatss mellett jogi, pszichold giai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

» kozremiiksdik - a gyermekjoléti szolgélattal egylittmiikédve - az dtmeneti gondozést
szlikségessé tevé okok. kezelésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansédgénak megsziintetésében.

Torekszik arra, hogy olyan csalddok vegyék igénybe az intézmény szolgaltatdsat,
amelyek elhelyezés hidnysban lakhatds riélkiil maradnénak és mas alternativa nem 4ll
rendelkezésiikre e probléma kikiiszobslésére. Az elhelyezés sordn figyelembe kell venni,
hogy a bek&ltdzésre viré csalad problémdjira az elhelyezés valoban megoldést jelent,
valamint az éltala nytijtott szolgéltatssaival megoldhatéak a csaldd nehézségei,

A csalddok dtmeneti otthondnak tovabbi cclja, hogy a sziilék motivaltak legyenek olyan
€letforma kialakitdsdban, hogy képesek legyenek gyermekeik @nalld nevelésére,
nehézségeiket, problémaikat nalléan tudjak kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi
rendszer igénybe vételével hosszi tdvon stabil hétteret tudjanak biztositani
gyermekeiknek. '

IV/2, A csalddok dtmeneti otthongnak feladatai

* A gyermekvédelmi alapellatast érinté Jogszabalyok el6irasainak megfelelé miiksdés.
* Csalddgondozds keretében a szolgaltatdst igénybe vev8k erSforrdsainak
feltérképezése, azok mozgésitdsa a problémék kezeléséhez, megsziintetéséhez. A
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IV/3,

L]

szillok erbsitése a gyermeknevelés teriiletén, a pénz beosztisdban, a hivatalos tigyek
intézésében, illetve a nemek kozstti szerepek/munkamegosztds terén. A szildk
tamogatdsa és segitése munkahely keresésében. Az otthonbél vald kik6sltdzés
koordindldsa, megfeleld lakhatési lehetdségek feltérképezése, kdrnyezettanulmany
készitése.

A csaladok bevondsa — képességeik, érdekldésiik, €letkoruk figyelembevételével — az
intézmény napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, hiz koriili teend6k),
melynek sordn szerzett tapasztalataik a jov6beni életiikben jol hasznosithaték.

A szabadidé hasznos eltsltése &s a készségek-képességek fejlesztése érdekében
szabadidés tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartas &s egyuttmikodés a jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi
intézmények, csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, védonsi hélézat, bslessdék, dvodak
¢s iskolak, stb...).

Egylittmitkddés a csaladok &tmeneti otthona és a csalad- &s gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje kozott a kliensek problémainak megoldasa érdekében.

A esalddok dtmeneti otthona mikédésének alapelvei
—===sfn el olinona mukodesenek alapelvei

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonénak szocidlis munkdsai é&s
munkatérsai a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzik munkéjukat,

Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténd szerepvallalést.
Munkdjuk soran tiszteletben tartjdk a kliensek emberi méltosagat, értékeit, jogait,
céljait és hatrdnyos megkiilonboztetés nélkiil végzik munkdjukat. Felel6sséggel
tartoznak az dltaluk vezetett segité folyamatért és annak mindségéért.

Betartjdk titoktartdsi kotelezettségitket. A titoktartssi kételezettség kiterjed minden
szobeli, irdsbeli, hang- é&s képanyagra. Felelésséggel tartoznak az informéciok
kezeléséért,

Képviselik a kliensek ¢rdekeit, azonban tiszteletben tartjdk masok jogait.

A szocidlis munkas €s a kliens kézti munka bizalmon alapul. Kiilénleges esetben -
szakmai megfontolést kévetéen - a szakmai vezetd esetataddssal segftheti a segit
folyamatot.

Az ofthon munkatdrsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott
adoményokbdl,

Az otthon munkatirsai a segit6 folyamatot nem hasznalhatjék fel partpolitikai célokra
vagy vallasi befolydsolésra.

Kotelességik figyelemmel kisérni a szakma fejlédését, valtozasait és azt alkalmazni
munkéjuk soran.

Az intézmény életébe bekapcsolddé snkéntes segiték, szakmai gyakorlaton résztvevik
¢s az éltaluk nydjtott szolgaltatas mindségéért az Sket bevond és munkéjukat feliigyelé
személy tartozik feleldsséggel.

Az otthon munkatirsaival szemben alapveté elvards egymds szakmaj tuddsanak,
nézeteinek elfogaddsa, a konszenzuson ‘alapulé dontések meghozatala. Alapvetd
elvérds a team tagjait6l, hogy egységes elvardsokat kozvetitsenek a szolgaltatast
igénybevevék felé.

Az otthon munkatarsa felelésséggel tartozik az intézmény vagyonsnak védelméért.

V. Kapacitds, szolgaltataselemek, tevékenységek
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V/1. Kapacitds

A csalddok dtmeneti otthona 40 érbhellyel biztositja a csalddok atmeneti gondozasat.
A bekoltdz6 csalddok elhelyezésére 12 6n4llé lakrész 4ll rendelkezésre.

A csalddok 4tmeneti otthonanak Kapacitisa nem fedezi a teleptilésen felmeriilt
igényeket, Az elhelyezésre varé csalddok szama magas.

A csaladok dtmeneti otthonanak kihasznaltsdga a megnyitdsa 6ta magas, megk&zeliti a
100%-ot. -

V/2. Szolgiltatiselemek

Csalddgondozas

A segitd tevékenység soran a csaladgondozé feltérképezi a csalad diszfunkcioit és a
gyermeket veszélyeztet tényezoket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A
segit6 folyamat soran fontos feladat a csaldd lakhatdsi probléméjanak megoldéasara,
valé térekvés annak érdekében, hogy az 4tmenti gondoz4s leteltével az otthonbsl vals
kiko1tbzés zokken6mentes legyen.

A csaladgondoz6 a gondozési folyamat sorén 3 havonta egyuttmiikddési tervet készit,
melyben rdgzitésre keriilnek az arra az idészakra vonatkozé aktuslis feladatok. A tery
lejdratat kdvetben frasos értékelést készit,

A Kkitlizbtt célok elérésében a csalddgondozé segiti a csaladot, az ehhez sziikséges
feladatokat kozdsen hatérozzak meg. A segitd tevékenység a gyermekek dérdekeit
figyelembe vevé kézés munka a csaldddal.

A szakember segitséget nyjt a kliensnek elémi a termeszetes €s mesterséges tAmo gatd
kbzeget.

A segitd tevékenység sordn a csalddgondozé egyiittmiiksdik a gyermekjoléti
szolgélattal.

Csoporttal végzett szocidlis munka

A csaladok dtmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkénak.
Ennek sorédn fejleszthetok a sziild-gyermek kdzotti kapcsolatok, erSsitheték a sziil6i
szerepek. Lehetdség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetdvé vilnak médszerek
a feszilltség levezetésére, Létrejshetnek Onsegitd csoportok.

A csoportfoglalkozésok az otthonban lakék igényeinck figyelembevételével keriilnek
megszervezésre.

Jogi tandcsadas

A csaladok dtmeneti otthonanak lakéi heti 5 éraban vehetnek igénybe jogi tandcsadast.
A jogi tanicsadd segitséget nyuit munkajogi, csalddjogi, rendérségi, birdsagi
Ugyekben, tovabbi kiilonbézé iratok szerkesztésében.,

Mentdlhigiénés segités

A csalddok dtmeneti otthondnak lakéi heti.S oraban vehetnek igénybe pszicholdgiai
tandcsadast.

Mentélhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanulssi probléméival, a
készségek fejlesztésével. A szakember utasftdsai alapjdn a csalddgondozdk és

szakgondozdk rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elésegitve az iskolai
sikerélmény megalapozésit.



[]

¢ A tandcsadd a csaladokkal folytatott beszélgetések sorén kdzremiiksdik a
csaladszerkezet meger8sitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak
feldolgozasaban, tovabb4 segiti a csalddokat a kdzds élet kialakitasdban.

Szabadidés tevékenységek szervezése

* A csalddok A4tmeneti otthondnak feladata a gyermekek szamara szabadidés
foglalkozasok szervezése. :

* A szabadidds programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése  jatékos
médszerekkel, annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek sordn b8vitsék
ismereteiket, éiményekhez jussanak,

* Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilék is. Az a c€l, hogy a
sziil8k képesek legyenek a gyermekeikkel kiz6sen hasznos és tartalmas szabadid8s
programok elt6ltésére. Az otthon &ltal felkinalt tevékenységek mintdt mutatnak a
csaladok szamara a szabadidd hasznos eltoitésére.

V/3. A szolgéltatds nynjtasinak forméja

* Az intézmény a gyermekek Atmeneti gondozisit csalddok 4tmeneti otthondban

biztositja.

Folyamatos munkarend szerint napi 24 6raban nytjtja a gyermekjoléti alapellatdst.

A csalddok atmeneti otthona a gyermekek Atmeneti gondozésa sordn a gyermek
szamdra szilkség szerinti ellitast nyijt, a sziilé és a vélsighelyzetben 1évé varandés
anyénak pedig biztositja az életvitelszert tartdzkodast.

* Az intézményvezetd a szolgéltatds igénybevevéjével megallapodast kot melyben
rogzitésre keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-aban meghatarozott
teljes korll szolgaltatdsai koziil melyben kér segitséget a csaldad, A megéllapodds
tartalmazza, hogy egy-egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgéltatssok
tartoznak az otthon feladatai kozé, milyen kotelezettségei vannak a sziiléknek, az
otthonnak.

VL. A feladat elkitss szakmai ta'rtalma, mddja

A csalddok 4tmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miksds bentlakisos
gyermekjoléti alapellatast nyijt, ezzel biztositja a gyermek és sziiléje egytttes elhelyezését.

A szakmai csoport 8sszetétele megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. A szakmai tevékenységet
6 16 latja el. 1 6 csaladdgondozé/szakmai vezetd, 3 6 csalddgondozo, 2 £6 szakgondozé.

Az éjszakai iigyeletet 2 f6 szocidlis segité biztositja. A szakmai irdnyitdssal megbizott
csoportvezetd, a csalddgondozdk és a szakdolgozdk heti negyven ords, kétmiszakos
munkarendben dolgoznak.

A csalddok Atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja
szerint:
* Az életvitelszerdi tartdzkodds lehetdségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki,
A lakrészekben szoba, konyha, firdészoba/we é&s tarold helység van, A
lakrészeket a kliensek berendezetten kapjak. A csaladok haszniljak az intézmény
kozBsségi tereit, igy a foglalkoztaté szobat és az udvart is. -
* A tisgtdlkoddsi, mosdsi, f&rési lehetdség a szolgiltatast igénybevevd
csalddoknak biztositott. Amennyiben a csalad sajat mos6géppel rendelkezik, azt
a lakrészében hasznilhatja. Az otthonban kézds moséhelyiség is rendelkezésre
all. Fézési lehet6ség minden csalad esetében dndlléan biztositott, mivel a
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lakrészekben konyha keriilt kialakitisra, melyben gdz-, illetve villanyttizhely
taldthato. Ezen til az otthon rendelkezik egy kdzds konyhdval, ahol a csalddok
szamdra lehetdség nyilik a kozos fozésre is. Ugyanitt keriilt elhelyezésre egy
hiité- és egy fagyasztészekrény.

¢ A textilidval térténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését
az otthon igény szerint nydjtia a csaladoknak. Kérésre textilist (torolksz,
agynemd, stb.) és a tisztdlkoddshoz sziikséges eszkszoket biztositja.

o Szitkség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruldknak, de
torekszik a csalddok onéllésdganak megtartasara.

» Az elsdsegélyher sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra
kijel5lt els6segélynytjto helyet alakitott ki, Pontos helye az otthon lakéi szaméra
jol lathaté helyen van kifliggesztve. A sziiksges felszerelések a nap 24 6rajaban
elérhetbek. Az otthonban folyamatosan dolgozik elsdsegélynytjtasra képzett
szakdolgozd,

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok 4tmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholégiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés segitséget nyujt, igy
kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve béntalmazds, fenyegetés
miatt védelmet keresd szill és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé csalddok
szamdra.”

VII. A csalddok dtmeneti otthondnak munkakéreihez kapcsolédé f6 feladatok

VII/1. A csalddgondozis folyamata

Az atmeneti gondozds idétartama jogszabdlyban meghatarozott, ,, 4 gyermekek dimeneti
gondozdsa az alapjdul szolgdlé ok fenndlldsdig, de legfeliebb tizenkettd honapig tart” mely
»@ 5201 vagy mds torvényes képvisel§ kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal,
sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithaté”. Ezért fontos, hogy a segits
tevékenység felépitett és dtgondolt legyen, a csaladgondozé tervezze a feladatokat &s a
kikoltozési lehetdségeket. A gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthaté:

* Bekiltozés szakasza: a csaldd intézménybe torténd beilleszkedésének
segitése, szitkség esetén krizis kezelése, szocidlis és mentslis helyzetének
feltérképezése, killsd természetes és ‘mesterséges tdmaszok felkutatdsa.
Id6tartama: 4, maximum 7 hét.

- Az els6 interjii idSpontja fiigg a bekoltozés korilményeit6l, de fontos, hogy
minél hamarabb 1étrejsjjon. Ekkor kérvonalazodnak azok a f8bb problémak,
amelyben a kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsd interjt felvételekor
sziikséges kitérni azokra a tényezdkre is, amelyek a gyerekek
veszélyeztetettségét el6idézték, jelenleg is - fenn allnak, illetve nagy
valészintiséggel bekovetkezhetnek. Fontos feltérképezni a kliensek
készségeit és képességeit.

- A csalad életében jelen 1évé szakemberek bevondsaval a bekltozést kovetd
30 napon beliil a csaladgondozd csetmegbeszélést hiv 6ssze. Fontos, hogy az
egyltt  dolgozé  szakemberek = ugyanazokkal az  informécidkkal
rendelkezzenek, a kiilénbsz8 feladatokat megbeszéljék, a csalédok szaméra
egydrtelmtivé tegyék, hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.
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©  Megvaldsitds szakasza: a kliensek probléméinak kezelése és segitése.

- A kliensek csaladi életre nevelése, a csalddon beliili szerepek tisztizisa.
Osztdénzés az elétakarékossdg fizetésére, amit az intézmény  téritési
dfjkedvezmény megéllapitasaval segit el6. Az eldtakarékossdg célja, hogy a
csaldd a kikéltdzéskor minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az
clétakarékosségrol a csalddgondozé és a kliens kiilsn megallapodast két. A
megvalésitasi szakaszban a csaladokat képessé kell tenni az elére tervezésre,
az egyuttmitkodési tervben meg kell, hogy jelenjen a kikoltozési terv. A
kiko6ltozési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad aktuslis
helyzetét.

~ A gyermek életkordnak és képességeinek megfelelé napirend kialakitasa.
Tanulmanyi eredménytél fiiggden az otthonban él4 gyermekek sziikség
szerinti korrepetaldsa, készségfejlesztése.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl 16rténd kikoliozés szakasza, formdi

- Lejdr az dtmeneti gondozds iddtartalma: A csaldd kihasznglta a jogszabaly
adta €s a megallapodasban rogzitett gondozési id6t, ezért tovabbi ellitisra
nem jogosult. _

- 4 csaldd a gondozdsi id6 alatt snkéntesen tivozik az intézménybdl: A csalad
olyan Jlakhatdsi format talslt, amely alkalmas a kiskord gyermekek
biztonsagos elltasara, sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgéltatas
igénybevétele onkéntes, a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a
kliens a gondozas barmelyik szakéban kérheti. ,

- 4z elldtds _megszuntetése. Abban az esetben keril sor az ellatas
megsziintetésére, amikor a szolgaltatds igénybevevédje silyosan megsérti az
intézmény hézirendjét, nem tesz eleget az intézmény felé vallalt
kotelezettségeinek. Az intézményben tanuisitott magatartasaval veszélyezteti
kiskorl gyermekét és ezen a viselkedésen a csaladgondozoval t8rtént
egyeztetés utan sem valtoztat. Ebben az esetben az otthon szakmai vezetdje a
vonatkozd jogszabdlynak megfelelden megteszi a lépéseket a gyermek
Jjogainak érvényre juttatisa érdekében.

Az intézménybdl valé kikoltdzést minden esetben megel6ézi az 4j lakcimen készitett
kornyezettanulméany. A kérnyezettanulmany elkészitése csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
csaladsegitdjével kozbsen vagy a csaladgondozék kozott kotstt megallapodas alapjan
torténik.

VIN/2. Csalddok dtmeneti otthondban vezetett dokumentici6

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kitelezden vezetends dokumentumok:
- elhelyezési kérelem . iy
- aszolgéltatdst igénybevevdvel kotott megéllapodés
- aszolgaltatist igénybevevek napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.
- jovedelemigazolds (328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- IX. sz4mu adatlap (1997. évi XXXI. torvény 139. §.)
- »QOyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek 4tmeneti
gondozasira vonatkozé lapjai:
¢, T” torzslap
¢ ATG 2 adatlap
¢+ ATG 3 adatlap
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¢ ATG 4 adatlap

- Ertesités az ellatds megkezdésérdl a sziiléjének lakdhelye - ennek hidnyaban
a tartozkoddsi helye - szerinti gyermekjoléti szolgalat részére, ha az atmeneti
gondozést hatdsagi intézkedés elézte meg, a gyermekjéléti kézpont részére /
1997. évi XXXI. térvény 45. § (5) bek./

- Nyilatkozat a szolgéltatdsrél kapott tdjékoztatdsrol, illetve a személyes
adatok kezelésérdl. (1997. évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998.
NM rendelet 2. § (5) —(6) bek. alapjdn)

- Teritési dfj nyilvantartasi lap (328/2011, (XI.29.) Korm. rendelet 1.
melléklete)

A szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:
(kiilon jogszabalyban nem el8irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkst
hivatott segiteni)

- Adatlap, amely tartalmazza a csaldd fontos adatait. Funkei6ja, hogy sziikség
esetén egy helyrél Ssszegytijtheté legyen a sziikséges informéacio.

- Esetleiras

- Egylittmiikddési terv, amely harom hénapra készil. Megiijitésa a gondozasi
folyamat sorén folyamatos. A tervek &s az elért eredmények a harom hénapot
k&vetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatkovet6 feljegyzés, amely minden csaladrdl egyenileg késziil. A
csalddgondozé a segitd tevékenysdg sordn folyamatosan régziti a problémak
megolddsdra tett konkrét lépéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel t6rtént konzulticidkat.

-  ElStakarékossdg fizetésének dokumentéldsa (belsé készitésli
ntyomtatvényon).

- Téritési dij befizetésérél 52616 (szigorn szamaddsi nyomtatvany)

- Kikdltézéshez hasznilt elszdmol6 lap

VIII. Ellitds igénybevételének moédja

Felvételtiket kérhetik azok a személyek, akik Dunadjvérosban allandé lakcimmel vagy
tartdzkodési hellyel rendelkeznek, akik €letvezetdsi, szocidlis vagy csalddi krizis miatt
otthontalanna valtak, tovabbé védelmet keresd sziildk és gyermekek, vélsaghelyzetben 1évé
béntalmazott vagy virandds anyak, illetve Ujszlilott gyermek any4val.

A csalddok 4tmeneti otthona altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatisnak az igénybevétele
dnkéntes.

A csaladok 4tmeneti otthondba t&rténd elhelyezés szabalyai

* A kérelmez§ sziildk igényiiket személyesen irdsban terjesztik el6 az Utkeresés Segit6
Szolgélat intézményvezetdjénél vagy a Csalddok Atmeneti Otthondban, ahonnan azt
az intézményvezet6hdz tovabbitjdk azt. Az clhelyezési kérelmet az intézmény vezetbje
15 napon belill elbirlja és dént az igénybevételrl, a Dunatijvaros Megyei Jogti Véros
Onkorményzata Kbézgytlésének az 6nkormdanyzat fenntartssédban miiksds szocidlis és
gyermekjoléti intézményekré] sz616 Onkorményzati rendeletében foglaltak szerint.

* A Kkérelmet elbterjeszté szillék az otthont: személyesen megtekinthetik,  aho!
tdjékoztatist kapnak az ellatss tartamardl, a hazirend szabélyairsl, a panaszjog

gyakorldsanak madjarsl, a fizetendd téritési dijrol, a kezelt adatokrodl.
* Abekoltdzés az intézményvezets frdsos engedélye alapjan tSrténik,
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A férbhely hidnya miatt elutasitott kérelmek az otthonban vezetett vardlistira

keriilnek. Féréhely felszabaduldsa esetén az intézményvezetd Dunaiijviros Megyei

Jogti Varos Onkorményzata Kozgyfilésének az dnkormanyzat fenntartdsdban miksds

szocidlis és gyermekj6léti intézményekrd] sz616 Snkorményzati rendeletében foglaltak

szerint dont

* Férdhely hisnya miatt elutasftott kérelem esetén a csalddok stmeneti otthona szakmai
egyseg vezetbje frdsban tajékoztatia a csaldd- gyermekjoléti szolgalatot a kiskord
gyermek veszélyeztetettségérl, illetve varandés anya esetcben a védénéi szolgélatot.
A szakmai egység vezetd téjckoztatja a kérelmet benyuijts sziil6t, hogy problémaja
megoldasara milyen tovabbi szolgaltatisokat tud igénybe venni.

o frasban keriil elutasitésra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunadjviaros
Megyei Jogli Véros Onkorményzata Kozgy(ilésének az dnkormanyzat fenntartisdban
miik6ds szocilis és gyermekjoléti intézményekrs! szél6 dnkorményzati rendeletében
foglalt eléirdsainak.

* Az intézmény vezetSje a szolgéltatist igénybevevével megéllapodast két 15 napon
beliil megkiildi a fenntarts felé.

* Ha az ellatést igénylé vagy térvényes képviselbje az intézményvezets ellatds iranti

kérelmével kapcsolatos déntését vitatja, az err6] szélo értesités kézhezvételét kovets 8

napon belill a Dunaijvéros Megyei J ogu Véros Polgarmesteréhez fordulhat.

IX.  Acsalddok dtmeneti otthondnak szolgaltatdsair) sz616 tdjékoztatds helyi
médja

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalidok Atmeneti Otthona szolgéltatdsairél az intézmény
sajat honlapjan (ertedvagyunk.hu), illetve Dunatjvdros Megyei Jogli Véros hivatalos
honlapjén, valamint a helyi médigban tajékozédhatnak az érdeklédsk.

X. Jogvédelem

X/1. Szolgiltatist nyiijtok jogai, kotelezettségei

A szolgéltatdst nytjték jogait és a kitelezden betartando szabalyokat a gyermekek védelmérsl
¢s a gydmiigyi igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXXI. torveny €s az informécids dnrendelkezési
jogrdl és az informéci6szabadsagrél sz616 2011. &vi CXII. térvény tartalmazza.

Az otthon dolgoz6i munkéjukat a Szocidlis Munka Etika Kodexének megfelel6en, annak
szellemében végzik. A szolgaltatdsban dolgozéknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, személyiségi
Jogaikat, munkéjukat elismerjék és a munkavégzéshez megfeleld koriilményeik legyenek. A
dolgozénak lehetdséget kell adni, hogy az &t ért vadak ald] tisztdzhassa magat. A szakmai
team tagjainak joga van a lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartasshoz, az egészséges munkafeltételek megteremtéséhez és személyes biztonsdguk
védelméhez.

Az intézmény Szervezeti és Mikoédési Szabédlyzata tartalmazza a kézalkalmazotti
Jjogviszonybél eredd &s az, €rdekképviselet gyakorldsaval kapcsolatos szabdlyokat.

X/2. Szolgiltatast igénybevevsk jogai, kitelezettségei

A szolgéltatast igénybevevsk jogainak védelme a gyermekek védelmérsl &s g gydmitigyi

9
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igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. térvény és az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadségrol sz616 2011. évi CXII. t6rvény alapjén valésul meg.

A szolgéltatdst igénybevevok kotelezettségeit a Megdllapodds, tovabba a hazirend
tartalmazza. A hézirend az otthonban j61 léthaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

Az elhelyezési kérelem benyujtdsakor, illetve a bekoltdzéskor minden csaldad szdbeli
tajékoztatdst kap a hézirendrdl, melyb6l a bekosltszést kdvetben a megéllapodds mellé sajat
példanyt kapnak.

X/3. Az ellitast igénybevevik jogainak gyakorlisa

e A szolgaltatdsban részestild személy személyiségi jogainak megsértése, az otthon
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése
esetén vagy az elldtds koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében panaszt
tehet — széban vagy irdsban — az eseményt kovetd 8 napon belill az Erdekképviseleti
Forumnél és/vagy az intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetSje a panasz
kivizsgélasa eredményérSl 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét.

* Amennyiben a panasz kivizsgaldsa nem torténik meg hatéridére vagy azzal a panaszos
nem €rt egyet, 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
Dunaiijvaros Megyei Jogit Varos Onkorményzata Kozgyilésének az dnkormanyzat
fenntartdsdban mikdd6 szocidlis és gyermekjoléti intézményekr8l  szél6
Onkorméanyzati rendeletében meghatérozott szervezeti egységhez lehet benytjtani.

X/4. A gyvermekjogi képvisels igénybe vételének Iehetdsége

A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek
térvényben meghatérozott jogainak védelmét.

Az otthon szakmai vezetdje t4jékoztatia a szolgéltatast igénybevevbket a gyermekjogi
képvisel6 daltal nytjtott segitségadés lehet&ségérSl, elérhetdségérdl. Az otthonban a
gyermekjogi képviseld elérhetdsége jol lathaté helyen kiftiggesztésre kertilt.

XI. Szolgdltatast nynjték folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

® Rendszeres szakmai tovdbbképzés: Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen
tovabbképzési tervet készit,
A Kkotelez6 tovibbképzés mellett gyermekvédelmi és partner szervezetek szakmai
programjain val6 részvétel jol szolgélja a munkatdrsak szakmai fejlédését. Kiemelten
fontos a mddszertani szervezettel torténd kapcsolattartds és szakmai rendezvényeihez
torténd kapesolddas.

*  Szupervizid, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out tréning):
Az intézmény vezetbje szervezi a munkatérsak részére.

Dunatijvéaros, 2017. szeptember 15.
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Kissné Fekete Eva
intézményvezet
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Hézirend
Csaladok Atmeneti Otthona

1. Altalénos rendelkezések

A Csalddok Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint mikedé bentlakasos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatis keretében alaptevékenységként biztositia a gyermekek
tmeneti gondozasat, a szilld szdméra a gyermekével vald egyiittes lakhatast, sziikség szerinti
tovéabbi ellatast.

A hézirend kiterjed az ell4tisban részestllékre, az intézmény dolgozéira, valamint az
intézményt latogatd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

A Csaladok Atmeneti Otthonsba torténd befogadds a kiskord gyermek tdrvényes
képviselbjének, illetve a krizis helyzetbe keriilt csaldd kérelmén alapul.

Az otthonba bekslttzni az intézményvezetd frasos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
€rvényes tiiddsziird leletet, esetenként fertszd betegséget kizdrd igazolast és a gyermekorvos
igazol4sat.

Tdjékoztatdsi kitelezetisé g

Az intézménvbe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad:

Az intézménybe biztositott ellstas tartalmarél, a fizetend§ téritési dijrol.
Az érték és vagyonmegérzés modjarol.

Az intézménybe vezetett nyilvantartasokrol.

A hozzatartozok kézétti kapcsolattartasrol, a latogatas rendjérél.

A panaszjog gyakorlasdnak modjaral.

Az intézmény hazirendjérsl.

3. Az intézmény miikidési rendje

Az intézmény az elldtds keretében -
- segitséget nyijt a sziilének gyermeke teljes korli ellatdsdhoz, gondozésihoz,
neveléséhez,
- biztositja az életvitelszer( tartézkodss lehet6ségét,
- pszicholdgiai, jogi, szocialis &s mentalhigiénés segitséget nyujt a csaladok Szamara,
- kozremikédik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében.

Ldtogatds rendje:

Hétfs 8 — 10 éraig
Kedd - Péntek 16 — 18 oraig
Szombat — Vasérnap 12-18 6réig;



4. Alapveté jogok és kitelességek

Jogok:

A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit,
A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:

o a sajat csaladjaban tSrténd nevelkedéshez,

o szemelyiségének kibontakoztatdsahoz,

o afejlédését veszélyeztets helyzet elhéritasahoz,

o atirsadalomba vald beilleszkedéshez. ‘
A gyermek joga, hogy dllandésdgot, érzelmi biztonsdgot nywujté ellatdsban,
gondozéasban, leikiismereti és valldsszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozését figyelembevevé nevelésben, ellitdsban részestiljon.
A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatdasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
A csalad jogosult az otthon egy lakdsegységének és a kozos helyiségek {(klub,
teakonyha, mosékonyha) és az udvar lakdtarsakkal kozos hasznélatira,
A laké az intézményvezetStSl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir)
megorzés céljabol.
A lakotdrsakkal kialakult vita esetén kérheti a csalddgondozo, szakgondozé dontését.
Az otthon gondozéi akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni és annak rendjét,
tisztasigét ellendrizni, amennyiben a lakok a lakrészben tartézkodnak
A gondozdk a lakrészbe — ha a lakék nem tartdzkodnak itthon — csak miiszaki
karesemény (tfiz, cs6torés, hibaclhdritas), rovarirtds, baleset esetén egy masik laké
jelenlétében jogosult bemenni,

Kotelességek:

A gyermek kotelessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében sziiléjével vagy mads

‘t8rvényes képviselbjével, és a gondozdjéval egyiittmiiksdjon.

A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

Az intézmény lakéjdnak kotelessége, hogy betartsa az ethelyezésének megfeleld
szabalyokat, elfogadja a szabalyok megsértésével jaro6 kvetkezményeket,

Az intézmény lakdjdnak kételessége, hogy iigyeljen a sajat személyének, holmijanak
és kornyezetének rendjére és a tisztasAgédra, tovdbba a csalad altal hasznalt lakrész
teljes korii tisztantartisa.

Az intézmény minden lakdjénak kételessége, hogy megdvja az intézmény berendezési,
¢s haszndlati targyainak épségét. A szindékosan okozott kérért anyagi felelésséggel
tartozik.

A sziil6/6k koteles — egészségi 4llapotinak megfeleld — munkat vallalni, aktivan
egylittmitkédni a csaladgondozéval a munkahely keresésében.

A sziild koteles minimum egy nappal elére jelezni a csalddgondozdnak, ha a gyermeke
ellatdséré]l nem tud gondoskodni. Vératlan esemény esetén haladéktalanul (szikség
esetén telefonon is) kteles jelezni a csalddgondozénak, hogy segitséget kér gyermeke
ellatasahoz.

A szillé kételes elére bejelenteni tavozasi szandekat, esetleges elutazdsdnak,
idSpontjat, és a tdvolmaradas varhaté id6tartamét a csalddgondozénak,

Az otthonba latogatét fogadni csak a meghatdrozott idépontban lehet. A latogatd
magatartdsaért a lako felelds, beleértve az anyagi kértéritést is.



- Az étmeneti otthonba torténd beksltézéskor az intézmény vezetbje és a csaldd
Megallapodast kot, az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani,

- Alaké kateles a megallapitott személyi téritési dfjat, minden hénap 15-ig befizetni.

- Tévozaskor a lakdsegység kulcsat koteles az tigyeletesnek leadni.

- Kdoteles a szill§ egytittmiikddni a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitsjével.

- A szl kdteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérél, ruhdzata
¢s személye tisztasdgérsl gondoskodni.

s. Erdekképviselefi forum
Az imtézményi elldtdsban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
3 16 ellatdsban részestild gyermek szilléje, vagy mas térvényes képviselgje,
2 16 az intézményi dolgozo,
1 16 a fenntarté képviselsje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait az intézményvezetd 4ltal Osszehivott értekezleten
vélasztjdk meg, melyre meghivét kapnak az elldtott gyermekek szillei, vagy mis térvényes
képviseldi, az intézmény munkatérsai és a fenntarts képviseléje. A férum elnske ismerteti az
Erdekképviseleti Férum létrehozasanak jogszabalyban meghatérozott céljat, segiti a
Jelenlev8k kézétt a konzultacid kialakulasat, lehetBséget biztosit a gyermekek szilei
(képviseldi), az intézmény alkalmazottai és a fenntarts elvardsainak megfogalmazéséban, az
érdekek egyeztetésében, .

A talalkoz6n jelenléti iv s az elhangzottakré] jegyzbkonyv késziil.

Az Frdekképviseleti Férum — a férum tagjai kéziil valasztott — Elnskéhez érkezett sz6beli,
vagy irdsbeli Osszehivési javaslat, inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal
tilésezik. Az intézmény lakdgyiilése el6tt évente egy alkalommal beszamol tevékenységérdl.
Erdekképviseleti Férum tag kilépése estén, 1 tagot/kat valaszt.

Amennyiben az otthonbé! kiksltézé személy Erdekképviseleti Férum tagja volt, gy vj tag
vélasztasarol kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Férum Elnoke koteles az értckezletet
valasztas céljabol 30 napon belill Ssszehivni.

Az Erdekkeépviseleti Forum feladatai tevékenységi kore:

a) az ﬁlrdekképviseleti Férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a
gyermeket  érinté  iigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével sszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérfl, miiksdésérsl,
valamint az abbél szirmazé bevételek felhasznalasarol,

b) az Erdekképviseleti Férum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyésanal
tdjékoztatist kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat &rinté kérdésekben, az
cllatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

¢) a gyermek szillSje vagy tdrvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:

- az ellatast érint6 kifogdsok orvosldsa érdekében

- gyermeki jogok sérelme, tovibba
az intézmény dolgozdinak kitelezettségszegése esetén

- valamint a kiilon jogszabalyban meghatirozott iratbetekintés megtagadésa
esetén
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d) az Erdekképviseleti Férum megvizsgdlja a hozzd benyljtott panaszokat és a

hatéskérébe tartozé iigyekben dont, tovabbé ' intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntarténal, gyermekjogi képviselénél, illetve mas hatdskorrel rendelkez szervndl.

Az Erdekképviseleti Férum 6sszehivisarl a beérkezett konkrét panaszok alapjén az
Erdekképviseleti Férum Elntke gondoskodik,

Az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgilja, €s tajékoztatdst ad a panasz orvoslisanak
mas lehetséges modjarél. A gyermek sziilGje vagy mas torvényes képvisel6je az intézmény
fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képviselshoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara
jogosult 15 napon beliil nem kiilld értesitést a vizsgdlat eredményérdl, vagy a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. Csalidok Atmeneti Otthona miikédésével Osszefliggd tovabbi szabalyok

Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen
korilmények kozdtt nem lehetnek! A gyermekek felugyelete a sziild feladata és
kitelezettsége, azt csak indokolt esetben véllalhatja 4t a csalddgondozé, szakgondoz6.
A sziildk egymds gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errsl tajékoztatjdk az ligyeletes
csalddgondozét, szakgondozédt, és az esetleges vitds kérdéseket egymas kozitt
tisztazzak. _

A sziil$ koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratol.
A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 Ordig csendes pihenét kell tartani,
melynek betartisa minden laké szdmara kételezs.

A lakéknak ismerniiik kell, és be kell tartaniuk a rdgjuk vonatkozé tlizvédelmi és
balesetvédelmi elbirasokat,

Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal!
A lakok vegyék ki résziiket azokbél a munkafolyamatokbél, amelyek az
intézményben, illetve kérnyékén adédnak.

A koz0s helyiségekben elhelyezett tirgyakat, berendezéseket tilos a lakdsegységekbe
bevinni!

A szobdk és koz6s helyiségek falaira, szekrényeire, {ivegeire, berendezési targyaira
barmit felerésiteni, felragasztani tilos!

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tirolni csak az arra kijelslt
helyen szabad.

A hozzatartozéknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatérozott idében l4togatni,

Az intézményben a hozzatartozdkon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigor(ian
tilos!

Az intézményben masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavar6 berendezéseket hasznalni nem szabad.

Az intézmény teriiletén szigortan tilos az alkohol és kabitoszer fogyasztasa! Az otthon
terliletére belépni vagy ott tartézkodni alkoholos allapotban nem lehet.

Az intézmény teriiletén dohdnyozni csak a kijel6lt helyen szabad. A gyermekeknek
tartdzkodni kell a dohdnyzésra kijellt helytdl és az ott torténd étkezéstl. '

A lakék, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast ¢észlelnek, kitelesek
azonnal jelezni az tigyeletesnek.

Az otthonlakok az intézmény telefonjat kizérélag segélyhivasra s révid idétartamu
hivatalos ligyek intézésére hasznélhatjak.



A laké tudomdsul veszi, hogy az épilletbe magdval hozott elektromos
fogyasztékésziiléknek(ek) a magyar szabvanyban eléfrtaknak meg kell felelnie, &s
csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A laké villamos hélézatban javitdst nem veégezhet, ill. minden meghibdsodast kisteles
bejelenteni.

- Az intézmény terliletén tiizet okozd tevékenységet senki nem végezhet

- Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyosségot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakékkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az tigyeletes
gondozénak, és rogziteni kell az ligyeleti és a baleseti napldban,

- A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani,
egymas ¢s az otthon dolgozdit tiszteletben tartani, véleményiiket, a t5bbi laké érdekeit
figyelembe véve kialakitani.

- Az otthonban elhelyezett sziilk kotelesek legkésébb este 11 6raig az otthonba
beérkezni! :

Az otthonban laké gyermekek kotelesek szilleiknek és az itt dolgozéknak sz6t fogadni.
A sziilék gyermekiik gondozdsival kapesolatban kotelesek a csaladgondozéval,
szakgondozéval egyiittmiikédni, tandcsaikat elfogadni.

Amennyiben a csaldd az intézmény vezetsjével, dolgozdival nem miiksdik egyiitt,
illetve nem a Megéllapodésban és Hazirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik,
az otthonbdl valo tavozast vonja maga utan.

Dunatijvéroes, 2017. szeptember 15.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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] ) I. fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Mikodési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogritse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes belsd rendjét és
modjat, a vezeték és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési
szabdlyait,

Az intézmény adatai
Az intézmény neve:
Utkeresés Segité Szolgalat
Az intézmény nevének hivatalos réviditése: Utkeresés Szolgélat

Az intézmény székhelye és elérhetdségei:
2400 Dunanjvéros, Barték Béla ut 6/b.
Tel.: 06-25/510-100
Fax: 06-25/510-101

Email: vezetol@invitel.hu
Web: ertedvagyunk.hu

Az intézmény telephelye és megnevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunatjvéros, Frangepan 1t 54.

Alapitas éve: 1993.
Az intézmény Alapité Okiratanak:
Kelte: 2017. szeptember 21.
Okirat szama: 24139-2/2017.
Azonositdja: Dunatjvaros Megyei Jogn Varos Onkorményzata Kozgytilése 604/2017.
(IX.21.) szamu hatérozata

Az intézmény illetékessége, miikidési teriilete:
— csalad és gyermekjoléti szolgélat, gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében
Dunatjvéros kézigazgatasi terillete,
- csaladd ¢s gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunaljvéarosi jaras
kozigazgatési teriilete,

A kiltségvetési szerv irdnyité/feliigyeleti szerve: .
Megnevezése: Dunatljvaros Megyei Jogn Véros Onkorményzata Kozgytilése
Szekhelye: 2400 Dunaijvaros, Varoshaza tér 1-2.

A kiltségvetési szerv fenntartoja: .
Megnevezése: Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata
Székhelye: 2400 Dunaujviros, Varoshaza tér 1-2.

A koltségvetési szerv jogallasa;
Az intézmény 6nallé jogi személy.

Az intézmény jelzészamai:



Térzskényvi azonosit6 szém: 365028

Adészam: 15365020-1-07 _
KSH statisztikaj szimjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszimlaszdma:

10400463-50526575-52841007

I1. fejezet

AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGI KORE

A koltségvetési szerv kizfeladata: a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatisokrdl szold
1993.évi III. t&rvény és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatisrol sz6lé 1997. évi
XXXI. tdrvény alapjan: csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatis (csaladsegités,
gyermekjoléti szolgdltatds), csaldd- és gyermekjdléti kdzpont, gyermekek 4tmeneti
gondozdsa, - " I

A koltségvetési szerv f6 tevékenységének sllamhdztartisi szakdgazati besoroldsa:

Szakdgazat megnevezése: Mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatds bentlakas nélkiil
Szakdagazat szama: 889900

Az intézmény alaptevékenysége:
a) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok nyhjtisa. A csalad- &s gyermekjoléti

b)

szolgalat latja el a Gyvt 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti
feladatait. A gyermekj6léti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védS specidlis
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkOzeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egeszségének,
csaladban torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddbol kiemelt
gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocidlis és/vagy mentdlis mentslhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képességek megbrzése céljabél nyijtott szolgsltatas.

Csalad- €s gyermekjoléti kozpont miikodtetése. Csalad- és gyermekjéléti kozpontnak
az a jardsszékhely teleptilésen miik6dd gyermekjoléti szolglat mindsiil, amely 6néllé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél 5néllé intézményegységként
mikgdik. A csaldd- és gyermekjéléti kdzpont a gyermekjéléti szolglatnak a Gywt.
39.§ és a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altaldnos
szolgaltatisi feladatain il a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a
gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sztikségleteinek megfeleld onallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nydjt; a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdségi
intézkedésekhez kapesoléds, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el;
szakmai tdmogatist nydjt az elldtdsi teriileten miksds gyermekjoléti szolgélatok
szémdra.



¢) A gyermekek dtmenti gondozdsa keretében a csalddok &tmeneti otthona biztositésa,
amely az alapellatas keretében a gyermek és szulqe illetve a varandés anya szamara
nyajtja a Gyvt.51. §-4nak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozist.

A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozd feladatok az &llamhéztartasi szakfeladatok
rendje és kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

Szakfeladat szakfeladat szdma | korményzati funkcid szerinti
. _ ‘ besorolds
Gyermekek atmeneti ell4tdsa 8790191 ' 104012
— Csaladok &tmeneti otthona
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104042
szolgéltatasok 889924
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104043
kézpont 889924 '

889202

889203

- ) . 889204 | =

Rovid id6tartamu : 041231
kézfoglalkoztatas
Start-munka program — Téli 041232
kozfoglalkoztatis ‘
Hosszabb idétartama | 041233
kozfoglalkoztatds

Az ellathaté vallalkozasi tevékenység kire és mértéke:

Az intézmény — az alapfeladatok elldtdsa mellett — véllalkozisi tevékenységet az
iranyit6 szerv engedélyével, az alapitd okirat mddositasat kévetben folytathat.
Az intézmény gazdilkodasi jogkore alapjdn torténd besoroldsa:

Onalléan miik5dd és gazdalkods koltségvetési szerv.
Az intézmeény 8nallé gazdasigi szervezettel nem rendelkezik, a gazddlkodassal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztisi megallapodds alapjdn — a Dunafjvérosi Gazdasigi FEll4t6
Szervezet (tovdbbiakban GESZ) latja el.

Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezet§jét Dunatijvaros Megyei Jogli Véros Kozgylilése legfeljebb 5 évig
terjed6 hatdrozott id6re bizza meg a kdzalkalmazottak jogdllasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvényben foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi dnkorményzatokxdl szold
2011. CLXXXIX. torvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkéltatéi jogokat. Az egyéb
munkAaltatéi jogokat Dunatjvéros Megyei Jogii Véros Polgérmestere gyakorolja.

Az intéZménynél alkalmazisban 4ll6 személyekre vonatkozé foglalkoztatdsi
jogviszony(ok) megjellése:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabilyozd jogszabily

1 kdzalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogallésdrol sz6l6 1992.6vi
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| XXXITII. térvény

munkaviszony a munka térvénykonyvérdl szolé 2012, évi L.
: tdrvény . _
megbizési jogviszony a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lo 2013.évi V.
torvény '

.| kbzfoglalkoztatdsi jogviszony |a kozfoglalkoztatasrol és a kﬁzfogialkoztatéshoz
kapcsolddo, valamint egyeb térvények

modositasarol szolé 2011.évi CVI. térvény

A feladatellatisra vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:
Torvények:

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszdg helyi 6nkorményzatairdl,

2011.évi CXCVL. torvény az allamhéztartdsrol,

2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonro6l,

2005. évi CXXXII torvény a személy - &s vagyonvédelmi, valamint a
maginnyomozdi tevékenység szabdlyairdl,

1992, évi XXXIII. tsrvény a kdzalkalmazottak jogallasarol és annak érvényben 1évd
mébdosito rendelkezései,

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérdl,

1993, évi XCIIL térvény a munkavédelemrdl,

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a milszaki mentésrdl és a
thzoltdsagrol, .

2007. évi CLIL torvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségekrol,

2011. évi CXII. toérvény az informdaciés Onrendelkezési jogrél és az

informécioszabadsdgrodl,

1999. évi XLIL tdrvény a nem dobhdnyzék védelmérdl és a dohdnytermeékek
fogyasztasinak, forgalmazdsdnak egyes szabélyairdl,

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrdl,

1997. XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol,

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékosok jogairol és az esélyegyenléségrol,

2003. évi CXXV. tbrvény az egyenlé banasmddrél és az esélyegyenlBség
elémozditasarol,

Korményrendeletek:

— 370/2011. (X11.31) korményrendelet a koliségvetési szervek  bels§
kontrollrendszerér6l és belsd ellendrzésrél,

— 249/2000. (XI1.24.) korményrendelet az allamhaztartas szervezeti és beszdmolési

¢és kdnyvvezetési kitelezettségének sajatossigairdl,
368/2011. (XIL31.) korméanyrendelet az allamhéztartdsrél sz0l6 torvény
végrehajtasarol,
369/2013.(X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és hdlézatok hatdsigi nyilvéintartdsarél és
ellendrzésérdl,

— 335/2005. (X11.29.) korményrendelet a kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirdl, '

- 257/2000. (XIL.26.) korményrendelet a kozalkalmazottak jogilldsar6l sz6lé
tdrvénynek a szociilis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténé végrehajtasardl,




235/1997. (X1L.17.) a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyijté szervek és
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol,

328/2011. (XI1.29.) a személyes gondoskod4st nydjté gyermekj6léti alapellatdsok
¢s gyermekvédelmi szakellatdsok térftési dijarsl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrél,

29/1993. (IL17.) korményrendelet a szeméiyes gondoskodast nyidjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol,

415/2015.  (XI1.23.), korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisr6! és az orszdgos jeléntési
rendszerrdl.

Rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl,

“15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskod4st nyiijté gyermekjolét,

gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartisarol,

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl.

Onkorményzat — mindenkor hatélyos - rendeletei:

az 6nkorményzat koltségvetési rendelete és azok modositasai,

Dunayjvaros Megyei Jogth Véros Koézgylilésének onkormanyzati rendeletei az
éves koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrol,

Dunaijviros Megyei Joglh Véros Kozgylilésének ﬁnkormﬁnyzati rendelete az
dnkorményzat vagyonérdl,

az Onkorminyzat fenntartdsdban mikddd  szocidlis és  gyermekjoléti
intézményekrol,

szocialis ré.szonﬂtségtél fliggd pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatisokrdl,

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetdje, tavolléte, akaddlyoztatisa esetén az
intézmenyvezetd helyettesi feladatokkal megbizott személy, a szabéalyzat III. fejezet 2.2.
pontban leirtak szerint jogosult.’



Az intézmény miikodési sajatossagai:

Az intézmény tevékenysége - kdzérdekd jellegére tekintettel - mentes az add aldl.
Az intézmény az ellatott szolgéltatisokat integralt szervezeti forméaban miikodteti.
A szervezeti egységek (szakmai csoportok) feladatai, a kozéttik 1évé munkamegosztis az 1—
3. szami mellékletekben szabalyozott. A szervezeti egységek szakmai feladatainak
megvaldsitasiért dnalldan felelések. Az ellatasi tipusokra elbirt személyi, targyi, szakmai
feltételeknek az egységek kiilon — kiilén megfelelnek.

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat hatalya

Az intézmény szamdra jogszabédlyokban, testilleti ddntésekben megfogalmazott
feladat- és hataskéri, szervezeti és miikodési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
az intézmény vezetoire,
- az intézmény dolgozdira,
~ az intézményben mikddd szakmai csoportokra,:
— az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevokre.

Az intézmény feladatai és a megvalésitds helyszine:

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgilat, csalad- és gyermekjoléti kézpont,
csalddok 4tmeneti otthona ellatasok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Féréhelyek
. _ ' _ szdma
csalad- és gyermekjoléti Dunatijvaros, Barték B. u. 6/B . _
szolgalat

csalad- és gyermck]oleh kozpont | Dunatjvaros, Bartok B. u. 6/B
atmeneti elhelyezést biztositd
ellatés:

- csaladok atmeneti otthona Dunatjvaros, Frangepén u. 54. 40

A csalad- és gyermekj6léti szolgalat feladatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
A csaladok atmeneti otthona feladatait 3. sz. melléklet tartalmazza.
Szervezeti abra 4 sz. melléklet



111. fejezet'

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE IRANYITASA

1. Az intézmény szervezeti felépitése:

Intézmény szervezeti felépitését ald - és fdlérendeltség, illetbleg munkamegosztis

szerint az SZMSZ 4, szdmt melléklete tartalmazza.

Az intézmény feladatai kozott megjeldlt ellatdsok hdrom szakmai (nem &ndllé jogi
személyiségll, nem Opalléan miikodd) csoportba keriilnek megszervezésre, Szakmai
irdnyitasuk az intézményvezetd feladata.

Az intézményvezetd felelds az intézmény folyamatos jogszerli €s hatékony mikddéséért,
valamint az alapité okirat szerinti feladatok maradéktalan teljesitéseert.

2. Az intézmény vezetése és a vezetok feladatai
2.1. Intézményvezetd

2.1.1. Az intézményvezet hatiskore:

munkaltatéi jogkdr gyakorldsa az intézmény munkavallaléira vonatkozdan,

fegyehm jogkor gyakorlasa az intézmény munkavallaléi felett,

az intézményl vezetdk (csoportvezetdk) munkédjdnak irdnyitdsa, ellenbrzése,
beszamoltatasa,

mindsiti a hatdskorébe tartozd vezetdket és értékeli munkéjukat,

gyakorolja a kiadmanyozési jogot,

altaldnos utasftasi jogkdr gyakorldsa a szolgilat munkavéllaléi esetében, az adott
vezetd véleményének meghallgatisa mellett,

kdzponti irattdrazds, iratkezelés biztositasa és ellenbrzése, ezen belill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositsa,

éves ellendrzési munkaterv és jelentés jévahagyasa,

' az intézmény feladatellatisahoz kapcsol6do palyazatokbn valé részvétel jovahagydsa,

javaslattételi és kezdeményezési jogkor gyakorldsa az irdnyit6 szerv, ill. kiils4 szervek
felé,

vezetdk éves szabadsagiitemezésének jovdhagyasa,

a bentlakdsos szolgiltatdsok esetében a veszélyhelyzetek megelézése és/vagy
kezelése érdekében bels utasitasokat ad ki,

felelss az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak
betartdséért, a hatiskorébe utalt koltségvetési elbirdnyzatok kereten beliil tOrténd
teljesitéséért a GESZ pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodési hatdskor
gyakorlasa mellett,

szerzddéskotési jogkor gyakorldsa az intézmény koltségvetes1 keretei k6zott,

banki aldirasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség vallalasi, teljesitési jogkdr gyakorléasa.

2.1.2.Az intézményvezet feladata:

az intézmény irdnyitdsa, munk4jénak megszervezése, a tevékenységek ellenbrzése,
irdnyitja és feliigyeli az intézmény vezetbinek, tovabbé a kdzvetlen aldrendeltségben
lévok tevékenységet,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a modositasok dontésre torténd eldkészitese,
a belsd kontroll rendszer miikddtetése, ezen beliil:
» szakmai tevékenységre vonatkozo kockézatkezelési rendszer, belsd ellenérzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitdsa és miikdtetése,
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2.2,

nincs.

e szabalytalansdgok kezelésére eljarasrendek kidolgozisa,

» informaécids és kommunikéciés rendszer miikddtetése.
kiadjd az intézmény munkavallaléinak munkakdri leirdsat,
az intézmény munkavallaléinak alkalmazésa sordn a muokakdri alkalmassdg és
iskolai-szakinai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének
ellendrzése,
az intézmény munkdjardl évenként beszadmoléban tdjékoztatja a fenntartd
dnkorményzat kdzgyiilését és illetékes bizottsdgait,
kapcsolatot tart a tdrsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,
elkésziti az intézmény kotelezden elbirt szabdlyzatait, rendelkezéseit,
vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az
esedékesség évében jinius 30-ig; az intézményen beliil kételes a vagyonnyilatkozatra
kételezett munkakéroket kijeldlni,
felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,
felel6s a jogszabdlyok, ¢nkorményzati rendeletek és hatdrozatok, valamint a belsd
szabalyzatok betartasaért, betartatisaért,
felel6s az intézményi vagyon védelmének megszervezéséert és ellendrzéséért,
felelés - az imézményen belilli munkavédelmi, thzvédelmi, komyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi elbirdsok betartisaért.

Intézményvezetd helyettes
Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellitdsdra 6nédlld stitusza
Az intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezetd altal irdsban megbizott

vezetd személy latja el. Az intézmény széleskorii szakmai tevékenysége miatt az
intézményvezetd tavolléte esetén a szakmai feladatok felligyelete az illetékes csoportvezetd
feladata és kotelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatisa esetén: '

csoportvezetdi értekezletek Gsszehivésa, vezetése,

napi bejové posta (iktatds felligyelete mellett) atvétele az tUigyintéz6tsl, érintett
munkatérsaknak és/vagy csoportvezetSknek dtadds, hatéridSre tdrténd intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése, ,
szakmai anyagok batdridére tSrténé elkésziiltének koordindldsa, ellenbrzése,
tovébbitasa a fenntarté és szakmai/gazdasigi feliigyeletet ellétd szervezetek felé,

az intézményt érinté szakmai tigyekben az irdnyitd szervmél, szakmai szervezetnél
(bizotisdg, kozgyllés, dllasfoglalds stb.) képviseli az intézményt. A kiilonbszd
szakmai teriileteket érintd esetekben v. gazdasigi-szakmai teriiletek szoros
Osszefondddsa estén a megbizott szakmai -csoportvezetével, illetve a GESZ
vezetdjével kdzdsen képviseli az intézményt.

az intézményrol sz6l6 tajékoztatas (irdnyité szerv vagy més szervezetnek, médidnak)
esetén a megbizott szakmai csoportvezetOkkel egyiittmiiksdik, a szakmai vezetdt
megbizhatja a tdjékoztatds megadaséval,

egyuttmiikddik a csoportvezetOkkel a szakmai feladatellatds zavartalan biztositisdban,
vératlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmeny székhelyének és telephelyének zavartalan mikddését feliigyeli, a
csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elhdritisara/megsziintetésére intézkedéseket
tesz,

a munkaltatdi jogkdrt gyakorolja,

kdtelezettség vallalasra jogosult.



Intézményvezetdi helyettesi megbizasa id6tartamaban:
— teljesitesi igazolasra, utalvanyozdsra korlatlanul jogosult,
— vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kitelezett.

2.3. Alltalinos figyintézé

Feladatkére:

— Osszegyljti a munkaviszony [étesitéséhez ¢és megsziintetéséhez sziikséges
dokumentumokat és tovibbitja a GESZ munkaiigyi {igyintézdjéhez,

- munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvéntartisokat vezet (szabadsdg, létszéam, iires
allashelyek, sth.),

— adatokat gyiijt, rendszerez a miikodési nyilvantartdsban,

— munkaiigyi adatokat tovabbit az intézményvezetd és a GESZ gazdasigi vezetbjének,

— kezeli a szakmai tovébbképzések dokumentumait, a tovabbképzések teljesitésérdl
tajékoztatja az intézményvezetot,

— iratkezel6i feladatokat végez, kezeli az irattarat,

— irodaszerek beszerzését lebonyolitja,

— koordinacids feladatok:
¢ az intézményvezetGvel tortént egyeztetés utdn szervezi, iranyitja, és folyamatosan

" ellenfrzi a* kdzhasznl v. kozcéla foglalkoztatisban foglalkoztatott dolgozék
munkajat,
e koordindlja az intézmény székhelyén foglalkoztatott takaritok feladatait,
helyettesitését,

» kapcsolatot tart az intézmény informatikusdval,

~  kdzremiksdik palydzatok elékészitésében, lebonyolitasdban, elszamoldsiban,

— részt vesz a leltdrozasban, az intézmény székhelyén leltdrfelelds.

A munkakdrokhéz kapcsolodo feladat- és hataskordk, €s ezek gyakorlasinak moédjat, a
helyettesitést a munkakari lefrds tartalmazza.

2.4. Csoportvezetd(k)

A csoportvezetd feladata:

- az intézmeényvezet tdjékoztatdsa mellett felelds a csoport szakmai munkéjaért,

— aszakmai csoportban dolgozdk szabadsag kiadasanak tervezése, engedélyezése,

—  éves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozdk tajékoztatasa,

—~ helyettesitések megszervezése,

— a targyhdnapot kdvetd hénap 5 napjdig — a szakmai csoport munkavégzését igazold
jelenléti ivet ellendrzi,

— aszakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

— bentlakasos elldtdsban lakégytilést szervez, az ift felvetett témak és javaslatok
targyaban egylittm{ik6dik az Erdekképviselet Férummal,

- telephelyen miik6dé ellatisok esetében részlegvezetSként végzik feladatukat, azaz
felel8sek a telephely zavartalan lizemeltetéséért,

— a bentlakasos ellatis esetében, ha a szolgéltatdst igénybevevd a hazirendet megsérti
hatarozott idére felfiiggesziheti az ellatds igénybevételét,

— csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

— 1j gondozasi esetek elosztasa, esetfelelds kijelolése, ‘

— a szolgiltatast igénybe vev8k szocidlis segitését koordindlja, az 1j megjelendknek
gondozot jeldl ki,

— negyedévente ellenérzi az esetvezetést,
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— a csoport szakmai munkéjat dsszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tobbi szakmai
csoporttal,

— aszakmai csoport éltal szervezett szabadidds programok dsszefogésa, koordinalasa,

— Jjavaslatot készit a tovdbbképzési tervhez, tovabbképzés iddszakaban helyettesitéseket
megszervezi,

— koveti €s ellendrzi a dolgozék egészségligyi alkalmassagi vizsgalatainak megtorténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezetdnél rendkiviili vizsgalat
elrendelését,

— figyeli a jogszabélyi (szakmai) valtozdsokat és ezekre figyelemmel mddositdsokat
kezdeményez az intézményvezet6nél, koveti a szakma valtozdsait, fejlodését,

— teljesitési igazolds jogkdrével rendelkezik a csoport feladat ell4taséval kapcsolatban,

— elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

-- részt vesz a csoportvezetOknek szervezett munkaertekezleteken,

— szakmai ellendrzéskor képviseli a csoportot és egylittmfikddik az ellen6rzéd
hatbsdggal,

— & csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és t4jékoztatja az ‘
intézményvezetét,

—~-clkésziti a csoport .éves..szakmai- beszdmoldjat, és.-az éves. statisztikai -adatokat ...
Osszesiti,

~ javaslatot tesz Gj kezelési formak, 0j szolgaltatdsok bevezetésére, kozremiikddik ezek
mddszertanénak kidolgozasdban,

— az intézményvezetdt segiti az elltds hatékonysiginak felmérésében, az eredmények
¢s tapasztalatok értékelésében, szitkség esetén a korrekciét igényld teriiletek
feltérképezésében,

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartds orszdgos
rendszerébe a szolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése és/vagy ellenbrzése, a feladat
koordinalésa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellétésat, ebben a kérben rébizott
feladatok:
— 1j dolgoz6 kivilasztdsdnak el6készitése, palyaztatds szervezése,
~ prébaidds dolgozok véleményezése,
— Javaslatot tesz a dolgozé mindsitésére,
— amunkatarsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkéz- anyaggazdalkodédssal, telephely mikddtetésével
Osszefliggd feladatok:
— az mtezmeny idevonatkozé belsd szabalyzatait megismeri és a feladat ellatds
soran az abban foglaltak szerint jar el,

— az éplilet hasznalatdbél eredd a mikddéssel Osszefiiggd hidnyossigok és
keletkezett meghibdsoddsok rogzitése, a javitdsi munkdk sziikségességét jelzi; az
engedélyezett javitdsi munkdlatokat megszervezi, lebonyolitia, (megrendeld
elokészitése, ha szitkséges drajinlatok beszerzése), '

beszerzések alkalmaval teljesitési igazolss forméjsban 4tveszi a beszerzett
eszkdzoket, anyagokat, szolgaltatisokat,

— a telephelyen munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot 14t
el,
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— az év végl leltdrozasra felkésziil a leltdrozasi szabédlyzat szerint, és részt vesz a
hataskoreébe tartozé telephely leltarozaséban, mint leltérfelels,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabdlyzat szerint felkésziil, ennek keretében a
selejtezni kivdnt eszkozokre javaslatot tesz, azokat elkillénitetten gy(jti; ha
szlikséges beszerzi a selejtezési javaslatrdl sz6lo szakvéleményt; gondoskodik a
leselejtezett eszk6zbk hulladék feldolgozoba torténd elszallitdsrol.

Téritési dijjal, letéti szamlaval, ellditmény kezelésével kapcsolatos feladatok:

~ aszolgaltatast igénybe vevokkel kotend6 megallapodasokat elékésziti,

- bekéri a jovedelemigazolasokat, s a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges
dokumentumokat,

— letéti megallapodast kot a lakoval,

—  téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az el6irt kapcsolédé bizonylatokat
(nyugta, bevételi pénztarbizonylat sszesitok) kiallitja, heti rendszerességgel a
gazdasagi ligyintéz6 felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz-
és értékkezelési szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabdlyzat szerint

- Kezeli, - i — : .

-~ atéritési dij hatralékrdl koteles az intézményvezetot irdsban tdjékoztatni.

Az intézményvezetd tévolléte, akaddlyoztatisa esetén a csoportvezetdk feladata:

napi posta 4tvétele az intézményvezetd helyettesétdl, érintett munkatirsaknak -dtadés,
hatdridére torténé intézkedések megtétele, ill. ellendrzese,

szakmal anyagok elkészitése a fenntart6 és szakmai felligyeletet ellatd szervezet felé,
szakmai teriiletet érinté tigyekben a fenntarténal, szakmai szervezetnél (bizottsag,
kozgyiilés, szakmai ligyintézés, 4llasfoglalds stb.) a gazdasdgi vezetbvel egyiitt
képviseli a szakmai csoportot,

az intézményvezetd helyettes engedélyével tijékoztatja a fenntartét vagy més
szervezetet,

gazdasigi vezetd tijékoztatdsa, engedélyeztetés olyan szakmai {igyekben, ami az
intézmény kotelezettségvallaldsat érinti,

rendkivilli helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan miitkddés biztositisara.

A munkakorokhoz kapcsolodd feladat- és hatdskordk és ezek gyakorldsdnak mdédjat, a
helyettesitést a munkakori leirds tartalmazza.

3. Vezetdi értekezletek

Az intézmény vezetdje szilkség szerint, de legaldbb negyedévente vezetdi értekezletet

tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek: GESZ gazdasigi vezetdje, szakmai csoportok
vezetdi. Esetenként meghivott mds vezetdk, érdekképviselet képviseldje, munkaiigyi elbadd
stb. A vezetdi értekezlet Gsszehivasat, kiterjesztését az alapozza meg milyen miikodési
problémdk kertilnek feltdrasra a csoportvezetdi megbeszéléseken.

‘A vezetdi értekezlet feladata:

tdjékozddas a belsd szervezeti egységek, szakmai kézosségek munkéjardl,
az intézmeény szakmai csoportjainak aktudlis és konkrét tennivaldinak ttekintése,
a hatékonyabb feladatellatas érdekében a csoportok munkéjanak dsszehangoldsa,
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— a csoportok munkdjaban felmeriild aktudlis problémék - szakmai, gazdasagi,
munkafigyi terlileten — kdzvetitése, '

— az intézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatarozéasa,

— a belsé kontrollrendszer miiksdtetéséhez kapcsolodé feladatok meghatdrozasa,
nyomon kévetése,

- az informacié aramlas egyszerfisitése, a csoportok tevekenységének folyamatos
kovetése, ellenérzése.

4. Csoport (belso szervezeti egység) értekezlet

A szakmai csoport(ok) - belsé szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak. (A
hajléktalan elldtashoz kapesolddd szolgaltatisok egy szakmai csoportba tartoznak. :

A szakmai csoport/ok (bels6 szervezeti egység) értekezletét a csoportvezetd hivja
Gssze €s vezeti. Az értekezletre meg kell hivni a csoport (belsd szervezeti egység)
valamennyi dolgozéjat és az intézmény vezetdjét, esetenként gazdasagi vezetot.
A csoport (bels6 szervezeti egység) értekezlet feladata:
~ aszervezeti egység eltelt iddszak alatt végzett szakmai munkdjanak értékelése,
— a szervezeti -egység-- munkdjdban tapasztalt- hidnyossigok -feltdrasa -és - azok
megszintetésére intézkedések megfogalmazisa,
— koételezben vezetendd adminisztracid értékelése,
— amunkafegyelem értékelése,
— aszervezeti egység elott all6 feladatok megfogalmazasa,
— aszervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

5. Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény vezetbje sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal dolgozéi

munkaértekezletet tart.
Az fértekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f§ - és reszfoglalkozast
munkavillal6jat. _
Az intézményvezetd az &sszefoglaléi értekezleten:

— beszdmol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkéjardl,

— ¢rtekeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

~ értékeli az intézményben dolgozék élet-és munkakoriilményeinek alakulasat,

— ismerteti a kdvetkezd idOszak feladatait.
A GESZ gazdaségi vezetbje tdjékoztatist nyijt az intézmény targy évi koltségvetdsérdl, az
intézmény gazdalkodasardl.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezet6 Allitja Gssze. Az értekezleten lehetséget kell
adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és
azokxa vélaszt kapjanak. '

6. Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egytttmilikddik az intézményi dolgozék minden olyan
térvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdek képviselete és érdekvédelme.

' Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mksdését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szirmazd jogok és kotelezettségek gyakorldsénak,
illetve teljesitésének médjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérél, az érdekvédelmi
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szervezetek timogatdsdnak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositdsardl, jogszabalyok
idevonatkoz¢ rendelkezései alapjan megéllapodast kothet.

Az intézmény mikodését segitd testiiletek, szervek és kozdsségek iléseirdl jegyzdkodnyvet
kell késziteni, megérzésérsl az intézmény vezetdje gondoskodik.
A Jegyzékﬁnyvnek tartalmaznia kell:
az {ilés id&pontjat,

- amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

— atandcskozas lényegét,

— ahozott dontéseket.

IV. fejezet

AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kozalkalmazottak jogallasarél
sz016 1992.évi XXXIII. tbrvény alapjin torténik, figyelemmel 257/2000. (XII.26.) Korm.
rendeletben foglaltakra.

Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 hénap probaidét kovetben hatérozatlan idejii
kinevezéssel alkalmazza. A kozalkalmazott tartds tavollét esetén (pl.GYED, GYES,
betegallomény) hatarozott idej kinevezéssel helyettesithetd.

A munkaviszony létrejottéhez kotelezd munka alkalmassagi orvosi vizsgédlat sziikséges,
szakdolgoz6i munkakdrben a foglalkoztatdst pszicholdgiai vizsgélat el6zheti meg. Az
alkalmazott belépéskor biintetlenségét erkélesi bizonyitvannyal kteles igazolni.

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkéat az elvarhatd szakértelemmel &s
pontossdggal végezni, a hivatali titkot megdrizni. Ezen tilmenden nem kozdlhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével dsszefliggésben jutott tudomadsiéra,
¢és amelynek kozlése a munkadltatora, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.
A dolgozé a munkijit az arra vonatkozd szabélyoknak és eléfrisoknak, a munkahelyi
vezetdjének utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfeleléen kiteles végezni.

Az intézményvezetd akadilyoztatasa esetén a munkéltatéi jogokat az intézményvezetd

helyettes gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett munkakordk:
intézményvezetd,
- intézményvezet$ helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetSje altal kijeldlt helyen, az ott érvényben
lévé szabalyok €s a kinevezd okmdanyban leirtak szerint torténik. A munkakornek megfeleld,
szemelyre szabott feladatokat a munkakéri leirds tartalmazza, melynek egy példinya a
dolgozo tulajdona, egy példanyt az ltalanos ligyintézd 8riz szakmai csoportonként.

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozé koteles egyéb munkavéllaldsat
bejelenteni és engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely sordn a

14



szocidlis munka etikai kédexének szabélyait, az intézmény gazdasigi és szakmai érdekeivel
val6 Gsszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az  intézményben folyé munkit a dolgozék idGleges vagy tartds tavolléte nem
akaddlyozhatja. A dolgozdk tivolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az
intézmény vezetéjének, illetve felhatalmazisa alapjan az adoft szervezeti egység
csoportvezet§jének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat erintd
konkrét feladatokat a munkakéri lefrdsokban kell rogzfteni. Az intézményvezet6 a kiilénb6zd
ellatasok kozott a zavartalan feladat ellatds érdekében helyettesitést rendelhet el. A szakmai
feladatok Gsszefliggésére tekintettel a kdvetkezd rend szerint:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalad- és gyermekjoléti kézpont,
— csalad- és gyermekjoléti szolgélat ~ csalddok dtmeneti otthona,

Az intézményen belflli helyettesités rendjét részletescbben az intézmény vezetdje belsd
utasitdsban szabdlyozhatja.

1.2. Munkakorok ataddsa

Az intézmény-vezetd beosztast dolgozodi, valamint az intézmeényvezetd altal kijeldit
dolgozék munkakdrének 4taddsdrol, illetve Aatvételér6l személyi valtozds esetén
jegyzbkonyvet kell felvenni. :

Az atadasrol és az atvételrol késziilt jegyzOkony'vben fel kel tiintetni:-
— az atadas — atvétel iddpontjat,
— amunkakdrrel kapesolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,
— afolyamatban 1évd konkrét Gigyeket,
— az atadasra keriil6 eszkdzdket,
— az atado és az atvevd észrevételeit,
-~ ajelenlévék alairdsat.

Az atadés — atvételi eljarast 2 munkakdrvaltozést kovetden legkésébb 15 napon belil be kell
fejezni. A munkakdr dtadds — atvételével kapcesolatos eljards lefolytatdsdrdl a munkakér
szerinti felel6s vezetd gondoskodik.

2. A munkaidd beosztasa

A munkaidd beosztdsra a kézalkalmazottak jogalldsar6l sz6l6 tobbszorosen médositott
1992. évi XXXIIL ‘térvény elbirdsai az irdnyadok. A munkaidé heti 40 éra, mely a
munkakdzi sziinetet is magéba foglalja.

Az 4ltaldnos munkarend: hétf6ts] - péntekig: 8.00-16.00 éraig tart.

A szakmai egységek vezetbi (csaldd és gyermekj6léti szolgdltatss) a munkarendet kotelesek
ugy szervezni, hogy az intézmény tigyfélfogadas idejében egy-egy munkatirs mindig elérhets
legyen. -

Az altaldnos munkarendtSl eltérfen, kiilén beosztds szerint dolgozik a bentlakédsos
elhelyezést biztosité ellatds (csaladok atmeneti otthona) Ezen ellitis esetében kétmiiszakos
munkarend, folyamatos kétmiiszakos munkarend, folyamatos éjszakai munkarend, és 4
hénapos munkaidékeret alkalmazisa torténik. Munkarendjilk ellatisonként szabdlyozott.

3. Szabadsdg kiadisa
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Az évi rendes szabadsidg lkiaddsdnak tervezése, szervezése és engedélyezése a
csoportvezetdk és az ligyintézd esetében az mtézmenyvezeto a tobbi dolgozd esetében a
csoportvezetok hataskdre.
A dolgozdk évi rendes szabadsdganak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992.
évi XXXIII. térvényben foglaltak az iranyadok.
Rendkiviili szabadség igénybevételét a kollektiv szerz6dés szabalyozza.
A szabadsdg éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a csoportvezetd feladata.
A dolgozokat megillet, és kivett szabadségrél nyilvantartst kell vezetni, melyet az altalanos
{igyintézd Osszesit és tovabbit a GESZ munkaligyi igyintéz{jchez.

A fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban #ll6 dolgozdék dijazisa

A munka dijazaséra vonatkozd megéllapodésokat a kinevezési okiratban kell régziteni.
A dijazés mértékére a kozalkalmazottak jogalldsardl sz6lé 1992. évi XXXIIIL. térvény és a
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet utasitdsai irdnyadoak.

A munka dfjazasira vonatkozd egyéb részletes megéllapoddsokat a kollektiv szerzédés
tartalmazza, Az intézményvezetd meghatarozott feladat ellétasaval megb1zhat dolgozot, ezt
“meghbizési szerzédésben kell rogzitent. "
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzé dolgozok jutalomba részesithetok.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabalyzat az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrol sz6lé

2011, évi CXII. térvény (a tovébbiakban: Infotdrvény) és az intézmény mikddésére
vonatkozé egyéb jogszabdlyok (1993. évi III. tdrvény; 1997. eévi XXXI. tdrvény),
meghatirozzdk az intézménynél kezelt személyes adatok védelmét, tovdbba azok
jogosulatlan felbaszndldsdnak megakadélyozdsa érdekében az adatvédelmi elbirdsok, az
adatbiztonsagi kévetelmények érvényesiiléséhez és a kozérdekd adatok megismeréséhez
sziikséges szabalyokat.
Az intézmény adatvédelmi szabélyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetdleg az
intézmény 4ltal kezelt kodzérdekl adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét,
fliggetleniil attdl, hogy az elektronikusan vagy papir alapon torténik.

5.1. Nyilatkozat tomegtijékoztaté szervek részére

A tSmegtéjékoztatd szervezetek munkatirsainak tevékenysegét az intézmény dolgozdinak
az aldbbi szabalyok betartdsa mellett kell eldsegitenitlik:

o atelevizid, a radi6 €s az frott sajté képviselbinek adott mindennem( felvildgosités
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd eldirdsokat:

o Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezetd, intézményvezetd helyettes vagy az altala esetenként megbizott
szemely jogosult.

e Elvéras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkdzdk munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos vélaszokat adjon. A kdzdlt adatok szakszerGségéért és
pontossagéért, a tények objektiv ismertetéseert a nyilatkozé felel.
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* Az intézmény internetes honlapot miik&dtet, a honlapra felkeriilé informacidkat az
intézmeény vezetbjével elére engedélyeztetni kell.

5.2. Kézérdekit adatok nyilvinossigra hozatalinak rendje

A jogszabalyban eldirt kdzérdekii adatok nyﬂvé.nbsségra hozatala a www.kozadat.hu oldalon
torténik.

6. Intézményi védérendszabilyok és el6irdsok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kézé tartozik, hogy az egészség és
testi épség megdrzéséhez szitkséges ismereteket atadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye. Minden munkavéllalénak ismernie kell a Munkavédelmi
¢s a Tlizvédelmi szabélyzatokban foglaitakat.

6.1 Kartéritési kotelezettség

A munkavéallalé a munkaviszony4bdl eredé kételezettségének vétkes megszegésével
- --okozott karért, kértéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozds esetén a munkavallald
a teljes kart koteles megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kart tSbben egyiittesen okoztak, vétkességiik a megdrzésre
atadott dolgokban, a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik arinydban felelnek. A
kartéritési felel6sség megéllapitisara a Kjt. 82-83 §-ai az irdnyadok.

6.2. Anyagi feleldsség

Altaldnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési tirgyak
rendeltetésszer(i hasznilatéért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megbvasaért.
Az intézmény szabalyzataiban megjel6lt személyek az altaluk kezelt pénzeszkozok és egyéb
eszkdzok, anyagi jellegli javak tekintetében kiilén nyilatkozat forméjaban teljes anyagi
felel6sséget vallalnak.

7. Az intézmény iigyfélfogadasa

Az intézmény szakmai egységeinek lgyfélfogaddsa, nyitvatartdsi ideje az 1-3, szdmi
mellékletekben szabalyozott.

8. A munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasdra intézményi munkatervet
készit. A szakmai egységek munkatervének Ssszedllitisa a csoportvezetdk feladata.

A munkatervoek tartalmaznia kell:
— a feladatok konkrét meghatarozasit,
— afeladat végrehajtasaért felel6s(6k) megnevezését,
— afeladat végrehajtasdnak hatéridejét,
- avégrehajtdsra vonatkozd tdjékoztatési kitelezettséget.
9. Egyiittmiikddés, kapcsolattartis rendje
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot fartanak. Az egylittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek

17



minden olyan intézkedésnél, amelylk maésik szervezeti egység miikodési teriiletét
érinti/érintheti, az intézkedést megelézden egyeztetési kotelezettségik van. Az egyeztetés
kezdeményezése az illetékes csoportvezetd feladata, szintere a csoportvezetdi értekezlet. Az
intézményvezetd egyetértése mellett kialakitott kozos csoportvezetdi dontés az érintett
csoportokra kdtelezd érvényil,

Az eredményesebb milkddés eldsegitése érdekében az inmtézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdilkodd szervezetekkel egyiittmiikodési megéllapodédst kothet. A
megallapodas megkétésére az intézményvezetd jogosult.

A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont egylittmiikdik az ellatési terlileten mitk6d6 csalad- és
gyermekj6léti szolgalatokkal, tdmogatja szakmai tevékenységiiket.

10. Az intézmény tligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott rendszerben tdrténik, melynek
helye az intézmény székhelye. Az tigyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzésért az intézmény
vezetdje felelés. Az tigyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjén
kell végezni.

F R R TRy

11. Kiadményozdsrendje -

Az intézményben a kiadmdanyozas rendjét az intézményvezetb szabilyozza.
Az intézményvezetd jogosult kiadmanyozni.
Az intézményvezetd tavolléte esetén a kiadmanyozdsi jog gyakorldja:

— intézményvezeto helyettes,

-- szakmai csoportok vezetdi.

12. Bélyegzdk hasznilata, kezelése

Valamennyi cégszer(i alafrasnil cégbélyegztt. kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl vald
lemondast jelent.

Cégszerfi aldirasra jogosult:

—  intézményvezetd,

- intézményvezetd helyettes,

—  csoportvezetd (csaldd- és gyermekjoléti kdzpont).
(Cégszer( alairast jelent a két arra jogosult személy egylittes aldirésa.)

Az intézmény bélyegzit az ltalanos ligyintéz6 kiteles naprakész dllapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegzd hasznalatira a kdvetkezdk jogosultak:

— intézményvezeto,

—~ intézményvezetd helyettes,

— csoportvezetdk,

~ ad6ssagkezelsi munkakdrben dolgozdk,

— Altaldnos ligyintézo.

13. Az intézmény belso ellendrzese
© Az intézményvezetd az intézményi belsd ellenbrzés kialakitasdra vonatkozd jogszabalyi

kotelezettségét DMIV Polgarmesteri Hivatala Belsé Ellendrzési Osztdlydn foglalkoztatott
fiiggetlen bels6é ellendrrel litja el. A belséd ellendr szakmai tevékenysége keretében a

18



jogszabalyoknak és bels6 szabélyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodést és a
kozfeladatok ellatisit vizsgdlva megéllapitisokat és javaslatokat fogalmaz meg az
intézményvezetd és a vezetdk részére. A belsé ellendr munkajit a nemzetkdzi, valamint az
dllamhaztartasért felelds miniszter dltal kdzzétett belsé ellendrzési standardok, utmutatok
figyelembevételével, valamint az intézményvezetd é4ltal jovahagyott Belsé Ellendrzési
Kézikényv szerint végzi.

14. Bels6 kontrollrendszer mitkodtetése

Az intézményvezets felelds a belsé kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai
tevékenységi teriiletén érvényestld — megfeleld kontrollkérnyezet, kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informacidés és kommunikédciés rendszer, valamint momniforing
kialakitisaért, miksdtetéséért és fejlesztéséert.
A bels6 kontrollrendszer kialakitdsa és miikddtetése:

— A belsd kontrollok rendszerének kialakitdsa a gazdasigi munka teriiletén a GESZ
feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A vezetdi ellenérzést az
intézményvezetd sajat teriiletén dnalldan végzi.

— A gazdasigi munkdra vonatkozd kockédzatkezelési rendszer kialakitisa es
mikodtetése a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai

o tevékenységre vonatkozé szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasigi munkara vonatkozé belsd ellendrzési nyomvonal k1a1alc1tasa a GESZ
feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenmységre
vonatkoz6 ellendrzési nyomvonal kialakitdsa az intézményvezetSjének feladata.

— A gazdasagi munkéira vonatkozé kontrolltevékenység kialakitasi és mikodtetési
kotelezettsége  a GESZ feladata, melynek hatélya kiterjed az intézményre is. A
szakmai teriiletekre vonatkozo szabilyozést az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabdlytalansigok kezelése, eljardsrendjének kidolgozasa a gazdasdgi munka
teriiletére a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai
tevékenységre vonatkozo szabdlyozast az intézmény alakitja ki.

- Az informdciés -€s kommunikaciés rendszeren beliil a kodzérdekid adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kotelezettség a GESZ és az intézmény kozos feladata.

V. fejezet

ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ hatalybalépése
Az SZMSZ. 2018, janudr ho...01.....nap napjan lép hatilyba.

Ezen SZMSZ hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a kordbbi — 2016. oktober 19. -
kelt - szabalyzat.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartisarol az intézmény vezetbje
gondoskodik.

Dunadjvaros, 2017. szeptember .1hé.........nap

Kissné Feket Eva
intézmén é
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1. sz. mellékliet
Csaldd- és gyermekjo6léti szolgalat miikddtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyvermekj6létl szolgéltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§-dban foglalt
feladatokat. A megbatarozott tevékenységeket az intézményen belil, 6nalld szakmai
egységként miikodd csoport (tovébbiakban szolgalat) latja el.

1. A szolgilat mt’ikiidésének célja

- A szocidlis és mentalis problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizisben lévb egyének,
csaladok- életvezetési képességének megérzése, fejlesztése. A mér kialakult krizishelyzet
kezelése, megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan problémdval kiizd csaladok
mitksdéképességének javitisa, helyredllitdsa. A problémamegoldé képesség, ,,megkilizd6
kapacitas” fejlesztése. Az dtmenetileg sérillt, vagy hidnyzo csaladi funkciok helyredllitdsénak
elésegitése. A csaladok o6néllé miik§désének tdmogatasa a jelen és a kdvetkezd generacié
egészséges cletvezetése érdekcben. Szocidlis ellatérendszerhez hozzdjutds segitése,
parhuzamos elfatasok kikiiszobslése. Hétranyos helyzetli “egyének, csoportok tarsadalmi
integracidjanak elosegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek €letkori sajatossagait €s szitkségleteit
figyelembe véve a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek fethasznaldsival:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkSlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban

térténd nevelésének elésegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- agyermek csaladjébodl torténd kiemelésének megeldzése,
Az alapellitis hozzijarul a gyermek hétranyos és halmozottan hétrényos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializaci6s hatranyanak csOkkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgilat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyl és nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolghlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat
végez.

A szolgilat tijékoztatja tevékenységének céljardl és tartalmérdl, tovabba elérhetdségérdl,
szolgéltatasaink igénybevételének modjarol, a telepiilés lakossagat, az egészségligyl
szolgéltatdst nyfjtékat, a kozoktatdsi intézményeket, személyes gondoskoddst nyiijté
szolgéltatdkat, tirsadalmi szervezeteket.

Segitséget kérdk részére nyitott, valamennyi szolgéltatdsa fe]tétel nélkiil, téritésmentesen
igénybe vehet6.

Az lgyféllel az &nkéntesség alapjdn kialakitott egylittm{ikodés alapja a kdzdsen
megfogalmazott célok megvaldsitasa.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkdrében

~  tijékoztatast ny\jt, és informaciés adatokat gylijt,

— szocidlis segitd tevékenységet végez,

— segiti és szervezi a szocidlis ellitdsokhoz valé hozzéjutast,
- kozremlkadik hivatalos tigyek intézésében,
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— programokat, szolgéltatdsokat miikSdtet a csaladban jelentkezd nevelési problémék és
hidnyossigok kéros hatisainak enyhitésére,

— egylittmikadik a csaldd és gyermekjoléti kézponttal,

— a gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély esetén a kdzpont értesitése mellett,
kdzvetleniil tesz javaslatot hatdsdgi intézkedésre,

~ szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nydjt;

— segitséget nywjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni
ellatisokhoz, tovibbi a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatsi szolgéltatdsokhoz
vald hozzéjutdsban,

—~ meghallgatja az egyén, csalad panaszdt és lehetdség szerint intézkedik anmak
orvoslasa érdekében;

~ ellatja az egytlittmikoddési kotelezettsegbél fakado feladatokat

— a csalddokon belili kapcsolaterdsitést szolgdlé koOzdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, medidci6s programokat és szolgaltatisokat mitkddtet;

— el6segiti és sztbnzi a humén jellegli civil kezdeményezéseket;

— veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikddtet, ennek

" keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgiltatdk, intézmények, az oktatasi
intézmények, a partfogé feliigyeléi &s jogi segitségnytjté szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megelozésben; - -

— felhivja a telepiilési 6pkorményzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztbdés veszélyeire €s az ellatorendszer
esetleges hianyossgaira. -

3. Adatvédelem, adatszolgaltatas

A masik szervezet szdméra 4tadott informécidkra vonatkozéan az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdicidszabadsdgrél szold 2011. évi CXIIL tdrvény (a
tovdbbiakban: Info. tv.), tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdld
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) XXI. adatkezelés fejezetét, valamint az egyéb szakmai
torvények adatkezelésrdl sz616 szabélyait kell figyelembe venni. :

Az adatokat kizardlag az eset kezelése, a probléma enyhitése €s megolddsa érdekében
lehet felhasznélni, és gondoskodni szitkséges az informdcidk felelds kezelésérél. Fonmtos
szempont azonban, hogy silyos esctekben, ne a titok- és adatvédelem élvezzen elsSbbséget,
hanem a gyermek védelme és a veszélyeztetd okok elhéritdsa. Egy gyermek
veszélyeztetetisége esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése a jelzdrendszeri tagokat kotelezi a
jelzésre, és a Gyvt. 135-136/A. §-dban foglalt rendelkezések a jelzbrendszeri tagoknak
kifejezett felhatalmazast adnak az adatkezelésre, beleértve a tdérvényben meghatérozott
szervnek, hatdsdgnak vald adattovibbitast is. A jelzbrendszeri tagoknak az Info.tv. 7. §-a
alapjén is be kell tartaniuk az adatbiztonsigra vonatkoz6 elbirdsokat.

A jelzdrendszer hatékonyabb milkddése és a jelzést ad6 védelme érdekében 2014. mércius
15-ét6l a Gyvt. 17. § (2a) és 130/A. § (2) bekezdése értelmében a szolgilatmak, a kézpontnak
€s a gyadmhatdsagnak a gyermek veszélyeztetése miatt jelzést tevd intézmény és személy
adatait, tovabbd a gyermek és a tanil adatait kiilon kérelem nélkiil is zartan kell kezelnie

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyilvAntartisi rendszere
A szolgélat tevékenységér6l a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében elbirt

formatum szerinti esetnaplot, tovdbbd a 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
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személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek dltal kezelt szemelyes adatokrol sz6l6
rendeletben eloirt adatlapokat vezeti.

A szolgalat az 1993.évi II. tdrvény 20. §. szerinti nyilvantartdst vezeti.
A szolgéltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe tdrténik.
A dokumenticidkat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellenérzi.

5. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatellitdsra eléirt munkakorgk:

- intézményvezetd
- csaladsegit6 (1 f6 szakmai csoportvezetd)

Engedélyezett szakdolgozéi statuszok:
- csaladsegitd - 11 £ (1 £6 szakmai csoportvezetdi feladatokat is ellat)
Technikai:
- takarit 0,5 6

A szakdolgozdi munkakérben foglalkoztatott munkatérsak rendelkeznek a jogszabalyban
" el8itt szakképesitéssel. Hgy-egy munkakérben dolgozd ‘munkatirs részletes ~feladatainak
meghatérozésa a munkakdri leirdsban trténik. A munkakéri leirdsok eredeti példanyit az
dltaldnos tigyintézé szervezeti egységenként Orzi. A munkakdri leirdsok névre széléan
tartalmazzak a dolgozék munkakérének megfelels feladatokat, jogokat és kdtelezettségeket.

A szakdolgozok tovibbképzési rendszerben torténd regisztraltatdsa a munkaltaté feladata.
A szakdolgozok kételesek tovabbképzéseken részt venni. A tovdbbkeépzési terv elkészitése az
intézményvezetd feladata.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatban folyd szakmai munka szinvonaldnak fenntartdsa
és tovabbi emelése c6ljab6l a munkatirsak rendszeres tovébbképzésen, szakmai
sszejoveteleken vesznek részt. Rendszeres kapesolatot tartanak a médszertani intézménnyel

és orszagos egyestiletekkel.
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Csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal nevesitett munkakérokhoz tartozé feladat, és
hataskorok
Csalddsegité munkakér:
1. Csaladsegitt dltaldnos feladatai
1. Fogadja és meghallgatja a szolgalatot Snként felkeresket.
2. Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a panaszéval hozziforduld gyermek meghallgatisara,
és segitséget nyljt a probléma megoldésiban.
3. Szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsaddst nyujt.
4. Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt egyéneket, csaladokat.
5. Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossigterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd8k, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, €s
pszichidtriai betegek illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik részére
tandcsadast nydjt.
6. Tajékoztatja a szolgdlatot felkeresé személyt, a csalddot/héztartdst megilletd jogokrél
tamogatasokrdl ellatdsokrél. Kiilonds figyelmet forditva téjékoztatja a gyermeket ill.
sziil8t/gondvisel5t mindazon jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrél, melyek a gyermek
csalddban t6rténd nevelkedését eldsegithetik.
7. Bgyéni és csoportos készségfejlesztd csoportok szervezésében vesz részt.
8. A tamogatisokhoz; -ellitishoz valé hozzéjutds: érdekcben segitséget- ‘nyldjt az
ligyintézésben, sziikkség esetén felkészit a timogatés célszerd felhasznalasara.
9. Tajékoztat, és ‘informaciét nydjt a szolgdlatot felkeresé Klienseknek mas
intézményekben miiksdd tandcsadasokrol, szolgéltatdsokrol, ellatasokrol, segitséget nyljt a
felkeresésben. ‘
10. A szocislis vilsighelyzetben 1év6 varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az
illetékes védénével. Tajékoztatja az anyst az 6t ill. a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, ell4tdsokrél, segiti az ezekhez valé hozzajutast.
11. A sziletendé gyermek felnevelését nem véllalé anyat tajékoztatja az Srdkbe adas
lehetBségeir6l, és felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kozponttal. _
12. Téjékoztatja az drokbefogadd sziilét az drokbefogadds utdnkvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatisrol, és segiti az utinkovetést végzd szervezet felkereséset.
13. A kapcsolati erbszak és emberkereskedelem ' dldozatainak segitése érdekében
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.
14. A gyermek bintalmazédséra, elhanyagolasdra vonatkozd jelzés esetén a mddszertani
szabalyok szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.
II. Jelzd rendszeri bejelentésekkel kapcsolatos feladatok
1. A jelzéstd] szAmitott egy héten beliil felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot €s
szolgaltatdsairdl tijékoztatast ad. Szitkség esetén a csoportvezetd rovidebb hatéridét is
kijelélhet a kapcsolat felvételre.
2. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez lehet tandcsadis, eseti gondozas,
vagy csaladgondozés. )
3. Veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait.
4. Amennyiben a jelzésben kiskorit nem érintett és az elsd felkeresés sikertelen volt, két
ujabb sikertelen megkeresést kvetden levélben tdjékoztatja az crintettet a szolgaltatas altal
nyujtott timogatd lehetdségekrol. ' _
5. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést kiildSt, amennyiben az nem sérti a zart
adatkezelés kételezettségeit. '
6. A  jelzbrendszeri  szerepldk  egylittmiikddésének  koordindlisa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.
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7. A gyermek, egyén vagy csaldd ligyében a kijelolt jelzérendszeri tanicsadd
részvételével, lchetdség szerin az érintetteket és a velik foglalkozé szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez.
8. Szervezbje és résztvevdje az éves szakmakozi megbeszéléseknek.
11 A szocidlis segité munka keretében végzett tevékenységek
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsédn tett intézkedéssel nem
zarhat6 le, egylittmiikddési megallapodést kell kdtni, dokumentalni az esetnapléban kell.
Csaladgondozas keretében:
1. Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd6 miikddési zavarok
ellensilyozasdban. A csalddot tdmogatja a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények
elhéritdsaban. _ . _
2. Segiti a sziildket a gyermek gondozé4sdban, ellatdsanak megszervezésében Gj ellatdsok
igénybevételében.
3. Koordindlja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatisban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmitkodesét.
4. Egytttm{kodési megallapodast kot, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat
Ossze.
5. A csalddok atmeneti otthondban laké gyermek esetében az egyuttmukode51 terv
készitésekor egytittm{ikddik az otthon csaladgondozdjaval. '
6. Szikség szerint, de legaldbb 6 hoénaponként értékeli az eredmcnyesseget,
eredményesség esetén javasolja a gondozds megsziintetését.
7. Kiilonosen nagy figyelmet fordit a csalddon beliili er6szak miatt segitséget kérd vagy
jelzett csaladok segitésére. A konfliktus olddsa és megolddsa érdekében egylittmiikddik a
rendbrséggel, gyogyitd intézményekkel, segitdkkel.
8. Az egylittmi{ikddés eredménytelensége tovdbba a gyermek veszélyeztetettsége esetén
javaslatot készit hatosdgi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatdlyn
elhelyezésre, nevelésbe vételre).
9. Segit az anyagi nehézségekkel, addssdgproblémaékkal kiizdok szdmdéra a pénzbeli,
természetbeni ellatisokhoz, tovibbid a szocidlis szolgiltatdsokhoz valé hozzajutds
megszervezésében, Uj haztartas vezetési stratégia kidolgozasiban.
10. A szocidlis segité munka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi hirom
személyes talalkozést kell megszervezni és dokumentélni,
11. Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kodzpont esetmenedzsere késziti el a
gondozasi tervet. A csaladsegit a feladatait a tervben foglaltak szerint 14tja el.
IV. Ellatisokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében végzett tevékenység
1. Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csaldd és gyermek szolgdltatdsok, illetve
ellitasok iranti szitkségleteit. Javaslatot tesz més szocidlis (pl. szakellatdsok) és
gyermekjoléti ellatasok, egészségiigyl szolgaltatisok igénybe vételére. -
2. Kliense érdekében egyiittmiik6dik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistakkal és
Onkéntes segitbkkel, tdmogatja az altaluk nyujtott ellétisok, szolgéltatasok igénybe
vételét.
3. A valsaghelyzetben 1év6 varandds anyét segiti a tdmogatisokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csaladok 4tmeneti otthondban 1genybe vehetd ellatishoz wvald
hozz4jutisban.
4, Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozéshoz vald
hozzajutasban, az dtmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve
elbsegiti a gyermek miel&bbi hazakertilését.
V. A csalédban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol '
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1. Kozbsségi és szabadid6s programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek
kbznevelési intézményekndl, az ifjisdggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél t6rt€n6 megszervezéset.
VI, A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikddés kbreében
1. Segitséget nydjt a szolgiltatist igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, és
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.
2. A gyimhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdmyezettanulményt készit
3. A gyimhivatal felkérésére tajékoztatist nyujt az OrOkbefogadott gyermek
fejlodésérdl, kbnilmenyelrbl ¢s a csaladba val6 beilleszkedésérdl
VII Amennyiben a csaldd és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatisdnak, intézkedésének
szilkségessége meriil fel.
1. Esetkonferenciat szervez.
2. A gyermeket fenyegeté kozvetlen *és sulyos veszély esetén a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése
mellett, kézvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
VIII Adminisztricids feladatok:
1. Vezeti a forgalmi naplét,(manuélis és elektronikus formédban).
2. A gondozésba-vett-esaladokrol esetnaplét vezet, a gyermek veszélyeztetetiségének
felmeriilése esetén gyermekenként kitdlti a jogszabély 4ltal meghatarozott betétlapot.
3. A gondozésba vett csaladr6l az iktatdsi rend szabélyai szerint nyilvantartast vezet.
4. Vezeti a statisztikai adatok é&s a szolgéltatist igénybe vevokrdl készlild
nyilvéntartésat,
5. Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast,
6. Munkavégzését jelenléti iven vezeti.
IX. Kiegészitd feladatok:
1. Megismeri a szocialpolitikdban helyileg tevékenykeddket és miikodési teriilletiiket,
2. Javaslatokat tesz a felmeriild szilkségletek alapjdn tovabbi szolgéltatisok,
tanacsaddsok bevezetésére,
Részt vesz az esetmegbeszélé csoportok munkéjaban,
Részt vesz pélyazatfigyelésben, palyazat frasban és végrehajtasdban, koordindciéban
Egyiittmikadik a csaladsegitd szolgalatot hivatalosan megkeresd hatésagokkal
X. Egyeb feladatok _
1. Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkajéban €s szakmai
tovabbképzéseken.

@

Szocialis asszisztensi munkakor
L. Szocidlis asszisztens éltaldnos feladatai:
= Elére elkészitett beosztds szerint az informacids pultban figyeletet teljesit.
= Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst felkeresCket, az
informacidk alapj4n a megfelel® szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.
» A szolgalatot felkeresdket informacié riy(jtassal segiti ligyintézésben, kdzremiksdik
formanyomtatvinyok kitdltésében.
* A specidlis tandcsadasra (jogasz, pszmhologus stb) érkezdket fogadja, koordindl az

1dopontok iitemezésében.
= Szervezi és lebonyolitja a szolgalathoz érkezd adoményok gylijtését, rendszerezését
és ligyfelekhez juttatasat.

» Ugyfélfogaddsi napokon 8-10 oraig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadomanyért
érkez8ket. Havonta egy alkalommal gyermekruha akeidt szervez és bonyolit le.
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= A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adoményokat fogadja, kiosztja, az
atvetellel kapcsolatos adminisztréciot vezeti.
n F1gyelemme1 kiséri és vezeti az adomanyozéshoz kapcsolédé adminisztraciét.
= Frissiti és karban tartja a varéhelyiségben talalhato informacids tablat.
= Figyelemmel kiséri az interjuszobdkban szilkséges nyomtatvinyok, irodai
felszerelések és jatékok Allapotat, sziikség esetén potolja azokat.
= Vezeti a kdzosségi rendezvények, események lebonyolitdsara alkalmas helyiségek
(targyal6, konzultici6s szoba, étkezd, gydgypedagdgus szoba) terembeosztisat,
= Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds éltal szervezett megbeszélések,
rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban és lezarasdban.
= Kzremikddik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitdsaban.
»  Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segitd munkat.
II. Adminisztracids feladatok:
»  Vezeti a forgalmi naplét, és mas regisztriciés nyilvéntartdsokat (jogasz, adoményos),
manudlis és elektronikus formaban is.
= A telefonon érkezett megkeresésekrdl frasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt t6lt ki.
= Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok
- -pyilvantartdsat, elektronikus rendezését. '
=  Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet.
» Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzOkonyvet vezet.
1L, Kérnyezettanulmanyok készitése
1. A gyimhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkerésere a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfeleld adatlapjat kitSltve komyezettanulményt
készit,
IV. Addssagkezeléshez kapcsolodd tevékenységek:
Az ad6ssagkezelési tandcsadd csalddgondozd tevékenységéhez kapesolddva
» Idépontot egyeztet a tandcsaddsra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat t&bbi
munkatarsat rendszeresen tajékoztatja a tandcsadason vald részvétel ill. a programban
vald részvétel feltételeird] az esetleg bekovetkezett véltozasokrél
= Az intézménynél addssagkezelésben részesilkrél nyilvéntartdst vezet. Vezeti a
tandcsaddson megjelent kliensek nyilvantartdsat, figyelemmel kiséri az abban
megjeldlt hatariddk betartasat.
= Lebonyolitja a tandcsadassal kapcsolatos levelezést.
»  Kapcsolatot tart a kdziizemi szolgéltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Az igényeknek megfelelSen tAmogatja az eladosodott haztartdsok Snsegité csoportjat.
Egyiittmiksdik az eladésodott héztartdsoknak segitséget nylijté helyi szervezetekkel,
alapitvanyokkal. '

V. Egyéb:

Az tgyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser -munkatarsakkal aktiv,
rendszeres kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbesz€ld és szuperwzms csoport munké._]aban
és szakmai tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegtli, azaz a munkatarsak osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a csalad egészére, az
egymasra épiilé problémak teljességére irdnyitsa figyelmét.

Takarit6i munkakér

Feladatok:

Takaritasra kijelolt teriilet: az épiilet emeleti része, Iépcsdhaz, gazdasagi bejarat elotti jardak.
Naponta végzendd feladatok:
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- Az iroda helyiségek, var6/el6tér és mellékhelyiségek: porszivozésa, portdriése és
felmosdsa, ' '

A naponta dsszegytilt szemét kitiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagyldk,
mosdok tisztitisa, fertdtlenitése.

A dolgozok altal hasznélt kozds helyiségek / raktir / portdrlése és felmosésa, a eszk6z0k
mosogatésa/fertStlenitése. '

A naponta 5sszegylilt szemét kiliritése.

- Az ajtok fertdtlenitovel t6rténd lemosasa (heti két alkalommal teljesen) naponta a
kilincseket és kornyékét.

- Az intézmény tulajdondban lévd — kozds helyiségekben haszndlt textilidk — tisztantartasa,
folyamatos cseréje. A szennyezet textilidk dsszegyljtése, és gondoskodds a patyolatba
szallitasrol.

- Az épiilet bejaratanak, jardénak, 1épcsdhazanak tisztdntartdsa, a lépeséhaz felmosasa,

- Az épiiletben elhelyezett viragok gondozésa.

- A takaritishoz — mosdshoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszeriien hasznalni és
tisztdntartani.

- A gépek meghibésodas esetén a gazdasagi vezetbnek vagy a személyligyi vezetdnek
azonnal jelezni kell.

Negvedévente: - - - - v e

- A gazdasigi/személyligyi vezetével t6rténé elozetes egyeztetés alapjan ablak, fiiggdny és
egyéb tisztitisok. |

- Az intézményben alkalomszer(ien zajlé akcidk / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb
takarftas

A hasznalatra kiadott készletért ill. eszkozokért — a zarhatdsdg feltételének biztositdsa

mellett- anyagi felel6séggel tartozik. Ezek részletes leirdsa egy kiilon mellékletben keriil

rogzitésre, melynek tudomasulvételét alairdsaval igazolja.

A gazdasagi ligyintéz6vel kbzdsén drubeszerzést végez.

A szolgalat személyligyi ligyintézdje ill. az intézményvezetd megbizdsa alapjén feladata az

elokészitett postai kiilldemények feladasa a postan, tovabbd a varoson beliili kiildemények

postakdnyv alapjan. torténd kézbesitése.

Takaritds utén dramtalanit; gondosan bezérja az épiiletet, lizembe helyezi a riasztérendszert!

Munk4jét mindenkor az érvényben 1év8 Dalesetvédelmi &s tiizvédelmi valamint

érintésvédelmi eldirdsok szerint latja el.
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2. sz. meliéklet

Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikddtetése

A jogszabilyokban eléirt csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrben meghatarozott
tevékenységet az intézményen belil 0©ndlld szakmai egységként miikdd6 csoport
(tovabbiakban: kdzpont) 14tja el.

1. A kozpont miikddésének célja:

A kdzpont segitséget nylijt a gyermekek torvényben foglalt jogainak &s érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hidnyzé sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint
a gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A
gyermekjoléti  alapelldtas hozzajérul a gyermek hétrinyos és halmozottan hétranyos
helyzetének feltirdsdhoz, és a gyermek szocializécids hatranyanak csOkkentésével annak

lekuzdésehez

iVt 4 st e mmah ©

2. A kizpont feladata.l'
A kdzpont feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban t6rténé nevelésének

elésegitése érdekében:
&) A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlé’)deset biztosité tdmogatasokrdl vald
tajékoztatas, a timogatdsokhoz vald hozzéjutds segitése.
b) A csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a

mentalhigiénés és a kiros szenvedélyek megeldzését c€lz6 tandcsadds vagy az ezekhez
valé hozzdjutds megszervezése.

¢) A vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valé
ellatasa, valamint szocidlis szolgéltatasokhoz €&s gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
killondsen a csaldidok 4tmeneti .otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténd
hozzajutasanak szervezése.

d) A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem 4llami
szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben
e) A veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa €s ezek megoldasara javaslat
készitése.

H A jelzbrendszer tagjaival vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa.

g) A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikodeési zavarok ellensilyozasat.

h) A gyermek csalddban nevelkedésének  clbsegitése, a  gyermek

veszelyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni és csoportos speciélis szolgaltatdsokat, programokat nyuijt.
i) Specidlis szolgéltatasok:
~ uteai és lakételepi szocidlis munkdt,
— kapcsolattartasi ligyeletet, ennek kereteében kzvetit6i eljardst
— kérhazi szocidlis munkat,
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgélatot,
jogi tdjékoztatasnynjtast,
pszichol6giai tandcsaddst, csalddkonzulticidt, csaladterapiat,
csaladi dontéshozé konferenciat.

|
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A 'gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatéségi intézkedésekhez kaposoléds, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében:

a) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételet,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni forméban torténdé nyijtisira, a
gyermek tank&telezettsége teljesitésének el6mozditdséra, a- gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvéltoztatasira,
valamint a gyermek megelézd partfogisédnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
és megsziintetésére,

c) egyiittm{iksdik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelozo partfogé feliigyelével
a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatéség elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogisat,

d) a csaladjsbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segftémunkat
koordindl és végez - az otthont nyajté ellatdst, illetve a teriileti gyermekveédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egylittmikodve - a csaldd gyermeknevelési
Jeorillményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és-a gyermek kozotti kapcesolat
helyredllitasa érdekében,

e) utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egytittmikddve,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunk4t koordinil és végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csaladi
p6tlék természetbeéni formdban torténd nyljtasdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi terliletén m(iksdd gyermekjoléti szolgdlatok szdmaéra.

3. Nyilvintartisok, adminisztracios feladatok:
A kbdzpont a Gyvt. 135. §. (1-2) bekezdésében meghatérozott adatokat kezeli.

A 235/1997. (X11.17.) Kommdany rendelet a gyamhatdsdgok, a teriilei gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 rendeletben elbirt adatlapokat vezeti.

A szolgaltatast igénybe vevik rgzitése a TEVADMIN rendszerbe torténik.

4. Adatvédelem, adatszolgaltatis

Misik szervezet szdmadara atadott informacidkra vonatkozéan az informécids
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadségrol szolé 2011, évi CXII. tdrveny (a
tovédbbiakban: Infotv.), tovdbba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szdlé
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) XXI. Adatkezelés fejezetét, valamint az egyéb szakmai
torvények adatkezelésrol szd16 szabalyait kell figyelembe venni.

Az adatokat kizardlag az eset kezelése, a probléma enyhitése és megoldasa érdekében
lehet felhasznélni, és gondoskodni szilkséges az informaciok felelés kezelésér6l. Fontos
‘szempont azonban, hogy stlyos esetekben, ne a titok- és adatvédelem élvezzen elsébbséget,
hanem a gyermek védelme és a veszélyeztetd okok elhiritdsa. Egy gyermek
veszélyeztetettsége esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése a jelzOrendszeri tagokat kotelezi a
Jjelzésre, és a Gyvt. 135-136/A. §-dban foglalt rendelkezések a jelzdrendszeri tagoknak
kifejezett felhatalmazast adnak az adatkezelésre, beleértve a térvényben meghatdrozoft
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szervnek, hatosdgnak vald adattovébbitast is. A jelzorendszeri tagoknak az Info. tv. 7. §-a
alapjén is be kell tartaniuk az adatbiztonségra vonatkozé eldirdsokat.

A jelzbrendszer hatékonyabb mikddése €s a jelzést add védelme érdekében 2014. marcius
15-€t0l a Gyvt. 17. §.(2a) és 130/A. § (2) bekezdése értelmében a szolgalatnak, a kézpontnak
¢s a gyamhat6ésidgnak a gyermek veszélyeztetése miatt jelzést tevd intézmény és személy
adatait, tovabba a gyermek és a tanu adatait kiilén kérelem nélkiil is zartan kell kezelnie.

5. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében el6irt munkakorsk:
- esetmenedzser,
- tandcsado, ‘
- szocidlis munkés,
- szocialis asszisztens.

Engedélyezett szakdolgozoi statuszok:
- esetmenedzser/tanicsadd/szocidlis munkas 13 £6
- szociélis asszisztens 6,5 5
Technikai:
- takarité 0,5 £8
A szakdolgozéi munkakérben foglalkoztatott munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban
eldirt szakképesitéssel. Egy-egy munkakOrben dolgozé munkatirs részletes feladatainak
meghatirozdsa a munkakéri lefrasban torténik. A munkakdri leirdsok eredeti példanyét az
altaldnos iigyintézé szervezeti egységenként Orzi. A munkakdri lefrdsok névre szdléan
tartalmazzak a dolgozdk munkakérének megfeleld feladatokat, jogokat és kitelezettségeket,
A szakdolgozok tovabbképzési rendszerben torténb regisztraltatdsa a munkaltatd feladata.
A szakdolgozdk kételesek tovabbképzéseken részt venni. A tovabbképzési terv elkészitése az
intézményvezeto feladata.
A kdzpontban folyé szakmai munka szinvonalanak fenntartasa és tovabbi emelése céljabél
a munkatirsak rendszeres tovdbbképzésen, szakmai OsszejOveteleken vesznek részt.
Rendszeres kapcesolatot tartanak a médszertani intézménnyel.
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Csaldd- és gyermekjéléti kézpontnal nevesitett munkakérikhiz tartozé feladat, és
hataskoérok

Esetmenedzseri munkakor
LEsetmenedzser dltalanos feladatai

1) Fogadja és meghallgatja a csaldd- €s gyermekjéléti kozpontot Snként felkereséket.
Kilondsen nagy figyelmet fordit a panaszdval hozzéforduld gyermek
meghallgatasara, és segitséget ny(djt a probléma megoldésiban.

2) Tijékoztatja a gyermeket ill. sziilét/gondviselst mindazon jogokrdl, thmogatidsokrol
és ellatsokrol, melyek a gyermek csalddban torténdé nevelkedéset eldsegithetik. A
tamogatasokhoz, ellatsshoz valé hozzijutds érdekében segitséget nyijt az
ligyintézésben vagy bevonja a szolgélat csaladsegitdjét, sziikség esetén felkesz1t1 a
csalddot tAmogatés célszer(i felhasznaldsdra. -

3) Fogadja a jelzérendszertdl érkezd jelzéseket és megteszi a sziikséges mtézkedeseket.
Problématél fiiggben megkeresi a szolgalatot €s amennyiben indokolt, hatsdgi
intézkedést kezdeményez. Szilkség szerint tjékoztatja a jelzbrendszeri tandcsaddt és
egyuttmiikddik vele.

4) Tajékoztatdst, és informdaciot nyujt a kdzpontot felkeres6 klienseknek a més

- intézményekben: miik6dd - tandcsaddsokrél. -Amennyiben - szilkséges a szolgalat
csalddsegit6jének bevonasaval segiti a hozzéférés megszervezeéseét. :

5) A szocidlis véalsdghelyzetben 1év6 vérandds anya estében felveszi a kapcsolatot az
illetékes védéndvel.és csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal. Téjékoztatja az anyit az
6t ill. a magzatot megilletd jogokrol, timogatdsokrdl, ellatdsokrdl, segiti az ezekhez
val6 hozzajutdst. A sziiletendd gyermek felnevelését nem véllald anyat tédjékoztatja az
orokbe adas lehetdségeirdl, és felveszi a kapcsolatot az illetékes gydmbivatallal.

I1. Hatésagi intézkedéshez kapcsoléds feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd dltal meghatarozott, a Dunatjvérosi
Jéaréashoz tartoz6 telepiiléseken végzi.

1. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 14t el, amelynek
keretében:

1.1 kezdeményezi a gyermek  védelembe vételét vagy salyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatilya elhelyezését, nevelésbe
vételét,

1.2 javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd

. nyUjtésira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsira, a
gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy
annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megeléz6 partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

1.3 egyittmikadik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 felligyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatésag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,.

1.4 a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez - az otthont nydjtd ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatist végzd intézménnyel egylittmGkddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremitéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a
gyermek kozdtti kapesolat helyreallitasahoz,
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1.5 utégondozist végez — az otthont nydjtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egylittmikodve — a
gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez,

1.6 védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkdt koordindl és végez, illetve a gyamhatdsig
megkeresésére a csaladi potlék termeészetbeni forméban tdrténé nyvjtasdhoz
kapcsolédd pénzfelhasznéldsi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznalési terv)
készit;

Szakmai tdmogatast nyljt a kijelolt csaldd- és' gyermekj6léti szolgalatok szdméra,

ennek keretében:

2.1 havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijeldlt szolgdlatok szamara,
szitkség szerint konzultaciét biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat csaladsegitéjével

2.2 tajékoztatja a szolgdlatokat a kdzpont altal nyijtott szolgiltatdsokrdl, az azt
érint valtozdsokrol, illetve a jards teriiletén elérheté mds személy, illetve
szervezet 4ltal nydjtott szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és

jellegének megnevezésével telefonon haladéktalanul Javaslatot tesz hatdségi

* Intézkedésre. A hidnyz6 adatokat utébb pétolja. ~ -

A csalddi pétlék természetbeni formaéban . torténé nydjtdsinak iddtartama alatt
egylittm{ikddik a csaldd és gyermekjoléti szolgélattal és a kirendelt eseti gyammal,
figyelemmel kiséri a természetbeni formaban nytjtott csaladi p6tlék felhasznidlasanak
tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvalésitisba bevonja a
gyermeket és a csalddjét, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot, a partfogét,
a sziikséges szolgiltatdsokat ny(jté intézményeket; szilkség esetén mbdositasokat
kezdeményez; értékeli a.terv megvaldsitisat. Sziikség szerint esetkonferenciat hiv
Ossze.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni, ennek érdekében egylittmikédik a
gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatia a sziil6ket és vagy csaladba fogadd személyt;
javaslatot tesz a kapcsolattartds forméjara, médjéra. A gyermeket gondozési helyén
meglatogatja, a nevelésbe vétel feliilvizsgélatdhoz tajékoztatast nytit.

A visszabelyezett gyermek utégondozésat a gydmhivatal hatérozata alapjan litja el
Segiti a gyermek csaladjadba és lakokormyezetébe tOrténd visszailleszkedését,
tanulményai folytatdsat. Egylittmiikodik a teriileti szakszolgaltatist végzd
intézménnyel.

I1. Kiegészitd feladatok

1.

2.
3.

A kijeldlt telepliléseken egylittm{ikddik a jelzérendszer tagjaival, bevonja 6ket a
gondozdsi tervek megvaldsitdsdba. A jelzérendszer miikddésérdl az esetleges
hidnyossiégokrél tdj€koztatja a jelzérendszeri tandcsadét.

Hatdsagok felkérésére kdrnyezettanulmanyt, tjékoztatast, javaslatot készit.

Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizésa alapjan készenléti ligyeletet ad.

IV. Adminisztracios feladatok:

1.
2.

3.

Vezeti a forgalmi naplét, :

A gyerekrol az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabdlyai szerint
nyilvantartast vezet,

A gyermekvédelmi nyilvéantartéasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd
adatlapjait vezeti, kitltésiikrdl az eldirt hatarid6kre gondoskodik,
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Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat,

Munkarendjérél jelenléti fvet vezet,

6. A gazdasigi szabélyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati
nyilvantartést.

=

Tanacsadéi munkakor

LPszicholdgns feladatai:

1. Fogadja és meghallgatia a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kdzpontot felkeresSket.
Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a panaszdval hozzéfordulé bintalmazott gyermek és
csalddjuk meghallgatisara, és segftséget nyujt a probléma megold4ssban.

2. Téjékoztatast, és informéciét nydjt a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot és kdzpontot
felkeresd klienseknek més intézményekben miikdds tandcsadésokrol, segitséget nyujt
azok felkeresésében. ' '

IL.A Dunatijvarosi jardsban miik6dd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok ¢s kdzpont

csalddsegitdi és esetmenedzserei 4ltal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez

igazod6 szakmai segitséget nyijt. Nevelési, életvezetési tandcsokat ad, pszichiatriai és
pszicholégiai szakvéleményeket értelmez. Javaslatot tesz a sziikscges terdpiéra és kezelésre
vonatkozoéan.

'Szilkség esetén egylittmiikddik a gydgypedagdgus tandcsadoval, a csaladkonzulensekkel,
valamint a kérhézi és utcai szocidlis munkét végzé kollégdkkal.

Tovabba:

—  Téjékozédik a gyerekrdl/csaladro] a csalddsegitdnél, esetmenedzsernél.
~  Sziikség esetén kozds csaladlatogatast tesz a csaladsegitével, esetmenedzserrel.
~ Anamnézist vesz fel.
~ Vizsgalatokat végez a kovetkezd teriileteken:
o r1észképesség zavarok feltérképezése
= ajelzett gyermek/felntt értelmi szintjének felmerése
* személyiség vizsgilata
— Egyéni terdpids tervet készit.
— Pszicholdgiai véleményt készit.
— Egyéni tanicsadasokat, terdpidkat alkalmaz.
— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.

Jelez a csaladsegitdnek, esetmenedzsernek, ha a kliens a tanacsadason nem jelenik meg.

Javaslatot tesz a tandcsadés, terapia lezardsara.

A csaladsegitd, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esctmegbeszéléseken,

esetkonferencidkon.

A gyamhat6sag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.

A tandcsadis és terapids folyamat sordn, amennyiben szikséges szorosan egyiittmiiksdik a

gyermeket ellat6 intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziilével, hozzatartozéval.

Sziikség esetén felveszi a kapesolatot a gyermekintézménnyel, egészségligyi szakellatéval.

Adminisztriciés feladatok: o
- Vezeti a forgalmi naplot.

- A gondozisban részesiild, tandcsaddsba ds teripidba bevont gyermekekrdl és
felndttekrd]l Tevékenységi naplot vezet
Az esetekrdl Személyes feljegyzést vezet / a' felvetdéddtt probléma kifejtése
részietesen/
- Jelenléti ivet vezet
- A KENYSZI rendszerbe adatokat szolgaltat a tanicsaddson megjelentekrdl.
Részt vesz az esetmegbeszéld, szupervizids csoport munkajdban.
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Részt vesz a szolgélat szabadidés rendezvényein, €s azokat munkajdval is segiti.
Koteles tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten teljesit.

Esetmenedzser — korhizi szocidlis munka
Esetmenedzser 4ltaldnos feladatai

- Fogadja és meghallgatja a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot Snként .felkeresdket.
Killondsen nagy figyelmet fordit a panaszdval hozzéfordulé gyermek

meghallgataséra, és segitséget nyijt a probléma megoldaséban.

- Téajékoztatja a gyermeket ill. szlil6t/gondviseldt mindazon jogokrdl, timogatisokrol
s ellatasokrdl, melyek a gyermek csalddban torténé nevelkedését elésegithetik. A
tamogatasokboz, ellatdshoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nyljt az
ligyintézésben vagy bevonja a szolgdlat csaladdsegitdjét, szukseg esetén felkésziti a

csaladot tAmogatas célszeril felhasznalaséra.

- Fogadja a jelzérendszert6l érkezd jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
Problémétél fliggben megkeresi a szolgdlatot és amennyiben indokolt, hatdsigi
intézkedést kezdeményez. Szukség szermt tajékoztatja a Jelzérendszen tané.csadot és

Comrggyittmitksdik vele,

- Téjékoztatist, és informéaciét nyijt a kozpontot felkeresé klienseknek a més
intézményekben miik6dé tanicsaddsokrdl. Amennyiben sziikséges a szolgalat

csaladsegitbjének bevonasaval segiti a hozzaferés megszervezését.

A szocidlis vélséghelyzetben 1év6 vérandés anya estében felveszi a kapcsolatot az
illetékes véddnbvel és csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, Tajékoztatja az anyat az
6t ill. a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrol, elldtdsokrél, segiti az ezekhez
vald hozz&jutast. A sziletendd gyermek felnevelését nem véllalé anyét tdjékoztatja az

brdkbe adés lehetdségeirdl, és felveszi a kapesolatot az illetékes gydmhivatallal,

Specidlis feladatok
A korhazi szocislis munka keretein beliil:

1. Segiti a sziilészeti-ndgydgyaszati osztilyon a kdrhazi védéndvel egylittmtikddve -a

vélsaghelyzetben 1évd anyét és gyermekét,

2. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt 17. §

(2) bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

- jelzéssel él a gyermek lakdhelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé

vagy _
- hatdsagi eljarast kezdeményez az illetékes csaldd- és gyermekjéleti kézponton keresztiil

3. Az illetékességi teriiletén miksdé kérhazak felnbtteket ellatd, féként a pszichistriai és a

rehabilitdcidt végzd osztalyaival egyiittmiikodik.
Kiegészitd feladatok :
1. A kijelolt telepiiléseken egyUttmiksdik a jelzérendszer tag]awal bevonja dket a
gondozasi tervek megvaldsitdsaba.
2. A jelzbérendszer mikodésérol az esetleges hidnyossdgokrdl tijékoztatja a
jelzbrendszeri tanacsadat.
3. Hatdsdgok felkérésére kdmyezettanulményt, tajékoztatist, javaslatot készit.
4. Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizasa alapjan készenléti tigyeletet ad.
Adminisztrciés feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét
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A gyerekrdl az iktatési rend és a KENYSZI rendszer adatbézisa szabélyai szerint

nyilvantartast vezet.

A gyermekvédelmi nyilvéantartdsi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait

vezet, kitSltésiikrol az el6irt hataridékre gondoskodik |

Vezeti a statisztikai adatok nyilvéntartasat
. Munkarendjéré! jelenléti ivet vezet .
A gazdaségi szabilyzatokban rdgzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznélati

nyilvéntartast.

Egyéb feladatok _ ‘
Részt vesz esetmegbeszéld és szuperviziés csoport munkéjaban ¢€s  szakmai
tovabbképzéseken.

Szgci:ilis asszisztensi munkakor
I. Altalanos feladatok:

Elére elkészitett beosztas szerint az informécids pultban ligyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatast felkeresdket, az
informécidk alapjan a megfelelé szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.

A szolgélatot felkerestket informacio nyujté.ssal segiti ligyintézésben, kdzremitkddik
formanyomtatvanyok kitdltésében.

A specialis tandcsadésra (jogasz, pszicholégus stb) érkezbket fogadja, koordindl az
idSpontok litemezésében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgilathoz érkez6 adoményok gyljtését, rendszerezését
és ligyfelekhez juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 oraig feliigyeli a szolga’.lathoz ruhaadomanyért
érkezdket. Havonta egy alkalommal gyermekruha akci6t szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezd adoményokat fogadja, kiosztja, az
atvétellel kapcsolatos adminisztraciot vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolédd adminisztraciot.

Frissiti és karban tartja a vir6helyiségben taldlhat6 informdcids tablat.

Figyelemmel kiséri az interjiszobdkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai
felszerelések és jatékok allapotat, sziikség esetén pétolja azokat.

Vezeti a kozosségi rendezvények, események lebonyolitaséra alkalmas helyiségek
(nagy tirgyald, konzultici6s szoba, étkezd, els6 gydgypedagdgus szoba) '
terembeosztasat.

Részt vesz a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal szervezett megbeszélések,
rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban és lezdrdsdban.

K6zremiikddik szabadidés programok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

Szilikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segité munkat.

II. Adminisztraciés feladatok:

" Vezeti a forgalmi naplét, és mas regisztracids nyilvéntartasokat (jogész,
adoményos), manualis és elektronikus forméban is.

" A telefonon érkezett megkeresésekrdl irdsbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt 161t ki.

=  Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatirozott adatok
nyilvantartdsat, elektronikus rendezését.

»  Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet.

» Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon jegyzékdnyvet vezet.

» A gyermekjoléti kzpont vezetbjének felkérésére, a kdzpont adminisztracids
feladatainak ellatdsdban k6zremiikodik.
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111, Kémvezettanulmanvok készitése

* A gyimhivatal, vala;nint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitSltve kommyezettanulméanyt
készit.

IV. Az intézményvezeté megbizésa alapjan helyettesiti az intézmény ltalanos iigyintéz6jét

Feladatai:

A munkavallaléktél dokumentumok atvétele és tovébbitdsa a GESZ-hez

Napi iktatési feladatok ellatdsa (postazas, levelek fogadasa, iktatasi feladatok)

Adoméanyok Gsszesitése és elszdmolasa

Az intézményi megrendelések gylijtése €s Gsszesitése
V. Egyéb:

Az tugyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv,
rendszeres kapesolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkéjiban
és szakmai tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegli, azaz a munkatirsak $sszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a csaldd egészére, az
.. cgymésra épll6 problémik teljességére irinyitsa figyelmét,

———r o R

Takaritéi munkakdor

Feladatok:

Takaritasra kijelslt terulet az épiilet emeleti része, lépcséhaz, gazdasagi bejarat elbtti jardak.

Naponta végzendd feladatok:

- Az iroda helyiségek, vard/eldtér és mellékhelyiségek: porszwozé.sa, portdrlése és
felmosasa,

A naponta §sszegy(lt szemét kitiritése. A mellekhelylsegekben a csempék, kagylok,
mosdok tisztitdsa, fertdtlenitése.

- A dolgozdk altal haszndlt kozds helyiségek / raktar / portoriése és felmosdsa, a eszk6zok
mosogatisa/fertOtlenitése.

A naponta §sszegylilt szemét kiiiritése.

- Az ajtok fertStlenitbvel torténd lemosésa (heti két alkalommal teljesen) naponta a
kilincseket és kornyékeét.

- Az intézmény tulajdonaban 1évé — k6z6s helyiségekben hasznalt textilidk — tisztantartasa,
folyamatos cseréje. A szennyezet textilidk Ssszegytijtése, €s gondoskodds a patyolatba
széllitasrol.

- Az épiilet bejaratinak, jardénak, 1épcsbhazanak tisztantartdsa, a 1épcs6héz felmosasa.

- Az épiiletben elhelyezett virdgok gondozasa. .

A takaritdshoz — mosédshoz hasznalt gépeket kiteles rendeltetésszeriien hasznélni és
tisztdntartani.

- A gépek meghibasodas esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a szemely'ligyl vezetdnek
azonnal jelezni kell.

Negyedévente:

- A gazdasdgi/személyiigyi vezetével torténd elzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggbny és
egyéb tisztitasok.

- Az intézményben alkalomszertien zajlé akcidk / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb
takaritds

A haszndlatra kiadott készletért ill. eszkGzOkért — a zarhatdsag feltételének biztositdsa

mellett- anyagi feleléséggel tartozik. Ezek részletes leirdsa egy killén mellékletben keriil

rogzitesre, melynek tudomésulvételét aléirdsdval igazolja.
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A gazdasagi ligyintéz6vel kdzosén arubeszerzést végez.

A szolgélat személyligyi ligyintéz6je ill. az intézményvezetd megbizdsa alapjan feladata az
elokészitett postai killdemények feladdsa a postdn, tovdbbd a vdroson beliili kiildemények
postakdnyv alapjan tdrténé kézbesftése.

Takarftas utdn 4ramtalanit, gondosan bezérja az épiiletet, tizembe helyezi a riasztérendszert!
Munkéjat mindenkor az érvényben lévé Dbalesetvédelmi és tlizvédelmi valamint
érintésvédelmi el6irdsok szerint latja el. '
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3. sz. melléklet

Csalsdok Atmeneti Otthona miikddtetése
A csalddok dtmeneti otthona az intézmény telephelyén mikadik.

Az intézmény telephelye: _
2400 Dunatijvéaros, Frangepén u. 54.
Tel.: 25/406-012

A csaladok 4tmeneti otthona folytonos tunkarend szerint miikads bentlakdsos intézmény.
Az intézmeény a sziilf és gyermeke lakhatasat otthonszer(i elhelyezés formajiban biztosftja.

Féréhely: 40 18 /sziilé — gyermek/

Nyitvatartasi idé:
Napi 16 ora.
.06.00-22 00 éréig.. P

A csaladok atmeneti otthondnak feladata:

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa otthontalanna valt szilléjével egyiitt.
Az otthontalannd valt szilld kérelmére az 4dtmeneti otthonba egylittesen helyezhetd el a
gyermek és sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykorti
testvére, ha az elhelyezés hiany4ban a lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt
szlil§jétdl el kellene valasztani.
Az intézmény:
- biztositja & szilld szdméra gyermekével egylittes lakhatdsat €s a szikség szerinti tovabbi
ellatast,
- segitséget nytjt a szlilének gyermeke teljes korl ellatasahoz, gondozasshoz, neveléséhez,
- kozremiik6dik a csaldd otthontalansdgénak megsziintetésében.

A csalddok atmeneti otthonanak igénybevétele

A csaladok atmeneti otthona:
a) befogadja az életvezetdsi problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna vélt, tovibbd védelmet keresd sziilét és gyermekét, |
b) befogadja a vé.lséghelyzetben lév6 bantalmazott vagy vérandés anyat, illetve a
sziilészetrd] kikerlilé anyét és gyermekét,
c) -biztosftja az ellatdst igénylé gyermek dtmeneti gondozasét és befogadja
otthontalanna valt sziileit

A Csalddok Atmeneti Otthondnak igénybevétele Snkéntes.
Elhelyezését kérheti:

Dunatjvérosban allando lakcimmel v. tartozkodasi hellyel rendelkez6 csalad,
- aki kiskord v, fiatalkord gyermeket nevel, és az otthontalansag veszélye fenyegeti.
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Az elhelyezést az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. _
Az elhelyezési kérelmet irdsban kell benyujtani. /Dunatjvaros, Frangepan u.54./

A kérelem benydjtasakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell:

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdi,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
c) alatogatés, a tavozés és a visszatérés rendjérdl,
d) az érték- €s vagyonmegOrzés modjarol,

e) az otthon hézirendjérdl,

f) panaszjog gyakorlasardl,

g) afizetendd téritési dijrdl,

h) az érdekképviseleti forum miikGdésérol.

Az ellatasra jogosult kételes:

a) nyilatkozni a tajékoztatis megtdrténtérol, ‘ _ ‘

b) a Gyvt. alapjén vezetett intézményi nyilvéntartishoz adatot szolgéltatni,

¢} nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban

bedllott valtozasokrol.

Az intézmény vezetSje az elldtds igénybevételérdl 15 napon beliil dont, és frdsban

értesiti a kérelmezdt. Ha a kérelmezd a hozott dontést vitatja, az arrél sz6lé értesités
kézhezvételétsl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elhelyezés id6tartama 1 év, mely indokolt estben 6 honappal meghosszabbithatd.
Az ellatis megkezdésekor az intézmény a kérelmezdvel megallapodast két.
A megéllapodés tartalmazza:

a) az ellatis varhat0 idOtartamat,

b) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

c) a szolgéltatdsok formdjat &s modjat, 7

d) aszemélyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
€) a panasztétel lehetGségeit:

A csalddok dtmeneti otthondnak igénybevételének egészségiigyi feltételei:
a} sziilének érvényes tiidGsz(ird lelet / egy évnél nem régebbi /,
b) szliloknek indokolt esetben fert6zd betegséget kizard orvosi igazolas,
¢) gyermekek részére kiallftott gyermekorvosi igazolss.

A csalddok 4dtmeneti otthona tirgyi feltételben biztosiija:
a) a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatdsét otthonszerd (6ndllé lakrész) elhelyezés
forméaban,
b) butorzattal felszerelt lakrészt,
c) kozdsségi egylittlétre szolgdld helyiségeket,
d) fbzés, mosas és a tisztilkodas targyi feltételeit.
A csalddok dtmeneti otthona az ellitas keretében biztositja:
a) az €letvitelszerti tartézkodds lehetbségét,
b) sziil6k segitését a gyermek sziikség szerinti ellstdsshoz, gondozésahoz, neveléséhez,
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c) tisztalkod4si, mosasi, f6zési lehetdséget,

d) textflidval torténé ellatdst, a személyes higiéné feltételeit,

¢) szilkség szerinti rubdzatot és élelmiszert,

1) ha az elhelyezett gyermek szdmdra a gyermekétkeztetést més intézmény biztosftja,
az ellatds koltségeit az 4dtmeneti otthon tériti meg a szolgaltatist nynjtd

FR TN

g) az elsbsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gydgyszert.

A szilild munkavégzése vagy egyéb indokolt tivolléte ill. akadalyoztatisa esetén, a
csalddgondozd segitséget nytjt a sziilének a gyermeke feliigyeletéhez, ellatasdhoz,
gondozésahoz.

Az intézmény tanicsaddsokat szervez, emmek keretében pszichologiai, jogi, szociélis és
mentilhigiénés segitséget nyijt.

A téritési dijra vonatkozé szabilyok:
a)  a fenntart6 rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dfjat,
b) a fenntarté minden évben feliilvizsgdlja az intézményi téritési dij Ssszegét,
¢y az intézményvezetd a személyi téritési -dijak megallapitdsénal koteles figyelemmel:
venni az intézmény téritési dij Ssszegére és az elhelyezett nettd jovedelmére,
d) az intézményvezetd a téritési dijat 15 napon beliil allapitja meg, .
) atéritési dij hatralékokrdl az intézményvezetd nyilvantartist vezet.

Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében elGtakarékossagi rendszert mitkodtet.
Az clbtakarékossdgban vald részvétel egyéni megallapodas alapjn torténik.

Az itmeneti otthonban végzend§ szocidlis és mentilis gondozds kdrébe tartozik:

a) a csaladok esetkezelése,

b) személyre/csalédra szabott segitségnytijtas az otthonbdl tdrténd kilépéshez,

c) az eclhelyezettek csalddi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok
épitésének segitése, ' ;

d) sziilok segitése a gyermekek nevelésében, gondozédsiban,

e) specidlis nevelési vagy egészségiigyi problémékkal kiizd§ gyermekek
szakellatasahoz/szaktanacsaddsdhoz jutdsanak megszervezése,

f) gyermek-sziild segitése a tankdielezettség teljesitésében,

g) gyobgypedagogiai - pszichopedagdgiai tandcsaddshoz valé hozzajutds megszervezése.

7. Az intézmény érdekképviseleti forumot mikétet.

A férum mikodésének szabédlyait a fenntartd hatirozza meg. A miikddés részletes
szabdlyait a hazirend tartalmazza.

8. Az ellatis megsziinésének modjai

Az ellatas megsziinik:
a) hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a
meghosszabbitott id6tartam — leteltével,
b) ajogosultségi feltételek megsziinésével,
c) haa jogosult a hézirendet ismételten stlyosan megsérti (hrom alkalommat).
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Azonnali hatéllyal meg kell tagadni az ellatdsat annak a jogosultnak, aki:
a) az ellatis igénybevétele sorén ittas dllapotban botrényos magatartést tandsit,
b) magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
c) alapvetd kbzegészségiigyi-jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be,
d) lakotarsak kdzott verekedést provokal, ill. abban tevblegesen részt vesz,
e) gondozdval szemben tamadd, fenyegetd fellépést tanudsit.

Az ellitds megsziintetésérdl, ill. az ellene tehetd panaszrél frisban kell értesiteni a
_jogosultat. Egyet nem értés esetén a jogosult 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
fenntarté végrehajtd hatdrozatdig a gyermekek ellatdst biztosftani kell.
Azonnali hatdlyd megsziintetés esetén a fenntartd hatarozatig a gyermek teljes korii ellatisat
az intézmény biztositja.

9. A csalddok #tmeneti otthondnak szervezeti felépitése és a munkakorokhoz
kapcsolddé 16 feladatok

Szervezeti felépités

e ‘Intézményvezets: feladata;-a szakmai munka- iranyitdsa, az intézmény és-a csalddok
atmeneti otthondnak képviselete a munkatérsak, a fenntartd és a tarsintézmények
felé. Gyakorolja a munkéltatdi jogokat. Az intézmény vezetbije dént az otthonba
torténé bekoltdzésr6l. Részt vesz a szakmai csoport értekezletein, szervezi és
koordindlja a team szakmai képzését. Egyes jogkdreit a csaladok &tmeneti
otthondnak szakmai vezetdjén keresztiil gyakorolja.

* Szakmai vezetd: az intézményvezetd megbizdsa alapjdn végzi a csaladok atmenti
otthona szakimai munkéjdnak irdnyitasat. A csalddok segitésére csaladgondozot jeldl
ki. Koordinélja a munkatdrsak feladatait, meghatdrozza az egyes munkakdrokhéz
tartozd tevékenységeket. Feladata tovabba, hogy részt vesz vagy munkatirsat
delegél a szocidlis 4gazat konferencidira, szakmai taldlkozéira. Figyelemmel kiséri a
tevékenységi kiérhoz tartozd jogszabdlyvaltozasokat és a szocidlis munka fejlédését.
Ezen ismeretek birtokdban javaslatot tesz az intézményvezet6 felé a szakmai munka
tartalméanak médositasara. Vezeti az intézményszintli dokumenticiét (TEVADMIN,
téritési dijak, hatralékok, egyéb dokumentacids feladatok)

* Csalidgondozé: Az intézményben minden csalad széméra csalddgondozé keriil
kijeldlésére, akinek feladata a kozds munka eredményességének érdekében a
bizalmi kapcsolat kialakitdsa a klienssel. Tovébbi feladata a tAmasznyijtis, a
kliensek segitése. A csalddok 6nallé életvitelének kialakitisa sorin hozzisegiti a
klienseket ahhoz, hogy képesek legyenek figyeik ondllé intézésére és szocidlis
probléméik kezelésére, gyermeknevelési nehézségeik megoldasra. A minimaélis
intervencids szakmai elv betartisa mellett torekszik arra, hogy a csalad 6nallésdgat
megorizze. Kapcsolatot tart a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdjaval, illetve
egy€b szakemberekkel, akik részt vesznek a csalad segitésében. Sziikség esetén
intézkedéseket tesz a szakemberek bevondsdra annak érdekében, hogy a kliensek
altal hozott problémédkat megoldjdk. A csalidgondozé feladata a kliensekrdl
vezetendd dokumentéacié elkészitése €s tovébbitdsa, a jogszabilyoknak megfelels
taroldsa. A kliensekrél késziilt dokumenticioért a gondozési id6 alatt a
csaladgondozé tartozik feleldsséggel. Az otthonban a csalddok igényeinek
megfelelden csoportfoglalkozdsokat szervez. ‘

* Szakgondozé: Feladata, hogy a csalddgondozéval egyeztetve segftsen a csalddok
elldtisdban, a lakdszobdk bekdltozésre vald el@készitésében. A szakgondozok
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segitséget nydjtanak a sziléknek gyermekeik ellitdsdban, gondozdsaban. Fontos
szerep hérul a gondozék munkéja sordn a ,tanito szerep” megjelenésére, amely
kiterjed a csalddok mindennapi tevékenységére (szes takaritds, mosds, rendrakas,
tisztalkodas, gyermekgondoz4s).

* Jogisz: Feladata, hogy tandcsaival segitséget nytjtson az dtmeneti gondozas sordn a
klienseknek. Munk4ja a tandcsaddsra, jogi értelmezésekre és a beadvanyok
szerkesztésére terjed ki. Felhivja a figyelmet az esetleges jogkdvetkezményekre. Az
intézmény jogdsza jogi képviseletet nem végez.

e Pszichologus/mentilhigiénés szakember: Feladata, hogy felmérje a csalddok 4tmeneti
otthoniba bekdltdzott csalddok mentalis, pszichés allapotét, errSl tajékoztassa a
csaladgondozét vagy a szakmai vezetSt. Tandcsadds formajaban segitséget nyijt.
Sziikscg esetén javaslatot tesz més szakember bevonaséra.

9. Adminisztraciés feladatok:

a) téritési dij nyilvéntartdsi torzslap 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjén,

b) nyilvéntartis ellitisi és &lelmezési napok szémanak . alak:ulasarol a 328/2011.
- (X11.29.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan; - -

c) az elldtast igénybevevdk napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe,

d) nyilvéantartas téritési dij befizetésérdl, hatralékrol,

¢) egyéni nyilvantarté lap,

f) pgondozasi terv- formatuma egységes,

g) iigyeleti naplé- napi események vezetésérdl,

h) gybdgyszer felhasznalas dokumentéaldsa.

10. A csaladok :it_nieneti otthondban eloirt munkakorok:

a) csoportvezetd/szakmai egység vezetd

b) csaladgondozok,

¢) szakgondozdk,

d) jogész/ egyeni megbizés alapjan /,

¢) pszichopedagdgus / egyéni megbizas alapjan /.

Kisegité munkakérben:
a) takaritd
b) szocidlis segitd (¢jszakai ligyelet)

Engedélyezett szakdolgozbi stituszok:
a) csalddgondozd/megbizott csoportvezetd 1 6
b) csalddgondozéd 316
¢) szakgondozd ' 2 18
d) jogdsz/ egyéni megbizas alapjan /,
e) pszichopedagdgus / egyéni megbizés alapjan /.

Kisegitd munkakdrben:

a) takaritd 1 £6
b) szocidlis segitd (éjszakai iigyelet) 1,4f6
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A szakdolgoz6i munkakérben foglalkoztatott munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban
eléirt szakképesitéssel. Egy-egy munkakérben dolgozé munkatirs részletes feladatainak
meghatarozasa a munkakdri leirdsban torténik. A munkakdri lefrdsok eredeti példanyst a
személyiigyi el6adé szervezeti egységenként &rzi. A munkakdri leirisok névre széléan
tartalmazzak a dolgozok munkakorének megfelelé feladatokat, jogokat és kotelezettségeket.
Az atmeneti otthonban folyd szakmai munka szinvonaldnak fenntartisa és tovabbi emelése
c€ljabol a munkatérsak rendszeres tovdbbképzésen, szakmai sszejoveteleken vesznek részt.
A tovabbképzési terv elkészitése az intézményvezetd feladata.
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Csaladok jtmeneti otthondban nevesitett munkakorskhéz tartozo feladat, és

10.

11.

14.

hataskoérok
Csalddgondozéi munkakor
Feladatok: . _
1. Ismeri és megismerteti a csalddokkal szillé/gyermek a torvényekben,

egyezményekben  megfogalmazott gyermeki és  szilldi  jogokat és
kételezettségeket.

Téjekoztatia a gyermeket ill. sziilét/gondviselst mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatdsokrdl, melyek a gyermek csalddban torténé nevelkedését
eldsegithetik. A témogatédsokhoz, ellatdshoz val6 hozz4jutss érdekében segitséget
nydjt az ligyintézésben, szilkség esetén felkésziti a tdmogatds célszerl
felhasznéléséra,

T4jékoztatia és informéciét nydjt a Csalsdok Atmeneti Otthondban laké

csalddoknak mds intézményekben miiksdd tanicsaddsokrdl, segitséget nyujt a
felkeresésben. .

Fogadja az intézményben jelentkezdket, tdjékoztatdst nydjt az otthon
hézirendjérbl,-a beksltdzbvel kotott Megallapodas tartalmardl. -

Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezs csalé,dot
elhelyezi. Ellen6rzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csalad szemely1 adatait,
ismerteti 2 hézirendet. Bemutatja az otthont, a kézés helyiségeket és lehetéséget
teremt arra, hogy az otthon t5bbi lakéjénak bemutassa a csalddot,

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csalddot, csak rendkivili —a
gyermeket silyosan veszélyeztetd (a gyermek az utcdn kényszertil aludni)—
helyzetben fogadhat be egy éjszakéra. _

A krizishelyzetben érkez6 csaldd szdmdira — kiilonds tekintettel a gyermekre —
teljes kori ellatdst megszervezi (élelmiszer, ruha, gydgyszer). A rendkiviili ellitas
szilkségességérdl haladéktalanul téjékoztatia a csoportvezetft. A  tett
intezkedéseket rogziti a csaldd dokumentécidjdban.

A. csoportvezeté megbizasa alapjan, csaldédgondozast végez a kijeldlt csaladokkal,
elokesziti a Megéllapodds megkotését, segiti a téritési dfj megallapitdsshoz
szitkséges igazoldsok beszerzését.

Segitd beszélgetés keretében 1gyekszﬂ( megismerni a csalddot, s az igy szerzett
informé&cidkat felhasznilva, a csaldddal kozdsen, harmine napon beliil gondozasi
tervet keészit.

A gondozasai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott szillé a legjobb
tuddsa szerint nevelje és gondozza a gyermekét, és az otthonbdl torténd
tovabblépés feltételeinek megteremtésében aktivan részt vegyen.

Informaciokat kozvetit, tovdbbd a gondozdsira kijelslt csaladoknak a
gyermeknevelésre és az dltalanos Eletvezetésre vonatkozé tandesokat nyjt, és

_sziikség szerint segiti az ligyeik intézését.
12,
13.

Segiti a szill6k munkavallaldsét és a rendszeres jovedelemhez tSrténd jutdsat.
Segiti a szilét a gyermeke nevelésében, a takarékossdg teljesitésében, az
elotakarékossdg teljesitésében, illetve a takarékoskoddsban. Sziikség esetén
javaslatot tesz az intézmény specidlis tandcsadisainak (pszichologus,
pszichopedagdgus, gydgypedagdgus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankételezettségét teljesitse és az életkordnak
megfeleld gyermekintézményt latogassa.
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15. Javaslatot tesz egyes térsintézmények bevondséra. Megszervezi az arra szoruld
csaladok, vagy csalddtagok szdméra (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire),
ezen intézmények altal mikodtetett specidlis tandcsadéshoz/ellatashoz juttatdsat.

16. A gyermek érdekében egylittmiikSdik oktatdsi, egészségiigyi intézményekkel,
gyamhatosdggal, gyermekjoléti szolgdlattal.

17. Erésiti a lakok problémamegoldé és konfliktuskezeld készségét,

18. Kézremiikddik a csaldddal, illetve rokonokkal tdrténd kapcsolat felvételében.

19. A sziil§ akadélyoztatdsa esetén a rdbizott gyermekért teljes korti felelésséggel
tartozik.

20. Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozisi tevékenysége soran azt
tapasztalja, hogy a sziil a gyermekét magatartisival veszélyezteti(tette), esetleg
bantalmazza(ta), koteles azt a csaldd dokumentdci6jéban frasban rdgziteni és
jelenteni a csoportvezet6nek. A csoportvezetbvel kdzdsen dént a gyimhatosig
értesitésérol.

21. A lakék szédmidra, illetve a lakokkal kozdsen kezdeményezett szabadidbs
programok szervezésében, lebonyolitisidban.

22. A szabadid6s programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az
iskolas/fiatalkori gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére. -

w23 K teles-a - bekoltdz6 csaladoknak a lakrészek berendezési -targyait leltdrszeriien

atadni, tdvozéskor dtvemni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért
kdzsen felelds a dolgozokkal.

Adminisztricids feladatok:

> iigyeleti napl6 vezetése,
> csaladi dokumentéci6 / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megallapodés /
> kateles jelenléti ivet vezetni.

Az ellatottak érdekében kételes egyiittmiikddni a tobbi csalddgondozéval, szakgondozdval,
szocialis segitdvel, a gazdasdgi vezetéssel.

Szakgondozdi munkakor

Feladatok:

1.

7

Ismeri ¢€s megismerteti a csalddokkal szilé/gyermek a tSrvényekben,
egyezmeényekben megfogalmazott gyermeki és sziili jogokat és kotelezettségeket.
Téjékoztatja a gyermeket ill. szillét/gondviselt mindazon jogokrél, timogatasokrsl
és ellatdsokrdl, melyek a gyermek csalddban torténd nevelkedését elésegithetik. A
tamogatdsokhoz, ellitdshoz wvalé - hozzdjutds érdekében segitséget nydjt az
Ugyintézésben, sziikség esetén felkésziti a timogatds célszerii felhasznaldséra.
T4jékoztatja és informdaci6t nyijt a Csaladok Atmeneti Otthonaban laké csaladoknak
mds intézményekben miikdd6 tandcsaddsokrol, segitséget nyiijt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezéket, tdjékoztatdst nydjt az otthon hdzirendjérdl, a
bekdltdzovel kitstt Megéllapodas tartalmérél,

Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd csaladot elhelyezi.
Ellendrzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csaldd személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kzds helyiségeket és lehetGséget teremt arra,
hogy az otthon t&bbi lakéjanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csalddot, csak rendkiviili —a gyermeket
stlyosan veszélyezteté (a gyermek az utcan kényszeriil aludni)— helyzetben fogadhat
be egy éjszakdra,
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7. A krizishelyzetben érkezd csalad szdméra — kiil6nés tekintettel a gyermekre —teljes
kori ellatdst megszervezi (élelmiszer, ruha, gydgyszer). A rendkiviili ellatds
sziikségességérd] tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket r6égziti a csaldd
dokumenticidjiban.

8. Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csalddot, az informdciokat
megosztja a csaladgondozéval, tovabba segitségével kitdlti az egészségiigyi lapot.

9. Megismeri a gondozési tervet, feladatokat véllal a csalsd/gyermeksegitésében,
tevékenyen részt vesz a megvaldsitasban. .

10. Az otthonban lakdé csalddoknak tandcsaival segftséget nydjt az 4ltaldnos
cletvezetésben, a gyermeknevelésben, a csalddgondozdval egyeztetve segiti igyeik
intézését.

11. Szakképesitésének megfeleléen tandcsaival segiti a szillsket az egészségiigyi
problémak megoldasaban (pl. l4zesillapités, fertbzé betegségek stb.) és amennyiben
sziikségesnek tartja szakorvoshoz/szakelldtasba iranyitja és sziikség szerint szervezi a
hozzéjutast. ,

12. Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges tépldlkozasat, és azt maga is elGsegiti
tandcsaival. Csecsembkori gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében
(tapszer, gylim&lespép, fozelék stb) segiti a sziil6t. Az arra részoruld 'sziilt segfti a
‘héztartdsi--munkék - megszervezésében (6sszehangolni “agyermekgondozassal), a

 héztartdsvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztisdban.

13. Segiti a sziil6k munkavallalasét és a rendszeres jévedelemhez torténé jutdsat.

14. Segiti a szill6t az elétakarékossdg teljesitésében, illetve a takarékoskodésban. Szikség
esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis tandcsaddsainak (pszicholégus,
pszichopedagdgus, gyégypedagdgus) igénybevételére.

15. Figyeleromel kiséri, hogy a gyermek tankdtelezettségét teljesitse és az életkoranak
megfeleld gyermekintézményt latogassa. .

16. Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsira. Megszervezi az arra szoruld
csaladok, vagy csalddtagok szdméra (kiilonGs tekintettel a gyermek(ek) érdekeire),
ezen intézmények altal miikGdtetett specidlis tandcsaddshoz/elldtashoz juttatdsat.

17. A gyermek érdekében egyiittmiikodik oktatdsi, egészségiigyi intézményekkel,
gyamhatosaggal, gyermekjoléti szolgdlattal. -

18. Kozremlikddik a csaldddal, illetve rokonokkal torténd kapesolat felvételében.

19. A szild akaddlyoztatisa esetén a rdbizott gyermekért teljes korli felelésséggel
tartozik. Esetenként megszervezi (a szild tavollétében), hogy kdzvetlen hozzatartozd
— ennek hidnyédban személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.

20. Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja,
hogy a szill§ a gyermekét magatartasival veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta),
koteles azt a csaldd dokumentdcijdban irdsban rdgzfteni és jelenteni a
csoportvezetOnek. A csoportvezetSvel kdzdsen dont a gydmhatésdg értesftésérdl.

21. A lakék szdmara, illetve a lakékkal kozdsen kezdeményezett szabadidés programok
szervezésében, lebonyolitisiban. A lakék igényei alapjdn a csoportvezetdndl
kezdeményezi \ij csoportok, programok indit4sét. '

22. A szabadid6s programok szervezésénél kiilénds figyelmet fordit az iskolds/fiatalkort
gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére.

23. Koteles a bekdltdzé csalddoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszertien atadni,
tavozéskor dtvenni, az iroda és a kdzos helyiségek leltari targyaiért kozosen felelds a
dolgozdkkal.

Adminisztraciés feladatok:
tigyeleti naplé vezetése,
- egeszségiigyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.5z.)
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- koteles jeleniéti ivet vezetni.
Részt vesz az esetmegbeszéld és szupervizids csoport munkéjiban, szakmai
tovabbképzéseken.
Az ellatottak érdekében koteles egylittmiikddni a tébbi csalddgondozdval, szakgondozdval,
szocidlis segitdvel, a gazdasdgi vezetéssel.

Takaritoi munkakér

-Feladatai: _

Naponta elvégzendd feladatok: _

~ A két iroda helyiség, elétér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portdrlése, s felmosasa. A
naponta sszegytlt szemét kiliritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdék
tisztitasa, fertGtlenitése.

- A lakoék 4ltal hasznélt k6z8s helyiségek /klub, konyha, mosokonyha/ porszivozésa,
portdriése €s felmosasa, a konyhdban hasznalt eszkdzok fert6tlenitése. A naponta dsszegytilt
szemét kitiritése.

~ Munkaidejében feliigyeli a mos6konyha hasznalatat, kezeli az ott elhelyezett hdztartssi
gepeket

- -—=-Ag otthonban 1év6-kdzos helyiségekben hasznalt textisk tisztantartasa., mosdsa, vasalasa.
- Az épiilet bejaratanak, [épcsShdzdnak tisztdntartdsa, a Iépcséhdz felmosésa.

- A takarftishoz-mosédshoz hasznalt gépeket kételes rendeltetésszerfien hasznalni és
tisztantartani.

- A gépek meghibédsodésa esetén a gazdasdgi vezetdnek vagy a csoportvezetdnek azonnal
jelezni kell. _

- Az ajtok fertbtlenitGvel torténé lemosdsa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a
kilincseket és kdrnyékét.

Negyedévente:

- A csoportvezet§vel torténd elozetes egyeztetss alapjdn ablak, fliggdny és egyéb tisztitisok.
- Gondoskodik a telephely mérdérainak leolvasdsarol, irisban ad tijékoztatdst a
csoportvezetdnek.

Altalénos tevékenységek:
Takaritds utin gondosan-bezdrja a kozds helyiségeket. Hletve ha ott lakok .szeretnének
tartézkodni, arrd] tdjékoztatja az ligyeletes csalddgondozot.

Az épiilet hasznalatdbdl eredd a miikddéssel Osszefiiggd hiényossagokat ¢s a keletkezett
meghibidsodisokat rogziti. A javitdsi munkdk sziikségességét jelzi a gazdasdgi Vezetonck
illetve a csoportvezetdnek.

A gazdasagi  ligyintézével és/vagy a csoportvezetdvel illetve megbizdsuk alapjén
arubeszerzést végez.
A csoportvezetd megbizasa alapjan:

- kézbesit6i feladatok ellatasa,

~ gyermekfeliigyelet biztositasa,

— gyemmek kisérése gyermek intézménybe,

— sziilék segitése/tAmogatdsa mosasi és egyéb haztartdsi feladatok ell4tdsiban.
Munk4jit mindenkor az érvényben 1év8 balesetvédelmi 6s tizvédelmi valamint
érintésvédelmi eldirdsok szerint latja el.
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Az otthonban tartézkodok érdekében koteles egyiittmiksdni a csalddgondozéval,
szakgondozoval, szocidlis segitével, a gazdasdgi vezetéssel.

Ejszakai iigyeletes
Feladatai:

1.

Munkaideje a beosztdsnak megfeleléen 22,00 6rakor kezdddik és a kovetkez6 napon
06,00 orakor ér véget. '

A csoportvezetd megbizhatia délel6ttds vagy délutdnos munkarendben helyettesitéssel,
amikor szakmai felligyelet mellett a kovetkezd tevékenységeket végezi:
gyermekfeltigyeletet biztosft, szilkség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az
adoményok kezelésében, feliigyeli a kozosségi helységek, rendeltetés szerinti hasznélatat,
segitséget nyljt a krizis elldtott személyek elhelyezésekor, az intézmény 4ltaldnos
miikodésének segitése, tdjékoztatist ad az otthon szabalyairol, itbaigazitast ad.

A munkaid§ megkezdésekor atveszi az ligyeletet a csalddgondozotdl, akivel egyiitt
bejéarja az épiilet helyiségeit és meggybzddik arrdl, hogy ott minden rendben talalhaté. -

» -Munkaideje-alatt folyamatosan gondoskodik a hézirend-betartatdsarol. -

Az otthonba 22,00 6ra utdn csak a nyilvéntartasban szerepld /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizié készillék kikapcsolasat kovetSen - legkésébb 23 6rakor - a
kdzdsségi helyiség kifiritésérdl és bezarasarol.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, silyos betegség tiineteinek é&szlelése esetén
haladéktalanul értesiti az orvosi iigyeletet.

Folyamatosan, de legalabb oranként egy esetben (az elhelyezettek, kiilonds teldntettel a
gyermekekre, nyugalmanak zavarasa nélkill) ellendérzi az intézményt, a rend biztositdsa és
a rendkiviili események megakadalyozdsa érdekében.

Felelosséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket
veszélyeztetd koriilmény ne alakuljon ki. '

10. Rendkiviili torténés esetén koteles. értesfteni a csoportvezettt, illetve az intézményvezetst.

11. Tliz esetén a kidolgozott titzvédelmi szabdlyoknak megfeleléen jir el.

12. Kiteles eseménynaplét vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

13. Kételes a munkakorébe tartozé munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot megdrizni.
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MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészrl a dunadjvérosi Utkeresés Segité Szolgalat mint ell4tast nyajto, valamint:
Név:
Sziil.név:

Sziiletési hely:
Sziiletési id§:

Anyja neve:

Neme:
Allampolgirssga:
Allampolg. jogalldsa:
Lakéhely:

Tart.hely:
TAJ szdm:

kozbtt, a Csalddok Atmeneti Otthondban tdrténd elhelyezés targydban az alabbi feltételek
mellett:

1. A megéllapoddsban fent nevezett személy(ek) ellatassnak kezdé idépontja:

1) Jelen megéilapodés hatdrozott id6re kottetett, melynek idStartalma:
-tol/t61 -ig terjed.
2) Az elhelyezés idGtartama : .... hénap

2. A laké tudomésul veszi, hogy az intézmény szolgaltatdsait a gondozéds alapjaul szolgalé ok
fennélldsaig, de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az 4tmeneti gondozds idétartama eltelt,
azonban a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés - a sziil$ vagy mis térvényes
képvisel6 kérelmére vagy beleegyezésével - hat hénappal, szilkség esetén a tanitisi &v végéig
meghosszabbithatd.

3. Az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevdjét, hogy az elldtds keretében az otthon biztositja:

1) csalddoknak (sziils - gyermek (ek) egyiittes elhelyezését nallé lakrészben,

2) az életvitelszer(i tartozkod4s lehetségét,

3)egy lakoszoba, valamint a k&zos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott hasznalatat,

4) a lakénak bekdltdzéskor személyes hasznalatra &s megdrzésre dgynemiit s tor5lkoz5t
biztosit, valamint gondoskodik a szitkség szerinti tiszta dgyruhdrdl,

5) az dnelldtishoz szlikséges feltételeket, (6ndll6 konyha),

6) a személyi tisztalkoddshoz, a szemelyes ruhdzat tisztantartasahoz szitkséges feltételeket /
mosékonyha hasznilat (mos6 gép-centrifuga), hideg-meleg viz /,

7) szikség szerinti ruhdzatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitséget nyljt a szilének gyermeke teljes korl ellatasdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez,



9) kdz6sségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobat, hozza kapcsoldds kozos
konyhat és azok felszereléseinek megosztott hasznélatit,
10) az els6segélyhez szitkséges felszereléseket, és készenléti gyogyszereket.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatssok:
1) jogi tandcsadds megszervezése,
2) pszichopedagdgiai tandcsadas mitkddtetése,
3) szUl8 akadalyoztatdsa esetén gyermekfeliigyelet, gondozas biztositésa,
4) hivatalos ligyek intézésének segitése,
5) munka, és munkahely felkutatisaban megszerzéseében vald segitségnytijtas,
6) szil6 segitése, timogatésa a gyermeke nevelésében, gondozdsdban.

3. Az intézménybe behozott értéktirgyakeért az intézinény anyagi felel6sséget nem vallal, Amennyiben
a szolgéltatast igénybevevd a kiksltdzést kévetben nem tudja elszallitani hasznalati tirgyait abban az
esetben az intézmény lehetSséget biztosit 15 napig azok taroldsara. 15 nap leteltét kdvetden azonban
az intézmény gondoskodik az otthonban maradt targyak megsemmisitésérdl, illetve azok tovabbi
hasznositésarol.

6. Az igénybevevd elfogadja, hogy a hasznélatra 4tadott lakrészre kiilss szolgaltatatds megrendelése az
Utkeresés Segité Szolgilat engedélyével johet létre. Amennyiben az ellatast nytjté tudomasara jut,
hogy engedélye nélkiil kottetett szerz8dés a hasznalatra atadott lakrészre, tigy haladéktalanul
intézkedik annak megsziintetésérdl, A kilsg szolgaltaténdl megk6tstt engedély nélkiili szerzddéds
megszintetésével jaré koltségek a lakét terhelik. A kiilsd szolgaltatéval torténd szerzodéskstéshez az
Utkeresés Segitb Szolgalat az al4bbi feltételek teljesiilése esetén Jjéarul hozz4.

1) téritési dij rendszeres fizetése,

2) elétakarékossag vallaldsa és annak rendszeres fizetése,

3) egyuttmiiksdési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése,

4) kiils§ szolgéltatas hiiségidére nem k&thetd,

Az ellétdst nyjtd visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolt feltételek 1-2 pontban
foglaltak 2 hénapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljestilnek, ezen esetben a lakénak $
munkanap &l rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatds megsziintetdsérsl.

7. Az intézmény a szitkség szerinti teljes elldtds keretében az alibbi ellatisokat, szolgaltatdsokat
nydjtja, illetve biztositja a szitlékkel/vel kdzbsen:

Szolgélta_tés: _|Felelds:  [Szolgaltatas: ‘|Felelgs: § _— Felelds:
Jogi tanicsadds: Intézmény|Ruh4zat tisztitdsa, . £ ; , Ry
Psiicholégiai tandcs. Intézmén;ja"l'tésai 3 : sl gftt)lf)szlet,.pohar, —
Csaladgondozis: Intézmény|Gyermek ruhdzatat Sziilé  |Iskoldba jérés : .
'I;is%t:.ilkodéfi, mosdsi, Kozésen Etkezéshez szitkséges Szills kSltségei (bérlet, |  Sziils
{6z€si lehetoség - alapanyagok _ buszjegy )

Bitorzat Intézmény|Tanszerek, iskolaszere{ Sziilé [Sziilék ruhdzata Sziil6
Elstsegély Kéziisen |Szabadidés tevékenysd Kozisen Zsebpénz Sziilé
Oktatdsi - nevelési Textilidval val6 elldtagIntézmény Személyi higiéné .
intézmény étkezési Sziilé  [Korrepetalas Kdzbsen |biztositdsa Sz,“ 16
koltsége ' Készségfejlesztés Kiozisen [Agynemii Intézmény




8. Az intézményvezetd értesiti az illetékes gydmhivatalt az dtmeneti gondozas idétartamanak eltelte
elott:

1} amennyiben a szilé a gyermek gondozésat, feliigyeletét nem latja-el, és a kiskorn
gyermeke testi, szellemi, erkslcsi fejlodését veszélyezteti,

2) ha elére lithatéan a gyermek helyzete nem rendezidik az ellitis megsziinésének
id6pontjéra, nyilvanvalova valik, hogy a gyermek a csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziils vagy mas trvényes képvisel a gyermek dtmeneti gondozasat
ugyanazon intézményben két éven beliil mésodszor is igénybe veszi.

9. A csalddgondozé koteles figvelemmel kisérni:
1) a gyermek(ek) odaads nevelését, gondozésat,
2) a szill6k mentélis 4llapotét: '

- A szill6 alkoholos és egyéb szerhasznslati dllapotba nem fogadhaté be, 24
6ran keresztiil nem veheti igénybe az otthont,

- Az alkoholos dllapot megismétl&dése esetén a hazirend megsértésének
szabilyai érvényesek.

10. Az ellatast igénybe vevd jogai:
1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes koril ellatasdhoz segitséget kérni,
2) a kijelolt lakrész életvitelszerii hasznélni,

3) az otthonba sajat tulajdont: héztartdsi eszkdzoket behozni, és hasznalni a hézirend
szabalyai szerint,

4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozd, csalddgondozd, iigyeletes gondozd, valamint a
szolgalat vezet8jének dontését kérni,

5) az ellatist érintd panaszival megkeresheti az intézményvezet6t, aki koteles azt
megvizsgalni. Az ellstést igénybe vevd a vitatott intézményvezetdi intézkedéssel szemben
a fenntarthoz fordulhat,

6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival,
7) vélasztas alapjén az érdekképviseletei forum munkéjaban részt venni.

11. A gyermekkel egyiitt ell4tdsban részesiils személy(ek) gyermekgondozassal kapcsolatos feladataj
és tovabbi kotelezettségeik:

1) a sziild(k)/gondviseldk kotelesek a gyermeket teljes mértékben ellitni, a gyermek
tkezésérdl, ruhdzatrél, és személyes tisztasdgardl gondoskodni,

2) a sziilé(k)/gondviselék koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését — a sajat
lakrészben — 20.00 6ratsl, A gyermek érdekében minden nap 13.00 - 15.00 éraig csendes
pihendt tartani, melynek betartdsa minden laké szdmara kbtelezd,

3) a sziil6(k)/gondviseldk koteles(ek) gyermek(ek) életkordnak megfeleld oktatasi- neveldsi
intézménybe jaratni, gondoskodni a szitkséges feltételek megteremtésérél. A gondviselék
Jjoga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,

4) a sziild(k)/gondviseldk feladata a gyermek egészségiigyi allapotanak megfeleld
kezelésekhez torténd hozzijuttatisa, a gyermek(ek) életkoranak megfeleld védBoltasok
beadatisa. A gyermek gondviselSjének lehet8sége van a feladat ellatisdhoz segitséget
kérni,

5) a szitlb(k)és a gondviselé(k) gyermekgondozassal kapcsolatds feladatok naprakész
meghatdrozését a csalddgondozé és a gyermekek dtmeneti gondoz4sat igénybevevk kozistt



megKOott egyuttmikodes: terv tartalmazza,

6) a szuld/k a megallapitott személyi téritési dijat a hataridSre befizetni,

7) az otthon helyiségeit és berendezéseit, valamint felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznélni, és a benniik okozott kart megtériteni,

8) a kijelolt lakrészt Gvni és tisztan tartani,

9) a hdzirend szabalyait betartani, amennyiben azt t&bbszdr (hdromszor) stlyosan megsérti,
az otthonbdél valo tavozasdt vonja maga utén,

10} a csalddok dtmensti otthonanak tobbi lakéjéval kialakult vitdjaban a csaladgondozd,
illetve a mindenkori iigyeletes gondozé déntését elfogadni,

11) az ellitds megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes hasznalatra kiadott
targyakat hianytalanul leadni, az otthont a megjel6lt idGpontig elhagyni,

12) egyiittmikodik a csalddgondozoval, tajekoztatja a csaladjit érintd problémékrsl és
maga is torekszik az ellatés okaul szolgald otthontalansdg miel6bbi megoldésara,

13) a sziil§ kételes minimum egy nappal Kordbban bejelenteni, ha varhatéan valamilyen
koriilmény akadélyozza a gyermeke ellatas4ban,

14) az otthonbdl térténd tivozast, vagy éjsiakéra torténé kimaradast a sziild koteles 24
oraval korabban bejelenteni,
15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csalddban valaki fert6zé betegségben szenved,

16) amennyiben jovedelmi viszonyaiban valtozis &llna be, gy azt 5 napon beliil kételes
Jelezni, valamint bemutatni a sziikséges dokumentumokat a téritési dij feltlvizsgélata
miatt,

12. Az intézményi jogviszony megsziinik:
1} az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2) hatérozott idejd elhelyezés esetén a megjelslt id(’itartam,—ille_tve a meghosszabbftott
idétartam leteltével,

3) a jogosult (ak) haldlaval,
4) a gyermek nagykorfisiga elérésével kivéve a Gyvt.51. § (1) bekezdés szerinti esetet.

13. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
1) a lako(k), illetve a torvényes képviseld kezdeményezése alapjén, mely a
megegyezes szerinti idépontban megsziinik,
2) a hézirend szabélyainak sulyos, szandékos megsértése esetén,
3) a jogosultsgi feltételek megsziinésével,
4) a szilld feligyeleti jogit a birésdg, vagy a gydmhivatal jogerds és végrehajthatd
hatdrozata megsziinteti, vagy sziinetelteti,

.

5) ket hénapot meghalado téritési dfj hatralék esetén,
6) egylittmikodési kotelezettség t6bbszori megszegése vagy annak hianya esetén,

7} a laké 3 nap - 2 éjszakat meghalad6 elzetes egyeztetés néikitli tavolléte esetén az
intézmeény vezetéje rendelkezik a féréhellyel,

8) az intézményi jogviszony megsziintetésérd] a laké irdsbeli értesitést kap.

14. A személyi téritési dij meghatarozdsa:
1) a téritési dijat az intézményvezetdje allapitia meg a Dunaiijvdros Megyei Jogi Varos
Kazgylilésének 22/201 0.(V1.25.) 8nkorményzati rendelete alapjén,

2) az dnkormdnyzati rendelet figyelembe vételével a fizetendd teritési dijat ugy kell
megéllapftani, hogy annak mértéke, igénybe vevénként nem haladhatja meg az egy fére
jutd iovedelem 50%-t. A megéllapitott személyi téritési dii, nem haladhatia meg a



Dunatijvaros Megyei Jogi Véros Kézgylilésének 22/2010.(VL.25.) 8nkorményzati
rendeletében meghatérozott intézményi téritési dij osszegét,

3) amennyiben a csaldd a bekgltszéskor elétakarékossdgot nem vallal, vagy vallalt
elétakarekossag fizetését nem teljesiti az intézményvezets a 1997. &vi XXXI. tv. 150. §.
(3) d) pontja alapjan 4llapitja meg a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a Dunatjvaros
Megyei Joglh Viaros Kozgylilésének 22/2010.(V1.25.) o6nkorményzati rendeletében

foglaltakat

4) amennyiben az atmeneti gondozést biztositd intézménybél az ellatott az intézmény
vezetbjének engedélye alapjan tévozik, vagy korhdzba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét
idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

5) alulirott ........................ laké villalja, hogy a Dunatijviros Megyei Jogi Varos
Kozgytlésének 22/2010.(VL25.) énkorményzati rendeletében meghatdrozott intézményi
téritési dijat fizeti meg,

15. Az ellatast kéré a 14, pontban foglaltakré! tdjékoztatast kapott és tudomésul vette. A tajékoztatast
kovetden lgy hatérozott, hogy elétakarékossdg fizetését: villalja — nem véllalja. / A kivant rész
alahtizand6 / Az intézmény a vallalt el6takarékossdgrol killén megallapodast kst a szolgaltatds igénybe
vevjével, melyben rdgziti annak szabélyait. '

16. Személyi téritési dij megallapitssa:

A csaldd egvhavi igazolt nettd jovedelmének tsszege:
A csalad egy fore juté egyhavi nettd jdvedelme:
Megallapitott személyi téritési dij dsszege:

sziilé: Ft/fd/nap Ft/fé/hénap
gyermek:; Ft/f6/nap Ft/fé/honap
Elnevezés  Sziild/Slettars: Gyermek(ek): Osszesen:
Ellstottak szdma |
Napi téritési dij
Havi téritési dij

A téritési dij a 1997. évi. XXX tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjdn - Dunadjvaros Megyei Jogt Varos
Kozgyiilésének 22/2010.(VL.25.) 6nkorményzati rendelet alapjan keralt megallapitasra. / A kivant
rész alahtizandé /

Az intézmeény felé fizetendd személyi téritési dijak, téritési dijak és egyéb anyagi kotelezettségek
megfizetéséért alulirott sziilék egyetemleges kotelezettséget véllalnak,

A fizetési kotelezettségnek targy hénap 15. napjaig kell eleget tenni. Az 4tmeneti otthonban a
csoportvezeténél vagy helyettesénél atvételi elismervény ellenében helyben kell fizetni.

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgalasa az intézményvezet6 feladatkdrébe tartozik. Az ellitast igénybe vev$ a vitatott
intézményvezetéi intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.



