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Tisztelt Intézményvezett Asszony!

A Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2016. augusztus 31-én
helyszini ellenfrzést végzett a Dunafijviros Megyei Jogli Viros Onkorményzata (2400
Dunatijviros, Viroshiza tér 1.) (a tovibbiakban: Fenntartd) fenntartdsdban miiksdtetett Utkeresés
Segité Szolgalat (2400 Dunatjvaros, Bartok Béla 1it 6/B.) szocidlis szolgéltatdé Dunavjviros, Kandé
Kilman téri, 2400 Dunatjvaros, Kandé Kélman tér 4. szam alatti telephelyén nyudjtott hajléktalan
személyek atmeneti szdlldsa szolgaltatds vonatkozasaban.

Az ellendrzés megallapitdsait Hivatalunk a kdzigazgatisi hatdsagi eljards és szolgdltatis iltaldnos
szabélyairél sz6l6 2004, évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 93. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen az SHF-A/12102-1/2016. iktatészami jegyzokdnyvében foglalta dssze.

A hatdsagi ellendrzés eredményeként megallapithatd, hogy tovabbi intézkedés megtétele nem
indokolt, melyet a levélhez mellékelt SHF-A/12102-4/2016. iktatdszamu osszefoglalé jegyzOkonyv
tartalmaz.

Budapest, 2016. november ,,m »
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NEMZETI REHABILITACIOS ES SZOCIALIS HIVATAL
Szocidlis Hatdsagi Fosztaly
1071 Budapest, Damjanich u. 48.
Telefon: (1) 462-6425 Fax: (1) 462-6480
E-mail: szochatfo@nrszh.hu

OSSZEFOGLALO JEGYZOKONYV
Hatoésiagi ellendrzésrol

A hatésag megnevezése: Nemzeti Rehabiliticiés és Szocilis Hivatal (1071 Budapest, Damjanich u.
48., a tovabbiakban: NRSZH)

A helyszini ellendrzést végzé és iigyintézé személy meve: Horvith Eva, az NRSZH szocidlis
ellendrzési szakreferense.

Az iigy targya: a Dunaijviros Megyei Jogii Viros Onkorményzata (2400 Dunaiijvéros, Viroshaza
tér 1.) (a tovabbiakban: Fenntarté) fenntartdsiban mitkddd Utkeresés Segitd Szolgalat (2400
Dunaujvaros, Barték Béla ut 6/B.) szociélis szolgaltaté Dunatijviros, Kandé Kdlmdn téri, 2400
Dunatjvaros, Kandé Kélméan tér 4. sz4m alatti telephelyén nyujtott hajléktalan személyek dtmeneti
szallasa szocidlis szolgaltatis hat6sagi ellenfrzése a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis,
gyermekjoléti s gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények és halézatok hatésdgi nyilvantartésérdl és
ellenérzésérdl (a tovibbiakban: Sznyr.) 44, § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan.

A hatésigi ellendrzés célja: a 74/2015.(I11.30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis
Hivatalrél 3. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Hivatal ellendrzi, hogy a szocidlis szolgaltatd
miikddése megfelel-e a miikddési engedélyben és a jogszabalyokban foglaltaknak.

A Hivatal a hat6sagi ellendrzés sorén helyszini ellenérzést tart a szociélis intézményben.

Ugyiratszdm: SHF-A/12102-4/2016.
Az iigyintéz8 neve: Horvath Eva az NRSZH szocialis ellenérzési szakreferense, aki a szemle sordn
jogosultségét a megbizolevél bemutatasival hitelt érdemléen igazolta.

A hatésagi helyszini ellendrzés helye: 2400 Dunaijvéros, Bartok Béla 1t 6/B. szam alatt, az
intézmeny székhelyén, és 2400 Dunatijvaros, Kandé Kalman tér 4. szam alatti telephelyén.
A hatoésagi ellenérzés ideje: 2016. augusztus 31.

Az eljarisi cselekményben érintett személyek neve, lakcime és elérhetésége:

- Kissné Fekete Eva, intézményvezetd (ligyfél és adatszolgaltato)
elérhetdség: tel: 06-25/510-102; mobil: 06-20/387-14-69

e-mail: vezetol @invitel.hu,
lakcim: 2428 Kisapostag, Sarvari Endre u. 64.

- Németh Mihélyné, csoportvezet6, szocialis és mentalhigiénés munkatirs (adatszolgaltatd)
elérhetdség: tel: 06-25/411-856; e-mail: h.otthon@invitel.hu
lakcim: 2400 Dunaijvaros, Erd6sor 1,

A hatésigi ellendrzés sordn tapasztalt, az ligy megitélése szempontjabol Iényeges kiriilmények és
megillapitdsok:



1. AZONOSITO ADATOK

1.1. Székhely megnevezése: Utkeresés Segitd Szolgilat
Cime, helyrajzi szama: 2400 Dunatjvaros, Bartok Béla ut 6/B.
Helyrajzi szam: 133
Agazati azonosité: $0211954
Adodszéma: 15365020-1-07
Toérzskonyvi nyilvantartasi szama: 365028
Az intézmény elérhetdségei: tel: 06/25/510-100, fax: 06/25/510-101,
e-mail: vezetol @invitel.hu, honlap cime: www.ertedvagyunk.hu
Intézményvezetd: Kissné Fekete Eva
Elérhetdsége: tel: 06/25/510-102, e-mail: vezetol@invitel.hu,

1.2. Telephely megnevezése: Dunatijvéiros, Kandé Kélman téri
Cime, helyrajzi szdma: 2400 Dunatjvaros, Kand6 Kéalman tér 4.
Helyrajzi szém: 772/14.

Agazati azonosité: $0211954 S0279307

Nyjtott szolgéltatas:

- hajléktalan személyek dtmeneti széllasa

- hajléktalan személyek nappali ellatasa,

- hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye.

Engedélyezett és befogadott férohely:

- hajléktalan személyek Atmeneti szillasa: 29 férchely,

- hajléktalan személyek nappali ellatdsa: 30 féréhely,

- hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye: 45 férohely.
Ell4tasi teriilet: valamennyi szolgaltatas esetén Dunatjvaros kdzigazgatasi teritlete
Bejegyzés hatédlya: hatirozatlan
Szolgaltatasnyijtas kezdete:

- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa: 1997. november 1.

- hajléktalan személyek nappali ellatisa: 1999. november 26.

- hajléktalan személyek &jjeli menedékhelye: 1997, november 1.
Az intézmény elérhetdségei: tel: 06/25/411-856, fax: 06/25/281-590,

e-mail; vezetol@invitel.hu, honlap cime: www.ertedvagyunk.hu
Intézményvezetd: Kissné Fekete Eva
Elérhetdsége: tel: 06/25/510-102, e-mail: vezetol @invitel.hu,

1.2. Fenntarté adatai

Fenntarté megnevezése: Dunaijviros Megyei Joga Viros Onkormanyzata
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshiza tér 1.

Adébszdma: 15727000-2-07

Fenntartd tipusa: dllami fenntart6

Fenntart6 elérhetdségei: e-mail cim: polgmest@phm.dunanet.hu, telefon: 06/25/544-312
Kapcsolattartd; Dr. Liszlé Borbdla

Elérhet6ségei: e-mail cim: laszlobori@pmh.dunanet hu, telefon: 06/25/544-306

Honlap cime: www.dunaujvaros.hu

A szocidlis intézmény tirgyi feltételei

Tomegkozlekedési eszkozzel valé megkozelithetoség: megfelel a személyes gondoskodast nyidjté
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 4. § a) pontjdban foglaltaknak. Az intézmény
Dunatijvaros telepiilés szélén, az autdpalya lejardjanél keriilt kialakitdsra. Az intézményt gyalogosan,
gépjarmiivel valamint tomegkozlekedési eszkozzel egyarant meg lehet kozeliteni. Az intézmény
bejérat4tdl mintegy 100 m-re taldlhat6 a helyi autébusz megalldja, mely a vasitallomés el6tt keriilt



kialakitasra. A gépjarmiivel érkez6k szaméra parkolds az udvaron és a kozeli kozteriileten
téritésmentesen biztositott,

Epitészeti megolddsok: az intézmény megfelel a Szakmai rendelet 4. § b) pontjéban foglaltaknak. Az
akadalymentes kozlekedés biztositott. Az épiiletben lift, kapaszkodék, akadalymentes illemhely és
fiirddszoba, kerekes szék méretének megfeleld ajtok és kiiszobnélkiiliség egyarant biztositott.

A hajléktalan személyek dtmeneti szdllisa tdrgyi feltételei: A hajléktalan személyek atmeneti
szallasa a Dunatjvérosi Hajléktalan Ell4té Centrum 2010-ben felujitott 3 szintes épiiletének 2. és 3.
szintjén (1. €s 2. emeletén) keriilt kialakitasra. Az épiilethez egy gondozott és rendezett zart udvar is
tartozik. A lakok elhelyezésére 13 db szoba 4ll rendelkezésre. A lak6szobakban 2 6 (10 db szobaban)
¢s 3 f6 (3 db szobdba) keriil elhelyezésre. Az intézmény biztositja a butorzatot, 4gyat, zarhaté
szekrényeket, illetve fali polcokat, melyeken a lakék személyes targyaikat helyezheték el. A
folyosékon taldlhatok a zarhat6, értékmegdrzésre alkalmas személyenként biztositott szekrénykeék.
Szintenként van akadilymentes fiird6szoba (illemhellyel és zuhanyzéval), tovibba az 1. emeleten a
ndi (3 db zuhanyzdval és 1 db illemhellyel) és 2. emeleten a férfi zuhanyzo6 (3 db zuhanytalcval), 3 db
illemhellyel és 3 db piszoérral 4ll a szolgaltatast igénybe vevok rendelkezésére.

Az alagsorban taldlhaté a mosodai rész, ahol a lakok személyes ruhdzatinak mosdsa torténik. A
szaritas ruhaszaritokon biztositott. Az intézményi textilidt az ipari mos6- és szaritégépekben a takarité
személyzet mossa.

Betegszoba szintén biztosftott. Ezen tiilmenden fert6tlenitd helyiség szintén.

A konyha ételek eldallitisira és melegitésére alkalmas. Az ételek elfogyasztdsa a folyosokon
elhelyezett asztaloknal torténhet. A 18pcsd elbtere egyiittal kdzosségi térként is funkcional,

A dolgozok részére is biztosftottak a targyi feltételek, iroda, szdmitégépek, internet hozzaféréssel,
nyomtat6val. Szocidlis blokk 4ll a dolgoz6k rendelkezésére (zuhanyzé és illemhely).

A intézményre a rend és tisztasig jellemzd.

A hajléktalan személyek Atmeneti sz#lldsa személyi feltételei

Az intézményben a szakmai létszim biztositott.

Az intézményvezetd szakvizsgizott szocialis munkas képesitéssel rendelkezik. A héziorvosi rendelés
ideje biztosfitott, az orvosi jelenlét idotartama heti 4 éra rendelési idével.

A telephelyen kijeldlésre kertilt egy f6 csoportvezetd feladatokkal megbizott munkatars, aki szocidlis
és mentdlhigiénés munkakdrbe keriilt kinevezésre, mentilhigiénés asszisztens képesitéssel
rendelkezik. A szakmai munka irdnyitasat végzi. 2000. februdr 7. 6ta foglalkoztatott szakdolgozo.
Ezen tilmenden 2 f6 szocidlis munkas, és 1 {5 miivel6dés szervezd. A szocidlis segité munkakdrben
foglalkoztatott személy szocialis gondozd és apold képesitéssel rendelkezik.

A Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés €) pontja alapjan a dolgozdk rendelkeznek névre szdl6
munkakiri leirdssal. A szocidlis segitdk és szocidlis és mentalhigiénés munkatérsak munkakori
leirdsa kozdtt tartalmi eltérés a munkakdrhdz rendelt feladatok vonatkozéséban a kompetencia
hatéroknak megfeleloen keriilt rogzitésre.

A miikddési nyilvantartdsba torténd adatszolgiltatis dokumentilt. Az intézményben kidolgozésra
keriilt a képzési terv, melynek tartalma megfelel a 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodist végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl rendelkezés 15. § (2)
bekezdésében felsoroltaknak. A helyszini vizsgélat sordn ugyanis kiegészitésre keriilt a helyettesitésre
vonatkozd tervvel.

A szocidlis intézmény alapdokumentumai

A szolgiltatoi nyilvintartis tartalmazza a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték,
intézmények és halézatok hatéségi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolé 369/2013.(X.24.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.) 1. szamu mellékletében meghatarozott adatokat.



Alapité Okirattal rendelkezik az engedélyes.

Taniisitvinnyal rendelkezett az engedélyes mind a székhely, mind pedig a telephelyekre vonatkoz6an
egyarant, melyek a szolgaltatist igénybe vevok szdmara jol 1athaté helyen kifiiggesztésre keriiltek.

Szakmai programmal rendelkezik az engedélyes, mely tartalmazta a Szakmai rendelet 5/A. §-ban
eloirt tartalmi elemeket.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzattal szintén rendelkezik az engedélyes, mely a kiegészitést
kévetben immar tartalmazza a Szakmai rendelet 5/B. §-ban foglaltakat. A helyszini jegyz6konyvben a
szervezeti és miikddési szabélyzatra vonatkozoan megjelenitett észrevétel alapjan a szabalyzat
atdolgozaséra keriilt sor, melyet a Fenntarté a 859/2016. (X.19.) PM hatarozattal elfogadta.

Hazirenddel rendelkezik az engedélyes. A Szakmai rendelet 5. § (2) bekezdésében foglaltakat a
kiegészitést kdvetden teljes kor{ien tartalmazza. Az intézményben jél lathaté helyre kihelyezésre is
keriilt. A helyszini jegyz6ktnyvben a héazirendre vonatkozoéan megjelenitett észrevétel alapjin a
hazirend atdolgozésat az intézményvezetd megtette, a Fenntartd a 859/2016. (X.19.) PM hatarozattal
fogadta el.

A Szakmai rendelet 1. szdmi mellékletében rogzitett 6nallé szabalyzatokkal szintén rendelkezett az
intézmény.

A jogszabAlyi elbiras teljesiilt, a dolgozok ugyanis munkaruha juttatisban részestiltek. Szabalyozasara
azonban a helyszini vizsgalatot kévet6en keriilt sor. A munkaruha juttatasi szabélyzat alapjan — mely
természetbeni juttatds formajédban — egy és kétévi kihordasi iddvel illeti meg a dolgozdkat a p6lo,
illetve a mellény, mely a tovibbiakban a szabalyzatban rogzitettek szerint keriilt kiadasra.

5. Ellitotti dokumenticié

A szolgaltaté eleget tesz a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésben meghatarozott
adatszolgaltatasi kételezettségének az ellatédsban részesiilo személyekrol.

Nyilvintartds: Az ellatotti nyilvintartds papir alapon egy e célra rendszeresitett fiizetben keriil
vezetésre, mely a jogszabélyban rogzitett adattartalommal késziil. A helyszini vizsgalat soran az
esetlegesen hidnyzo adattartalom kiegészitésre keriilt a rendelkezésre allo adatokkal (anyja neve).

Kérelem: A kérelem benytjtasa az intézményben folyamatosan biztositott. Az igénybevételi eljaras
soran becsatolasra keriilnek a személyes gondoskodast nyijto szocilis ellatisok igénybevételérdl
sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovdbbiakban: Ir) 1. szdmm melléklet 1. része szerinti
orvosi igazolas, vagy fekvébeteg gyogyintézeti korhazi zardjelentés ¢és II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat. Egy — egy esetben fordult eld, hogy a hivatkozott melléklet nem, vagy csak a
megillapodas megkotését kovetden keriilt kiallitasra.

Az ellatotti dokumenticio tartalmazza az ellatotti jogviszonyt megalapozé megdllapodasokat, melyek
tartalma megfelel az Szt. 94/C. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az egyéni gondozdsi tervek az ellatotti dokumentécid részét képeztek. Az egyéni gondozési terveket
készitd team évente, valamint jelentds 4llapotvaltozas esetén annak bekévetkeztekor - atfogdan
értékelte az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositotta annak tartalmat.

Az intézményben vezetik a Szakmai rendelet]3. szamid melléklet szerinti egyéni nyilvantartélap az
atmeneti szdllisokon végzett szocidlis munkarol megnevezésii formanyomtatvanyt.



Pénziigyi feltételek

A fenntarté megillapitotta az nkoltséget, tovabba az intézményi téritési dfjat. Az intézményi téritési
dijak megéllapitdsa a kerekitési szabalyoknak megfeleléen tortént. A személyi téritési dij
megallapitasok esetében a helyi rendelet tartalmazza a személyi téritési dijmegallapitashoz
hasznéland6 jovedelemsévokat tartalmazo tablazatot. A személyi téritési dijak megallapitisa, és azok
dokumentilasa megfelel a hatalyos szabalyozasban eléirtaknak.

Egyéb a szociilis intézmény miikidésével dsszefiiggd lényeges tények, kiriilmények

Az intézményben az ellitotti jogok nem sériilnek. A sz¢khelyen és telephelyeken is kihelyezésre
keriilt az Orszigos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kézpontrdl sz6ls
214/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése a) pontja szerint a teriiletileg illetékes
jogvédelmi képviseld neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és iddpontja.

Panaszbejelentés nem tortent az ellendrzési iddszakban sem a jogvéddhdz, sem a fenntartohoz.

Az ellatottak tdjékoztatdsa az intézmény miikodésével, gazdilkodasaval kapesolatosan megtdrtént az
Szt.94/E. § (3) bekezdése szerint, az intézményi téritési dij és az dnkoltség Gsszege megismertetésre
keriil.

A Szakmai rendelet 6. § (10) bekezdésében foglalt tartdsi, életjaradéki és Groklési szerzédés tilalma
megismertetésre keriilt a személyes gondoskodédst nyijté intézményben foglalkoztatottakkal a
munkakori lefrisban az aldbbi modon: az Etikai Kédexben foglalt szabalyozas betartdsira irdnyulé
nyilatkozat forméjdban. A dolgozdkkal megismertetésre keriil az Etikai Kédex.

Osszegzés

A Dunaijviros Megyei Joga Viros Onkormdnyzata (2400 Dunailjvéros, Véaroshaza tér 1)
fenntartasaban mikodé Utkeresés Segité Szolgilat (2400 Dunatjvéros, Bartok Béla it 6/B.) szocislis
szolgéltaté Dunaijviros, Kandé Kdlmdin téri, 2400 Dunatjvaros, Kandé K4lméan tér 4. szam alatti
telephelyén nyijtott hajléktalan személyek dtmeneti szillisa szocidlis szolgaltatds vizsgélata,
valamint az azt kdvetden megtett fenntartéi és intézményvezetdi intézkedések eredményeként
megallapithat6, hogy a tirvényességi feltételek biztositottak. Az intézményi térgyi és személyi
feltételei, az alapdokumentumok és az ellatotti dokumentacidk, tovébba az intézmény &ltal nyijtott
szolgéltatds tartalmak a hatdlyos jogszabélyi eldirdsoknak, illetve a szolgéltatéi nyilvantartdsban
bejegyzettek adatoknak megfelelden mikaodik.

A hatésagi ellendrzés megéllapitasai alapjn a hajléktalan személyek Atmeneti szélldsa szocialis
szolgéltatds mikoddése megfelel a hatalyos jogszabédlyoknak, az NRSZH 4ltal lefolytatott vizsgilat
alapjan tovabbi intézkedések megtétele nem indokolt, a hatdsagi ellendrzés lezrtnak tekintends.

Budapest, 2016. november ,,g-" »

Farkasn¢ Farkas Gy6ngyi
foigazgatod
nevében és meghiz4sabol
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Az 8sszefoglalé jegyzékényvet kapjdk:

[?unaﬁjvé.ros Megyei Jogt Véros Onkorméanyzata, 2400 Dunatijvaros, Varoshéz tér 1.
Utkeresés Segit6 Szolgalat, 2400 Dunaiijvaros, Bartok Béla ut 6/B.

Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazségiigyi Fosztaly (elektronikus Gton)
Irattar
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