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II/5.
Közszolgáltatás megnevezése: Családsegítés
A családsegítés tartalma: 
A szociális alapellátás része. Az egyének, családok, csoportok, helyi közösségek részére 

a szociális vagy mentáhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából szolgáltatásokat nyújt.

 Feladatok: 

Felderítés:

- Az ellátási körzeten belül a teljes lakosságra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi állapot, jövedelem, lakásviszonyok, családnagyság, stb. szerint) vonatkozóan szociális felderítő és jelző szolgálatot lát el,

- megfelelő szakmai háttér biztosítása esetén a feltárt egyéni, családi, csoportos és közösségi szükségleteket elemzi, csoportosítja, kielégítésük módjára javaslatot tesz.

Családgondozás:
A családgondozó munkatársaknak a családdal, vagy egyénnel létrejött olyan kapcsolati formája, mely a fenti módszerek és eszközök segítségével a család (egyén, közösség) belső viszonyainak erősítését, rendezését, a külső környezettel való hatékony együttműködését segíti elő. A gondozási folyamat része az ügyfélfogadás, a látogatás és a hatóságokkal, intézményekkel való kapcsolattartás.

Tanácsadás:   



a)  életvezetési, mentálhigiénés tanácsadás:

· a családtagok egymás közti kapcsolatában felmerülő problémák 

megoldására 



-    egyedülállók mentálhigiénés problémáinak megoldására

- egyének és külső környezetük közötti konfliktuskezelés 

· pszichiátriai betegek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása (pszichoedukáció).

· Segítségnyújtás szociális ügyintézéshez, kérelmek beadványok elkészítéséhez, más intézmények szolgáltatásaihoz való hozzájutáshoz.  

b)   jogi tanácsadás (jogász végzettségű tanácsadók biztosításával),

c) pszichológiai tanácsadás (pszichológus, pszichiáter végzettségű szakember 

biztosításával)

d) gazdasági tanácsadás (havi jövedelem optimális beosztására)
e)  tartós munkanélküliekkel és a fiatal munkanélküliekkel való foglalkozás kiemelten az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyben részesülőkkel. Beilleszkedési program készítése, végrehajtása 
f) Adósságkezelési tanácsadás

Családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló speciális szolgáltatások

-       Családterápia

          -      Mediáció
            -       Közösségi programok
Hivatalos ügyintézés:    

Ha az ügyfél érdekei képviseletéhez szükséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, a szolgálat a hivatalos ügyintézéshez segítséget vagy információkat nyújt.

Egyéb szolgáltatások: 

· humán jellegű civil kezdeményezések elősegítése, felkarolása, közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, a Szolgálat helyiségeinek biztosítása lakossági célú kluboknak, külső szervezésű non-profit csoportfoglalkozásoknak, előadásoknak.

· lakossági fórumok szervezése, ahol az egyes közösségeket leginkább érintő kérdések megválaszolásához a témában jártas szakembereket hívunk,

· információnyújtás (albérlet, munkalehetőség, lakáscsere, stb.),

· korrepetálás gondozottak gyermekei részére.
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