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Intézményünk szakmai feladatait az alábbi elvek és értékek figyelembevételével és betartásával végezte.

A szociálisbiztonság megteremtése és megőrzése érdekében az életkora vagy egészségi állapota, valamint szociális helyzete miatt intézményi ellátásra szoruló számára bentlakásos gondoskodás nyújtása. A szolgáltatás az itt élőnek emberi méltósága megtartását, emberi, személyiségi jogai érvényesülését, annak elismerését jelenti, hogy képes saját élete irányítására, döntései felelősségének vállalására.

Elvégeztük mindazon tevékenységeket az itt élők ápolása, gondozása során, amelyeket önmaga is elvégezne, ha lenne hozzá ereje, akarata vagy tudása. Igyekeztünk megadni minden fizikai és mentális segítséget ahhoz, hogy képes legyen függetleníteni magát a segítségtől. Legyen módja a különböző szükségleteinek differenciált kielégítésére.

Valljuk, és tiszteletben tartjuk, hogy az itt élő emberek képesek saját életük irányítására, döntéseik felelősségének vállalására. 

· A munkatársak tiszteletben tartják, elősegítik, lehetőségek szerint biztosítják a szabad választás jogát a lakótársak – szobatársak megválasztásában. Segítik a pár- és társas kapcsolatok alakulását, kulturális és vallási szükségletek kielégítését.

· Elfogadjuk és tiszteletben tartjuk, hogy a segített személyek kompetensek az intézmény által nyújtott szolgáltatások minőségét véleményükkel, javaslataikkal és aktív közreműködésükkel pozitív irányba elmozdítani.

· Támogatjuk önrendelkezésük és érdekeik érvényesülését, külső kapcsolataik megtartását és bővítését, ezáltal társadalmi tagságuk tényleges megvalósulását.

Valljuk, hogy a segítő kapcsolatban a segített és segítő viszonya csak akkor emberhez méltó, ha hitelességre, kölcsönös toleranciára, egymás elfogadására épül.

Intézményi kultúránk legfontosabb alapértékei:

· az egyén tisztelete, méltóságának biztosítása, megbecsülése,

· az önállóság, az önmegvalósítás, a kockázatvállalás igényének elfogadása, támogatása,

· a testi, szellemi, erkölcsi biztonság és jól-lét biztosítása,

· empátia, szakismeret, hivatásszeretet, következetesség, kollektivitás, hagyományok tisztelete, ápolása, felelősségtudat, megbízhatóság,

· érzékenység, fogékonyság az újra, a változás és változtatás igénye, támogatása

Sikernek azt tekintjük, ha az intézményben élők elégedettek a szolgáltatásokkal, kellemes légkörben egészségi állapotukhoz képest aktív életet élnek. Partneri kapcsolatot ápolnak az intézmény munkatársaival.

Az intézmény színvonalas szolgáltatása, jó hírneve, elismertsége következtében a férőhelyek kihasználtsága és bevételei maximálisak.

A munkatársak jól érzik magukat, kreatívak, kezdeményezők, egyénenként és teamként törekvéseik eredményesek.
Valljuk, hogy a segítő – segítő kapcsolata során a team munka szabályait, egymás kompetencia határait tiszteletben tartjuk, a szakma etikai előírásait betartjuk.

A kölcsönös tisztelet megjelenik a felek:

· megszólításában,

· magatartásában,

· képességeinek és korlátainak ismeretében,

· a konfliktusok kultúrált kezelésére való törekvésben,

· a közösség által hozott döntések elfogadásában.

A Főváros gödöllői Idősek Otthona 2010. december 31-én 242 fő elhelyezésére rendelkezik végleges működési engedéllyel 2 telephelyén. Az erdőkertesi telephely 52 férőhelyes ideiglenes működési engedélye 2012. december 31-ig meghosszabbításra került. 
2010. évben a férőhelyek kihasználtsága: 100,2 % volt

Gondozási – ápolási, egészségügyi tevékenység

Folyamatos és dokumentált az ápolási – gondozási szükségletek felmérése, a kielégítésének megtervezése, a szükséges feladatok megvalósítása. Ennek során szorosan együttműködik a gondozási és mentálhigiénés, a foglalkoztatási és rehabilitációs feladatokat ellátó személyzet az intézmény lakóival, a hozzátartozókkal, gondnokokkal,  valamint az önkéntes segítőkkel. 
Az ellátottak gondozása személyre szabott, a saját gondozók kiválasztása kölcsönös szimpátia, illetve a lehetőségek figyelembevételével történt. 

A munkatársak munkájának hatékonyságát elősegítik a napi rendszerességgel megtartott rövid stáb megbeszélések, amelyeken egymást tájékoztatják a kompetenciájukba tartozókról, illetve információt kapnak az ellátottak egészségi és mentális állapotáról, a szükséges teendőket megbeszélik.

Gödöllőn 2001-ben létrehoztuk a fokozott ápolási-gondozási szükségletű, fokozott figyelmet és védelmet igénylő demens betegeket ellátó részleget. Fokozatosan – megüresedő férőhelyek révén – alakítjuk ki az idős, illetve a mozgássérült részleget.

Gödöllőn az „A” épületben három gondozási egység működik

	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	Földszint
	14
	2

	I. emelet
	40
	8

	II. emelet
	38
	7


Éjszakai szolgálatot teljesítő nővérek száma 6 fő.

A „B” épületben két gondozási egység található:

	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	„A” osztály
	60
	10

	„B” osztály
	40
	6


Éjszakai szolgálatot 6 nővér teljesít.

A Dózsa György út 65/b alatti részlegben egy gondozási egység működik 

lakóinak száma:
50 fő

Nővérlétszám:

9 fő

Éjszakai szolgálat:
3 fő látja el

Az erdőkertesi részleg egy gondozási egység

Lakóinak száma:
52 fő

Nővérlétszám:

12 fő

A részleg nővérei váltó műszakban dolgoznak.

Éjszakai szolgálatot 2 fő látja el.

Szakképzettségi arány:
93,5 %

Az intézmény betegkísérő nővért foglalkoztat, akinek feladata lakók kísérése kórházba, szakrendelésre, különféle vizsgálatokra, valamint a levett vizsgálati anyag központi laborba való eljuttatása, a kórházban tartózkodó lakók látogatása, szükségleteiknek megfelelő ellátása.
Az intézményben a következő ápolási protokollok kerültek kidolgozásra és alkalmazásra
1. A légzés vizsgálata

2. Testhőmérséklet mérése

3. Pulzusvizsgálat

4. Decubitus (nyomási fekély) megelőzése

5. Mozgatás és mozgásterápia a decubitus (nyomási fekély) megelőzésére

6. Decubitus kezelése

7. Szondán át történő táplálás és folyadékbevitel

8. Gyógyszerelés enterális és parenterális módon

9. Húgyhólyag katéterezés 
10. A vérnyomás mérése
11. Húgyhólyag/katéter öblítés

12. Tisztító beöntés általános protokollja

13. Tisztító beöntés ágyban fekvő betegeknél

14. Stoma ellátás

15. Vércukorteszt

16. Tartós fájdalomcsillapítás

17. Az újraélesztés alapszintű irányelvei

18. Terminális állapotú beteg ellátása, exit ellátás

19. Személyi hygiéne biztosítása magatehetetlen ellátott esetén

20. A fülmosás általános protokollja

21. Fertőző bőrbetegségek kialakulásának és továbbterjedésének megelőzése, kezelésének protokollja

22. A gondozási és ápolási dokumentáció vezetése

23. Higiénés kézfertőtlenítés

24. Étkezés segítése, étkeztetés

25. Folyadékpótlás

26. Eseménynapló – átadási dokumentáció vezetése

Gondozási terv

Minden ellátottal kapcsolatban évente készül gondozási terv. A terv elkészítése team munkában történik (a team tagjai: ellátott, illetve gondnoka, vezető ápoló, orvos, nővér, mentálhigiénés és rehabilitációs munkatárs). A gondozási tervek felülvizsgálatára, értékelésére félévente, illetve szükség szerint kerül sor.

A gondozási - ápolási feladatok dokumentálása

- Eseménynapló:
minden osztályon megtalálható, a vezető ápoló által hitelesített dokumentum. Ebben a nővérek az egészségi állapot és a magatartás változásait dokumentálják, valamint mindazon eseményeket, amelyek a szokástól eltérőek. 

- Napi ápolási lap került bevezetésre, amelyen dokumentálják a nappali és éjszakai ápolási szükségletek elvégzését.

- Vizit napló:
az orvos asszisztens és a nővérek vezetik, ebben kerülnek rögzítésre az orvos által előírt vizsgálatok, gyógyszerek, illetve a füzet alapján nyomon követhető a vizitek menete.


- TAJ számokat tartalmazó napló:
az orvos asszisztens vezeti.

· Gyógyszerosztó nyilvántartás, amelyet az orvos asszisztens, a gyógyszerkiadó, valamint a gondozási egységben dolgozó gondozók vezeti.
Egyéb nyilvántartások:

· vércukor eredmények nyilvántartó napló

· vérnyomás eredmények nyilvántartó napló

· hagyatéki füzet

· fürdetési füzet

· szennyes illetve a tiszta ruha átadására - átvételére szolgáló füzet

Krónikus betegek ellátása

A lakók aktivitásának megőrzésére törekszünk, ennek érdekében folyamatosan próbáljuk mobilizálni őket, ebben a nővérek és a mozgásterápiás csoport együttműködve vesznek részt.

A fizikoterápiában TENS készülékeket, szobabicikliket, taposógépeket, bordás falat, különféle masszírozó gépeket és számos egyéb eszközt használunk.

Az ápolás színvonalának emelése az ápoló személyzet munkájának megkönnyítése érdekében 2010. évben 2 mozgássérültek által lakott szobában az intézményt támogató alapítvány finanszírozásában (350 eFt) rögzített betegemelő szerkezetet  alakítottak ki.
Az Életért alapítvány által vásárolt BEMER készülék, aplikátorokkal együtt (800 eFt), használata jelentősen hozzájárult a keringési, illetve mozgásszervi panaszokkal küzdő lakók egészségének javításához.
A vizitek rendje

A gödöllői intézmény háziorvosa: Dr. Tőke István (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

háziorvos, sebész szakorvos, foglalkozás egészségügyi szakorvos, havi 60 órában dolgozik az otthonban.

Rendelési ideje :                hétfő – szerda – péntek : 13 órától – 16 óráig

                                                  Kedd – csütörtök   :  9 órától – 12  óráig

Hívható munkaidőn túl is. Távolléte esetén a megbízott helyettes, valamint az ügyelet látja el a betegeket.

Az erdőkertesi telephelyen Dr. Baranyai Tamás háziorvos látja el a háziorvosi feladatokat napi egy órában, rendelési időn túl a területi orvosi ügyelet végzi az ellátást.
A háziorvos mellett az intézmény alkalmaz illetve szerződéses jogviszonyban áll egyéb szakterületű szakorvosokkal is a lakók ellátására.

Szakorvosok

Pszichiáter:                     Dr. Fülöp Zsuzsa (vállalkozáskeretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: minden második héten hétfőn : 8 órától – 13 óráig

Fogszakorvos:                 Dr. Feder Asher (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: a hét minden napján szükség szerint saját rendelőjében
Tüdőgyógyász szakorvos: Dr. Mucsi János (vállalkozás keretében foglalkoztatott)
Rendelési ideje: negyedévente 12 óra

Szemész szakorvos:
Dr. Túri Judit (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: havi 4 óra

Ortopéd sebész :  2005. október 01-ig Dr. Besze Tibor (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje : negyedévente 10 óra

Az ortopéd szakrendelés alkalmával lehetőség nyílik a helyben történő cipő és segédeszköz felírására, valamint a kiválasztott cipő és segédeszköz minta és méretvételére.

Neurológus szakorvos :    Dr. Gergely Olga (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: negyedévente : 10 óra 

Sürgős esetben a területi szakrendelésen látja el a betegeinket.

Kórházi ellátás

Kórházi ellátást legtöbbször a területileg illetékes kistarcsai Flór Ferenc Kórház nyújt, illetve az erdőkertesi telephelyen élők a veresegyházi Misszió Egészségügyi Központ, illetve a váci Jávorszky Ödön Városi Kórház szolgáltatásait veszik igénybe,  de előfordul, hogy a lakó ragaszkodik a régi kórházi orvosaihoz – kórházához. Ez esetben a lakó által megnevezett orvossal telefonon egyeztetik a beutalás lehetőségét és időpontját. A megbeszélt napon vagy időpontban juttatjuk el a lakót a kórházba, esetleg szakrendelő intézetbe. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a kezelő orvossal vagy az ápoló személyzettel, valamint a lakóval nemcsak telefonon, hanem lehetőség szerint személyesen is.
Szűrővizsgálatok

 –  Tüdőszűrés:évente végzett szűrővizsgálat 
Intézményünkben évente vesznek részt kötelező tüdőszűrésen a jól mozgó lakók.

Ágyhoz kötött lakók esetében köpetet küldünk tenyésztésre a helyi tüdőgondozóba.

· Ortopédiai szűrés: negyedévente végzett szűrővizsgálat szerződés alapján helyben történik.

· Hallás vizsgálat és szűrés történt, amely során szükség esetén halló készülékkel is ellátták a rászorulót.
· A bőrgyógyászati szűrést vállalkozó bőrgyógyász szakorvos végezte az intézmény valamennyi lakójánál.
· Szemészeti szűrővizsgálat

Havonta végzett szűrések: 
 – vérnyomás   és pulzusmérés

 – prothrombinszint mérés (háziorvos elrendelése alapján)

 – diabetes  megbetegedés illetve gyanú esetén vércukorszint vizsgálat.

Egyes vizsgálatokat szükség esetén naponta többször is elvégzünk. Ilyen lehet a vérnyomás, pulzus, és a vércukorszint mérése.

Új lakó felvételénél minden esetben friss laborvizsgálatot, EKG- vizsgálatot, vérnyomás és pulzusmérést végzünk.

Az egészségi állapot ellenőrzése céljából leggyakrabban az alábbi vizsgálatokat kérik az orvosok:

                  EKG – lelet

                  friss labor és rtg – vizsgálati eredmény

                  ultrahang vagy CT – lelet 

Gyakori kérés még a belgyógyászati vagy kardiológiai fizikális vizsgálat.

Beutalások kórházi osztályra kivizsgálásra, kezelésre vagy utóellenőrzésre 2010-ban

	
	     összesen   
	      férfi
	        nő

	Belgyógyászat
	120
	36
	84

	Sebészet
	68
	26
	42

	Neurológia
	90
	21
	69

	Szemészet
	49
	11
	38

	Rehab. Osztály
	24
	15
	9

	Pszichiátria
	10
	3
	7

	Rheumatológia
	17
	4
	13

	Nőgyógyászat
	23
	
	23

	fül – orr – gége  
	40
	25
	15

	Bőrgyógyászat
	37
	10
	27

	Urológia
	25
	14
	11


A kórházba utalások aránya az előző évhez képest 42 %-kal nőtt, különösen a belgyógyászati és neurológiai esetekre vonatkozóan.
	Intézményünk lakói körében előforduló betegségcsoportok / BNO szerint / megoszlása 2010.december 31-én

	
	
	
	

	Megnevezés
	Férfi/fő
	Nő/fő
	Összesen/fő

	Art.scler.univ.
	38
	93
	131

	Diab.Mell.Ins.
	4
	13
	17

	Diab.Mell.Tabl:
	10
	37
	47

	Infarctus
	6
	6
	12

	ISZB
	24
	75
	99

	Emphysema ulm.
	12
	18
	30

	Hypertonia
	70
	142
	212

	Bronch.Chron.
	17
	13
	30

	Dementia Sen.
	29
	73
	102

	Aetylizmus cr.
	48
	16
	64

	Polyneuropathia
	9
	10
	19

	Depressio
	11
	24
	35

	Parkinson kór
	1
	10
	11

	Osteoporósis
	1
	32
	33

	Incontinencia
	47
	89
	136

	Encephalopath.vasc.
	21
	22
	43

	Card.dekomp.
	4
	12
	16

	Hemiparesis
	7
	9
	16

	Choleitiasis
	1
	18
	19

	Glaucoma
	2
	10
	12

	Hemiplagia
	6
	19
	25

	Art.scler.cer.
	23
	25
	48

	Org.pszicho.sindr.
	7
	16
	23

	Morb.Little
	20
	10
	30

	Motoros aphasia
	2
	6
	8

	Scler.Multipl.
	1
	3
	4

	Tetraparesis
	4
	1
	5

	Végtag szerzett hiánya
	15
	14
	29


Általában megállapítható, hogy az előző évhez képest a legtöbb betegség csoportban növekedett az adott betegségben szenvedők aránya, legjelentősebben a hipertóniás, artc.scel.uhiv. és inkontinenciás betegeink aránya évről évre nő, mintegy 12 % illetve 10 %-kal. Ez a tény jelentős befolyást gyakorol az intézmény gyógyszer illetve gyógyászati segédeszköz felhasználására. Legjelentősebben, több mint 20 %-kal a aetylizmus cr. megbetegedésben szenvedők aránya nőtt, ez a növekedés gyakori deviáns magatartási megnyilvánulásokkal terhelte a közösséget. Komoly nehézséget okozott az együttélés szabályainak megtartásában, számos feladatot jelentett a munkatársaknak.
2010-ban a Pest Megyei Demencia Központ főorvosa Dr. Haraszti László 10 lakó vizsgálatát végezte el. A vizsgálatok előkészítését az intézmény munkatársai, illetve a labor vizsgálatokat a helyi Szakrendelőben végezték.

2010. december 31-én 40 lakó rendelkezett demencia központok által kiadott súlyos demens diagnózissal.

  Gyógyszerellátás

Gyógyszerellátás az SZCSM. 1/ 2000. rendelete alapján történik. A gyógyszeradagolás központilag végzik, egy fő diplomás ápoló és egy fő szakdolgozó. Az előző években bevezetett gyógyszer nyilvántartási program jól működött. A rendeletben előírt ATC kód szerint összeállított alaplistán szereplő gyógyszereket térítésmentesen biztosítjuk lakóink részére.

Az alaplistán nem szereplő gyógyszerekért az a lakó fizet térítést, aki képes megfizetni.          Az elszámolásról havonta elismervényt készítünk.

2010-ben az intézet 4 lakó gyógyszerköltségét vállalta át teljes mértékben, 4 lakóét pedig részben.
2010.december 31 -én 82-en rendelkeznek érvényes közgyógy igazolvánnyal, ami lehetőséget ad az eseti gyógyszeres terápia költségének évi 6000 Ft-os támogatására, illetve a gyógyászati segédeszközök költségeinek meghatározott mértékű finanszírozására. Az eseti kereten túl 53 lakó rendelkezik havi rendszeres VIREP közgyógy kerettel. Ezen lakóknak, - a háziorvos OEP- hez eljuttatott véleménye alapján kiadott - szakhatósági állásfoglalásban meghatározott hatóanyagú, lehetőleg a legkisebb költségű gyógyszerek kerülnek felírásra.
A gyógyszerköltség legnagyobb részét 

a cardiovasculáris rendszer

az idegrendszer

a váz és izomrendszer megbetegedéseinek gyógyítására előírt gyógyszerek beszerzésére fordítottuk.

Az osztályokon eseti gyógyszertálca található, amelynek tartalmát az intézményi háziorvos határozta meg.

Intézményünk biztosítja a testtávoli segédeszközöket és inkontinencia betéteket azon lakók számára akik megfizetni valamint és gondoskodik az egyéb testközeli segédeszközök beszerzéséről.

Intézményünk gyógyászati segédeszköz ellátása

Ellátásban részesülő személyek önállóságának, egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségük kezelése, gyógyítása érdekében nagyon fontos a jól megválasztott segédeszköz.

Intézményünkben a lakók gyógyászati segédeszköz ellátását, betanítását, karbantartását, a Mozgásterápiás csoport koordinátora, a konduktor végzi. 

Folyamatos kapcsolatot tart a háziorvossal, az orvos asszisztenssel, az ápoló személyzettel, az illetékes szakorvossal és a lakókkal, továbbá a gyógyászati segédeszköz forgalmazó cégek képviselőivel, akik a termékeket házhoz szállítják. Meghibásodás esetén a javítást végző szakemberekkel is.

 A test távoli gyógyászati segédeszközök beszerzése intézményi költségen történik. Ebbe a körbe tartoznak pl. a különböző tám botok, járókeretek, kerekes székek, szoba vécé, stb. A testközeli gyógyászati segédeszközök költsége a lakókat terheli. Ebbe a körbe tartoznak pl. a szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők, hallókészülékek stb. A társadalombiztosítás szolgáltatásaira jogosult ellátottak számára a gyógyászati segédeszközöket a társadalombiztosítás útján szerezzük be.

A gyógyászati segédeszközök tárháza széleskörű, minden lakó a betegségének, fizikai állapotának megfelelő eszközt kapja, illetve használja.

Ápolást segítő eszközök (minden irányban mozgatható speciális betegágy, betegemelő, antidekubitus matrac, párna, szilikonos, csúszásgátló matrac, amely megakadályozza, hogy a beteg kicsússzon a tolókocsiból, emelhető ülő és fekvő kádak, etetőasztalok, melyek a tolókocsihoz rögzítettek stb.) alkalmazásával elősegítik a lakók állapotának szinten tartását, romlásának megakadályozását.

Az intézmény lakói közül 82 fő közgyógyellátásra jogosult, ebből 44 fő férfi, és 38 fő nő.

   Az intézményben élők átlagéletkora 2010. december 31-én 


   

Gödöllőn nők esetében: 



75,9 év

  


férfiak esetében:



62,3 év




átlagosan:




71,4 év


            Erdőkertesen nők esetében: 

            72 év

  


férfiak esetében:



64 év




átlagosan:




68 év

Intézményünk lakói az alábbi segédeszközöket használták a 2010-es évvégén.

Testközeli segédeszköz:
hallókészülék

 
  25 fő





szemüveg

          
  62 fő





állandó katéter
   
    7 fő





inkontinencia betét:

119 fő

Testtávoli segédeszköz:
tám bot


58 fő





járókeret


26 fő





rolátor



32 fő

                                           antidecubitus ülőpárna
23 fő





antidecubitus matrac

25 fő





szobai kerekes szék

94 fő





elektromos tolókocsi

24 fő

Mozgásrehabilitációs tevékenység

A mozgásterápiás csoportban 1 fő gyógytornász, 3 fő masszőr és 2 fő konduktor dolgozik.

A végzett kezelések hatását az „Egyéni mozgásállapot felmérő és nyomkövető lapon” dokumentálják.

Számos ellátott esetében az állapota fenntartása, javítása érdekében gyógytornát, masszázst és konduktív terápiát is biztosítani kellett.

A gyógymasszázs orvosi előírás szerint általában 10 alkalomból áll, 1-2 havi visszatérési rendszerességgel végzik a munkatársak, illetve vannak lakók akik esetében folyamatosan 
szükséges a masszázs és a konduktív foglalkozás biztosítása. Gyógymasszőrök által kezelt lakók száma 73 fő volt.

A gyógytornász munkatársak összesen 22 fő egyéni és 8 fő számára csoportos lehetőséget nyújtottak orvosi előírás szerint.  Demens gyógytornán 10 fő vett részt.
A konduktor csoportos foglalkozásain összesen 22 fő, egyéni konduktív foglalkozáson 54 fő vett részt, ezen foglalkozások a konduktív pedagógia teljes eszköztárát felölelik, nem csupán a mozgás rehabilitációt, hanem a különböző készségek helyreállítását, illetve fejlesztését is szolgálják.

Sajnálatos, hogy orvosi ajánlás és motiválás ellenére a lakók egy része előnyben részesíti a passzív átmozgatást, masszázst, az aktív testmozgással szemben, amely hatékonyabb életminőség, erőnlét és állóképesség javulást eredményezhetne. 

Az idős és beteg embereknél az érfal periódikus mozgása lelassul. Az optimális állapot visszaállításában nyújt segítséget az Életért Alapítvány által vásárolt BEMER mágnes terápiás készülék, amellyel összesen 533 kezelés történt.

Mentálhigiéné

A mentálhigiénés csoport a hatályos jogszabályok, az intézmény 2010. évi Munkaterve és a csoport Szakmai Munkaterve alapján látta el feladatait a 2010-es évben. A csoport létszáma 10 fő.  A csoport munkatársai munkaköri leírásuknak megfelelően, körülhatárolt feladatmegosztás szerint, jó tárgyi és szakmai feltételek mellett végzik munkájukat. Heti rendszerességgel, hétfő délutánonként team megbeszélést tartanak. A csoport munkáját segíti Dr Szabó Lajos szaktanácsadó, Farkas Gábor zeneterapeuta, valamint a csoport tagok szakmai továbbképzése ( modell kísérletek, konferenciák, tanfolyamok, személyiség fejlesztés).

Szociális adminisztráció:
A 2010-es évben  a jogszabálynak megfelelően felülvizsgálatra kerültek a nyilvántartott kérelmek. A munkát jellemzi, hogy a férőhelyek kihasználtsága egész évben biztosított volt. A közgyógyellátással kapcsolatos ügyintézések folyamata zökkenőmentesen zajlott. Az adminisztráció infrastrukturális háttere az I. irodában beüzemelt új szkennerrel és fénymásolóval gazdagodott. 

Bevezetésre került a SZIIR III. program. Jelenleg a manuális nyilvántartás mellett még 2 program párhuzamos futtatása, karbantartása is jelen van munkánk végzése során. A jogszabályi változások értelmében a kérelmezők gondozási szükségletének felmérése 2010 augusztusától intézményvezetői hatáskörbe került. Ennek  következményeként a GSZV-t az előgondozás keretében csoportunk végzi, kidolgozásra került az eljárás menete és dokumentációja. 

Az intézményben élő ellátottak érdekében végzett tevékenységek:

Közösségi munka:

Szakmai feladataink során 2010 évben is kiemelt szerepet kapott a közösségi munka. Második alkalommal szerveztük meg 2010. május 11.- 18. között az Esélyegyenlőség Hete programsorozatot idén már hármas céllal. 

1. Erősíteni kívántuk az akadálymentes társadalmi szemlélet jelenlétét középiskolás diákok körében. 

2. Támogatni a fogyatékkal élők önrendelkezését, kapcsolataik bővítése és pozitív mintát adó sorstársak megismerése révén.

3. A fogyatékkal élő személyek gondozását végző személyi segítők (ápolók, mentálhigiénés munkatársak, szociális munkások ) empátiás készségének fejlesztése 

· Sikernek értékeljük, hogy az együttműködésben igen aktívan kapcsolódott be a Református Líceum, és a Premontrei Szent Norbert Gimnázium.A hét során a Motiváció Alapítvány informátorai 400 diák számára tették közérthetővé mit jelent fogyatékosként élni, és hogyan segíthetnek a diákok a hasonló helyzetben élőknek a mindennapok adta szituációkban. Valamennyi iskola folytatni szeretné ezt a programot. Az informátori munkába egy alkalommal intézményünk két lakója is bekapcsolódott. A délutáni programok mindegyike lehetőséget adott, hogy a diákok önkéntes segítőként bekapcsolódjanak a megvalósításba. Reméljük, hogy ezek az alkalmak hosszútávon is formálják a résztvevők szemléletét, gondolkodását, jövőbeli döntéseit. Külön öröm számunkra, hogy a program jó hírét hallva a Szent Imre Általános Iskola is jelezte, hogy 2011-ben szeretnének csatlakozni.

· A „Hét” során megvalósult programok mindegyikén – Kanyó Zsolt, Pásztory Dóra paraolimpikonok, Fazakasné Erdélyi Ilona szájjalfestő művész, a Nefelejcs ÉNO, a Borostyán Színkör, a tordasi Szivárvány együttes közreműködésével - hiteles és pozitív mintát adtak a résztvevők sorstársaiknak. 

· A fogyatékkal élő személyek gondozását végző személyi segítők (ápolók, mentálhigiénés munkatársak, szociális munkások ) empátiás készségének fejlesztése. Segítő hivatást végző szakemberek munkájuk végzésekor személyiségüket, mint munkaeszközt használják. Ezért fontosak azok a programok, melyek célja szociális készségeik fejlesztése. A program során a Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi Regionális Egyesületének közreműködésével berendezünk egy „Láthatatlan szobát”, amelyben minden természetes és mesterséges fényforrást megvonunk. Ebben az esetben a nem látó tárlatvezető válik segítővé és a hivatásos segítő segítetté. A saját élményként megélt speciális helyzet reményeink szerint fejleszti a munkatársak empátiás készségét, ezáltal növelve a gondjaikra bízott sérült személyek részére nyújtott munkájuk színvonalát.

    A program résztvevői a Gödöllői Szakmai Műhelyhez tartozó intézmények munkatársai. (Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona Gödöllő, Gödöllő Város ESZI, Tessedik Sámuel Idősek Otthona Gödöllő, Őszirózsa Idősek Otthona Tura, Veresegyház Kistérség Idősek Otthona, Idősek Otthona Szada, Pszichiátriai Betegek Otthona Domony )
A programról készült „Próbafülke” című kisfilm a gyulai Együtt-Érzések VII. Országos Filmszemle szakmai bizottsága a Képzés-Továbbképzés-Szakértés kategóriában I. helyezettként ismerte el.

 Szintén közösségformáló erővel bír a Boccia Vándorkupa és a Floor Ball Bajnokság.  Ezek a programok lehetőséget teremtenek az intézményben élő, különböző életkorú lakók közötti kapcsolati hálók kialakulására, erősítésére, sikerélményhez juttatja és szabálytartásra neveli a résztvevőket. 2010-ben háromszor cserélt gazdát a Boccia Vándorkupa, a második és harmadik helyezettek érmet és oklevelet kaptak. 32 főre tehető a rendszeresen résztvevő játékosok száma. Örömünkre szolgál, hogy a programról készített „Kölcsönhatások” című kisfilmet a gyulai Együtt-Érzések VII. Országos Filmszemle szakmai bizottsága a Sport a fogyatékosok körében kategóriában II. helyezéssel díjazta.
A Floor Ball Bajnokság idén gazdagította először a sportolni vágyók programkínálatát. Jelenleg 20 főt érint, és a bocciával ellentétben nem kieséses jellegű, tehát minden hétfőn játéklehetőséghez jut minden versenyző. Előnye, hogy csapatjáték ezzel fejleszti a résztvevők szociális készségeit, hátránya viszont, hogy nem mindegyik mozgássérült tudja játszani. Ettől függetlenül népszerű, többen szurkolóként is részt vesznek a mérkőzéseken.

Az Idősek Hónapja programsorozat megszervezésénél külön hangsúlyt fektettünk arra, hogy a demenciában szenvedő ellátottak is kiemelt figyelmet kapjanak. A hónap során megvalósult programok összeállításánál fontosnak tartottuk, hogy lakóink különböző kulturális igényeihez igazodjanak. 

Nagy érdeklődés övezte a „Kényeztető Nap”-okat, ahol  masszírozás, arcpakolás, finom muzsika és teák kíséretében kaphattak célzott figyelmet lakóink. Kiemelt támogatója volt intézményünknek Szlovák Zsolt, aki az Idősek Hónapja keretében 2010. október 7.-én ingyenesen rendelkezésünkre bocsátotta a tulajdonában levő omnibuszt és elektromos kisvonatot, így 25 lakónkkal emlékezetes látogatást tehettünk Veresegyház városában és a Medvefarmon.

A diófa alatt zajló vidám vetélkedő, csemegézés, beszélgetés és az aszódi Javító Intézet munkatársai által előadott színdarab – Török Rezső: Testamentum – is nagy sikert aratott. A hónap legkiemelkedőbb eseménye azonban a Zenés Ünnepi Ebéd volt, Dömsödi Farkas Bálint előadóművész közreműködésével.  

Csoport munka:

Jelenleg mindhárom épületrészben rendszeresen dolgozunk csoport formában. A régi épületben működő Preventív Csoport heti két alkalomra bővítette üléseit. Az első emeleti demens részlegen kísérleti jelleggel indult el egy célzott mozgásterápiát és a realitás orientációt ötvöző program. Heti egy alkalommal, kedd délelőttönként, ahol értékes tapasztalatokkal gazdagodhattunk.

 Az „A” épületben bővíteni kellett a Biblioterápiás Csoport kereteit a nagy érdeklődés miatt. Figyelembe véve a csoporttagok mentális állapotát, készségeit és képességeit két külön csoportban folyik tovább a munka. Az elmúlt évben feldolgozásra került művek: Márai Sándor: Füveskönyv, Tamási Áron: Ábel a rengetegben, valamint Móra Ferenc: Rab ember fiai. Jelenleg a hétfői csoporttal a 100 rejtély a magyar történelemből című tanulmánnyal, illetve Fekete István: Bogáncs című regényével foglalkozunk. A csütörtöki csoport Müller Péter: Gondviselés című írását dolgozza fel. A foglalkozások rendszeres része ezen kívül a közös éneklés gitárkísérettel, gyakran játszunk (pl. barkóba), és adott esetben eltekintünk a tervezett témától, ha felmerül valami olyan aktualitás, amelynek átbeszélésére igényt tart a csoport. Fontos, hogy minden résztvevő elmondhassa véleményét, kifejezhesse érzelmeit. Művészetterápiás Csoport nagy népszerűségnek örvend, kéthetenként tartja foglalkozásait. A Borostyán Színkör jelenleg 13 főből álló társulat. A próbák heti rendszerességgel, péntek délelőttönként zajlanak. 
Az idei premier A. Saint Exupéry: A kis herceg című művének adaptált változata. Sajnos a decemberi bemutatót át kellett tenni az új évbe, mert az egyik tag ágyban fekvő beteg lett és etikailag ezt a megoldást tartottuk elfogadhatónak. Munkájuk gyümölcse, hogy a szeptember 9.-én Cegléden megrendezett megyei Ki? Mit? Tud? vetélkedőn Fülöp Viktória versmondó- és Ambrus Imre ének kategóriában is sikeresen szerepelt.
 Az új épület programjai közül a szinte állandó tagokkal bíró Kézimunka Szakkör és Irodalmi Kör, valamint a nagy népszerűségnek örvendő Aktivity Klub emelhető ki. Eredményként könyveljük el, hogy a Kézimunka Szakkör és az Irodalmi Kör vezetését a foglalkoztató koordinálásával egy-egy lakó végzi Tóth Jánosné és Flörichné Abos Lilla személyében. 

Lakóink részére számos és változatos szabadidős, kulturális programokat szerveztünk és valósítottunk meg.
Önkéntesek:

Önkénteseink többsége vallásos motiváció alapján végzi munkáját, de nyitottak nem vallásos ellátottjaink felé is. Nagy eredménynek tartjuk, hogy 2010-ben  a Premontrei Gimnázium mellett a Református Líceum diákjai is bekapcsolódtak az önkéntes munkába az Esélyegyenlőségi hét keretében.

 A Református Szeretetszolgálat   két országos kezdeményezésében is részt vehettünk „Szeretet Híd” önkéntes akció keretében május 22.-én 33 (idős/mozgássérült/demens) lakónk részvételével piknikezni mentünk az Úrréti tóhoz, amely kedves emlék maradt minden résztvevő számára. Október 16.-án pedig a „72 óra kompromisszum nélkül” akció keretében 16 diák és tanáruk Hajnal Attila valamint csoportunk részvételével lemosásra kerültek a kerti műanyag székek és asztalok, így tisztán kerültek a raktárba.
Önkéntes segítők szervezésében Törökkoppányban ( 2010.07.04.-07.11.) 2 fő, Szóládon (2010.08.08.-08.15.) 5 fő nyaralt. A MEVISZ önkéntesei által szervezett „Bárka Karácsonyon” 4 lakónk vett részt nagy lelkesedéssel 2010.december 4.-én.

A Budapesti Wesselényi Lions Klub 2010. április 24.-én Tavaszi Vetélkedőt, és december 11.-én Pázmányi György vezetésével a Karácsonyi Műsort szervezett a Mikulás személyes jelenlétével és ajándékcsomaggal lepte meg intézményünk valamennyi lakóját.
 Az évközben rendszeresen bejáró önkénteseink munkájának támogatásaként Farkas Dávid koordinátor kiépítette azt a levelező-listát, amely hatékonyabbá tette az intézmény és a segítők közötti információcserét. Önkéntes esetmegbeszélő csoport az elmúlt évben két alkalommal tartott ülést. 

Vallásgyakorlás:

A szabad vallásgyakorlás lehetőségét biztosítjuk. Minden héten szombaton Római Katolikus Szentmisét, havi rendszerességgel az Adventista Egyház bibliaóráit, negyed évenként a Baptista Egyház istentiszteleteit látogathatják lakóink. A Református hit gyakorlására egyéni lelkigondozás keretében van lehetősége, amelyet a város Református segédlelkésze végez lelkiismeretesen havi rendszerességgel. Lakóink közül többen is részt vesznek a városban élő felekezetek  istentiszteletein, ez is  elősegíti külső kapcsolataik megtartását. 

Munkatársi együttműködést és intézményi kultúrát támogató programok:

Szakmai tapasztalatcsere:

Intézményünk vegyes ellátotti összetétele nagy szakmai kihívást jelent csoportunk számára. A mozgásukban, - illetve halmozottan sérült lakóink speciális szükségleteinek kielégítéséhez folyamatosan keressük az új utakat, jó mintákat. 2010 június 17.-én csoportunk négy tagja  

( Farkas Dávid, Hársfalvi István, Mezei Zita és Tóth Istvánné) ellátogatott a Fővárosi Önkormányzat Foglalkoztató Intézetébe Darvastóra, ahol a Darvastói Szakmai Napok keretében megrendezett Magyar Speciális Művészeti Műhely Egyesület Napján vettek részt.

Csoportunk 2008. októberétől kapcsolódott be a Social sans Frontiéres által elindított Interkulturális tanulmány „ Az Alzheimer kórban szenvedő személyek ellátásának problematikája” programba. A kutatás tapasztalatairól Kovácsné Blaskó Mariann és Dudás Gáborné tartottak beszámolót 2009 szeptemberében Nemzetközi Alzheimer Konferencia keretében Strassbourgban. Munkatársaink ekkor vették fel a kapcsolatot a strassbourgi alapellátás részét képező ABRAPA szervezettel, akik modellértékűen igyekszenek a személyközpontú gondozást a napi munkájuk során megvalósítani. Intézményünk meghívására 2010 szeptember 16-21 között az ABRAPA 3 munkatársa látogatott el Otthonunkba. A vendégek az intézményünkben 2010.09.17.-én tartott szakmai fórumon oszthatták meg tapasztalataikat, majd élénk eszmecsere folyt a demenciában szenvedők ellátásának jobbítása érdekében. A Fórumon Gödöllői Szakmai Műhely és a Demens Szakmai Műhely tagjai is részt vettek. Vendégeinkkel és intézményünk mentálhigiénés és ápolási munkatársaival 2010 szeptember 18.-án együtt látogattunk el a Római Katolikus Egyház Szeretetszolgálatának dabas-gyóni Módszertani intézményébe, ahol a demensek speciális szükségleteinek kielégítésére komplex szakmai programot dolgoztak ki, melynek az épített környezet is szerves részét képezi.

Intézményünk további tapasztalatcserére adott lehetőséget a Budapest Bánya utcai Átmeneti Szálló és az Újpesti Házigondozó Szolgálat munkatársai részére.

Gödöllői Szakmai Műhely:

Csoportunk 2010-ben is koordinálta az intézményünk valamint a turai Őszirózsa Idősek Otthona, a gödöllői ESZI, a Tessedik Sámuel Idősek Otthona és a Veresegyházi Önkormányzat Idősek Otthona, a Domonyban működő Pszichiátriai Betegek Otthona és a szadai Idősek Otthona közötti Gödöllői Szakmai Műhely munkáját. 

A tavaszi találkozás során május 11.-én a Műhelyen résztvevők érzékenyítő empátia gyakorlaton vehettek részt, melyet a Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi Regionális Egyesületének közreműködésével közösen szerveztünk meg. A speciális helyszínt, a „láthatatlan szobát” intézményünk biztosította.

Az őszi ülés szeptember 17.-én pedig francia vendégeink előadását és tapasztalatainkat vitattuk meg a fentiek szerint.

Demens Szakmai Műhely:

A demenciában szenvedők komplex személyre szabott gondozása komoly feladatot jelent a jelen személyi és tárgyi feltételek között. A jelenleg ezen a részlegen dolgozó munkatársak hősiesen végzik munkájukat. Az elmúlt évek tapasztalatai kapcsán is megérlelődött azaz igény, hogy közös gondolkodásra hívjuk az alap és szakellátásban dolgozó szakembereket. Dr Szabó Lajos vezetésével és a Fővárosi Módszertan támogatásával csoportunk Kovácsné Blaskó Mariann és Lutzné Polyák Szilvia részvételével aktívan vesz részt a 2010 március 2.-án megalakított Demens Műhely munkájában. A Műhelyben folyó szakmai munka elismerését jelzi, hogy a 2011 évre benyújtott programunkat az Akkreditációs Bizottság 20 pontra ítélte.

Mentálhigiénés Csoportvezetők Munkacsoportja

A párbeszéd és közös szakmai értékek képviselete és elmélyítése érdekében kezdeményeztük a Fővárosi fenntartásban működő intézmények mentálhigiénés csoportvezetői részére fórumot teremtő Munkacsoport megalakítását. Kezdeményezésünkre 2010 március 30.-án megalakult a Munkacsoport, melynek koordinátori tisztjére a jelenlevők Kovácsné Blaskó Mariannt választották. A Munkacsoport 2010.október 14.-én a kamaraerdei intézményben ült össze második alkalommal, ahol a jogszabályi változások megvitatásán túl, empátia laborban is részt vehettek.  
Szakmai terep biztosítása:

Intézményünk 2010-ben három hallgató részére biztosított gyakorlati terepet. Februárban Petró Krisztina a SOTE, márciusban és  szeptembertől decemberig Piffkó Tímea a váci Apor Vilmos Katolikus Főiskola, valamint júliusban Siska Ernőné a SZIE-ABK  hallgatója töltötte le szakmai gyakorlatát.

Minőségfejlesztés: 

2010-ben az „A” épület által nyújtott szolgáltatást vizsgálta meg a minőség értékelő csoport Ladosné Soltész Ildikó koordinátor vezetésével. Az értékelés jelenleg is folyamatban van.

Dokumentum filmek készítése

A 2009-ben Fuszenecker Ferenc operatőr segítségével rögzítésre került anyag, melyben lakóink életútjába pillanthatunk bele jelenleg is feldolgozás alatt áll. Az elkészült filmet majd Gyulai Filmszemlén kívánjuk a jövőben nyilvánosságra hozni.
2010-ben két dokumentum filmet is készítettünk Hidi Szilveszter operatőrrel. Mindkét film levetítésre és díjazásra került a gyulai Együtt-Érzések VII. Országos Filmszemlén 2010.augusztus 26-27.-én. A Filmszemle Szakmai bizottsága az esélyegyenlőség témában készült közösségi szociális munkáról szóló „Próbafülke” című filmet a Képzés-Továbbképzés-Szakértés kategóriában I. helyezettként ismerte el.

Másik filmünk a „Kölcsönhatások” a Sport a fogyatékosok körében kategóriában II. helyezést nyert. 
Továbbképzések
A 2010.-es évben 6 alkalommal szerveztünk belső továbbképzést az ápolás- gondozás területén dolgozó munkatársak részére.

Ezek az előadások részben az Intézmény által alkalmazott orvosok, részben külső előadókkal került megszervezésre. Akkreditált képzés a képzési munkatervnek megfelelően történt.

Akkreditált képzési témakörök:

             Mozgásrehabilitáció, sebkezelés és személyi higiéne az idősek ápolóotthonában.

                            részt vett: 6 fő

             Humanizmus és szakmaiság a demens betegek ellátásában.

                részt vett: 6 fő

10. Jubileumi Egészségügyi Tudományos ülés

                            részt vett: 10 fő

             Szakmai tanácskozás: Együtt érzések címmel.

                            részt vett: 8 fő

 A dementálódás megelőzése és kezelése családban és szociális intézményben; korszerű     gondozási módszerek.
                részt vett: 3 fő
Egy munkatársunk diplomás ápolóképzésben negyedik évfolyamot végzi.
A mentálhigiénés csoport heti rendszerességgel, hétfő délutánonként team megbeszélést tart.

Az ápolási- gondozási részlegen minden reggel team megbeszélés zajlik az osztályvezető ápolónők, a mentálhigiénés csoport munkatársa, a gyógyszernyilvántartás vezető nővérek és a rehabilitációs munkatársak részvételével, a vezető ápolónő irányításával. 

Minden hónapban az intézmény pszichológusa, esetmegbeszélő csoportot tart, melynek célja a kiégés megakadályozása és az ápoló – gondozó, a mentálhigiénés és rehabilitációs munkatársak tevékenységének összehangolása, egy – egy nehézséget okozó helyzet megoldási stratégiájának körültekintő kidolgozása.

2005. őszétől az ápolási kultúra és etika témájában interaktív program folyik havi illetve két havi rendszerességgel, amelynek segítségével szinten tartani, illetve fejleszteni kívánjuk az interiorizált kézségeket, értékeket.

Az ápolás – gondozásban dolgozó munkatársak számára minőségfejlesztési program keretén belül szakmai értékelő lapot dolgoztunk ki, amelyek feldolgozása – egyéni beszélgetés formájában – évente történik. Megtalálható benne a szakmai önértékelés, vezetői értékelés, valamint minősítés egyaránt.

Koordináció, megbeszélések, értekezletek, lakógyűlések

Az intézmény különböző feladatokat ellátó részlegeinek vezetői és a lakó önkormányzat választott képviselője heti rendszerességgel – illetve szükség esetén azonnal is -, a feladatok koordinálása érdekében megbeszélést tartottak. Ennek során egyeztették elképzeléseiket, javaslataikat a különböző feladatok megvalósításához, megállapodtak a határidőkben, a felelősök személyében. Felvetették a jelentkező, megoldásra váró gondjaikat, közösen kidolgozták a megvalósítás lehetőségét. Átadták, illetve átvették a különböző, munkájuk sikerét segítő információkat. Ezen alkalmak során alakították ki a különböző értekezletek lakógyűlések napirendjét is.

A munkatársak számára részlegenként legkevesebb évi 4 alkalommal történt értekezlet szervezés. Állandó napirend az előző időszak értékelése, a következő feladatai, a különböző jelentkező nehézségek leküzdésének módjai, javaslatok megbeszélése volt.

Két alkalommal szervezett az intézmény összmunkatársi értekezletet, amely a munkatársak tájékoztatását, illetve az aktuális ügyek megbeszélését célozta.

Lakógyűlés

Az elmúlt év során 4-4 alkalommal (Gödöllőn és Erdőkertesen) szervezett az intézmény lakó illetve 1 alkalommal hozzátartozók számára gyűlést.

A lakógyűlések látogatottsága 50-60 % közötti, míg a hozzátartozók a hosszú előkészítés és az írásos meghívó ellenére sem jelentek meg, csupán néhány lakó képviseletében. Az okokat kutatva arra a megállapításra jutottunk, hogy a hétvégi, vagy hét közbeni látogatások során a szolgálatban lévő felelős beosztású nővérrel, illetve mentálhigiénés munkatárssal történő beszélgetést, informálódást kedvezőbbnek és intimebbnek tartják. Úgy vélik a nagy létszámú gyűlés formális. Elégnek ítélik a különböző osztályok tájékoztató tábláin olvasható információkat, és a személyes beszélgetéseket. Az intézmény egyéb kulturális rendezvényeit viszont szívesen és jelentős számban látogatják.

Az élelmezés feladata, ellátás rendszere:

1./ Intézeti gondozásban álló lakók élelmezése:

2009. március 1-jétől a nyersanyagköltség 400,- Ft + ÁFA. A normál és diétás étkezések esetében - a jobb tápanyag eloszlás érdekében - napi négyszeri étkezést szolgálunk fel úgy, hogy a gyümölcsöt, rostoslevet az uzsonna időszakában biztosítjuk számukra. A cukrosok és diétás cukrosok esetében napi ötszöri étkezést biztosítunk. 2001. novemberétől dietetikai szolgálat segíti munkánkat.

Étkezésenkénti százalékos megosztás 2010. január 1-től:

 - reggeli:
16 %

64,- Ft+ ÁFA






 - ebéd:
50 %
         200,- Ft+ ÁFA






 - vacsora:
34 %
         136,- Ft+ ÁFA

2./ Alkalmazottak élelmezése:

2005. március 1-től a nyersanyagköltség 400,- Ft + ÁFA.

Az alkalmazottak a nyersanyagköltség 74%-át térítik meg. 

Két csoportra osztottuk az étkezőket:

· Élelmiszerrel közvetlenül foglalkozók: munkaidejük alatt kiszolgáltatott étkezést a vacsora kivételével kötelesek igénybe venni (ápolás, élelmezés).

· Élelmiszerrel közvetlenül nem foglalkozók: munkaidő alatt kiszolgáltatott étkezést igénybe veheti (műszak, gondnokság).

Az alkalmazottak térítési díja: 296,- Ft+ ÁFA.

Étkezésenkénti százalékos megosztás: - reggeli:
16%

47,-Ft+ ÁFA






          - ebéd:

50%
         148,-Ft+ ÁFA






          - Vacsora:
34%
         101,-Ft+ ÁFA
	2010. Természetbeni juttatások

	
	Gödöllő II.
	Gödöllő I.
	Erdőkertes
	Összesen 

	Időskorúak ellátása
	1.024.430
	2.508.523
	1.173.107
	4.706.060

	Demens ellátás
	-
	785.529
	-
	785.529

	Élelmezés 
	-
	1.353.033
	685.534
	2.038.567

	Kazánház 
	-
	142.817
	54.699
	197.516

	Gépjármű üzemeltetés
	-
	391
	-
	391

	Központi irányítás
	-
	174.501
	222.039
	396.540

	Karbantartó műhely
	-
	664.750
	-
	664.750

	Mosoda, varroda
	-
	199.151
	-
	199.151

	Pénzügyi igazgatás
	-
	478.991
	-
	478.991

	Összesen
	1.024.430
	6.307.686
	2.135.379
	9.467.495


3./ Vendégétkezők élelmezése:

Kettő csoport veszi igénybe:

A nyersanyagköltség rezsi %-kal megnövelt összeget köteles megfizetni, 
922,- Ft  + 25 % Áfa. 
· Saját alkalmazott.

· Idegen alkalmazott. 

Élelmezési költségek alakulása, telephelyenként:

	
	Élelmezési nap
	Felhasználható
	Tényleges
	Túllépés
	Megtakarítás

	Gödöllő I. telephely:

	B. ép. ellátott átlagos
	18.482,00
	7.392.800
	7.119.358
	-
	273.442

	B. ép. ellátott demens
	14.430,00
	5.772.000
	4.561.329
	-
	1.210.671

	A. ép. ellátott átlagos
	35.986,00
	14.394.400
	12.913.651
	-
	1.480.749

	Alkalmazott 
	8.080,82
	3.232.328
	2.778.712
	-
	453.616

	Vendég
	1.541,02
	616.408
	492.572
	-
	123.836

	Összesen:
	78.519,84
	31.407.936
	27.865.622
	
	3.542.314

	Gödöllő II. telephely:

	Ellátott átlagos


	17.094,00
	6.837.600
	6.132.163
	-
	705.437

	Alkalmazott
	1.291,62
	516.648
	414.723
	-
	101.925

	Összesen:
	18.385,62
	7.354.248
	6.546886
	-
	807.362

	Erdőkertes:

	Ellátott átlagos
	18.462,00
	7.384.800
	6.690.737
	-
	694.063

	Alkalmazott
	2.729,96
	1.091.984
	937.267
	-
	154.717

	Vendég


	798,50
	319.400
	262.326
	-
	57.074

	Összesen:
	21.990,46
	8.796.184
	7.890.330
	-
	905.854

	
	
	
	
	
	

	Mindösszesen:
	118.895,92
	47.558.368
	42.302.838
	-
	5.255.530


Megtakarítás: az élelmiszer közbeszerzés szállítási szerződéseiben rögzített áraknak tudható be.
Étlap összeállítás:

Az étlap összeállítása 2–3 hétre előre történik. A lakókból álló „Élelmezési Bizottság”-gal a kapcsolat rendszeres, kívánságaikat az étlap összeállításánál figyelembe vesszük.

Főzelékfélét heti 3 alkalommal, rostos gyümölcslevet heti 1 alkalommal, gyümölcsöt heti 6 alkalommal, friss zöldséget heti 2-3 alkalommal biztosítunk.
2010. évben 26 nagy rendezvény lebonyolításában vett részt az élelmezési üzem.
Tápanyagok alakulása:

	
	Kalória 
	Fehérje 
	Zsír 
	Szénhidrát 

	67/2007. (VII.10.) rend.

GKM-EÜM-FVM-SzMM

60 év feletti
	2500 kcal
	82-92 g/nap
	75-81 g/nap
	335-360 g/nap

	I. negyedév
	2558
	85
	86
	338

	II. negyedév
	2573
	85
	85
	340

	III. negyedév
	2562
	84
	85
	342

	IV. negyedév
	2612
	88
	85
	349


Változatossági mutató (%)

	Érték
	60 alatt
	60-80 között
	80 fölött

	Minősítés
	Nem kielégítő
	Elfogadható
	Jó


	
	2010. február
	2010. 

május 
	2010.

augusztus
	2010.

november

	Leves
	86
	90
	90
	93

	Húsok, feltétek 
	94
	86
	94
	95

	Tészta
	100
	100
	100
	100

	Főzelék, rakott, töltött
	90
	91
	92
	90

	Köret 
	90
	92
	91
	83


Berendezések, felszerelések: 

Az élelmezési üzem főzőkonyhái karbantartási szerződésekkel rendelkeznek.

Gép beszerzés: 
3 millió Ft.

Gödöllő főzőkonyha:
1 db egyetemes konyhagép,





1 db cutter,





1 db 700 l hűtő rozsdamentes.

Az élelmezési nyersanyagok beszerzése:

Közbeszerzési eljárás keretében a nyertes pályázók szállítanak. Az élelmezési nyersanyagok minősége – nem minden termék esetében - visszafejlődést mutat, amely kihatással van az általunk elkészített ételsorokra. 

HACCP:

Az élelmezési üzem főzőkonyhái és a tálalókonyha rendelkezik HACCP kézikönyvvel. Az élelmezési tevékenység teljes folyamatát végig kíséri a FEUVE rendszer szorosan összekapcsolódva a HACCP rendszer ellenőrzési feladataival.

Az élelmezési üzem dolgozói érvényes egészségügyi lappal rendelkeznek.

Mérleghitelesítés megtörtént.

Humánerőforrás gazdálkodás

Szakmai, adminisztratív és technikai létszám adatai

2010. december 31

Szakmai létszám:


92 fő

Adminisztratív +Technikai létszám:
67 fő

Összesen                                        159 fő

Szakmai személyzet összetétele

/iskolai végzettség, gyakorlat, szakképesítés szerint/

A kat
5 fő
isk.végz.: 8 ált.
szakképzetlen

            1 fő
részm.id.: 8 ált.
szakképzetlen

B kat.  21 fő                                     Eü.szakiskola, ált.ápoló, ill szoc.ápoló

C kat.   9 fő                                     Eü. szakiskola általános ápoló és felnőtt szakápoló

D kat  29 fő                                      Gimnázium ill. szakközépiskolai érettségi

                                                         Ált. ápoló,  szoc.gond. ápoló       

E kat   16 fő                                      Gimnázium ill szakközép. érettségi felsőfokú            

                                                         szaktanfolyam vezetői szerv. tanf.

F kat    8 fő                                       Főiskola, szoc. munkás, diplomás ápoló, konduktor

G kat   3 fő 

H kat   1 fő

Besorolási kategóriák, fizetések, költségtérítések

Az intézményben a besorolási kategóriák A kategóriától  H kategóriáig terjednek

Bruttó átlagbérek 2010. december 31.

Vezetők


 440.000.- Ft/hó

Szakdolgozók

             133.000.- Ft/hó

Üzemeltetésben foglalkoztatottak


117.000- Ft/hó

Költségtérítés

-    Távolsági járatokon utazók 86 %-os utazási költségtérítés

-    Saját gépkocsi használat 2005. július 01-től 9.-Ft/km
Béren kívüli juttatás
Kollektív Szerződés alapján 
- Munkaruha, munkacipő, illetve védőruha, védőcipő
- Egészségpénztári befizetés 4.000 Ft/hó

- Étkeztetés, mint természetbeni juttatás

- Helyi utazási bérlet

Tanulmányi szerződés
1  fő
diplomás ápolói 
Fluktuáció mértéke és okai
2010. évben a fluktuáció magasabb volt az előző évhez viszonyítva. 15 fő szüntette meg jogviszonyát.

6 fő szakdolgozó, 9 fő üzemeltetésben dolgozó.
A jogviszony megszűnése – 7 esetben – a nyugdíjas dolgozók végleges nyugdíjba vonulása miatt. 

A többi jogviszony megszüntetés lakcímváltozás, 2 fő rokkant nyugdíjazás és egyéb családi ok miatt történt, közös megegyezéssel.

A kilépett dolgozók pótlása megtörtént.

Pályáztatás nem volt.

Szakszemélyzet létszáma szakterületenként

 
Intézményvezető:
1 fő

Vezető ápoló

1 fő


Ment.hig.csop vez.
1 fő


Részlegvezető
1 fő


Ápoló-gondozó         74 fő


Ment.hig.munkatárs
5 fő


Szoc.munkás

3 fő


Foglalkoztató

3 fő


Konduktor

1 fő

Részmunkaidőben foglalkoztatottak


Gondozó

1 fő
0.75


Konduktor                   1 fő
0,50

Gyógytorna és gyógymasszázs ellátást  vállalkozási szerződés keretében látják el

Betöltött és üres állások helyettesítés módja

Betöltött álláshely 2010. december 31.



                  Szakmai



91,25


                  Adminisztratív+Technikai
66,25
           


Ö s s z e s e n:

          157,50
Üres állás:

1 fő szakdolgozó
A  gyógytornász és a dietetikusi feladatok ellátása vállalkozási szerződés keretében történik. 

Gödöllő, 2011. január 26.








Dr. Kormosné Lenorics Éva
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