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Intézményünk szakmai feladatait a hatályos jogszabályok és a 2012-es munkaterv alapján végezte. Célunk a szociálisbiztonság megteremtése és megőrzése érdekében az életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete miatt intézményi ellátásra szoruló számára bentlakásos gondoskodás nyújtása. Valljuk, és tiszteletben tartjuk, hogy az itt élő emberek képesek saját életük irányítására, döntéseik felelősségének vállalására. Valljuk, hogy a segítő kapcsolatban a segített és segítő viszonya csak akkor emberhez méltó, ha hitelességre, kölcsönös toleranciára, egymás elfogadására épül.

A Főváros gödöllői Idősek Otthona 2012. december 31-én 242 fő elhelyezésére rendelkezik végleges működési engedéllyel 2 telephelyén. Az erdőkertesi telephely 52 férőhelyes ideiglenes működési engedélye 2012. december 31-ével lejárt, meghosszabbításához szükséges adminisztratív lépeseket a Fenntartóval együttműködve megtettük. 

2012. évben a férőhelyek kihasználtsága: 100 % volt. Az intézménybe várakozók száma 2012. december 31.-én: 258 fő.
Az elmúlt esztendőben a működés folyamatosságának fenntartásához az alábbi lépéseket tettük:

· A térítési díjak minden ellátott esetében felülvizsgálatra kerültek. Több ellátott és hozzátartozó tett nyilatkozatot az 1993.évi III. törvény 117/B §(1) és (2) bekezdése értelmében.
· Kezdeményeztük és 2013.01.15.-val meg is kaptuk a szakápolási és gyógytorna szolgáltatás végzésére a működési engedélyt, melyet a Pest Megyei Kormányhivatal Gödöllői Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézetének határozata igazol.

· Az élelmezési üzem közbeszerzési kötelezettségének lejáratát követően, 2012 november 1-től árajánlatok alapján, megfelelő minőségbiztosítási rendszerrel és pénzügyi háttérrel rendelkező partnerek szállítási szerződéssel biztosítják a nyersanyagokat. A szerződésben 60 napos fizetési határidőt jelöltünk meg.

· A konzorciumi keretben történt gáz szolgáltató váltás pozitív tapasztalatára építve, 2012-ben a villamos energia tekintetében is léptünk. Az új szerződés Gödöllő Dózsa György út 65. telephely esetében 2013 január 1.-től, Gödöllő, Dózsa György út 65/B. és az erdőkertesi telephely esetében 2013. április 1-től lép életbe.
· Intézményünk fogorvosi rendelőjének bérbeadásával kis mértékben, de javítottuk saját bevételünket. Ezzel a lépéssel gyorsabbá és kényelmesebbé vált lakóink fogászati ellátása is, hiszen a bérbe vevő egyben a területileg illetékes szakorvos.
· 2012 január 31.-én a Beruházási Főosztály munkatársai felmérték az intézmény és telephelyei műszaki állapotát. 2012. június 1-én Virágh Bálint személyében új műszaki vezető állt a műszaki csoport élére. Irányításával több, korábban elmaradt karbantartási munkát végeztünk el, melyek a beszámolóban  később részletes felsorolásra kerülnek.
· A Demens Részleg intézményen belüli áthelyezésének feltételeit és következményeit szakmai team munka keretében vizsgáltuk át. Forrás hiányában a team úgy döntött, hogy a jelenlegi részleg feltételeinek javítása az a reális cél, ami belátható időn belül javíthatja ezen személyek ellátását.
· Az elmúlt év jogszabályi változásait követve felülvizsgálatra kerültek az intézmény szabályzatai. A Kollektív Szerződés módosítása folyamatban van.
· Intézményünk előterjesztésére 2012 november 14.-én a Szociális Munka Napja alkalmából, Pintér Mihályné vezetőápoló miniszteri dicséretben részesült. Szakmai életútjának elismerése pozitív motiváló erőként hat azóta is valamennyi munkatársra.
Intézményünkben 2012-ben az alábbi szakmai ellenőrzésekre került sor.
	Dátum:
	Ellenőrző szerv:
	Az ellenőrzés tárgya

	2012. március 1.
	Pest Megyei Kormányhivatal
Szociális és Gyámhivatal


	Szociális intézmény átfogó szakmai ellenőrzése

	2012. augusztus 21.
	Fővárosi Önkormányzat

Egészségügyi és Szociálpolitikai Főosztály

Szociálpolitikai Osztály
	Szakmai fenntartói vizsgálat

	2012 szeptember 6.
	Budapest Főváros Kormányhivatala
Gödöllői, Aszódi, Veresegyházi Kistérségi, Népegészségügyi Intézete
	Bentlakásos szociális intézmények ápolásszakmai ellenőrzése

	2012. szeptember 6.
	Budapest Főváros Kormányhivatala

Gödöllői, Aszódi, Veresegyházi Kistérségi, Népegészségügyi Intézete
	Bentlakásos szociális intézmények közegészségügyi ellenőrzése

	2012. szeptember 11.
	Pest Megyei Kormányhivatal
Szociális és Gyámhivatal


	Szociális intézmény átfogó szakmai ellenőrzése

	2012. október 25.
	Pest Megyei Kormányhivatal

Munkavédelmi és Munkaügyi Szakigazgatási Szervének Munkavédelmi Felügyelősége
	Munkavédelmi ellenőrzés


Gondozási – ápolási, egészségügyi tevékenység

Az ellátottak gondozásának két szakmai pillére a személyközpontú segítő kapcsolat és holisztikus szemlélet. A tudatos, minőségi munka megvalósítását segíti az ápolási – gondozási szükségletek felmérése, a  tudatos tervezése, a szükséges feladatok megvalósítása, illetve dokumentálása. A segítő kapcsolat folyamatában a gondozási egység munkatársai szorosan együttműködnek az ellátottakkal, a mentálhigiénés munkatársakkal, a mozgásterápiás szakemberekkel, a hozzátartozókkal, gondnokokkal, az önkéntes segítőkkel és az üzemeltetés munkatársaival. 

A munkatársak munkájának hatékonyságát elősegítik a napi rendszerességgel megtartott rövid stáb megbeszélések, amelyeken egymást tájékoztatják a kompetenciájukba tartozókról, illetve információt kapnak az ellátottak egészségi és mentális állapotáról, a szükséges teendőket megbeszélik.

Gödöllőn 2001-ben létrehoztuk a fokozott ápolási-gondozási szükségletű, fokozott figyelmet és védelmet igénylő demens betegeket ellátó részleget. Fokozatosan – megüresedő férőhelyek révén – alakítjuk ki az idős, illetve a mozgássérült részleget.

Gödöllőn az „A” épületben három gondozási egység működik:
	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	Földszint
	15
	2

	I. emelet
	40
	7

	II. emelet
	37
	6


Ezen felül éjszakai szolgálatot teljesítő nővérek száma 6 fő.

A „B” épületben két gondozási egység található:

	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	„A” osztály
	60
	9

	„B” osztály
	40
	6


Ezen felül éjszakai szolgálatot 7 nővér teljesít.

A Dózsa György út 65/b alatti részlegben egy gondozási egység működik: 

	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	Dózsa György út 65/b
	50
	8


Éjszakai szolgálat:
2 fő látja el.

Az erdőkertesi telephelyen egy gondozási egység keretében biztosítja az ellátást:

	Gondozási egység
	Lakók száma (fő)
	Nővérek létszáma (fő)

	 Erdőkertes
	52
	12


A részleg nővérei váltó műszakban dolgoznak.

Éjszakai szolgálatot 2 fő látja el.

Az intézmény Gödöllő telephelyén 1 fő betegkísérő nővért, 1 fő orvos aszisztenst, 2 fő gyógyszer osztó nővért foglalkoztat. Az ápolási feladatok szakmai irányítását 1 fő vezető ápoló és 1 fő vezető ápoló helyettes látja el.  Szakképzettségi arány:93,5 %.

Az ápolási egység munkáját segíti a mozgásterápiás csoport, melynek koordinátora konduktor végzettséggel rendelkező munkatárs. Munkáját közvetlenül a vezető ápoló irányítása és az intézmény háziorvosának szakmai felügyelete mellett végzi. A csoport további tagjai 3 gyógymasszőr és 1 gyógytornász szerződés keretében végzi munkáját.

A házi- és szakorvosi ellátást részben az intézményünkkel vállalkozási szerződésben álló szakorvosok, részben a szakrendelő intézetek ( Tormay Károly Egészségügyi Központ – Gödöllő, Tüdőgondozó – Gödöllő, Misszió Egészségügyi Központ – Veresegyház) illetve a Pest Megyei Flór Ferenc Kórház látja el.

A vizitek rendje

A gödöllői intézmény háziorvosa: Dr. Tőke István (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

háziorvos, sebész szakorvos, foglalkozás egészségügyi szakorvos, havi 60 órában dolgozik az otthonban.

Rendelési ideje :                hétfő – szerda – péntek : 13 órától – 16 óráig

                                                  Kedd – csütörtök   :  9 órától – 12  óráig

Hívható munkaidőn túl is. Távolléte esetén a megbízott helyettes, valamint az ügyelet látja el a betegeket.

Az erdőkertesi telephelyen Dr. Baranyai Tamás háziorvos látja el a háziorvosi feladatokat napi egy órában, rendelési időn túl a területi orvosi ügyelet végzi az ellátást.

A háziorvos mellett az intézmény alkalmaz illetve szerződéses jogviszonyban áll egyéb szakterületű szakorvosokkal is a lakók ellátására.

Szakorvosok

Pszichiáter:                     Dr. Fülöp Zsuzsa (vállalkozáskeretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: minden második héten hétfőn : 8 órától – 13 óráig

Fogszakorvos:                 Dr. Cukor Péter és Dr Purger István 

Rendelési ideje: a hét minden napján szükség szerint az intézmény területén bérelt rendelőjében látja el lakóinkat mint területileg illetékes fogszakorvos

Tüdőgyógyász szakorvos: Dr. Mucsi János (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: negyedévente 12 óra

Szemész szakorvos:
Dr. Túri Judit (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: havi 4 óra

Ortopéd sebész :  2005. október 01-ig Dr. Besze Tibor (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje : negyedévente 10 óra

Az ortopéd szakrendelés alkalmával lehetőség nyílik a helyben történő cipő és segédeszköz felírására, valamint a kiválasztott cipő és segédeszköz minta és méretvételére.

Neurológus szakorvos :    Dr. Gergely Olga (vállalkozás keretében foglalkoztatott)

Rendelési ideje: negyedévente : 10 óra 

Sürgős esetben a területi szakrendelésen látja el a betegeinket.

Kórházi ellátás

Kórházi ellátást legtöbbször a területileg illetékes kistarcsai Flór Ferenc Kórház nyújt, illetve az erdőkertesi telephelyen élők a veresegyházi Misszió Egészségügyi Központ, illetve a váci Jávorszky Ödön Városi Kórház szolgáltatásait veszik igénybe, de előfordul, hogy a lakó ragaszkodik a régi kórházi orvosaihoz – kórházához. Ez esetben a lakó által megnevezett orvossal telefonon egyeztetik a beutalás lehetőségét és időpontját. A megbeszélt napon vagy időpontban juttatjuk el a lakót a kórházba, esetleg szakrendelő intézetbe. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a kezelő orvossal vagy az ápoló személyzettel, valamint a lakóval nemcsak telefonon, hanem lehetőség szerint személyesen is.
Az intézményben a következő ápolási protokollok kerültek kidolgozásra és alkalmazásra

1. A légzés vizsgálata

2. Testhőmérséklet mérése

3. Pulzusvizsgálat

4. Decubitus (nyomási fekély) megelőzése

5. Mozgatás és mozgásterápia a decubitus (nyomási fekély) megelőzésére

6. Decubitus kezelése

7. Szondán át történő táplálás és folyadékbevitel

8. Gyógyszerelés enterális és parenterális módon

9. Húgyhólyag katéterezés 

10. A vérnyomás mérése

11. Húgyhólyag/katéter öblítés

12. Tisztító beöntés általános protokollja

13. Tisztító beöntés ágyban fekvő betegeknél

14. Stoma ellátás

15. Vércukorteszt

16. Tartós fájdalomcsillapítás

17. Az újraélesztés alapszintű irányelvei

18. Terminális állapotú beteg ellátása, exit ellátás

19. Személyi hygiéne biztosítása magatehetetlen ellátott esetén

20. A fülmosás általános protokollja

21. Fertőző bőrbetegségek kialakulásának és továbbterjedésének megelőzése, kezelésének protokollja

22. A gondozási és ápolási dokumentáció vezetése

23. Higiénés kézfertőtlenítés

24. Étkezés segítése, étkeztetés

25. Folyadékpótlás

26. Eseménynapló – átadási dokumentáció vezetése

Gondozási terv

Minden ellátottal kapcsolatban évente készül egyéni gondozási terv. A terv elkészítése team munkában történik (a team tagjai: ellátott, illetve gondnoka, intézményvezető ápoló, orvos, nővér, mentálhigiénés és mozgásterápiás munkatárs). A gondozási tervek felülvizsgálatára, értékelésére félévente, illetve szükség szerint kerül sor.

Ápolási terv

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási terv készül, amely tartalmazza az egészségi állapot leírását, az ápolási tevékenység részletes leírását, az állapot javítását célzó feladatokat, ápolási technikákat, az ápolás várható időtartamát, esetleges egészségügyi intézményi felvétel kezdeményezését (beutalás). Az ápolási feladatok a háziorvos szakmai irányítása és felügyelete mellett történnek.

Egyéb dokumentumok:

- Átadófüzet :
minden osztályon megtalálható, a vezető ápoló által hitelesített dokumentum. Ebben a nővérek az egészségi állapot és a magatartás változásait dokumentálják, valamint mindazon eseményeket, amelyek a szokástól eltérőek. 

- Napi ápolási lap került bevezetésre, amelyen dokumentálják a nappali és éjszakai ápolási szükségletek elvégzését.

- Vizit napló:
az orvos asszisztens és a nővérek vezetik, ebben kerülnek rögzítésre az orvos által előírt vizsgálatok, gyógyszerek, illetve a füzet alapján nyomon követhető a vizitek menete.


- TAJ számokat tartalmazó napló:
az orvos asszisztens vezeti.

· Gyógyszerosztó nyilvántartás, amelyet az orvos asszisztens, a gyógyszerkiadó, valamint a gondozási egységben dolgozó gondozók vezeti.

Egyéb nyilvántartások:

· vércukor eredmények nyilvántartó napló

· vérnyomás eredmények nyilvántartó napló

· hagyatéki füzet

· fürdetési füzet

· szennyes illetve a tiszta ruha átadására - átvételére szolgáló füzet

A manuális dokumentáción kívül az OEP Soft Sz:2000 programjában elektronikusan is dokumentálva vannak a törzsadatok, gondozási és ápolási terve, gyógyszer használat.

Krónikus betegek ellátása

A lakók aktivitásának megőrzésére törekszünk, ennek érdekében folyamatosan próbáljuk mobilizálni őket, ebben a nővérek és a mozgásterápiás csoport együttműködve vesznek részt.

A fizikoterápiában TENS készülékeket, szobabicikliket, taposógépeket, bordás falat, különféle masszírozó gépeket és számos egyéb eszközt használunk.

Szűrővizsgálatok

 –  Tüdőszűrés:évente végzett szűrővizsgálat 
Intézményünkben évente vesznek részt kötelező tüdőszűrésen a jól mozgó lakók.

Ágyhoz kötött lakók esetében köpetet küldünk tenyésztésre a helyi tüdőgondozóba.

· Ortopédiai szűrés: negyedévente végzett szűrővizsgálat szerződés alapján helyben történik.

· Neurológiai vizsgálat: negyedéves rendszerességgel biztosított.

· Hallás vizsgálat és szűrés történt, amely során szükség esetén halló készülékkel is ellátták a rászorulót.

· A bőrgyógyászati szűrést vállalkozó bőrgyógyász szakorvos végezte az intézmény valamennyi lakójánál.

· Szemészeti szűrővizsgálat

Havonta végzett szűrések: 

 – vérnyomás, testsúly  és pulzusmérés

 – prothrombinszint mérés (háziorvos elrendelése alapján)

 – diabetes  megbetegedés illetve gyanú esetén vércukorszint vizsgálat.

Egyes vizsgálatokat szükség esetén naponta többször is elvégzünk. Ilyen lehet a vérnyomás, pulzus, és a vércukorszint mérése. Új lakó felvételénél minden esetben friss laborvizsgálatot, EKG- vizsgálatot, vérnyomás és pulzusmérést végzünk.

Minden év őszén az intézmény lehetőséget biztosít, hogy lakóink és munkatársaink szabad döntésük szerint igénybe vegyék az influenza elleni védőoltást. Ebben az évben az új tipusú influenza járvány miatt Pandémiás terv készült a járvány megelőzésére illetve kialakulása esetére cselekvési terv is kidolgozásra került. A járvány megelőzése végett folyamatos volt a H1N1 elleni való oltás. 2012-ben 154 ellátott és 20 munkatárs élt ezzel a lehetőséggel.

A munkatársak hepatitis elleni oltása új munkatársak esetében folyamatos.

Az egészségi állapot ellenőrzése céljából leggyakrabban az alábbi vizsgálatokat kérik az orvosok:

                  EKG – lelet

                  friss labor és rtg – vizsgálati eredmény

                  ultrahang vagy CT – lelet 

Gyakori kérés még a belgyógyászati vagy kardiológiai fizikális vizsgálat.
Beutalások kórházi osztályra kivizsgálásra, kezelésre vagy utóellenőrzésre 2012-ben:
	
	     összesen   
	      férfi
	        Nő

	Belgyógyászat
	87
	38
	49

	Sebészet
	80
	27
	53

	Neurológia
	102
	13
	89

	Szemészet
	40
	3
	37

	Rehab. Osztály
	9
	4
	5

	Pszichiátria
	4
	-
	4

	Rheumatológia
	30
	4
	26

	Nőgyógyászat
	52
	-
	52

	Fül – Orr – Gége  
	16
	3
	13

	Bőrgyógyászat
	58
	15
	43

	Urológia
	18
	11
	7


	Intézményünk lakói körében előforduló betegségcsoportok / BNO szerint / megoszlása 2012.december 31-én

	
	
	
	

	Megnevezés
	Férfi/fő
	Nő/fő
	Összesen/fő

	Art.scler.univ.
	39
	101
	140

	Diab.Mell.Ins.
	3
	9
	12

	Diab.Mell.Tabl:
	2
	14
	16

	Infarctus
	2
	1
	3

	ISZB
	22
	88
	110

	Emphysema ulm.
	9
	11
	20

	Hypertonia
	13
	34
	47

	Bronch.Chron.
	5
	2
	7

	Dementia Sen.
	17
	103
	120

	Aetylizmus cr.
	33
	8
	45

	Polyneuropathia
	3
	5
	8

	Depressio
	12
	73
	85

	Parkinson kór
	1
	5
	6

	Osteoporósis
	2
	9
	11

	Incontinencia
	28
	82
	110

	Encephalopath.vasc.
	11
	20
	31

	Card.dekomp.
	4
	17
	21

	Hemiparesis
	4
	9
	13

	Choleitiasis
	2
	11
	13

	Glaucoma
	-
	4
	4

	Hemiplagia
	5
	11
	16

	Art.scler.cer.
	18
	47
	65

	Org.pszicho.sindr.
	3
	12
	15

	Morb.Little
	15
	10
	25

	Motoros aphasia
	2
	3
	5

	Scler.Multipl.
	2
	3
	5

	Tetraparesis
	2
	1
	3

	Végtag szerzett hiánya
	15
	10
	25


Általában megállapítható, hogy az előző évhez képest a legtöbb betegség csoportban növekedett az adott betegségben szenvedők aránya, legjelentősebben a hipertóniás, artc.scel.uhiv. és inkontinenciás betegeink aránya évről évre nő. Ez a tény jelentős befolyást gyakorol az intézmény gyógyszer illetve gyógyászati segédeszköz felhasználására. 

2012-ben a Pest Megyei Demencia Központ főorvosa Dr. Haraszti László 30 lakó vizsgálatát végezte el. A vizsgálatok előkészítését az intézmény munkatársai, illetve a labor vizsgálatokat a helyi Szakrendelőben végezték.

2012. december 31-én 42 lakó ( 6 férfi és 36 nő ) rendelkezett demencia központ által kiadott súlyos demens diagnózissal.

2012-ben a halálesetek száma 56 fő volt.

Gödöllő:  
44 fő ( 23 nő és 21 férfi ) 

Erdőkertes:
10 fő (   4 nő és   6 férfi).

Gyógyszerellátás 

Gyógyszerellátás az SZCSM. 1/ 2000. rendelete alapján történik. A gyógyszeradagolás központilag végzik, 1 fő gyógyszertári szakaszisztens és 1 fő szakápoló. Az előző években bevezetett OEP Soft. gyógyszer nyilvántartási program jól működött. A rendeletben előírt ATC kód szerint összeállított alaplistán szereplő gyógyszereket térítésmentesen biztosítjuk lakóink részére. Az alaplistán nem szereplő gyógyszerekért az a lakó fizet térítést, aki képes megfizetni. Az elszámolásról havonta elismervényt készítünk. 2012-ben az intézet 3 lakó gyógyszerköltségét vállalta át teljes mértékben, 2 lakóét pedig részben.

2012. december 31-én 64-en rendelkeznek érvényes közgyógyellátási  igazolvánnyal, ami lehetőséget ad az eseti gyógyszeres terápia költségének évi 6000 Ft-os támogatására, illetve a gyógyászati segédeszközök költségeinek meghatározott mértékű finanszírozására. Az eseti kereten túl 52 lakó rendelkezik havi rendszeres VIREP közgyógy kerettel. Ezen lakóknak, - a háziorvos OEP- hez eljuttatott véleménye alapján kiadott - szakhatósági állásfoglalásban meghatározott hatóanyagú, lehetőleg a legkisebb költségű gyógyszerek kerülnek felírásra. Inkontinencia betétet vagy nadrágpelenkát használ: 110 fő.

A gyógyszerköltség legnagyobb részét a cardiovasculáris rendszer, az idegrendszer, a váz és izomrendszer megbetegedéseinek gyógyítására előírt gyógyszerek beszerzésére fordítottuk.

Az osztályokon eseti gyógyszertálca található, amelynek tartalmát az intézmény háziorvosa határozta meg.

Intézményünk gyógyászati segédeszköz ellátása

Ellátásban részesülő személyek önállóságának, egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségük kezelése, gyógyítása érdekében nagyon fontos a jól megválasztott segédeszköz. Intézményünk biztosítja a testtávoli segédeszközöket és inkontinencia betéteket azon lakók számára, akik nem képesek megfizetni  és gondoskodik az egyéb testközeli segédeszközök beszerzéséről. A lakók gyógyászati segédeszköz ellátását, betanítását, karbantartását, a Mozgásterápiás csoport koordinátora, a konduktor végzi. Folyamatos kapcsolatot tart a háziorvossal, az orvos asszisztenssel, az ápoló személyzettel, az illetékes szakorvossal és a lakókkal, továbbá a gyógyászati segédeszköz forgalmazó cégek képviselőivel, akik a termékeket házhoz szállítják. Meghibásodás esetén a javítást végző szakemberekkel is. A javítás kiszállítási költségeiről rendelkező jogszabályi változások kapcsán, tárgyalást folytattunk a javítást végző cégekkel, illetve tudatosabban odafigyelünk, hogy egy kiszállás során legalább 5 segédeszköz javítására kerüljön sor. Sikernek könyvelhetjük el, hogy a Rex-San és a Meyra cég egy kiszállítási díjat számol el az azonos időben és helyszínen végzett munkáért. A Rehab - Generál pedig 5000.- helyett 3000 forint /fő kiszállítási díjat kér, tehát esetenként 2000 forint kedvezményt biztosít. Ezek a költségek lakóinkat terhelik. 
 A test távoli gyógyászati segédeszközök beszerzése intézményi költségen történik. Ebbe a körbe tartoznak pl. a különböző tám botok, járókeretek, kerekes székek, szoba vécé, stb. A testközeli gyógyászati segédeszközök költsége a lakókat terheli. Ebbe a körbe tartoznak pl. a szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők, hallókészülékek stb. A társadalombiztosítás szolgáltatásaira jogosult ellátottak számára a gyógyászati segédeszközöket a társadalombiztosítás útján szerezzük be.

Az intézmény lakói közül közgyógyellátásra jogosult:

Gödöllő:
  
64 fő

Erdőkertes:

14 fő

   Az intézményben élők átlagéletkora 2012. december 31-én:


  Gödöllőn:
 nők esetében: 



79,9 év

  

 férfiak esetében:



75,2 év



 átlagosan:




77.5 év 

Erdőkertes:    
nők esetében: 

                       73  év



férfiak esetében:


            67 év



átlagosan:




70 év

Intézményünk lakói az alábbi segédeszközöket használták a 2012-es évben: 

Gödöllő:

Testközeli segédeszköz:
hallókészülék

 
  16 fő





szemüveg

          
  84 fő





állandó katéter
   
    4 fő





inkontinencia betét:

110 fő

Testtávoli segédeszköz:
tám bot


53 fő





járókeret


41 fő





rolátor



36 fő

                                           antidecubitus ülőpárna
24 fő





antidecubitus matrac

51 fő





szobai kerekes szék

93 fő





elektromos tolókocsi

21 fő

Erdőkertes:

Testközeli segédeszköz:    hallókészülék

 
  6 fő





szemüveg

          
40 fő





állandó katéter
   
  1 fő





inkontinencia betét:

13 fő

Testtávoli segédeszköz:
tám bot


15 fő





járókeret


  4 fő





antidecubitus ülőpárna
  1 fő





antidecubitus matrac

  5 fő





szobai kerekes szék

  5 fő





elektromos tolókocsi

  3 fő

Mozgásterápiás tevékenység

A mozgásterápiás csoportban 1 fő gyógytornász, 3 fő masszőr( ebből 1fő Erdőkeretsen) és 1 fő konduktor dolgozik. A végzett kezelések hatását az „Egyéni mozgásállapot felmérő és nyomkövető lapon” dokumentálják. Számos ellátott esetében az állapota fenntartása, javítása érdekében gyógytornát, masszázst és konduktív terápiát is biztosítani kellett.

A gyógymasszázs orvosi előírás szerint általában 10 alkalomból áll, 1-2 havi visszatérési rendszerességgel végzik a munkatársak, illetve vannak lakók akik esetében folyamatosan 

szükséges a masszázs és a konduktív foglalkozás biztosítása.

Gyógymasszőrök által kezelt lakók száma Gödöllőn: 67 fő, Erdőkertesen: 12 fő volt.

A gyógytornász, gyógymasszőr munkatársak összesen 23 fő egyéni és 21 fő számára csoportos lehetőséget nyújtottak orvosi előírás szerint.  Demens gyógytornán 12 fő vett részt.

A konduktor csoportos foglalkozásain összesen 24 fő, egyéni konduktív foglalkozáson 55 fő vett részt, ezen foglalkozások a konduktív pedagógia teljes eszköztárát felölelik, nem csupán a mozgás rehabilitációt, hanem a különböző készségek helyreállítását, illetve fejlesztését is szolgálják.

Az idős és beteg embereknél az érfal periódikus mozgása lelassul. Az optimális állapot visszaállításában nyújt segítséget az Életért Alapítvány által vásárolt BEMER mágnes terápiás készülék, amellyel összesen 250 kezelés történt.

Továbbképzések

A 2012.-es évben 6 alkalommal szerveztünk belső továbbképzést az ápolás- gondozás területén dolgozó munkatársak részére. Ezek az előadások részben az Intézmény által alkalmazott orvosok, részben külső előadókkal került megszervezésre. Akkreditált képzés a képzési munkatervnek megfelelően történt. Kéthetente Lutzné Polyák Szilvia a Mentálhigiénés Csoport szociális munkása tartott esetmegbeszélő csoportot, a kiégés megelőzésére, a feszültségek ventillálására, a mentálhigiénés és a mozgásterápiás munkatársak tevékenységének összehangolása, egy – egy nehézséget okozó helyzet megoldási stratégiájának körültekintő kidolgozása végett.

Képzési témakörök:

 „A demenciában szenvedők ellátásának aktuális kérdései ”

- szakmai műhely, 4 fő, 20 pont/fő

„Sürgősségi kórképek felismerése és szakdolgozói kompetencia körbe tartozó ellátása, különös tekintettel az idős korra jellemző specifikumok”

- tanfolyam, 3 fő,   45 pont/fő

„A diabetesz szövődményeinek áttekintése, különös tekintettel a diabeteszes láb problémáira”

- konferencia, 7 fő 7 pont/fő

„Legális szenvedélyünk az alkohol”

- konferencia, 1 fő 5 pont/fő

„Hartmann Infekció- Kontroll program”

- továbbképzés 7 fő 10 pont/fő

„A szociális szakellátás kihívásai”

- konferencia, 5 fő 

Az ápolási- gondozási részlegen minden reggel team megbeszélés zajlik az osztályvezető ápolónők, a mentálhigiénés csoport munkatársa, a gyógyszernyilvántartás vezető nővérek és a mozgásterápiás munkatársak részvételével, a vezető ápolónő irányításával. 

Mentálhigiéné - Gödöllő
A mentálhigiénés csoport a hatályos jogszabályok, az intézmény 2012. évi Munkaterve és a csoport Szakmai Munkaterve alapján látta el feladatait a 2012-es évben. A csoport létszáma 10 főre egészült ki Pintér-Vén Orsolya személyében. A munkatársak munkaköri leírásuknak megfelelően, körülhatárolt feladatmegosztás szerint, jó tárgyi és szakmai feltételek mellett végzik munkájukat. Az Életért Alapítvány segítségével sikerült a Borostyán Színkör munkáját és a közösségi programokat segítő hangtechnikai berendezésekkel bővíteni eszközkészletünket, amelyek színesítik és megkönnyítik a programszervezést. A csoport két tagja szociális asszisztensi képzésen vesz részt, így növelve a csoport szakmai felkészültségét.

Heti rendszerességgel, hétfő délutánonként team megbeszélést tartunk. A csoport munkáját segíti Dr Szabó Lajos szaktanácsadó, Farkas Gábor zeneterapeuta, Pechan Eszter gyógypedagógus asszisztált kutya terápiával foglalkozó gyógypedagógus.

Az egyre szűkülő továbbképzési lehetőségek ellenére a csoport tagjai megragadnak minden alkalmat, így vettünk részt  a Demens Szakmai Műhely és a Regionális Szakmai Műhely szervezési munkáiban, alkalmat teremtve ezáltal társintézmények szakemberei számára is a továbbképzésre. Demens Szakmai Műhelyen havi rendszerességgel kitekintést enged a bentlakásos otthonok világából, lehetőséget nyújtott újszerű szakmai megközelítés megismerésére, a civil szervezetekkel és kezdeményezésekkel való megismerkedésre, az önkéntesség átgondolására a demencia vetületében. A Regionális Szakmai műhely két alkalommal került megrendezésre, a diákönkéntesség és a narratív terápiák témakörét boncolgatva.

Szociális adminisztráció:

A 2012-es évben a jogszabálynak megfelelően felülvizsgálatra kerültek a nyilvántartott kérelmek. 

Nyilvántartásban szereplő kérelmek 2012 december 31.-én telephely szerinti megoszlásban:

	Telephely
	Női várakozók száma
	Férfi várakozók száma
	Összesen:

	Gödöllő 

Dózsa György út 65.
	133 fő
	77 fő
	210 fő

	Gödöllő

Dózsa György út 65/b.
	15 fő
	5 fő
	20 fő

	Erdőkertes
	6 fő
	22 fő
	28 fő

	Összesen
	154 fő
	104 fő
	258 fő


Munkánkat jellemzi, hogy a férőhelyek kihasználtsága egész évben 100 %-os volt. A közgyógyellátással kapcsolatos ügyintézések folyamata is zökkenő mentesen zajlott.  A manuális nyilvántartás mellett még 2 program ( SZIIR III. és OÉP Softver) párhuzamos futtatása, karbantartása is jelen van munkánk végzése során. A kérelmezők gondozási szükségletének felmérését szintén a mentálhigiénés csoport végzi az előgondozás keretében. Az év második felétől magatehetetlen lakóink pénzkezelésének dokumentálása a CT ECOSTAT program keretén belül történik. Munkajutalom ellenében Gödöllőn: 10, Erdőkertesen 9 ellátott munkáját koordináljuk. Gondnokság alatt levő lakóink száma Gödöllőn: 38 fő, Erdőkertesen: 5 fő.

Az intézményben élő ellátottak érdekében végzett tevékenységek:

Közösségi munka:

Szakmai feladataink során 2012 évben is kiemelt szerepet kapott a közösségi munka. Harmadik alkalommal szerveztük meg 2012. május 21.- 25. között az Esélyegyenlőség Hete programsorozatot idén is hármas céllal. 

1. Erősíteni kívántuk az akadálymentes társadalmi szemlélet jelenlétét középiskolás diákok körében. 

2. Támogatni a fogyatékkal élők önrendelkezését, kapcsolataik bővítése és pozitív mintát adó sorstársak megismerése révén.

3. A fogyatékkal élő személyek gondozását végző személyi segítők (ápolók, mentálhigiénés munkatársak, szociális munkások ) empátiás készségének fejlesztése 

· Sikernek értékeljük, hogy az együttműködésben igen aktívan kapcsolódott be a Református Líceum, és a Premontrei Szent Norbert Gimnázium, a Török Ignác Gimnázium valamint a Szent Imre Általános Iskola. A hét során a Motiváció Alapítvány informátorai ezen iskolák diákjai számára tették közérthetővé mit jelent fogyatékosként élni, és hogyan segíthetnek a diákok a hasonló helyzetben élőknek a mindennapok adta szituációkban. Valamennyi iskola folytatni szeretné ezt a programot. Az informátori munkába egy alkalommal intézményünk két lakója is bekapcsolódott. A délutáni programok mindegyike lehetőséget adott, hogy a diákok önkéntes segítőként bekapcsolódjanak a megvalósításba. Reméljük, hogy ezek az alkalmak hosszútávon is formálják a résztvevők szemléletét, gondolkodását, jövőbeli döntéseit. Ez évben az utca embere is találkozhatott a Motiváció Alapítvány munkatársaival Gödöllő város Főterén, nyitottabbá téve ez által a programot.

· Antal Zsuzsa négy végtag érintett sérültként a hétköznapokon és munka világában való helytállás, Szabó Szonja szájjal festő művész az önmegvalósítás, önkifejezés hiteles és pozitív mintáját nyújtották a résztvevők sorstársaiknak. A Hét Záró Kerti Mulatság keretében nagy sikert aratot a Fővárosi Önkormányzat Tordasi Értelmi Fogyatékos Otthonának  Szivárvány Zenekara.
· A fogyatékkal élő személyek gondozását végző személyi segítők (ápolók, mentálhigiénés munkatársak, szociális munkások ) empátiás készségének fejlesztése. Segítő hivatást végző szakemberek munkájuk végzésekor személyiségüket, mint munkaeszközt használják. Ezért fontosak azok a programok, melyek célja szociális készségeik fejlesztése. Ez évben a Centrál Színház neves művészeinek előadásában tekinthettek meg a szakemberek egy négy végtagi érintetté vált szobrászművész viszontagságairól szóló előadást „És mégis kinek az élete?” címmel.

A program résztvevői a Gödöllői Szakmai Műhelyhez tartozó intézmények munkatársai. (Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona Gödöllő, Gödöllő Város ESZI, Tessedik Sámuel Idősek Otthona Gödöllő, Őszirózsa Idősek Otthona Tura, Veresegyház Kistérség Idősek Otthona, Idősek Otthona Szada, 

Szintén közösségformáló erővel bír a Boccia Vándorkupa és a Floor Ball Bajnokság.  Ezek a programok lehetőséget teremtenek az intézményben élő, különböző életkorú lakók közötti kapcsolati hálók kialakulására, erősítésére, sikerélményhez juttatja és szabálytartásra neveli a résztvevőket. 2012-ben háromszor cserélt gazdát a Boccia Vándorkupa, a második és harmadik helyezettek érmet és oklevelet kaptak. 32 főre tehető a rendszeresen résztvevő játékosok száma. 
A Floor Ball Bajnokság idén gazdagította először a sportolni vágyók programkínálatát. Jelenleg 20 főt érint, és a bocciával ellentétben nem kieséses jellegű, tehát  heti játéklehetőséghez jut minden versenyző. Előnye, hogy csapatjáték ezzel fejleszti a résztvevők szociális készségeit, hátránya viszont, hogy nem mindegyik mozgássérült tudja játszani. Ettől függetlenül népszerű, többen szurkolóként is részt vesznek a mérkőzéseken.

Az Idősek Hete programsorozat megszervezésénél külön hangsúlyt fektettünk arra, hogy a demenciában szenvedő ellátottak is kiemelt figyelmet kapjanak. A hét során megvalósult programok összeállításánál fontosnak tartottuk, hogy lakóink különböző kulturális igényeihez igazodjanak.  Az idősek hete programsorozat alkalmával sikerült szakmai kapcsolatainkat bővíteni, a Feledékeny Emberek Hozzátartozóinak Társasága képviseltette magát, elnökük Himmer Éva adott elő. Bízunk benne, hogy mindkét fél számára gyümölcsöző kapcsolat indult ezzel.

Ez évben november hónapban az idősek hetétől elkülönülve rendeztük meg  90 évet betöltött lakóink köszöntését, ezáltal biztosítva a 31 szépkorú részére a kiemelt figyelmet. Két ízben köszöntöttünk száz évet betöltött lakót Tassy Jánosné és Rosta Sándorné személyében.

Csoport munka:

Jelenleg mindhárom épületrészben rendszeresen dolgozunk csoport formában. A régi épületben működő Preventív Csoport heti két alkalomra bővítette üléseit. Az első emeleti demens részlegen kísérleti jelleggel indult el egy célzott mozgásterápiát és a realitás orientációt ötvöző program. Heti egy alkalommal, szerda délelőttönként zajlik a program, ahol értékes tapasztalatokkal gazdagodhatunk, a mozgásterápiás csoport és a mentálhigiénés csoport szoros együttműködésében.

 Az „A” épületben bővíteni kellett a Biblioterápiás Csoport kereteit a nagy érdeklődés miatt. Figyelembe véve a csoporttagok mentális állapotát, készségeit és képességeit két külön csoportban folyik tovább a munka. Az elmúlt évben feldolgozásra került művek: Márai Sándor: Füveskönyv, Tamási Áron: Ábel a rengetegben, valamint Móra Ferenc: Rab ember fiai. Jelenleg a hétfői csoporttal a 100 rejtély a magyar történelemből című tanulmánnyal, illetve Fekete István: Bogáncs című regényével foglalkozunk. A csütörtöki csoport Müller Péter: Gondviselés című írását dolgozza fel. A foglalkozások rendszeres része ezen kívül a közös éneklés gitárkísérettel, gyakran játszunk (pl. barkóba), és adott esetben eltekintünk a tervezett témától, ha felmerül valami olyan aktualitás, amelynek átbeszélésére igényt tart a csoport. Fontos, hogy minden résztvevő elmondhassa véleményét, kifejezhesse érzelmeit. Művészetterápiás Csoport nagy népszerűségnek örvend, kéthetenként tartja foglalkozásait. 

A Borostyán Színkör jelenleg 13 főből álló társulat. A próbák heti rendszerességgel, péntek délelőttönként zajlanak. Az idén Molnár Ferenc: A sárga mókus és a zöld légy című darabja került bemutatásra az első ízben megrendezett Alapítványi nap keretében. Az Életért Napon hozzátartozók és a személyzet tagjai közösen végeztek karbantartási munkát, a személyzet műsorral is készült, majd közös főzés következett. 

 Az új épület programjai közül a szinte állandó tagokkal bíró Kézimunka Szakkör és Irodalmi Kör, valamint a nagy népszerűségnek örvendő Aktivity Klub emelhető ki. Eredményként könyveljük el, hogy a Kézimunka Szakkör és az Irodalmi Kör vezetését a foglalkoztató koordinálásával egy-egy lakó végzi Tóth Jánosné és Flörichné Abos Lilla személyében. Ez évben a kínálat Agyagozó Körrel bővült, vendégeink ajándékai e kör munkájából kerültek ki.

Lakóink részére a fent sorolt tematikus programokon kívül, változatos szabadidős, kulturális programokat szerveztünk és valósítottunk meg. 
Egyéni gondozás- egyéni esetkezelés:

Lakóink nagy része nehezen megnyerhető a csoportos foglalkoztatásra, ezért is van jelentősége  a strukturált, tervezett egyéni gondozásnak, másrészről az idősek nagy része az egyéni odafordulás esetén érzi magát biztonságban.

Az intézményben működő- különböző, általában állapot szerint differenciált- részlegeken élő személyek számára ismert, ki a részlegen dolgozó szociális munkás, kihez fordulhatnak problémáikkal. Általában már a lakó beköltözését követően, - a felvételhez kapcsolódó eljárásrendben is rögzített - első interjú kapcsán bizalmi viszony alakul ki a szociális munkás és a beköltöző között. Későbbiekben elkészül az egyéni gondozási dokumentáció részeként a gondozási és foglalkoztatási terv is, rögzítésre kerülnek a főbb élettörténeti események, a lakó állapotában bekövetkező változások, amelyek hatást gyakorolnak a segítő kapcsolat módjára, az ellátott intézményi életére.

Jelenleg, kísérleti módszerként a visszaemlékező életút áttekintés technikáját alkalmazzuk az arra vállalkozó idős személynél.  Az egyéni esetkezelés kapcsán, a társadalmi változásokkal párhuzamban egyre gyakrabban az adósságkezelés kérdése kerül előtérbe.  

Önkéntesek:

Önkénteseink többsége vallásos motiváció alapján végzi munkáját, de nyitottak nem vallásos ellátottjaink felé is. Nagy eredménynek tartjuk, hogy 2012-ben  a Premontrei Gimnázium mellett a Református Líceum és  Török Ignác Gimnázium diákjai is bekapcsolódtak az önkéntes munkába az Esélyegyenlőségi hét keretében. A Premontrei Szent Norbert Gimnázium diákjai január és május közötti időszakban heti rendszerességgel látogatták intézményünket.  A felkészítő alkalom után,- ahol az intézményben helyismeretet, az ellátottak állapotáról és a kerekes székek mozgatásával kapcsolatban szereztek ismereteket-  közös sporttevékenység illetve a Borostyán Színkör produkciójához készített díszlet képezte a munka alapját.

 A Református Szeretetszolgálat  országos kezdeményezésében is részt vehettünk „Szeretet Híd” önkéntes akció keretében május 19.-én  idős, mozgássérült, demens lakónk közös részvételével az önkéntesek adományát képező virágok elültetésével töltöttünk együtt egy kellemes délelőttöt.

Önkéntes segítőink köre két fővel gyarapodott, egyénileg végzik önkéntes munkájukat.

Önkéntes segítők szervezésében Törökkoppányban ( 2012.07.01.-07.08.) 4 fő, Szóládon (2012.08.05.-08.12.) 3 fő nyaralt. A MEVISZ önkéntesei által szervezett „Bárka Karácsonyon” 4 lakónk vett részt nagy lelkesedéssel 2012.december 13-án, új önkéntes segítőnk kíséretében.

A Budapesti Wesselényi Lions Klub támogatásával és önkénteseik jelenlétével 2012 október 12-én kisvonaton városnézésre nyílt lakóinknak lehetősége. December 15.-én közös ünneplésre nyílt lehetőségünk. A lakók és az önkéntesek is műsorral készültek, a Wesselényi Lions Klub tagjai  ajándékcsomaggal lepték meg intézményünk valamennyi lakóját.

Vallásgyakorlás:

A szabad vallásgyakorlás lehetőségét biztosítjuk. Minden héten szombaton Római Katolikus Szentmisét, havi rendszerességgel az Adventista Egyház bibliaóráit, negyed évenként a Baptista Egyház istentiszteleteit látogathatják lakóink. A Református hit gyakorlására egyéni lelkigondozás keretén túl, 2011 decemberétől havi rendszerességgel az igényekhez igazodva ismét lehetőség nyílt a Felső Házban Tar Zoltán segédlelkészúr jóvoltából. Lakóink közül többen is részt vesznek a városban élő felekezetek  istentiszteletein, ezzel is elősegítve külső kapcsolataik megtartását. 

Munkatársi együttműködést és intézményi kultúrát támogató programok:

Szakmai tapasztalatcsere:

Intézményünk vegyes ellátotti összetétele nagy szakmai kihívást jelent a csoport számára. A mozgásukban illetve halmozottan sérült illetve dementált vagy szenvedélybetegséggel küzdő lakóink speciális szükségleteinek kielégítéséhez folyamatosan keressük az új utakat, jó mintákat. 

Március 21-én a váci Idősek Otthona munkatársait fogadtuk, akik főként a demens ellátás iránt érdeklődtek. 

Április hónap folyamán Szenvedélyünk az alkohol címmel Cegléden 4 fővel - az ápolásban dolgozó kollégákkal közösen –vehettünk részt egy tartalmas konferencián.

Június 21.-én Polgárdira látogattunk a Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthonába, majd szeptember 20.-án Szentgotthárdra a Fővárosi Önkormányzat Pszichiátriai Betegek Otthonába, ahol a együtt ünnepeltük társintézményünk 60 éves megalapítását.

Június 26.-án a Demens Szakmai Műhely keretein belül, bevonva érintett kollégáinkat ( műszaki vezető) ellátogattunk a  Római Katolikus Egyház Szeretetszolgálatának dabas-gyóni Módszertani intézményébe, ahol a demensek speciális szükségleteinek kielégítésére komplex szakmai programot dolgoztak ki, melynek az épített környezet is szerves részét képezi.

Szeptember 3.-án az új beruházásként épült Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona Alacskai úti intézmény átadásán voltunk jelen.

November 6-án Veresegyházán  megrendezésre kerülő konferencián A heterogén intézményi lakóösszetétel kihívásai, válaszok címmel Lutzné Polyák Szilvia Mentálhigiénés  csoportvezető adott elő. A konferencián részt vett négy fő ápolásban és egy fő mentálhigiénés ellátásban dolgozó szakember is.

Gödöllői Szakmai Műhely:

A Csoport 2012-ben is koordinálta az intézményünk valamint a turai Őszirózsa Idősek Otthona, a gödöllői ESZI, a Tessedik Sámuel Idősek Otthona és a Veresegyházi Önkormányzat Idősek Otthona, a Domonyban működő Pszichiátriai Betegek Otthona és a szadai Idősek Otthona közötti Gödöllői Szakmai Műhely munkáját. A gödöllői ESZI-ben az elvégzett fejlesztéseket, új terápiás eszközöket tekintettük meg, valamint a diákönkéntesség témáját boncolgattuk. Az őszi találkozón Turán láttak minket vendégül, a narratív terápiák témakörét Dr. Szabó Lajos ismertette.

Demens Szakmai Műhely:

A demenciában szenvedők komplex személyre szabott gondozása nagy kihívást jelent a jelen személyi és tárgyi feltételek között. A jelenleg ezen a részlegen dolgozó munkatársak hősiesen végzik munkájukat. Az elmúlt évek tapasztalatai kapcsán is megérlelődött azaz igény, hogy közös gondolkodásra hívjuk az alap és szakellátásban dolgozó szakembereket. Dr Szabó Lajos vezetésével és a Fővárosi Módszertan részéről Kecskés Andrea támogatásával Kovácsné Blaskó Mariann és Lutzné Polyák Szilvia részvételével aktívan vesz részt a 2010 március 2.-án megalakított Demens Műhely munkájában. A Műhelyben folyó szakmai munka elismerését jelzi, hogy a 2012 évre benyújtott programunkat is az Akkreditációs Bizottság 20 pontra ítélte. A sikeresen megélt műhelymunka arra ösztönöz bennünket, hogy 2013-ben is folytatnunk kell.

Mentálhigiénés Csoportvezetők Munkacsoportja

A párbeszéd és közös szakmai értékek képviselete és elmélyítése érdekében kezdeményeztük a Fővárosi fenntartásban működő intézmények mentálhigiénés csoportvezetői részére fórumot teremtő Munkacsoport összehívását. Kezdeményezésünkre 2012.április 26-án Gödöllőn ülésezett a Munkacsoport, melynek koordinátori tisztjére a jelenlevők Lutzné Polyák Szilviát választották. A Munkacsoport 2012-ben szervezési nehézségek miatt nem  ült össze második alkalommal.  

Szakmai terep biztosítása:

Intézményünk 2012-ben is több intézmény ( Apor Vilmos Főiskola, Károli Gáspár Református Egyetem, ELTE) hallgatója részére biztosított gyakorlati terepet. 

Együttműködés az erdőkertesi részleggel:

Ez évben is együttműködésre törekedtünk az erdőkertesi részleg mentálhigiénés munkatársaival. Az erdőkertesi részlegbe kérelmet benyújtó igénylőket az erdőkertesi kollegákkal közösen előgondozzuk. A Gödöllői Szakmai Műhely programjain erdőkertesi kollegáink is rendszeresen résztvettek. A részlegekben megvalósuló nagyobb kulturális rendezvényekre meghívjuk egymást. A szakmai támasznyújtás eseti konzultációk formájában valósul meg.

Esetmegbeszélő csoport az ápolási szakemberek részére:

Két heti rendszerességgel, keddi napokon, főként a demens ellátottak ápolása közben keletkező problémák, érzelmi terhek csökkentésére, ventillálására nyújt lehetőséget ez a csoport forma, melyet Lutzné Polyák Szilvia vezet.

Szociális Munka Napja

Idén 2012.11.05.-én a Lázár Lovasparkban ünnepelte intézményünk a Szociális Munka Napját, valamennyi munkatársunk részvételével. A Wesselényi Lions Klub tagja, Sebők Sándor önkéntes segítő és az intézmény Mosodai munkacsoportja ez alkalomból  elismerésben részesült. 2012.11.14.-én rész vettünk az Emberi Erőforrások Minisztériuma és a SZIME közös szervezésében megrendezésre kerülő Szociális Munka Napján is.
Gyermek tábor:

2012 augusztus 6 és 10. között harmadik alkalommal szerveztük meg intézményi keretek között a munkatársak gyermekei (14 fő) részére a Nyári Napközi Tábort. A program nem csak felügyeletet, hanem érdekes kreatív foglalkozásokat is biztosított a résztvevő gyermekeknek. Tervezetten építettünk be olyan foglalkozást is a programba, amelyben az ellátottak és a gyermekek közösen vettek részt. Önkéntes diák segítő is hozzájárult a program lebonyolításához. 

Csoporttagok részvétele akkreditált továbbképzésen:

2012. 03. 27- 11.20.
„Készségmegerősítő – készségfejlesztő módszerek a demenciával küzdő idősek ellátásában”






 - szakmai műhely  - 20 pont/fő – 1 fő 
2012. 04.25.



„Legális szenvedélyünk az alkohol”






- konferencia - 5 pont/fő – 2 fő

Mentálhigiéne-Erdőkertes

Az előző évekhez hasonlóan mentálhigiénés csoportunk (1 fő szociális nővér, 1 fő mentálhigiénés munkatárs) 2012. évben 52 fő gondozását látta el. Tekintettel a lakók eltérő mentális és fizikai állapotára, különösen fontosnak tartjuk a mentálhigiénés ellátásra való fokozott hangsúly helyezését, melyet egyéni és csoportos foglalkozások keretében kívántunk megvalósítani. Több esetben merült fel életviteli, alkoholizálás és az eladósodás, valamint a generációs különbségek problémaként. Az otthonon belül nőtt azok száma, jelenleg 9 fő, akik részére munkát biztosítunk – munkadíj fejében.







A foglalkoztatás területén négy nagy témakört határoztunk meg:

1.) Kultúra: irodalmi-kör, dal-kör, politika, történelem, vetélkedők.
2.) Hitélet: Bibliakört hetente, Református és Római Katolikus Istentisztelet havonta.

3.) Életmód: egészséges életmóddal kapcsolatos előadásokat és foglalkozások.

4.) Játék – kreatív tevékenység (dekoráció készítése egy-egy ünnep előtt, faliújság készítése).

Ágyhoz kötött lakóinkkal külön foglalkoztunk, hogy a betegség által megkopott, elfeledett készségek, képességek egy részét, ahol lehet, újraépítsük, szinten tartsuk. 

Heti rendszerességgel megtartott csoport foglalkozások:

·  „Beszéljünk róla!” : új információk megszerzése, a körülöttünk zajló események értelmezése, a mindennapi életvitelhez szükséges helyes kommunikáció elsajátítása. Önmagunkkal és környezetünkkel szembeni igényesség felébresztése, gyakorlatba való átültetése.

· Szín és dalkör: állandó létszáma 7 fő. Ebben az évben két új darabot is előadtunk az otthon lakóinak, dolgozóinak és a hozzátartozóknak. A különböző ünnepeket kis irodalmi és zenés műsorral tettük emlékezetessé.

· Játék: az előző évben a B épületben felállított asztalitenisz asztalt lakóink közül többen is rendszeresen igénybe vették.  

· Biblia-kör: az otthon lakóinak hitélet gyakorlását ilyen módon is támogatjuk. Ezeken az alkalmakon lehetőség van közösen evangéliumi énekek tanulására, valamint a Bibliából igék tanulmányozására.

· A hitélet gyakorlásának elősegítése, egyrészt az intézményben tartott Istentiszteletek látogatásával, másrészt intézményen belül megtartott programokkal (Húsvéti áhítat, Adventi gyertyagyújtás, Halottak napja), Biblia-kör.

Koordináció, megbeszélések, értekezletek, lakógyűlések

Vezetői megbeszélés

Az intézmény különböző feladatokat ellátó részlegeinek vezetői és a lakó önkormányzat választott képviselője heti rendszerességgel – illetve szükség esetén azonnal is -, a feladatok koordinálása érdekében megbeszélést tartottak. Ennek során egyeztették elképzeléseiket, javaslataikat a különböző feladatok megvalósításához, megállapodtak a határidőkben, a felelősök személyében. Felvetették a jelentkező, megoldásra váró gondjaikat, közösen kidolgozták a megvalósítás lehetőségét. Átadták, illetve átvették a különböző, munkájuk sikerét segítő információkat. Ezen alkalmak során alakították ki a különböző értekezletek lakógyűlések napirendjét is.

Részlegenkénti értekezet:

A munkatársak számára részlegenként legkevesebb évi 4 alkalommal történt értekezlet szervezés. Állandó napirend az előző időszak értékelése, a következő feladatai, a különböző jelentkező nehézségek leküzdésének módjai, javaslatok megbeszélése volt.

Összmunkatársi értekezlet:

Két alkalommal szervezett az intézmény összmunkatársi értekezletet, amely a munkatársak tájékoztatását, illetve az aktuális ügyek megbeszélését célozta.

Lakógyűlés:

Az elmúlt év során Gödöllőn 6, Erdőkertesen 4 alkalommal szervezett az intézmény lakógyűlést. Gödöllőn 1 alkalommal a hozzátartozók számára tartottunk külön tájékoztató fórumot.

Érdekképviseleti Fórum:

Gödöllőn és  Erdőkertesen egyaránt 4 alkalommal ült össze.

Az élelmezés feladata, ellátás rendszere
1./ Intézmény gondozásban álló lakók élelmezése:

2009. március 1-jétől a nyersanyagköltség 400,- Ft + ÁFA.

Napi háromszori étkezést szolgálunk fel. A cukrosok és diétás cukrosok esetében napi négyszeri étkezést biztosítunk (pótvacsora). 2001. novemberétől dietetikai szolgálat segíti munkánkat.

Étkezésenkénti százalékos megosztás 2010. január 1-től:

 - reggeli:
16 %

64,- Ft+ ÁFA






 - ebéd:
50 %
         200,- Ft+ ÁFA






 - vacsora:
34 %
         136,- Ft+ ÁFA

2./ Alkalmazottak élelmezése:

2005. március 1-től a nyersanyagköltség 400,- Ft + ÁFA.

Az alkalmazottak 2012. június 1-től a nyersanyagköltség 100%-át térítik meg. 

Két csoportra osztottuk az étkezőket:

· Élelmiszerrel közvetlenül foglalkozók: munkaidejük alatt kiszolgáltatott étkezést a reggeli és vacsora kivételével kötelesek igénybe venni (ápolás, élelmezés).

· Élelmiszerrel közvetlenül nem foglalkozók: munkaidő alatt kiszolgáltatott étkezést igénybe veheti (műszak, gondnokság).

Étkezésenkénti százalékos megosztás: - reggeli:
16%

64,-Ft+ ÁFA






          - ebéd:

50%
         200,-Ft+ ÁFA






          - Vacsora:
34%
         136,-Ft+ ÁFA

	2012. Természetbeni juttatások



	
	Gödöllő II.
	Gödöllő I.
	Erdőkertes
	Összesen 

	Időskorúak ellátása
	898.873
	1.863.953
	814.196
	3.577.022

	Demens ellátás
	-
	465.050
	-
	465.050

	Élelmezés 
	-
	921.732
	427.246
	1.348.978

	Kazánház 
	-
	78.673
	40.416
	119.089

	Gépjármű üzemeltetés
	-
	2.320
	-
	2.320

	Központi irányítás
	-
	789.680
	176.045
	965.725

	Karbantartó műhely
	-
	574.585
	-
	574.585

	Mosoda, varroda
	-
	196.920
	-
	196.920

	Összesen
	898.873
	4.892.913
	1.457.903
	7.249.689


3./ Vendégétkezők élelmezése:

A nyersanyagköltség rezsi %-al megnövelt összeget köteles megfizetni, 922,- Ft  + 27 % Áfa, melyet 2012. február 1-től 7,8 % felszolgálási díj is terhel. 

Étkezésenkénti százalékos megosztás: - reggeli:
16%
         159,-Ft+ ÁFA






          - ebéd:

50%
         497,-Ft+ ÁFA






          - Vacsora:
34%
         338,-Ft+ ÁFA

Élelmezési költségek alakulása, telephelyenként:

	
	Élelmezési nap
	Felhasználható
	Tényleges
	Túllépés
	Megtakarítás

	Gödöllő I. telephely:

	B. ép. ellátott átlagos
	19.134,00
	7.653.600
	6.827.302
	-
	826.298

	B. ép. ellátott demens
	14.403,00
	5.761.200
	5.040.122
	-
	721.078

	A. ép. ellátott átlagos
	35.616,00
	14.246.400
	12.985.037
	-
	1.261.363

	Alkalmazott 
	6.790,60
	2.716.240
	2.281.707
	-
	434.533

	Vendég
	1.496,54
	598.616
	427.694
	-
	170.922

	Összesen:
	77.440,14
	30.976.056
	27.561.862
	
	3.414.194

	Gödöllő II. telephely:

	Ellátott átlagos


	17.703,00
	7.081.200
	6.284.272
	-
	796.928

	Alkalmazott
	1.245,46
	498.184
	415.672
	-
	82.512

	Összesen:
	18.948,46
	7.579.384
	6.699.944
	-
	879.440

	Erdőkertes:

	Ellátott átlagos
	18.367,00
	7.346.800
	6.586.505
	-
	760.295

	Alkalmazott
	2.000,36
	800.144
	      697.814
	-
	102.330

	Vendég


	633,50
	253.400
	202.660
	-
	50.740

	Összesen:
	21.000,86
	8.400.344
	7.486.979
	-
	913.365

	Kerekítés 
	
	
	3.355
	
	-3.355

	Mindösszesen:
	117.389,46
	46.955.784
	41.752.140
	-
	5.203.644


Étlap összeállítás:

Az étlap összeállítása 2–3 hétre előre történik. A lakókból álló „Élelmezési Bizottság”-gal a kapcsolat rendszeres, kívánságaikat az étlap összeállításánál figyelembe vesszük.

Főzelékfélét heti 3 alkalommal,  friss zöldséget heti 2 alkalommal biztosítunk.

Tápanyagok alakulása:
	
	Kalória 
	Fehérje 
	Zsír 
	Szénhidrát 

	67/2007. (VII.10.) rend.

GKM-EÜM-FVM-SzMM

60 év feletti
	2500 kcal
	82-92 g/nap
	75-81 g/nap
	335-360 g/nap

	I. negyedév
	2543
	86
	82
	344

	II. negyedév
	2350
	77
	81
	322

	III. negyedév
	2455
	80
	81
	327

	IV. negyedév
	2514
	85
	84
	336


Változatossági mutató (%)

	Érték
	60 alatt
	60-80 között
	80 fölött

	Minősítés
	Nem kielégítő
	Elfogadható
	Jó


	
	2012. március
	2012. 

június
	2012.

augusztus
	2012.

november

	Leves
	100
	90
	90
	93

	Húsok, feltétek 
	100
	89
	90
	88

	Tészta
	100
	100
	100
	100

	Főzelék, rakott, töltött
	91
	92
	100
	90

	Köret 
	83
	80
	85
	91


Munkaerő:

Az élelmezési üzem főzőkonyhái és a találókonyhája megfelelő létszámmal látja el feladatát. Munkaerő elvándorlás nincs. Az elmúlt évben hosszabb ideig 1-1 fő tartózkodott betegállományban.

Gépek, berendezések, felszerelések: 

Az élelmezési üzem főzőkonyháin lévő gépek, berendezések karbantartása az alábbiak szerint alakult:

· Hűtő berendezések: szerződés keretében havi rendszerességgel.

· Gépek, berendezések: helyi szinten saját szakembereink végzik. Nagyobb volumenű (pl.: alkatrész beszerzés és beszerelés, szakismeret, stb.) felújítást, karbantartást külső szakember, megrendelés alapján végzi el. 

· Mérlegek hitelesítése megtörtént 2012 júniusában.

Az élelmezési nyersanyagok beszerzése:

2012. október 31-ig közbeszerzés keretein belül biztosítottuk a nyersanyagok beszerzését. 2012. november 1-től árajánlatok alapján, megfelelő minőségbiztosítási rendszerrel és pénzügyi háttérrel rendelkező partnerek szállítási szerződéssel biztosítják a nyersanyagokat.

Az élelmezés színvonala az előző évekhez képest csökkent:

· étkezések számának csökkenése (háromszori)

· friss gyümölcsök és zöldségek mennyisége kevesebb.

Ezek a változások a fenntartó által biztosított támogatás csökkenésének tudható be. Kiváló minőségű alapanyagok beszerzése a piac törvénye szerint több anyagi forrást igényelne.
HACCP:

Az élelmezési üzem főzőkonyhái és a tálalókonyha rendelkezik HACCP kézikönyvvel. Az élelmezési tevékenység teljes folyamatát végig kíséri a FEUVE rendszer szorosan összekapcsolódva a HACCP rendszer ellenőrzési feladataival.

Az élelmezési üzem dolgozói érvényes egészségügyi lappal rendelkeznek.

Épített környezet és műszaki feltételek
A 2012-es évben elvégzett jelentősebb munkák felsorolása: 

Gödöllői telephely

- Szennyvízátemelő zsomp, tartalék szivattyújának rendszerbe állítása.


- Intézményünk egész területén, valamint a Dózsa Gy. úti fronton, közterületen álló kerti bútorok javítása festése.


- Pavilonsoros épületegyüttes, időjárási igénybevételnek kitett fa szerkezetek javítása festése.


- Fűtési rendszer vízvesztéséhez kapcsolódó, szakaszolási - feltárási munkák végzése.

- Biztosító bevonásával a hiba konkrét helyének meghatározása és a sérült szakasz cseréje, helyreállítási munkák végzése. A fűtési rendszer nyomás-csökkenése és az általa generált vízveszteség és indokolatlan kazánkorrózió, megszűnt.

- Fűtési rendszer (kazánok) átfogó karbantartási munkája. (hőcserélők savazása, hibás elemek, szivattyúk cseréje, meleg vízelőállítás optimalizálása).

- Részleges garanciális PVC járófelület cseréje a pavilonsor „C”jelű kiszolgáló épület közlekedő szektorában.

- Intézmény saját területén kerti sétányok szakaszos térkő burkolat javítása.

- Tereprendezések, pincelejárat balesetveszélyes állapotának megszüntetése.

- Csapadékvíz elvezető rendszer javítása és a nagy ebédlő beázásának megszüntetése.     


         - Nyílászárók folyamatos javítása és hőszigetelést elősegítő takarólécek felszerelése.

  
- Nagyobb beavatkozást igénylő csatorna-dugulás megszüntetése. Szennyvízcsatorna szakasz bontása helyreállítása. A folyamat áthúzódik a 2013-as évre is.


- Tisztasági meszelések, festések, kisebb kőműves szakipari javítások.


- „B” épület felvonójának nagyjavítása


- Átalánydíjas szerződések alapján végzett karbantartási, felülvizsgálati, felügyeleti, biztonságtechnikai munkák ellenőrzése és átvétele. (felvonók, kazánok, konyhatechnika, mosodai gépek, szünetmentes aggregátor, telekommunikációs rendszer, tűzvédelmi riasztórendszer). 

Erdőkertesi telephely:

· A konyhaépület tetőszerkezetén beázást megszüntető javítások.

· Az épület Ady Endre utcai homlokzatán szélfogó kialakítása a hőveszteség minimalizálása céljából. 

· A telephely konyharészlegét érintő dugulás-elhárítás nagynyomású (VOMA) külsős szakipar bevonásával.

· Az épület fűtési rendszerének szezonelőtti karbantartási, javítási munkáinak elvégzése.

· Az intézmény konyhai gáztüzelésű eszközeinek, valamint fűtési kazánjainak átalánydíjas és egyedi megrendelésű karbantartása, javítása biztonságtechnikai ellenőrzése.

· Kisebb, elektromos hálózatot érintő javítások végzése. 

Humánerőforrás gazdálkodás

Szakmai, adminisztratív és technikai létszám adatai 2012. december 31.-én
	
	Engedélyezett álláshelyek száma
	Betöltött álláshelyek száma
	Üres álláshelyek száma

	Szakmai létszám:

	97 fő
	86,25 fő
	10,75 fő

	Adminisztratív és technikai létszám:
	65 fő
	63,75 fő
	1,25 fő

	Összesen:

	162 fő
	150 fő
	12 fő


Szakszemélyzet létszáma szakterületenként

 
Intézményvezető


1 fő


Vezető ápoló



1 fő


Mentálhigiénés csoportvezető
1 fő


Ápoló-gondozó         

          72 fő


Mentálhigiénés munkatárs
          10 fő


Konduktor



1 fő


Telephelyvezető


1 fő

Összesen:



          87 fő

Gyógytorna és gyógymasszázs, dietetika ellátás , szakorvosi ellátás vállalkozási szerződés keretében biztosított.
Fluktuáció mértéke és okai

2012. évben 12 fő szüntette meg jogviszonyát. 4 fő szakdolgozó, 8 fő üzemeltetésben dolgozó.

A jogviszony megszűnése 1 fő esetében nyugdíjba vonulás, 4 fő esetében a nyugdíjas dolgozók végleges nyugdíjba vonulása miatt történt, 1 fő elhalálozott. A többi jogviszony megszüntetés egyéb családi ok miatt, valamint új munkaviszonyba való elhelyezkedés miatt történt, közös megegyezéssel.

A kilépett dolgozók pótlása 4 esetben megtörtént.
Költségtérítés

-    Távolsági járatokon utazók 86 %-os utazási költségtérítés

-    Saját gépkocsi használat  9.-Ft/km a jogszabályi változások szerint.

Béren kívüli juttatás
Kollektív Szerződés alapján :
- Étkeztetés, mint természetbeni juttatás

- Helyi utazási bérlet

Gödöllő, 2012. január 28.








Kovácsné Blaskó Mariann








        intézményvezető
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