Fluggelék

A JASZKUN VOLAN Zrt.
székhelye, utas kiszolgald létesitményei
elérhetségei és szolgaltatasai

1. Jaszkun Volan Autébuszkdzlekedési Zartkaten Miikodé Részvénytarsasag

székhelye:

Cim: 5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef u. 24.
Levelezési cim: 5001 Szolnok Pf.: 56

Telefon: 06-56/420-111

Fax: 06-56/514-564

E-mail: jkv@jaszkunvolan.hu
Honlap:www.jaszkunvolan.hu

1.1. Helykozi Személyszallitasi Uzletag

Cim: 5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef u. 24.
Levelezési cim: 5001 Szolnok Pf.: 56

Telefon: 06-56/422-610

Fax: 06-56/424-799

E-mail; helykozi.uzletag@jaszkunvolan.hu

1.1.1. Kereskedelmi iroda

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 15.

Telefon/Fax:  06-56/413-065

E-mail: kereskedelmi.iroda@jaszkunvolan.hu

Nyitva tartds munkanapokon: 8:00 oratol  11:30gora

12:30 6ratol  16:00 éraig

Szolgaltatas:Kulénjarati Ugyintézés személyesen vagy telefordnmenetrendszerinti
autébuszok és a Szolnok varosi autébuszmegalldametelileteinek értékesitése.

1.1.2. Szolnoki Alloméasinokség, Szolnoki autébuszallomas

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 15.

E-mail: szolnok.autobuszallomas@jaszkunvolan.hu

Telefon: 56/375-550

Nyitva tartés:

Pénztar: 1-jéd - 6.-ig munkanapokon: 6:00 oratol  18:00 oréig
7.-%l - 31.-ig munkanapokon:  6:00 ératol  11:00 éraig

12:00 oratol  17:00 oraig

Ha a szombat beleesik a honap k& napjaba, akkor

szombaton: 7:00 o6ratol  12:00 oraig
Forgalmi szolgalat: minden nap: 0:00 oratol  P4oBAIg
Varoterem: naponta: 4:00 oratél  23:00 éraig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok 4&rusitasa (Jasz-Nagykun-8kolmegyei kotete, illetve
Szolnok varos helyi menetrendi kdtete) a pénztarnal

b) Helykdzi bérletarusitas és Szolnok varosi helyyjegs bérletarusitas
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c) Menetrendi felvilagositas a helykozi jaratokrél @&xformacidos- és a forgalmi
szolgéalatnal

d) Tajékoztatas az utazasi feltételdkr a dijszabasrol és a személyszallitashoz
kapcsoldédo egyéb szolgaltatasokrol.

e) Az allomas akadalymentesitett,

f) a jaratok induldsarél a vardteremben és az indUsdkndal elhelyezett digitélis
kijelzok, illetve hangosbemondo adnak tajékoztatast.

g) Talalt targyak kezelése az informacios szolgalatnal

h) Panaszfelvétel

i) Nyilvanos- és mozgéssérilt WC

j) Bankkartyas fizetés

1.1.2.1. Szolnoki Allomasinokség, Torokszentmikldsi, autdbuszéalloméas
Cim: 5200 Torokszentmikloés, Kutas B. u. 2.
Telefon: 56/390-051

Nyitva tartas:

Pénztar: 1-jét 10.-ig munkanapokon: 6:15 oratol  16:30 oraig
11.-6l 31.-ig munkanapokon: 13:00 ératol  Deddaig

Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 6:15 oratol  306raig

Varoterem: munkanapokon: 5:00 oratol 0:3 éraig
hétvégen: 5:00 o6ratol  17:45 oréig

Szolgaltatasok:
a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete, illetve
Torokszentmiklés varos helyi jarati menetrendi Kosepénztaraknal.
b) Menetrendi felvilagositas a Torokszentmiklositérség helykozi (tAvolsagi) jaratokrol
es a Torokszentmiklos varos helyi jaratairdl a &mg szolgalatnal.
c) Helykozi és Torokszentmiklds helyi bérletarusita
d) Téjekoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokral.
f) Talalt targyak kezelése
g) Panaszfelvétel
h) Kalonjarati Ggyintézés
i) Nyilvdnos WC

1.1.3. Jaszberényi Allomasbnokség, Jaszberényi autébuszallomas
Cim: 5100 Jaszberény, Bftér 2.

Nyitva tartas:
Telefon: 57/412-791

Pénztar: 1-jét 10.-ig munkanapokon: 7:00 oratol  11:00 oraig
12:00 o6ratol  16:00 éraig
11.-6l 31.-ig munkanapokon: 13:00 oratol  Tedvaig
Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 5:00 6rat6l 0Q@raig
hétvéegeén: 6:00 oratol  18:00 oraig
Varoterem: munkanapokon: 5:00 oratol 2:0Q éraig
hétvéegen: 6:00 oratol  21:00 oréig

Szolgaltatasok:
a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete, illetve
Jaszberény varos helyi jarati menetrendi kote®razfaraknal.
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b) Menetrendi felvilagositas a Jaszberényi kistetsglykozi (tavolsagi) kozlekedésér

és a Jaszberény varos helyi jaratairdl a forgaholigalatnal.

c) Helykozi és Jaszberény helyi bérletarusitas

d) T4jékoztatas az utazasi feltételidkdijszabasrdl és a személyszallitAshoz kapcsolodo
egyeb szolgaltatasokral.

f) Talélt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Kulonjarati tgyintézés

i) Nyilvanos WC

1.1.3.1. Jaszberényi Allomaghokség, Jaszapati autobuszéallomas

Cim: 5130 Jaszapati, Velemi E. u.
Nyitva tartés:
Varoterem: minden nap: 6:00 oratol  18:00 oréig

Szolgaltatasok:
a) Nyilvanos WC

1.1.4. Kunszentmartoni Allomasfénokség, kunszentmartoni autébuszéallomas
Cim: 5440 Kunszentmarton, Kossuth L u. 34.
Telefon: 56/461-038

Nyitva tartas:

Pénztar: 1-jéi — 6.-ig munkanapokon: 7:00 oratol  15:00 oraig
7.-%6l — 31.-ig munkanapokon: 7:00 6ratol  11:00 6raig

Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 6:45 oratol  00%réig

Varoterem: munkanap: 5:00 oratol  PAEAIg
hétvégén: 5:00 orat6l  20:00 6raig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas a Kunszentmartoniéaségi helykdzi (tavolsagi) jaratokrol.
c) Helykozi bérletarusitas

d) T4jékoztatas az utazasi feltételidkdijszabasrdl és a személyszallitAshoz kapcsolodo
egyeb szolgaltatasokraol.

f) Talélt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Kulonjarati tgyintézés

i) Nyilvanos WC

1.1.4.1. Kunszentmartoni Allomasénokség, medtiri autobuszallomas
Cim: 5400 Me#tar, Foldvari u. 6.
Telefon: 56/350-018
Nyitva tartés:
Pénztar: 1-jéi — 6.-ig munkanapokon: 7:00 oratol  15:00 oraig
7.-16l — 31.-ig munkanapokon: 7:00 6ratol  11:00 6raig
Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 6:30 oratol  30bréig
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Varoterem: minden nap: 6:00 oratol :40%raig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete, illetve
Mezétar varos helyi jarati menetrendi kotet) a pénAtaéh

b) Menetrendi felvilagositas a M&ari kistérségi helykdzi (tAvolsagi) jaratokrél, as
Mezétar varos helyi jaratairdl.

c) Helykozi és Meétar helyi bérletarusitas

d) Téjéekoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és a személyszallitAshoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokral.

f) Talalt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Kalonjarati Ggyintézés

i) Nyilvdnos WC

1.1.5. Karcagi allomasfonokség, Karcag autobuszallomas
Cim: 5300 Karcag, Széchenyi tér 1-3.
Telefon: 59/311-052

Nyitva tartas:

Pénztar: 1-jét 10.-ig munkanapokon: 7:00 oratol  11:00 oraig
12:00 oratol  15:30 éraig
11.-6l 31.-ig munkanapokon: 12:00 oratol  TedBaig
Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 7:00 6ratol  30%réig
Varoterem: minden nap: 5:00 oratol :0RQraig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas a Karcagi kistérségliykozi (tAvolségi) €s helyi jaratokrol.
c) Helykozi és Karcag helyi bérletarusitas

d) T4jékoztatas az utazasi feltételidkdijszabasrdl és a személyszallitAshoz kapcsol6do
egyeb szolgaltatasokraol.

f) Talélt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Kalonjarati Ggyintézés

i) Nyilvdnos WC

1.1.5.1. Karcagi allomasénokség, Tiszafiured autdbuszallomas
Cim: 5350 Tiszaftired, Bartok B. u. 37.
Telefon: 59/351-044

Nyitva tartas:

Pénztar: 1-jét 10.-ig munkanapokon: 7:00 oratol  12:00 oraig
14:00 oratél  16:00 oraig
11.-6l 31.-ig munkanapokon: 7:00 oratol 12d04ig
Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 7:00 6ratol  002réig
14:00 oratél  16:00 oraig
Varoterem: munkanapokon: 5:00 oratol 9:45 6raig
szombaton: 5:00 oratol  19:45 oréig

vasarnap: 6:00 oratdl  19:45 6raig
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Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykuwirBk megyei kotete, illetve
Tiszafured varos helyi jarati menetrendi kotetgaziaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas a Tiszaflredi kist@rsikelykozi (tavolsagi) jaratokrol, és
Tiszafured varos helyi jaratair6l a forgalmi szddgaal.

c) Helykozi és Tiszaflured bérletarusitas

d) T4jékoztatas az utazasi feltételidkdijszabasrdl és a személyszallitAshoz kapcsolodo
egyeb szolgaltatasokrol, helykozi (tavolsagi) jakad.

f) Talélt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Kulonjarati gyintézés

i) Nyilvanos WC

1.1.5.2. Karcagi allomaséntkség, Abadszaldk autobuszallomas

Cim: 5241 Abadszalok, Deak F. u. 20.
Nyitva tartas:
Varoterem: minden nap: 6:00 oratdl  19:20 6raig

Szolgaltatasok:

Nyilvanos WC
1.1.5.3. Karcagi allomaséntkség, Kunhegyes autdbuszallomas
Cim: 5340 Kunhegyes, Béke u. 1.
Nyitva tartas:
Varoterem: minden nap: 6:00 oratdl  18:00 6raig

Szolgaltatasok:
a) Nyilvanos WC

1.1.5.4. Karcagi allomaséntkség, Kisujszallas autdbuszallomas
Cim: 5310 Kisujszallas, Rakdczi u. 1.
Telefon: 59/520-690
Nyitva tartés:

Pénztar: 1-jét 10.-ig munkanapokon: 6:00 oratol  11:00 oraig
12:00 oratél  14:30 oraig
11.-6l 31.-ig munkanapokon: 6:00 6ratél  11:00 oraig
Forgalmi szolgalat: munkanapokon: 6:00 oratol  00loréig
12:00 orat6l  14:30 oréig
Varoterem: munkanapokon: 6:00 oratol 8:00 oraig
hétvégén: 8:00 oratél  15:00 6raig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa (Jasz-NagykwirBk megyei kotete) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas a Karcagi kistérségykozi (tavolsagi) és helyi jaratokrol.

c) Helykozi bérletarusitas

d) Téjekoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokral.

f) Talalt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel
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h) Kalonjarati Ggyintézés
i) Nyilvdnos WC

1.1.5.5. Karcagi allomasénokség, Turkeve autébuszallomas

Cim: 5420 Turkeve, Sinka Istvan tér 1.
Nyitva tartés:
Véaroterem: minden nap: 7:00 oratol  20:00 oréig

Szolgaltatasok:
a) Nyilvanos WC

1.2. Helyi Személyszallitasi Uzletag

Cim: 5000 Szolnok, Jubileum tér 2/a.
Levelezési cim: 5001 Szolnok Pf.: 56
Telefon: 06-56/421-302

E-mail: helyi.uzletag@jaszkunvolan.hu

Nyitva tartas:
Pénztar: 1-jétl 6.-ig munkanapokon: 6:00 o6rat6l  18:00 oraig
7.-16l 31.-ig munkanapokon: 6:00 oratol  11:00 oraig
12:00 o6ratol  16:00 éraig
Ha a szombat beleesik a hona élat napjaba, akkor

szombaton: 7:00 6ratol  12:00 6réig
Forgalmi szolgalat: minden nap: 6:00 oratol  Poaig
Tel: 56/421-302
Varoterem: minden nap: 6:00 oratol :0Rraig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok &rusitasa (Szolnok varelyihjarati menetrendi kotet) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas Szolnok véros helyiajairol és a Szolnok kistérségi
helykdzi (tavolsagi) jaratokrol.

c) Szolnok varosi helyi jegy- és bérletarusitayedgkdzi bérletarusitas

d) Téjekoztatas az utazasi feltételékdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyeb szolgaltatasokrol a helyi jaratokra vonatlaozaé forgalmi szolgalatnal.

f) Talélt targyak kezelése

g) Panaszfelvétel

h) Szolnok vérosi kildnjarati Ugyintézés

i) Bankkartyas fizetés

j) CityPass varoskartya feltoltés;

CityPass varoskartya ugyfélszolgalat eleétbége:+361 9990410

1.2.1 Szolnok, Szolnok Ispan koruti pénztar

Cim: 5000 Szolnok, Szolnok Ispan krt.

Telefon:56/340-896

Nyitva tartés:

Pénztar: 1-jét 6.-ig munkanapokon: 6:00 oratol  11:00 oraig

12:00 o6rat6l  17:00 oréig

Ha a szombat beleesik a hona élat napjaba, akkor
szombaton: 7:00 6ratol  12:00 6réig
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Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvany arusitasa (Szolnok varosyihgrati menetrendi kotet) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas Szolnok varos helyajairol.

c) Szolnok varosi jegy- és bérletarusitas

d) Tajékoztatas az utazasi feltétetdkdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolédé
egyéb szolgaltatasokrdl a helyi jaratokra vonatlanzé

f) Bankkartyas fizetés

1.2.2. Szolnok, Tallinn varosrész pénztar

Cim: 5000 Szolnok, varosmajor Ut 52.
Telefon: 56/426-150
Nyitva tartés:
Pénztar: 1-jét 6.-ig munkanapokon: 6:00 oratol 11:00 oréig
12:00 o6réatol 17:00 oraig
Ha a szombat beleesik a hona ddat napjaba,
akkor szombaton: 7:00 orat6l  12:00 6raig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvany arusitasa (Szolnok varosyi hgrati menetrendi kotet) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas Szolnok varos helyajairol.

c) Szolnok varosi jegy- és bérletarusitas

d) Téjekoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokrdl a helyi jaratokra vonatlanzé

f) Bankkartyas fizetés

1.2.3. Szolnok, Széchenyi koruti pénztar

Cim: 5000 Szolnok, Széchenyi krt. 14.
Nyitva tartas:
Pénztar: 1-jétl 6.-ig munkanapokon: 6:00 oratol 11:00 oraig

12:00 oratdél 17:00 oraig
Ha a szombat beleesik a hona ddat napjaba,
akkor szombaton: 7:00 oratol  12:00 oréig

Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvany arusitasa (Szolnok varosyihgrati menetrendi kotet) a
pénztaraknal.

b) Menetrendi felvilagositas Szolnok varos helyajairol.

c) Szolnok varosi jegy- és bérletarusitas.

d) Tajékoztatas az utazasi feltétetdkdijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolédd
egyéb szolgaltatasokrdl a helyi jaratokra vonatlanzé

f) Bankkartyas fizetés

A Jaszkun Volan Zrt. altal ellengrzésre megbizott tarsasag:

A Jaszkun Volan Zrt. menetrend szerinti autObuatgdn szerédés alapjan az alabbi tarsasag
jogosult az utasok utazasi jogosultsaganak éliesére:
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Kontrol 6r Kdzlekedési Szolgaltato és Ellesrzé Kift.

Cim: 5000 Szolnok, Matyas kirély u. 7. Fsz. 1.
Tel/Fax: 56 / 412-896
e-mail; kontrolor@t-online.hu

Alkalomszetien szerédés vagy megallapodas alapjan a tarsszolgaltatdhegbizottjaik is
végezhetnek ellémzéseket.



