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Az emberi er6forrasok minisztere 50/2016. (X. 17.) EMMI utasitasa
az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz616
19/2015. (VI. 8.) EMMI utasitas modositasarol

A kozponti dllamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol sz616 2010. évi XLIII. torvény 73. §
(1) bekezdésében meghatarozott hatadskdoromben eljarva — a jogalkotasrdl sz6lé 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés
¢) pontjara figyelemmel — a kdvetkez6 utasitast adom ki:

1.8 Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szélé 19/2015. (VI. 8)
EMMI utasitas Melléklete (a tovabbiakban: Szabdlyzat) a Melléklet szerint médosul.

2.8 Ez az utasitas 2016. november 1-jén lép hatélyba.

Balog Zoltdn s. k.,

emberi er6forradsok minisztere

Melléklet az 50/2016. (X. 17.) EMMI utasitdshoz

1.8 A Szabdlyzat 2. § (6) bekezdés f) pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép, egyidejlleg a bekezdés a kovetkezé
g) ponttal egésziil ki:
(A Kézpont f6osztdlya)
,f) egyuttmikodik az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak feladat- és hataskorrel rendelkezé féosztalyaival,
g) elldtja a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) és a féigazgato altal meghatérozott
egyéb feladatokat.”

2.§ A Szabdlyzat 7. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkezé rendelkezés Iép:
+(2) A féigazgatod kdzvetlenil irdnyitja
a) a féigazgatd-helyettesek tevékenységét,
b) a Jogi és Igazgatdsi Féosztaly vezetbjének tevékenységét,
¢) a Humanpolitikai Féosztaly vezetdjének tevékenységét,
d) a Hatosagi Féosztaly vezetbjének tevékenységét,
e) a Szakigazgatasi Féosztaly vezetdjének tevékenységét,
f) a Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztaly vezetéjének tevékenységét,
g) az Adatkezelési és Nyilvantartasi Féosztaly vezetéjének tevékenységét,

h) az Ellendérzési Féosztély vezetdjének tevékenységét,
i) a Csalddtamogatasi Féosztaly vezetdjének tevékenységét,

)
j) a Kbzgazdaségi és Elemzési Féosztaly vezet&jének tevékenységét,

k) a Projektiranyitasi Féosztaly vezet&jének tevékenységét,

1) a Kdzponti Iratkezelési F6osztély vezetdjének tevékenységét,

m) a Biztonsagi Féosztaly vezetéjének (a tovabbiakban: biztonsagi vezetd) tevékenységét,

n) a belsé adatvédelmi felelés, a munkavédelmi, tlizvédelmi és polgéri védelmi felel6s, az informatikai biztonsagi
felel6s, az integritas tanacsadd és a belsé ellenérzést végzé szervezet tevékenységét az e feladatkorébe tartozo
ligyekben, a Szabalyzatban foglaltak figyelembevételével,

0) a jogszabalyban meghatarozott hatdsagi feladat- és hataskorét nem érintve az igazgatd tevékenységét”

3.8 A Szabalyzat 7. §-a a kdvetkezd (6) és (7) bekezdéssel egésziil ki:
.(6) A féigazgaté adminisztrativ és koordindcids munkdjat titkarsdg segiti, amelyet titkdrsagvezeté vezet.
A titkarsagvezetd tevékenységét a féigazgatd irdnyitja.
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(7) A féigazgatd a Magyar Allamkincstar atalakitasaért felelés kormanybiztos kinevezésérél és feladatairdl szol6
1344/2016. (VII. 6.) Korm. hatadrozatban meghatéarozott kormanybiztosi feladatainak ellatasat a Jogi és lgazgatasi
Féosztély keretében m(ikodé Integracios Osztély segiti, amelynek tevékenységét a féigazgatd kozvetlenll iranyitja.”

4.8 A Szabalyzat 11. § (1) bekezdésének m) pontja helyébe a kdvetkezé rendelkezés Iép:
,m) koordindlja, illetve végrehajtatja a NYUFIG feladat- és hataskorébe tartozd, a napi zavartalan mukodéssel
Osszefliggé Ugyviteli feladatokat, kozrem(kodik a folyositasi és az egyéb, folyositassal Osszefliggd, valamint
a hozzatartozoi elldtasok elbirdlasdt tamogatd informatikai alkalmazasokban elkészilt fejlesztések szakmai
jovédhagyasdban,”

5.8 A Szabalyzat 11. § (3) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
»(3) Az igazgato kozvetlenil irdnyitja
a) az igazgatdéhelyettesek tevékenységét,
b) a Titkarsagi és Panasziigyi Féosztaly vezetdjének tevékenységét,
¢) a Jogi Féosztaly vezetbjének tevékenységét,
d) az Ugyfélkapcsolati és Szervezési Féosztaly vezet6jének tevékenységét,
e) a Folyésitasi Uzemeltetési Féosztély vezetbjének tevékenységét,
f) az Elszdmolasi és Szamfejtési Féosztdly vezetdjének tevékenységét.”

6.8 A Szabalyzat 13. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:
.(2) A folyositasi igazgatohelyettes irdnyitja
a) a Nyugdijinditasi Féosztaly vezetbjének tevékenységét,
b) az I. Folyésitasi Féosztaly vezetdjének tevékenységét,
c) a ll. Folyésitéasi Féosztaly vezet&jének tevékenységét,
d) a lll. Folydsitasi Féosztély vezetbjének tevékenységét,
e) a IV. Folyositasi Féosztaly vezetdjének tevékenységét,
f) a Specidlis Ellatasok Féosztalya vezetjének tevékenységét,
g) a Nemzetkozi Folyositasi Féosztaly vezetdjének tevékenységét.”

7.8 (1) A Szabalyzat 1. figgeléke helyébe az 1. fliggelék 1ép.
(2) A Szabalyzat 2. fiiggeléke a 2. fliggelék szerint médosul.
(3) A Szabalyzat 3. fiiggeléke a 3. fliggelék szerint médosul.
8.8 A Szabdlyzat

a) 21. § (5) bekezdésében, 29. § (6) bekezdésében, 32. § (2), (4), (5) és (6) bekezdésében, 38. § (5) bekezdésében
a,Jogi, lgazgatasi és Humanpolitikai” szovegrész helyébe a,Jogi és Igazgatasi” szveg,

b) 38. § (4) bekezdésében a ,Jogi, lgazgatasi és Humanpolitikai” szovegrészek helyébe a ,Jogi és Igazgatasi”
szOveg

1ép.
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1. fliggelék az 50/2016. (X. 17.) EMMI utasitdshoz

1. fliggelék

Az ONYF szervezeti felépitése

Kézpont NYUFIG

Igazatasi Osztaly

gve
Osztaly

Pénziigyi Osztaly

Altalanos
Jogi Osztély

Tervezési és
Tesztelési Osztély

Integracios Osztaly
Alkalmazas-
fejlesztési Osztaly

Szamviteli Osztaly

F

Alkalmazds- — —
llletmény- tizemeltetési Meéltdnyossagi Inditasi I. Osztaly
Joléti Osztdly szamfejtési Osztaly Osztaly Ugyek Osztdlya Inditasi II. Osztaly
— . Nemzetkozi
Stuperrevizics Inditasi Il. Osztaly \gazgatsi és
Fellebbezési sy Ugyfélszolgalati
Ugyek Osztélya 5 poroven Panaszilgyi Osztaly Osztély
— eszerzési Osztaly ikacio "
Fellebbezési — és Halozati Osztaly _ 1. Folyositasi NNimdzl'e'ithoélk
és Hatosagi Vagyonkezelési — . Folyos lyugdijugye
 Feliigyeleti és Uzemeltetési Alapinfrastruktira- Megtéritési és Osztaly 1. Osztélya
Ugyek Osztalya Osztaly (izemeltetési '5“”7‘851ta,ly 1. Folydsitasi Fegyveres
Logisztikal Osztaly Osztdly _ Osztély Nyvgellatdsi
Peres Ugyek — Osztaly
Osztalya III. Folydsitasi
v pra— Osztély
és Nemzetkozi
Koordindciés Kliensiizemeltetési
Osztaly Osztaly
Megéllapitasi és o Ugyfélkapcsolati . Folydsitasi Nemzetkszi
Folybsitasi Felhasznalotamo Osatély Osatély Nyugdijigyek
Modszertani & v . Osztdlya
Osztaly Szervezési Osztaly V. Folydsitési Nemzetkozi
Osztély Nyugdijiigyek
Il. Osztal:
VI. Folyssitasi sree
Osztély Nemzetkdzi
Nyugdijnyilvan- _Folyssitasi Nyugdijigyek
tartési Folyamat- Uzemeltetési IV. Osztalya
korszer(sitési Osztaly
Osztél P
Y Dzemeltetés. VIL. Folyasitési
Nvl::gr:uelblrta\asl Kkoordinaciés Osztaly
olyamat- Osztal -
korszer(isitési v VIl Folydsitasi
Osatély Adatrogaitési Osztdly Igényelbiralist
Nyugdifolydsitasi Osztdly IX. FolyGsitdsi El6készitd Osztaly
) Fol arga]:-l ) Osztdly Hozzétartozoi
orszer(sitési
Osztaly Igényeket Elbiralo
——— I. Osztaly
s g
- - X. Folydsi 5 P
szervezési Nyugdijszimfejtési Osztdly Igényeket Elbiralé
Osztaly Osrtély 11, Osztaly
XI. Folydsitési
Osztély
XII. Folyositasi
Osztély

Nyilvéntartdsi
Osztaly

Specialis |. Osztaly

Specialis II. Osztaly

Eurdpai Uniés
Ugyek Osztalya
Jogorvoslati és -
Peres Ugyek Egyoezzrtnﬁnvek
Osztalya sztalya

Statisztikai
Adatelemzési
Osztély

Eurépai Uniés
Projektek
Osztélya

Irattarozasi Osztaly

. NYUFIG
Ugykezelési Osztaly|

. Agazati
Ugykezelési Osztaly|

Expedialasi Osztaly
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2. fiiggelék az 50/2016. (X. 17.) EMMI| utasitdshoz

1. A Szabalyzat 2. figgelék 1. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»1. A féigazgaté iranyitasa ala tartozo féosztalyok

1.1. Jogi és Igazgatasi Féosztaly

1.1.1. A Jogi és lgazgatasi Féosztaly szabdlyozasi feladatai kdrében el6késziti a Szabalyzatot, annak mddositasait,
valamint a feladat- és hataskorébe tartozd normativ utasitasok, szabalyzatok és korlevelek tervezetét.

1.1.2. A Jogi és Igazgatasi F6osztaly szervezési és igazgatasi feladatai korében

a) segiti a féigazgato feladatainak végrehajtasat, kozremiikodik a féigazgatoi és egyéb dontések el6készitésében,
valamint ellatja mindazon feladatokat, amelyekkel a féigazgaté megbizza,

b) ellétja az ONYF mUikddésével kapcsolatos igazgatasi feladatokat, és koordinélja azok végrehajtasat,

¢) koordindlja és folyamatosan figyelemmel kiséri az ONYF honlapjan és intranet hal6zatdn megjelent adattartalmakat,
szlikség szerint intézkedést kezdeményez a dokumentumok aktualizaldsa érdekében, tovabba felelés az ONYF
honlapjan a feltett tartalmak kozzétételéért,

d) a Kdzpont féosztalyai és az igazgatd kozremiikodésével elkésziti az intézményi munkatervet, figyelemmel kiséri az
intézményi munkatervben foglaltak, valamint a miniszter altal meghatarozott feladatok hataridében torténd
végrehajtasat, elkésziti az ONYF éves munkatervi beszamoléjat,

e) ellatja a kdzponti féosztélyvezetdi értekezlettel és a szakmai értekezlettel kapcsolatos szervezési és adminisztracios
feladatokat,

f) folyamatosan aktualizdlja a Magyarorszag varosainak, kozségeinek nyugdijbiztositasi teriileti beosztasardl szolo
helységnévmutatot,

g) a féosztaly keretébe tartozo sajtétitkar a fOigazgatd Utmutatdsa szerint ellatjia a média, az Orszaggydilés,
az orszaggyulési bizottsagok és egyéb szervek tajékoztatasaval, valamint a tajékoztatasi tevékenység koordinalasaval
kapcsolatos feladatokat, tovabba gondoskodik a nyugdijbiztositassal kapcsolatos kdzponti és helyi tajékoztatasrol,
h) a féosztaly keretébe tartozd nemzetkozi kapcsolatok titkara ellatja az ONYF nemzetkoézi kapcsolataival 6sszefliggd
szervezési, kapcsolattartdsi, koordinacios és nyilvantartasi feladatokat,

i) vezeti a Kbzpont bélyegzdinek nyilvantartasat, kiadja, leltdrozza, ellenérzi és selejtezi a bélyegzbket,

j) az ONYF szervezeti iratkezelési tevékenységét érintéen intézkedéseket tehet.

1.1.3. A Jogi és Igazgatasi Féosztaly jogi feladatai korében

a) kdzremUkodik az ONYF szerz6déseinek elékészitésében, megkdtésében, a szerz8désekbdl szarmazé és az egyéb
igények érvényesitésében, valamint az ONYF jogaira és kotelezettségeire kihaté egyéb megéllapodésok
el6készitésében,

b) ellenjegyzi az ONYF altal kotott szerz6déseket,

¢) ellatja az ONYF jogi képviseletét a birdsagi és hatdsagi eljarasokban, ide nem értve a NYUFIG hataskorébe, valamint
a Csalddtdmogatasi Féosztaly feladatkorébe tartozé tigyekkel 6sszefliggd birdsagi eljarasokat,

d) ellatja a vagyonkezeléssel és a munkaltatéi lakastamogatassal kapcsolatos jogi feladatokat,

e) jogi allasfoglalast, véleményt ad,

f) nyilvantartja a féigazgatdi normativ utasitasokat, az ONYF szabdlyzatait, a korleveleket, valamint a Kézpont
féosztalyainak Ggyrendjét,

g) féigazgatoi jovahagyasra felterjeszti a Kozpont féosztalyainak tgyrendjét,

h) nyilvantartja az ONYF-nél m(ikdd6 jogtanacsosokat,

i) a féosztaly vezet6je altaldnos felligyeletet gyakorol az ONYF jogi (igy kiiléndsen polgari jogi, gazdasagi jogi,
kozszolgalati és munkajogi) tevékenysége felett, ebben a feladatkdrében - a jogszabalyban meghatarozott hatdsagi
feladat- és hataskoroket nem érintve — intézkedéseket tehet.

1.2. A Huméanpolitikai Féosztaly

1.2.1. A Humanpolitikai F6osztaly szabdlyozasi feladatai korében el6késziti a feladat- és hataskorébe tartozé normativ
utasitdsok, szabalyzatok és korlevelek tervezetét.

1.2.2. A Humanpolitikai Féosztaly humanpolitikai feladatai kdrében

a) az ONYF munkatdrsaira vonatkozdan elldtja a munkaligyi, foglalkozas-egészségligyi, szocidlis, oktatdsi, képzési és
az ezekhez kapcsol6dd szervezési feladatokat,

b) ellatja a kdzpontositott illetményszamfejtéshez kapcsolddd humanpolitikai feladatokat,

¢) kialakitja a teljesitményértékelés szempontjait és mddszereit, ellatja az ezzel kapcsolatos feladatokat,
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d) gondoskodik az ONYF vezet6inek humdnpolitikai dontéseit tartalmazé iratok el6készitésérdl, nyilvantartasarol,
a dontések végrehajtasarol és az illetékes féosztalyok értesitésérdl,

e) megéllapitja a kormanytisztvisel6k, a kormanyzati igykezel6k és a munkavallaldk illetményét, munkabérét, egyéb
juttatdsait és az azokra val6 jogosultsagot,

f) elldtia az ONYF erre kotelezett kormanytisztviselSi tekintetében a vagyonnyilatkozat tételével és &rzésével
kapcsolatos feladatokat,

g) vezeti az ONYF munkatdrsainak személyligyi nyilvantartasat, kezeli a személyi anyagokat, valamint a jogszabdalyban
eldirt kapcsolédé nyilvantartasokat,

h) a feladat- és hataskorét érintéen munkatigyi és személyigyi statisztikai adatszolgaltatast végez,

i) ellatja a kozigazgatasi alap- és szakvizsgdval, valamint az tigykezel6i alapvizsgaval 6sszefliggé feladatokat,

j) kialakitia az ONYF feladatkdréhez és a tavlati elképzelésekhez igazodéd humdnstratégiat, javaslatot tesz
afoglalkoztatassal és azemberi eréforrasok kezelésével 6sszefliggd rendszerelemek, valamint a képzési, tovabbképzési
és kovetelményrendszer szabdlyozasara, 6sszedllitja a palyaztatasi és az éves képzési tervet, tovabba ellatja az ezzel
kapcsolatos szervezési feladatokat,

k) részt vesz a fegyelmi és kartéritési eljarasok el6készitésében és lebonyolitdsdban,

1) el6késziti és kezeli az ONYF és maganszemélyek kozott, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony létesitésére
kotendd szerzdéseket, valamint az ONYF munkatérsainak tanulmanyi szerz8déseit,

m) ellatja az Gdultetéssel kapcsolatos kozponti feladatokat, részt vesz a munkatarsak idlltetésének szervezésében,
n) elldtja a kormanytisztvisel6k, a kormdanyzati Uigykezel6k és a munkavallalék részére jogszabaly alapjan adhaté
szocidlis ellatasok folydsitasaval 6sszefliggd feladatokat, a Szocidlis Bizottsag miikddtetésével 6sszefliggé feladatokat,
valamint egylttmkodik az illetékes szakszervezettel,

0) mikodteti az ONYF Lakasbizottsagat, ellatja a munkaltatéi kdlcson iranti igények dontésre torténd elékészitésével,
a szerz6déskotés eldkészitésével és a kolcson folyodsitasaval kapcsolatos humanpolitikai feladatokat,

p) elldtja a nyugdijbiztositasi dgazatban adhato, valamint az adllami kitlintetésekkel kapcsolatos humanpolitikai és
szervezési feladatokat,

q) ellatja a cafetéria-igényekkel kapcsolatos adminisztraciés feladatokat.

1.2.3. A Humanpolitikai Féosztaly egyéb feladatai korében

a) kozremUkodik a szakteriletét érintd informatikai rendszerek kialakitdsaban, szakmai feltigyeletében,

b) a Kéltségvetési Féosztallyal egylittmiikodve ellatjaa humanpolitikai tevékenységhez kapcsolodé keretgazdalkodasi
feladatokat,

¢) ellatja a fontos és bizalmas munkakoért bet6lté munkatarsak nemzetbiztonsagi ellenérzésével kapcsolatos
feladatokat.

1.3. Hatdsagi Féosztaly

1.3.1. A Hat6sagi Féosztaly hatdsagi feladatai kdrében

a) gyakorolja a NYUFIG és az altaldanos hataskord nyugdij-megallapité szervek hatésagi dontései tekintetében a
fellebbezés elbiralaséra jogosult hatésag jogkoreit,

b) felligyeleti jogkort gyakorol a NYUFIG és az altalanos hataskort nyugdij-megallapitd szervek hatdsagi tevékenysége
folott, sziikség esetén felligyeleti intézkedést tesz,

¢) ellatja a masodfoku eljaras soran az elektronikus Gigyintézés korébe tartozo feladatokat,

d) kivizsgalja az egyedi hatésagi ligyekben érkezett beadvényokat, a masodfoku hatésagi eljarassal kapcsolatosan
benyujtott tigyféli panaszokat, és megteszi vagy az illetékes szervnél, szervezeti egységnél kezdeményezi a sziikséges
intézkedéseket,

e) indokolt esetben torvényességi és szakszer(ségi ellendrzést kezdeményez, felkérésre részt vesz az altaldnos
hatdskord nyugdij-megallapitd szervek torvényességi és szakszer(iségi ellendrzésében,

f) a mas hatdsaghoz, az alapvet6 jogok biztosahoz vagy az ligyészséghez benyujtott, egyedi hatosagi lgyeket érinté
panaszok kapcsan lefolytatja a sziikséges vizsgélatot,

g) megkeresés alapjan megvizsgalja a masodfoku dontés ellen benyujtott keresetlevelet, sziikség esetén sajat
hatéskorben intézkedik a masodfoku dontés feliilvizsgélata irdnt,

h) feltigyeli és elemzi a nyugdijbiztositasi feladatokat ellato szervek tevékenyégét, szilkség esetén intézkedéseket tesz
vagy kezdeményez az dltaldnos hataskord nyugdij-megallapito szervek, a NYUFIG, illetve a Kozpontiilletékes szervezeti
egységei felé.
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1.3.2. A Hatosagi Féosztaly egyéb feladatai korében

a) véleményezi a nyugdijbiztositdsi, valamint a hatésagi eljarasi tevékenységet érinté jogszabdlytervezeteket,
normativ utasitdsokat, szabalyzatokat,

b) adatgydjtést végez a mdsodfoku hatdsdgi eljdrdsnak a kdzponti informatikai rendszerek altal nem kezelt
nyugdijstatisztikai adatairdl.

1.4. Szakigazgatasi F6osztaly

1.4.1. A Szakigazgatdsi Féosztaly szabélyozési feladatai kdrében

a) javaslatot tesz a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek feladat- és hataskorét érinté jogszabalyok megalkotasanak és
modositasdnak kezdeményezésére, véleményezi a jogszabdlytervezeteket,

b) elékésziti az ONYF nyugdijbiztositasi feladat- és hataskorébe tartozd jogalkalmazoi feladatellatas tdmogatasara
szolgalé modszertani Utmutatdk tervezetét,

c) el6késziti — a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek altal elldtott hatdsagi, folyositasi és egyéb feladatokat
(a tovabbiakban: nyugdijiigyek) érintéen - a jogszabalyok egységes értelmezéséhez és végrehajtasahoz sziikséges
normativ utasitasok, szabalyzatok és korlevelek tervezetét,

d) kozrem(ikodik a nyugdijbiztositassal kapcsolatos nemzetkozi szerz6dések és az sszekotd szervek kozottiigazgatési
megallapodasok el6készitésében és végrehajtasaban.

1.4.2. A Szakigazgatasi Féosztaly szakigazgatasi feladatai korében

a) gondoskodik a nyugdijbiztositdsi igazgatédsi szervek feladatkérébe tartozé nyugdijigyekkel kapcsolatos
jogszabalyok, normativ utasitasok, szabalyzatok és korlevelek egységes végrehajtdsahoz sziikséges szakigazgatasi
feladatok ellatasardl,

b) ellatja az ONYF-nek a korkedvezmény alkalmazasaval kapcsolatos szakmai feladatait,

¢) elldtja az igazoltatasokkal, az adategyeztetési eljarasokkal, a folydsitassal, a hozzatartozéi ellatasok elbiralasaval,
valamint az ezeket tdmogato informatikai alkalmazasokkal 6sszefliggé szakigazgatasi feladatokat,

d) ellatja a levonasokat tamogaté alkalmazasokkal 6sszefliggé szakigazgatasi feladatokat, koordinalja az adéeldleg-
és jaruléklevondssal kapcsolatos tevékenységet, a vonatkozé igazoldsok kikuldését,

e) figyelemmel kiséri az ligyviteli folyamatokat, elemzi a nyugdijstatisztikai adatokat és a tevékenységhez kapcsolodd
birésagi gyakorlatot, és a tevékenysége soran feltart jogalkalmazasi, eljarasi és egyéb hidnyossagok megsziintetése
érdekében megteszi a szlikséges szakigazgatasi intézkedéseket,

f) el6késziti, folyamatosan karbantartja és tovabbfejleszti a nyomtatvanyokat, iratmintakat, valamint kozremdikodik az
nyugdijdgazat kdzponti nyomtatvanyellatasanak biztositasaban,

g) elldtjaa postai utalvanyozassal és a banki szamlaszdmok karbantartdsaval kapcsolatos szakigazgatasi tevékenységet,
kapcsolatot tart a Magyar Posta Zrt.-vel és a pénzintézetekkel,

h) allasfoglalast készit el6 a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek, kiilsé szervek és maganszemélyek megkereséseire,

i) nyugdijjogi és jogalkalmazasi kérdésekben egyeztetést folytat a kormanyhivatalokkal, a kdzponti hivatalokkal és
egyéb szervekkel,

j) elokésziti és gondozza a feladat- és hataskorét érintd, jogszabalyokon alapuld, mas kbzigazgatasi szervekkel,
hatésdgokkal és egyéb szervekkel kdtendé egylittmikddési megéllapodasokat,

k) részt vesz az éltalanos hataskorl nyugdij-megallapitéd szerv szakmai irdnyitasaval kapcsolatos intézkedések és
dontések el6készitésében, tovabba adatgydjtéssel, informaciokkal, javaslatokkal és egyeztetések kezdeményezésével
segiti eld a szakmai iranyitéi feladatok ellatasat,

1) véleményezi a NYUFIG és — megkeresésre — az altalanos hataskorl nyugdij-megallapitd szervek hataskorébe tartozé
hatésagi lgyekkel kapcsolatos jogerds birdsagi itéletekkel szemben benyujtandé feliilvizsgélati kérelmeket,
nyilvantartja a felllvizsgélati eljarasban hozott itéleteket, és gondoskodik azoknak a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szervek részére torténd eljuttatasarol,

m) felkérésre részt vesz az altalanos hataskorl nyugdij-megéllapitdé szervek torvényességi és szakszer(ségi
ellenérzésében,

n) koordindlja a nyugdijbiztositasi &gazat Ugyfélszolgdlati tajékoztatasi tevékenységét, seqgiti az Ugyfelek
igényérvényesitését, és ezzel 6sszefliggésben megadja a sziikséges tajékoztatast, valamint a feladat- és hatdskorébe
tartozo kérdések tekintetében karbantartja a Kozpont és a NYUFIG intranet fellletét,

o) elldtja a Call Centerrel és az online idépontfoglalé alkalmazassal 0sszefliggé szakmai feladatokat,

p) szakmai képzéseket tart nyugdijjogi, jogalkalmazasi, igyfél-tajékoztatasi és elbiralasi kérdésekben,

q) elkésziti és folyamatosan aktualizélja az tigyfelek tajékoztatdsat szolgald kiadvanyokat, tdjékoztatd és szakmai
anyagokat,



HIVATALOS ERTESITO - 2016.évi52.5zdm 4911

r) ellatja az eurdpai unioés tagsagbol addédoé nyugdijbiztositasi koordinaciéval kapcsolatos feladatokat, részt vesz az
eurdpai unios szakbizottsdgok, nemzetkdzi szervezetek szakmai munkajaban, valamint kapcsolatot tart a kijelolt
0sszekotd szervekkel.

1.4.3. A Szakigazgatasi Féosztaly méltanyossagi (kivételes nyugelldtds-megallapitas, kivételes nyugelldtas-emelés,
egyszeri segély) feladatai kérében

a) javaslatot készit a féigazgato részére az Ny. Alap éves koltségvetésében méltanyosségi elldtasokra felhasznalhatd
keret nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek kozotti elosztasara, valamint figyelemmel kiséri a méltanyossagi keret
felhasznalasat,

b) kdzrem(kodik a kivételes méltanyossag gyakorlaséval kapcsolatban az orszagosan egységes jogalkalmazési
gyakorlat biztositadsaban, kezdeményezi a szlikséges informatikai fejlesztéseket,

c) dontésre el6késziti a Kozpont hatdskdrébe tartozd benyujtott méltanyossagi kérelmeket.

1.5. Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztaly

1.5.1. A Folyamat- és Ugyvitelszervezési Fosztaly szabalyozasi feladatai kérében

a) el6késziti a nyugdijligyekkel 6sszefiiggd, tigyviteli targyu normativ utasitasok, szabalyzatok, moédszertani Gtmutatdk
és korlevelek tervezetét, gondoskodik a nyugdijszakmai ligyviteli szabalyok betartasarol,

b) tevékenységével 6sszefliggésben javaslatot készit a jogszabalyok mddositasara.

1.5.2. A Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztaly tigyvitelszervezési feladatai kdrében

a) figyelemmel kiséri és elemzi az tigyviteli folyamatokat,

b) allasfoglaldst készit el az Ugyviteli folyamatokkal Osszefliggésben felmerils, a nyugdijbiztositasi igazgatési
szervektdl, kiilsé szervektdl érkezé megkeresésekre,

) részt vesz az altaldnos hataskord nyugdij-megdllapitd szervek szakmai iranyitasaval kapcsolatos, az lgyviteli
folyamatokat érinté intézkedések és dontések el6készitésében,

d) a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek tekintetében felliigyeli az tgyviteli folyamatokra vonatkozo elirdsok
betartasat, sziikség esetén intézkedést kezdeményez a szakmai irdnyitdé szerv felé az Ugyviteli folyamatok
egységességének biztositasa érdekében,

e) ellatja az ligyviteli tdmogatést, javaslatot tesz az egyes tgyviteli folyamatok informatikai tdmogatdsara, a meglévé
tdmogatads modositasdra, az ligyvitel-korszer(Gsitésre és -fejlesztésre,

f) a kapcsolddo alkalmazasi, informatikai fejlesztésekkel 6sszefliggésben elkésziti az tigyviteli folyamatok leirasat és
a kovetelményjegyzéket, biztositja az egységesitést és a folyamatok optimalizalasat, meghatarozza a folyamatokat
érinté problémakat, és javaslatot tesz azok megoldasara, valamint elvégzi a fejlesztések funkciondlis atvételi,
felhaszndloi tesztelését és jovahagyasat, és engedélyezi a jovahagyott rendszerfejlesztési kovetelményeknek
megfelel6 moédositdsokat, elkésziti a felhasznaloi kézikonyveket,

g) elkésziti mind az lgyfelek, mind az igazgatasi szervek altal hasznalt nyomtatvanyokat (beleértve az Grlapokat,
adatlapokat, igénybejelentdket), iratmintakat, folyamatosan karbantartja és az egységesités irdnyaban tovabbfejleszti
anyomtatvany-adatbazist, valamint kdzrem(ikédik az nyugdijagazat kozponti nyomtatvanyelldtasanak biztositasaban,
h) meghatérozza a nyilvantartasban szereplé adatok mas rendszerekbe torténd dtadasahoz és a nyilvantartando
adatok mas rendszerekbdl torténé atvételéhez sziikséges interfészek fejlesztésének kdvetelményeit, és kozremiikodik
azok megvaldsitasaban,

i) kdozremUkodik az alkalmazéi rendszerek Help Desken keresztiil torténé hibabejelentéseinek tdmogatasaban,
valaminta tdrvényességi és szakszer(ségi ellendrzés ltal feltartak alapjan a felhasznalék tamogatasaban, a problémaék
megoldasaban,

j) el6késziti a mkodd informatikai rendszerek jogszabdlykdvetésen alapuld moédositasait, elvégzi a folyositott
elldtasok emelési feltételrendszer-tervezetének kidolgozasat,

informatikai kovetelményeket,

I) meghatdrozza az iratkezelési és iratmeg6rzési kdvetelményeket, részt vesz az irat- és lgykezelési rendszer
fejlesztésében, elkésziti a kovetelményjegyzéket, kozremikddik a programok tesztelésében és az oktatdsban,

m) felkérésre részt vesz az altaldnos hatdskord nyugdij-megallapité szervek torvényességi és szakszerlségi
ellenérzésében,

n) Ugyvitelszervezéssel 6sszefliggd kérdésekben egyeztetést folytat a kormanyhivatalokkal, a kozponti hivatalokkal
és egyéb szervekkel,

o) ellatja a hivatalbdl induld adategyeztetési eljarasokkal 6sszefliggd Ugyviteli feladatokat,
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p) szakmai képzéseket tart Ugyvitel-tamogatdsi kérdésekben és az alkalmazdsok rendeltetésszeri hasznélata
témakorében,

q) a NYUFIG Ugyfélkapcsolati és Szervezési Féosztélyaval egyiittmiikédve megfogalmazza a folydsitasi adatbazissal
és a napi update-tel kapcsolatos Uj vaéltoztatdsi igényeket, 6sszehangolja az egyéb feldolgozasokat tdmogatd
adatbazisokat,

r) elldtja az igazoltatasokkal, az adategyeztetési eljarasokkal, a folydsitassal, a hozzéatartozoi ellatasok elbiralasaval,
valamint az ezeket tdmogaté informatikai alkalmazasokkal 6sszefliggd tigyvitelszervezési feladatokat,

s) ellatja a levonasokat tdmogaté alkalmazasokkal 6sszefliggé tigyvitelszervezési feladatokat,

t) kozremlkodik az adatszolgdltatasok teljesitésében és a beérkezd adatszolgaltatasokkal kapcsolatos
Ugyvitelszervezési feladatokban,

u) koordinalja és kdzrem(ikddik a NYUFIG E-dossziéjanak és elektronikus tigyintézési folyamaténak kialakitasaban,

v) ellatja a TAJ és Nexus rendszerrel kapcsolatos ligyvitelszervezési feladatokat,

w) ellatjia az elldtdsok rendes és rendkiviili emelésével 6sszefiiggd feladatokat, a feldolgozasokat tdamogatd
1.5.3. A Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztaly egyéb feladatai kérében

a) szakmailag iranyitja az okmanyok feldolgozasi (szkennelési és adatrogzitési) agazati tevékenységét és az ezzel
0sszefliggé minéségbiztositasi feladatok végrehajtasat,

b) szakmai segitséget nyujt az okmdanyrdgzité alkalmazads hasznalata, lzemeltetése soran felmeriilé problémak
kezelésében, megolddsiban, kdzrem(ikddik a nyilvantartasok feldolgozasat tdmogaté rendszerek kialakitasaban,
tovabbfejlesztésében,

¢) folyamatosan figyelemmel kiséri, fellilvizsgalja és elemzi a nyilvantartasok feldolgozasat tdmogaté alkalmazasok
(pl. okmanyrégzité alkalmazas) mukodését, javaslatokat fogalmaz meg, és intézkedéseket kezdeményez a
feldolgozéssal 6sszefliggésben szlikséges feladatok végrehajtasahoz,

d) koordinalja a kozponti nyomtatas kiterjesztését a NYUFIG ugyviteli folyamataiban.

1.6. Az Adatkezelési és Nyilvantartasi Féosztaly

Az Adatkezelési és Nyilvantartési Féosztaly

a) feligyeli a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek jogszabalyon alapuld, a nyugdijbiztositasi kotelezettségek
teljesitésének betartasara iranyuld nyilvantartasi és ellendrzési tevékenységét,

b) az illetékes szervekkel egyeztetést folytat az egyes adatfelligyeleti feladatok kapcsan felmeriilé szakmai, eljarasi
kérdésekben,

c) elldtja a nyugdijbiztositas hatésagi nyilvantartasanak (kiiléndsen a személyi adatvagyon, a TAJ-nyilvantartas,
a biztositasi jogviszonyok, a NAV-t6l atvett adatok és a folydsitasi nyilvantartds) kezelésével és annak hatésagi
ellendrzésével kapcsolatos kozponti feladatokat,

d) koordindlja a nyilvantartasokat érinté adatok atadasaval és atvételével kapcsolatos tevékenységet, kozremdikodik
az dllomanyok elemzésében és az azzal kapcsolatos egyéb feladatok elvégzésében,

e) kozigazgatasi szervek részére adatszolgaltatast teljesit az alkalmazoi rendszerekbdl, illetve az azokra épulé
adattarhazakbol a jogszabélyokban és a vonatkozé megallapodasokban foglaltak szerint,

f) felligyeli és elemzi a nyugdijbiztositasi feladatokat ellaté szervek tevékenységéhez kapcsolédo nyilvantartassal,
az adategyeztetéssel, az egyéni szamldval és a terileti ellendrzéssel kapcsolatos, az alkalmazéi rendszerekbdl és az
azokra épuilé adattarhazakbdl szarmazo statisztikai adatokat, sziikség esetén intézkedéseket tesz vagy kezdeményez
az altaldnos hataskord nyugdij-megallapité szervek, a NYUFIG és a Kbzpont illetékes szervezeti egységei felé,

g) felkérésre részt vesz az &ltaldnos hataskord nyugdij-megallapitd szervek toérvényességi és szakszer(iségi
ellenérzésében.

1.7. Ellenérzési Féosztaly

1.7.1. Az Ellenérzési Féosztaly az ONYF belsé ellendrzési egysége. Az Ellendrzési FSosztaly ellendrzési feladatai
korében

a) elkésziti a kockazatelemzéssel aldtdmasztott stratégiai és éves ellenérzési tervet, valamint az éves ellendrzési
jelentést,

b) a Kézpont mikddése és az Ny. Alap kezelése és felhasznaldsa tekintetében szabdlyszer(iségi, pénziigyi, rendszer-,
nyugdijszakmai és teljesitmény-ellen6rzéseket, valamint informatikai ellenérzéseket végez,

¢) a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerveknél az Ny. Alap kezelése és felhasznaldsa tekintetében felligyeleti
szabdlyszerliségi, pénzlgyi, rendszer-, nyugdijszakmai és teljesitmény-ellendrzéseket, valamint informatikai



HIVATALOS ERTESITO - 2016.évi52.5zdm 4913

ellenérzéseket végez, felkérésre részt vesz az dltalanos hataskord nyugdij-megallapité szervek egyéb tevékenységének
torvényességi és szakszerUségi ellenérzésében,

d) elemzi, vizsgalja és értékeli a belsé kontrollrendszerek kiépitésének, miikodésének a jogszabélyoknak, normativ
utasitdsoknak és szabdlyzatoknak valé megfelelését, valamint mlkodésik gazdasdgossdgét, hatékonysagat és
eredményességét,

e) segitséget nyujt a kontrolling rendszer — ennek keretében a monitoring rendszer — és a minéségbiztositasi rendszer
kialakitdsdhoz és mukodtetéséhez, javaslatot tesz a kontrolling és a mindségbiztositasi rendszer fejlesztésére,
a sziikséges modositasokra, dontésekre, tovabbd tdmogatja a stratégiai gondolkoddsmod szervezeten belili
kialakitasat és érvényesitését,

f) elemzi és vizsgadlja a rendelkezésre &ll6 eréforrasokkal valé gazdalkodast, a vagyon megdvasat és gyarapitasat,
az elszamolasok megfelel6ségét és a beszamolok valodisagat,

g) a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitdsokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaz meg
a kockazati tényezdk, hidnyossdgok megsziintetésére, kikliszobolésére vagy csokkentésére, a szabdlytalansagok
megelézésére, feltarasdra, a mikodés eredményességének novelésére és a belsé kontrollrendszerek javitasara,
tovabbfejlesztésére,

h) az ellenérzések soran észlelt jogsértés (visszaélés, mulasztds, blincselekmény alapos gyanuja) esetén el6zetes
intézkedést tesz, és soron kivil javaslattal él a féigazgato felé a szlikséges intézkedések kezdeményezése érdekében,
i) nyilvantartja és nyomon kdveti a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket,

j) az ONYF-en belil a vonatkozé jogszabalyok el6irdsai, a nemzetkdzi és a hazai allamhaztartasi belsé ellendrzési
standardok és belsé ellenérzési kézikdonyvben rogzitettek szerint tanacsadoi tevékenységet lét el,

k) vezeti az ONYF tekintetében a szabalytalansdgok kezelésének eljarasi rendjében eléirt nyilvantartast,

1) ellatja a belsé ellenbrzés szamara jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatokat,

m) részt vesz az Allamhaztartasi Belsé Kontroll Munkacsoport munkajaban,

n) elvégzi a belsd ellenbrzési tevékenység mindségértékelését,

o) nyilvantartja a belsé és kilsé ellenérzéseket,

p) mlkodteti a panasz- és kdzérdeklibejelentés-kezelés orszagos monitoring rendszerét,

q) kivizsgalja a Kozponthoz érkezé kozérdekl bejelentéseket, panaszokat,

r) teljesitményméréseket végez, és ezek alapjan javaslatokat tesz az ONYF hataskorébe tartozé szakmai feladatellatas
folyamataival kapcsolatban a teljesitmény-kdvetelmény rendszerének kialakitasa és fejlesztése érdekében, kiilonds
tekintettel az er6forras-sziikséglet meghatarozasara és annak hatékony felhasznalasara,

s) szakmai segitséget nyujt az dltaldnos hatdskord nyugdij-megallapitéd szervek teljesitmény-kovetelményeinek
kialakitaséhoz,

t) segitséget nyujt, szakmai értekezleteket, tovabbképzéseket kezdeményez az ONYF és az &ltalanos hataskord
nyugdij-megallapité szervek jogi, szakmai és pénzligyi ellen6rzési tevékenységének fejlesztése érdekében,

u) segitséget nyujt a nyugdijbiztositasi agazat nyugdij-megallapitasi, elbiralasi, nyilvantartasi és egyéb szamitdgépes
rendszereinek fejlesztéséhez, a kdvetelményjegyzékek elkészitéséhez, a teszteléshez és az oktatashoz,

v) figyelemmel kiséri a nyugdijstatisztikai adatokat, az adatgydjtést, tovabba javaslatokat tesz az adatgydjtési és
a nyilvantartasi rendszer fejlesztésére.

1.7.2. Az Ellen6rzési Féosztaly szabalyozasi feladatai kdrében

a) el6késziti a feladat- és hataskorébe tartozé normativ utasitdsok és szabdlyzatok tervezetét,

b) egyiittm(ikddik az dllamhaztartasért felel6s miniszter dltal vezetett minisztériummal az ellenérzéssel kapcsolatos
jogszabalyok kidolgozasaban, mddositasaban, az ellendrzési rendszer fejlesztésében és mddszertani utmutatdk
el6készitésében, tovabba kézrem(ikddik az ellendrzésre vonatkozd jogszabdlytervezetekkel kapcsolatos allaspont
kialakitasaban.

1.8. Csaladtamogatasi Féosztaly

1.8.1. A Csaladtamogatasi Féosztaly szabalyozasi feladatai korében

a) el6késziti a csalddtamogatasokkal, a fogyatékossagi tdmogatéssal, a vakok személyi jadradékéval, a banydszati
keresetkiegészitéssel és a nagycsalddos foldgazarkedvezménnyel kapcsolatos ligyekben a jogszabalyok egységes
értelmezéséhez és végrehajtasahoz sziikséges normativ utasitasok, szabalyzatok és korlevelek tervezetét,

b) javaslatot tesz az a) alpont szerinti elldtdsokat érinté jogszabdlyok megalkotasanak és mddositasanak
kezdeményezésére, véleményezi a jogszabalytervezeteket.
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1.8.2. A Csaladtamogatasi Féosztaly szakigazgatasi feladatai korében

a) végzi a csaladtamogatasi targyu és a fogyatékossagi tdmogatdssal 6sszefliggé formanyomtatvanyok elékészitésével
kapcsolatos feladatokat,

b) részt vesz a févarosi és megyei kormdanyhivatalok szakmai irdnyitaséval kapcsolatos intézkedések és dontések
el6készitésében,

c) el6késziti a csalddtdmogatasi kifizetéhelyek 4ltal kifizetett ellatdsok elszamoldséra, nyilvantartdsara és
adatszolgaltatasara vonatkozé megallapodasok tervezetét, valamint az dltaluk kifizetett elldtdsoknak — az elszdmolas
fellilvizsgalatat koveto — atutalasahoz adatot szolgéltat a pénzligyi szakterilet részére,

d) kapcsolatot tart az eurdpai unids tagallamok csaladi ellatasokkal foglalkozé szerveivel,

e) ellatja a csalddtamogatasi ellatdsokkal kapcsolatos havi ado- és jarulékbevallassal 6sszefliggé szakigazgatasi
feladatokat,

f) elldtja az ONYF-nek az egységes szocialis nyilvantartds vezetésével kapcsolatos feladatait.

1.8.3. A Csaladtamogatasi Féosztaly méltanyossagi feladatai korében

a) dontésre el6késziti a gyermekgondozési segély méltanyossagbdl torténé megallapitasaval kapcsolatban a terdleti
szervek altal felterjesztett Gigyeket,

b) dontésre el6készitiajogalap nélkil kifizetett csaldadtamogatasi ellatasokrél hozott jogerds hatarozattal megallapitott
visszafizetési kotelezettség elengedésére vonatkozd méltanyossagi ligyeket.

1.8.4. A Csaldadtdmogatési Féosztaly a févarosi és megyei kormanyhivatalok 1.8.1. pont a) alpontja szerinti hatéségi
ligyeiben

a) gyakorolja a fellebbezés elbiralaséra jogosult hatésag jogkoreit,

b) felligyeleti jogkort gyakorol, sziikség esetén felligyeleti intézkedést tesz,

¢) ellatja a masodfoku eljaras soran az elektronikus Gigyintézés korébe tartozé feladatokat,

d) kivizsgalja az egyedi hatdsagi ligyekben érkezett beadvanyokat, a masodfoku hatdsagi eljarassal kapcsolatosan
benyujtott Gigyféli panaszokat, és megteszi vagy az illetékes szervnél, szervezeti egységnél kezdeményezi a sziikséges
intézkedéseket,

e) indokolt esetben torvényességi és szakszer(iségi ellendérzést kezdeményez, felkérésre részt vesz a févarosi és
megyei korményhivatalok torvényességi és szakszer(iségi ellenérzésében,

f) a mas hatésaghoz, az alapveté jogok biztosahoz vagy az ligyészséghez benyujtott, egyedi hatdsagi ligyeket érinté
panaszok kapcsan lefolytatja a sziikséges vizsgélatot,

g) ellatja a jogi képviseletet a szakteriletet érintd peres tigyekben.

1.9. Kbzgazdasagi és Elemzési Féosztaly

A Kbézgazdasagi és Elemzési Féosztaly

a) elemzi a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerre haté folyamatokat, vizsgdlja a nyugdijrendszer mlkodését,
javaslatot tesz a nyugdijrendszer koncepciondlis fejlesztésére és meghatéarozott elemeinek modositasara,

b) miikédteti és folyamatosan fejleszti az ONYF mikroszimulaciés nyugdijmodelljét, valamint az elemzéshez sziikséges
egyéb eszkozoket,

¢) a megfelelé adatallomanyokra épitve elemzi a nyugdijrendszer multbeli mlikodését, lehetséges valtozasait és
a jovoben vérhatd folyamatait,

d) tervezi az Ny. Alapbdl finanszirozott éves nyugdijkiadasokat, elemzi a lezart év nyugdijkiadasait, vizsgalja
a folyamatosan felmertilé tényleges kiadasokat, elemzi a kiaddsokra haté tényezéket, tovabba mindezek érdekében
fejleszti és miikddteti a nyugdijtervezési adatbazist,

e) egylttmkodik a Koltségvetési Féosztallyal az Ny. Alap koltségvetési és zarszamadasi javaslatainak el6készitése
soran,

f) a személyesnek nem mindsiilé adatok kezelésével, feldolgozasaval, rendszeres és eseti adatszolgéltatasaval
kapcsolatosan ellatja az ONYF statisztikai feladatait, kidolgozza a statisztikai elemzések modszertanat, és elvégzi
a statisztikai elemzéseket,

g) a jogosultsdgszerzési, az elldtdsmegallapitasi és az elldtasfolyositasi idészakokra is kiterjedéen kezdeményezi
az elemzéshez szlikséges adatallomanyok létrehozésat és karbantartasat,

h) elkésziti az ONYF statisztikai kiadvanyait,

i) a szakmai igények alapjan kidolgozza a nyugellatdsi statisztikai rendszer fejlesztési javaslatait, iranyitja
megvaldsitasukat, és mlkddteti a nyugdijbiztositasi statisztikai rendszereket.
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1.10. Projektiranyitasi Foosztaly

1.10.1. A Projektiranyitasi Féosztaly szabalyozasi feladatai korében

a) a hataskorébe utalt projektek és egyéb feladatok vonatkozasaban el6késziti a projektekkel kapcsolatos
szabalyzatokat,

b) a hataskorébe nem tartozé programok, projektek és egyéb feladatok esetén részt vesz a vonatkozo szabalyzatok
el6készitésében.

1.10.2. A Projektiranyitasi Féosztaly projektirdnyitdsi feladatkorében

a) a hataskorébe utalt projektek és egyéb feladatok vonatkozasaban

aa) elvégzi a projektek inditasdhoz sziikséges el6készitési, tervezési feladatokat,

ab) figyelemmel kiséri a projektek elérehaladasat és a feladatok teljestlését,

ac) irdnyitja a projektekkel kapcsolatos adminisztracids és nyilvantartasi feladatokat,

ad) 6sszegydijti és elemzi a projektek miikodésével kapcsolatos informaciokat,

ae) a féosztaly keretében muikodd projektmenedzserek a projektek kezdeményezése, tervezése, végrehajtasa,
kovetése és zarasa soran a vonatkozd szabalyzatok szerint felel6sek az egyes projektekkel kapcsolatos feladatok
ellataséaért,

b) a nem éltala vezetett projektek vonatkozadsaban

ba) a szabalyzatok alapjan projektvezetési és adminisztraciés tamogatast nyujt a projektek végrehajtdsdhoz,

bb) figyelemmel kiséri a projektek elérehaladasat és a feladatok teljestilését,

C) eurdpai unids finanszirozasu feladatok esetén

ca) gondoskodik a forrasok felhasznalasaval kapcsolatos szabalyozasoknak megfelel6 teljesitésrél,

cb) gondoskodik a tdmogatasi szerzédések kezelésével és finanszirozassal érintett projektek menedzselésével,
szakmai teljesitésével és a kifizetések kezelésével kapcsolatos adminisztracids tevékenységek megfelel6ségérdl,

d) Osszetett, stratégiai célokat megvaldsitd program esetén

da) gondoskodik a célok elérését megvalositd projektek és egyéb feladatok 6sszhangjarol,

db) részt vesz a célok, elérhetd eredmények, elé6nyodk, lehetéségek meghatdrozasaban,

dc) a szabdlyzatok alapjan részt vesz az egyes projektek, komponensek és mindezek 6sszehangolt miikodésének
megtervezésében, a végrehajtas felligyeletében és a lezarasban,

dd) a program tervezése soran gondoskodik az egyes projektek és feladatok, az azokhoz sziikséges eréforrasok és
az litemezés meghatdarozasardl,

de) gondoskodik a program terjedelmének és lGtemezésének a rendelkezésre allé eréforrasokat figyelembe vevé
megtervezésérdl, valamint az itk6zések és eréforras-problémak feltarasarol,

df) a végrehajtas soran figyelemmel kiséri és tdamogatja a teljes programban és az egyes 6sszetevékben kitlizott célok
és elényok teljestilését, ezzel dsszefliggésben valtoztatdsokat javasolhat,

dg) a végrehajtas sordn koveti a meghatérozott koltség, terjedelem és Gitemtervek teljesiilését, ezzel 6sszefliggésben
véltoztatdsokat javasolhat,

dh) folyamatokat és eljarasokat hatdroz meg a fels6vezet6i és dontéshozatali szintek végrehajtasra vonatkozd
elvérasainak ellen6rzéséhez, érvényesitéséhez,

di) tdmogatja a programra vonatkozé egyéb magas szint(i kommunikéciés, pénziigyi, beszerzési, minéségbiztositasi,
eréforras-kezelési és kockazatkezelési feladatokat.

1.11. K6zponti Iratkezelési F6osztaly

1.11.1. A Kdzponti Iratkezelési Féosztély szabdlyozasi feladatai korében el6késziti az ONYF Egyedi Iratkezelési
Szabalyzatédnak tervezetét.

1.11.2. A Kdzponti Iratkezelési Féosztaly dltaldnos iratkezelési feladatai krében

a) elldtia a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek nyugdij-megallapitasi, nyugdijfolydsitasi és adategyeztetési
eljdrasaiban keletkezett kiildemények (a tovabbiakban: nyugdijiratok) érkeztetésével és kézbesitésével, valamint
anyugdijbiztositasiigazgatasi szervek elektronikus aldirassal kiadmanyozott kdzpontilag nyomtatott kiildeményeinek
postai Uton torténd kozlésével kapcsolatos feladatokat,

b) a nyugdijiratok tekintetében elldtja a kdzponti szkenneléssel, kdzponti iktatassal, valamint a kdzponti irattarozéssal
és iratmegdrzéssel kapcsolatos feladatokat,

) atveszi, szétvalogatja és érkezteti, valamint a cimzett szervezeti egységhez tovabbitja az ONYF-re és a kdzponti
postacimekre érkezd postai és elektronikus kiildeményeket,

d) gondoskodik a kimend kiildemények feladasardl, és ellatja az ezzel kapcsolatos egyéb feladatokat,

e) ellatja a visszaérkezett tértivevényekkel kapcsolatos feladatokat,
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f) gondoskodik az irattarak rendezettségének fenntartasarol és az irattari anyagokhoz térténé hozzaférésrol,

g) egytttmdkodik a Magyar Nemzeti Levéltar Orszdgos Levéltaraval,

h) ellatja a Kézponti Archivummal kapcsolatos, szakteriiletét érint6 feladatokat,

i) intézkedik az iratok selejtezésérdl és sziikséges esetén azok levéltari dtadasardl,

j) részt vesz az Ugyiratok érkeztetését és feldolgozdsanak nyomon kovetését szolgdld rendszerszervezési
tevékenységben,

k) a f6osztaly vezetdje ellatja az ONYF iratkezelésének felligyeletét.

1.11.3. A Kdzponti Iratkezelési Féosztaly a NYUFIG térzsszamos irataival kapcsolatos iratkezelési feladatai korében

a) térzsszamozza az 6nkormanyzatoktdl érkezé megdllapité hatarozatokat, és nyilvantartasba veszi a térzsszammal
rendelkezé tételeket,

b) el6zményezi a postai és elektronikus uton érkezett kiildeményeket,

) elvégzi az egyszer(sitett lejaratok nyilvantartasabol adédo feladatokat,

d) feldolgozza az igazoltatdsi nyomtatvanyokat,

e) ellendrzi a postai feladassal kapcsolatos szamlakat,

f) az Uigyek elbiradlasahoz, az intézkedések megtételéhez és a gépi automatikus bizonylatok ellenérzéséhez sziikséges
iratanyagokat hataridében a meghatérozott helyre széllitja, és teljes korlien gondoskodik azok elintézés utani
visszavételérdl,

g) kezeli a MAV foglalkoztatasi elézménnyel érintett (igyiratokat és az ezzel kapcsolatos informatikai rendszereket,

h) kezeli azokat a beadvényokat, amelyekhez a szlikséges iratanyag nem taldlhaté az irattarban.

1.12. Biztonsdagi Féosztaly

1.12.1. A Biztonsagi Féosztaly szabalyozasi feladatai korében el6késziti a feladat- és hataskorébe tartozé normativ
utasitdsok, szabdlyzatok és korlevelek tervezetét.

1.12.2. A Biztonsagi Féosztaly adat- és egyéb biztonsagi feladatai korében

a) ellendrzi a mindsitett adatok és a mindsitett adatot tartalmazoé iratok kezelésével kapcsolatos, jogszabdlyban
meghatarozott feladatok ellatasat,

b) ellétja az adatvédelmi el6irdsok érvényesitésével kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott feladatokat,

c) ellenérzi a személyes, kdzérdekl és kdzérdekbdl nyilvdnos adatok kezelését és feldolgozésat, biztositja az
adatkezelés jogszabdlyban meghatarozott elveinek érvényesiilését,

d) 6sszehangolja az ONYF biztonsdgi, informaciévédelmi, tlzvédelmi, munkavédelmi és polgari védelmi feladatainak
ellatasat,

e) szervezi és fejleszti a biztonsagtudatossagot, kezdeményezi a biztonsagi tevékenységhez kapcsolddo oktatasokat
és tovabbképzéseket,

f) részt vesza katasztrofavédelem és katasztréfaelharitds tervezésében, szervezésében, koordinalasédban, akarenyhitési
és kdrmentési feladatok irdnyitasaban és elvégzésében,

g) vizsgalja és elemzi a rendkiviili eseményeket, és kzremiikodik azok ismételt eléfordulasanak elharitasaban,

h) felligyeli az ONYF altal Gizemeltetett ingatlanok beléptet6 rendszereinek Gizemeltetését és a beléptetd kartyakkal
kapcsolatos feladatok (kiadas, visszavételezés, nyilvantartas, adatszolgéltatas) ellatasat,

fejlesztésében, valamint a nyugdijbiztositas informatikai biztonsagi feladatainak meghatarozésaban,

j) koordindlja az adatbiztonsagi és adatvédelmi kérdések megoldasaval kapcsolatos feladatok ellatasat, és segitséget
nyujt az ezzel kapcsolatos dontések meghozataldhoz,

k) koordindlja az ONYF elektronikus informacidés rendszereinek védelmével kapcsolatos, jogszabdlyokban
meghatarozott feladatok ellatasat,

1) aféosztaly vezetdje ellatja a biztonsagi vezeté részére jogszabalyban meghatarozott, a mindsitett adatok védelmével
kapcsolatos feladatokat.”

. A Szabalyzat 2. fiiggelék 3.1. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»3.1. Alkalmazasiizemeltetési és Fejlesztési Foosztaly

3.1.1. Az Alkalmazaslizemeltetési és Fejlesztési FSosztély szabalyozasi feladatai kdrében elékésziti a feladat- és
hatdskorébe tartozé utasitasok, szabalyzatok és korlevelek tervezetét.

3.1.2. Az Alkalmazaslizemeltetési és Fejlesztési Féosztaly szervezési feladatai korében

b) felelés az informatikai fejlesztéseket és alkalmazéasokat érinté nyugdijbiztositasi és csaladtamogatasi informatikai
stratégia végrehajtasaért,
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¢) Osszehangolja az altaldnos hataskor nyugdijbiztositasi szervek és a csaladtamogatasi szervek informatikai
terlleteinek szakmai tevékenységét, valamint informatikai szervezési, fejlesztési, tesztelési és alkalmazaslizemeltetési
tevékenységét, kapcsolatot tart és egylittmiikodik a kormanyzati informatika megvalositasaért felelds szervekkel és
az altalanos hataskord nyugdijbiztositasi szervekkel és a csaladtamogatasi szervekkel, meghatarozza az informatikai
egyUttmUkodés formajat, javaslatot tesz az egylittmiikodésben részt vevok korére,

d) kapcsolattartéi feladatokat lat el az informatikai teriilet és a nyugdijbiztositasi, illetve csaldadtamogatasi szakmai
teriletek képvisel6i kozott.

3.1.3. Az Alkalmazastizemeltetési és Fejlesztési Féosztaly fejlesztési feladatai korében

a) felel6s a kozponti nyugdijbiztositasi és csaldadtamogatasi alkalmazasok fejlesztéséért, naprakészen tartasaért,

b) felelés az iratkezeléshez sziikséges informatikai feltételek biztositasaért és felligyeletéért,

c) felel6s a fejlesztések architektlratervezéséért,

d) koncepcionalis szintli rendszertervek készitésével kozremikodik az Ggyviteli folyamatok informatikai
tamogatasanak tervezésében, szerepkorei és felel6sségei meghatarozasaban, valamint az automatizélhato részek
felderitésében,

e) Uj felhasznaldi fejlesztési igény esetén — a részletes szakmai kovetelményjegyzék alapjan - elvégzi az igény
elemzését, ennek soran megvalodsithatésagi tanulmanyt, litemtervet, eréforrastervet és koltségtervet készit, a szakmai
kovetelményjegyzék alapjan részt vesz a tervezésben, koordinalja az igényspecifikacio és - a specifikacié elfogadéasat
kdvetben - az igény jovahagyasanak a folyamatat,

f) az informatikai fejlesztésekkel 6sszefliggésben kdzrem(ikddik a beruhdzasok és beszerzések elékészitésében,
megadja a beszerzések és beruhdzasok tervezéséhez sziikséges adatokat, kezdeményezi a fejlesztésekhez sziikséges
szerz6dések megkotését, karbantartasat, és nyomon koveti ezek teljesitését, valamint felel8s e szerz6dések megfelelé
végrehajtatdsaért és ellenbrzéséért,

g) monitorozza a fejlesztésekkel szemben tamasztott minbségi elSirdsok teljestilését, felels a fejlesztéssel 0sszefliggd
min&ségbiztositasi feladatok megvaldsitasaért,

h) naprakészen tartja a hatdskorében elvégzett fejlesztések allapotat, elkésziti az el6rehaladasi jelentéseket,
rendszeresen beszamol a fejlesztések éllapotarol,

i) részt vesz az informatikai fejlesztések tesztjeiben, biztositja a tesztekhez szilkséges megfeleld kornyezetet, részt vesz
az Uj alkalmazasokhoz, illetve a verziévaltasokhoz kapcsoldédd atvételi tesztek és az Gigymenet-folytonossaggal
Osszefliggd tesztek végrehajtdsdban, ellenérzésében, a tesztek kiértékelésében, tovabba a megrendeld tgyviteli
egységgel egyeztetett tobbszintl teszteredmények értékelését és vezetd altali engedélyezését kovetden kiadja az
élesitési engedélyeket,

j) kezdeményezi az elkészitett fejlesztések rendszer-lizemeltetésre valé atadasat, felelés a hataskorében elvégzett és
masok bevondsaval végeztetett fejlesztések dokumentaltsagaért,

k) végrehajtja a jogszabalyvéltozasokbdl eredd, a szakigazgatasi és ligyvitelszervezési teriiletek altal megfogalmazott
informatikai fejlesztési feladatokat,

1) igény esetén részt vesz a felhaszndlok képzésében, oktatasaban,

m) Gzemeltetésre el6késziti az alkalmazasokat,

n) az dltala felligyelt adatbdzisokbdl lekérdezéseket készit, gondoskodik a lekérdezett adatok megjelenitésérdl,
elvégzi az esedékes adatfeldolgozasokat, gondoskodik az informatikai adatbazisok logikai és fizikai tervezésérol.
3.1.4. Az Alkalmazaslizemeltetési és Fejlesztési FGosztaly lizemeltetési feladatai korében

a) fogadja a hataskorébe utalt tevékenységekhez kapcsolddo, a felhasznaloi terliletekrél érkezd igényeket, hibakat,
kezeli, koordindlja és szlikség szerint nyomon koveti azok megolddsat, szlikség esetén kapcsolatot tart az alkalmazas
készit&jével,

b) javaslatokat tesz a humdn er6forras fejlesztésére az informatikai fejlesztés és az alkalmazaslizemeltetés
vonatkozéasdban, és igény esetén részt vesz a felhasznaldk képzésében,

) irdnyitja és javaslatot tesz az informatikai szolgaltatas portfélidjanak kialakitasaval, karbantartasaval és mindségi
kovetelményeinek meghatarozasaval, korszerUsitésével kapcsolatos tevékenységre, a fejlesztési technolégiai Ujitdsok
alkalmazasara, valamint a fejlesztésekkel kapcsolatos minéségbiztositasi szabalyzatokra,

d) a hataskorébe utalt felhasznaldi rendszerek esetében gondoskodik a fejlesztési, tesztelési és Uzemeltetési
dokumentacidk meglétérdl,

e) felligyeli a hataskorébe utalt informatikai kornyezet muikodését, és igény esetén részt vesz a felhasznaldk
képzésében,

f) felel6s az alkalmazaslizemeltetési eljarasok és szolgaltatasok kialakitasaért, karbantartasaért, valamint gondoskodik
a hataskorébe utalt felhasznaldi rendszerek tekintetében az Gizemeltetési és alkalmazoi kornyezet kialakitasarol,
testreszabasarol és tdmogatasarol,
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g) az alkalmazasfejlesztés, az ezzel jaré beruhazasok és az alkalmazasiizemeltetés tekintetében jelzi a szlikséges
fejlesztési és beszerzési igényeket, elkésziti a sziikséges hardverek, szoftverek beszerzési javaslatat, kozremiikodik az
informatikai beruhazasok és beszerzések el6készitésében, beruhdzasokat, hardver-, illetve szoftvermodositasokat
javasol a hatékonyabb Uzemeltetési feltételek megteremtése érdekében, valamint megadja a beszerzések és
beruhdzasok tervezéséhez szilkséges adatokat,

h) felel6s a szolgdltatasi szint mérési eljarasainak, modszereinek kidolgozasaért, folyamatosan monitorozza az
alkalmazaslizemeltetést érinté mindségi elbirasok teljestilését, intézkedéseket kezdeményez a minéség javitasara,
javaslatot tesz az alkalmazas lizemeltetéséhez szlikséges monitoring eszkdzokre, és felelés ezek miikodtetéséért,

i) részt vesz a hibaelharitasi folyamatokban.”

. A Szabdlyzat 2. figgelék 3.2.2. pont k) alpontjadban az,az Informatikai TAmogatasi Féosztéllyal” szovegrész helyébe az

. Folyésitasi Uzemeltetési Féosztallyal” széveg 1ép.

3. fiiggelék az 50/2016. (X. 17.) EMMI| utasitdshoz

. A Szabdlyzat 3. fliggelék 1. pontja helyébe a kdvetkezé rendelkezés Iép:

»1. Az igazgaté iranyitasa ala tartozé féosztalyok

1.1. Titkarsagi és Panasziigyi F6osztaly

ATitkarsagi és Panaszligyi Féosztaly szervezési feladatai korében

a) segiti az igazgatd dontéseinek végrehajtasat, koordinalja a NYUFIG egészét érinté intézkedési terveket, valamint az
igazgato altal meghatérozott feladatokat,

b) ellatja a NYUFIG vezetGi értekezletekkel, a NYUFIG féosztalyvezetGi értekezletekkel és az igazgato altal 6sszehivott
egyéb értekezletekkel kapcsolatos szervezési és adminisztracids feladatokat,

) figyelemmel kiséri az igazgaté éltal adott kdzvetlen utasitasok hatéridében torténé végrehajtasat,

d) a folydsitési tevékenységgel dsszefliggésben kapcsolatot tart a Kozponttal és mas szervekkel,

e) a jogszabalyvaltozasokrol és a nyugdijigyekben altaldnos, esetenként konkrét tajékoztatast ad a nyugdijasok
részére,

f) ellatja az igazgatd méltanyossagi jogkorének gyakorlasahoz, illetve a dontés meghozatalahoz sziikséges elékészitd
feladatokat, gondoskodik a dontés végrehajtasardl, ellenérzi a méltanyossagi keret jogszabaly szerinti felhasznalasat,
g) vizsgdlja a nyugdijemelés végrehajtasat, jogszabalyvdltozés esetén az Uj eljards helyességét, az Ugyviteli és
informatikai kapcsolatok mikodését,

h) intézkedik az igazgatoi postaval és az tigyfélkapun keresztiil érkezé beadvanyokkal kapcsolatos teendékrél,

i) vezeti a NYUFIG bélyegzéinek nyilvantartasat, kiadja, leltarozza, ellenérzi és selejtezi a bélyegzoket,

j) a kett6s folyositasok megelézése érdekében ltkdztetést végez,

k) gondoskodik a NYUFIG tevékenységét érintd aktualizalt tdjékoztatdsok, dokumentaciok Koézponthoz torténd
tovabbitasardl a honlapon térténd kozzététel érdekében,

1) intézi, elemzi a panasziigyeket és kozérdeku bejelentéseket, és errél évente 9sszefoglald jelentést készit a Kozpont
részére,

m) vélaszlevél-tervezeteket készit a Koztarsasagi EIndki Hivataltdl, az Orszaggytiléstdl, az Alapveté Jogok Biztosdnak
Hivatalatél, a Miniszterelnokségtdl, a minisztériumoktdl, a kozponti hivataloktél és a Kozponttdl érkezé
megkeresésekre, kozremiikodik az iratanyagok atadasaban,

n) megadja a kért tajékoztatast a rendvédelmi szervektél érkezé megkeresésekre,

o) tajékoztatast ad azon adatkérések és dltalanos tajékoztatas nyujtasarairanyuld megkeresések esetében, amelyekben
a kozolt adatok alapjan megéllapithatd, hogy az érintett személy a NYUFIG-tdl ellatdsban nem részesiil.

1.2. Jogi Féosztaly

A Jogi Féosztaly

a) kozremUkodik a jogszabalytervezetek véleményezésében,

b) elldtja a NYUFIG jogi képviseletét a birdsagok, az ligyészségek, a rendbrség és mas hatdsdgok el6tt folyd, a NYUFIG
feladat- és hataskorével 6sszefliggé eljarasokban,

¢) intézi a NYUFIG hatdsagi feladat- és hataskorével 6sszefliggé nemperes és peres tigyeket, valamint el6készité
iratokat, nyilatkozatokat, bejelentéseket és egyéb beadvényokat készit,
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d) a ) pont szerinti nemperes eljarasok kezdeményezését megel6zéen kiadja a fizetési felszélitasokat,

e) igény szerint kozremUkodik az igazgatdi korlevelek kiadasaban,

f) el6seqiti a NYUFIG-on bellli egységes jogalkalmazas megvaldsulasat,

g) eljar a mulasztasi birsdg megfizetésével kapcsolatos tigyekben,

h) érvényesiti a NYUFIG hatdskorébe tartozé megtéritési kotelezettségeket, ehhez kapcsoléoddan hozzatartozét,
rendbrséget, ligyészséget, birdsagot, egyéb szervet keres meg, nyilvantartast vezet,

i) peres és nemperes eljaras sordn elékésziti a kovetelés méltanyossagbdl torténd csokkentése vagy elengedése
targydban meghozandé igazgatéi dontéseket,

j) ajogszabalyban meghatarozott hatdsagi ligyekben sziiletett jogerds itéletek ellen elkésziti a felllvizsgalati kérelem
tervezetét, és tovabbitja a Kozpontnak,

k) a tartozas hatrahagyasaval elhunyt, elldtdsban részesiilt személy 6rokoseivel szemben érvényesiti a hagyatéki
hitelezdi igényt, ha a tartozas 6sszege az ellatasban részesilével szemben életében jogerésen nem kerdilt elSirasra,

1) megvélaszolja a NYUFIG els6foku hatdsagi feladat- és hataskorével 6sszefliggé egyedi, jogi tajékoztatast igényld
beadvanyokat,

m) tajékoztatdst, szakmai véleményt nyujt a folydsitast végzo szervezeti egységek részére a kovetendo egyedi eljarasra
vonatkozéan,

n) gondoskodik a kilfoldi pénzintézetek megkeresésérél, megkeresi a Magyar Posta Zrt.-t, esetlegesen kartéritési
igényt érvényesit,

o) a Takarneten adatkérést bonyolit az igények érvényesitéséhez,

p) kiilfoldrél érkezett jogsegélykérelem esetén jogi, szakmai segitséget nyuijt,

q) nyilvantart meghatdrozott kartéritési jaradékokat, és gondoskodik kimutatasaikrol,

r) elldtja a jogi képviseletet a nemzetkdzi vonatkozasu tarsadalombiztositasi perekben.

1.3. Ugyfélkapcsolati és Szervezési Féosztaly

Az Ugyfélkapcsolati és Szervezési Féosztaly

a) a NYUFIG m(ikddési kdrében felvildagositast ad a személyesen vagy telefonon (Call Center) érdeklédé tgyfelek,
munkaltatok vagy egyéb szervek részére,

b) biztositja az ligyintézés soran az esélyegyenl&ség érvényesiilését a fogyatékkal él6 ligyfelek szamara,

c) kozvetlenil elintézi az egyszerlibb, hatdsagi eljarast, dontést nem igényl6é ligyeket, igazolvanyokat allit ki,
igazolasokat, illetve igénybejelenté lapokat ad ki, és segitséget nyujt azok kitoltésében,

d) kérelmeket, igénybejelentéseket, adatvaltozasokat és bejelentéseket vesz at,

e) lebonyolitja az tigyfél-elégedettség mérését, figyelemmel kiséri az tigyfélforgalmat,

f) ellatja a hirdetmények kifliggesztésével dsszefliggé feladatokat,

g) a Kdézpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztalyaval egyittmikddve ellatja a folyositasi adatbazisokkal
kapcsolatos feladatokat, a napi hibas tételek elemzését, a napi update karbantartasat,

h) a Kézpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztalyaval egyiittmiikddve gondoskodik a lekérdezé rendszerekkel
és a forgalom journal lekérdezéssel kapcsolatos tigyviteli feladatok ellatasarol,

i) atarsféosztalyokkal,azinformatikaiteriilettel, valamint a Folyamat-és Ugyvitelszervezési F6osztéllyal egyiittm(ikddve
szervezi a rendszeresen ismétlédé feladatok elvégzését,

j) aKézpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési Fosztalyaval egyiittmiikodve részt vesz az ligyviteli folyamatokat érinté
rendszermédositasok és az Uj rendszerek tesztelésében,

k) a Kézpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztalyaval egyiittmiikédve kdzrem(ikddik a rendes és rendkiviili
emelések tesztelésében,

I) a Kdzpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési Féosztalyaval egyiittmiikddve kézrem(kodik a folysitasi térzsszam
kiosztasaban és bdvitésében,

m) a Kézpont Folyamat- és Ugyvitelszervezési FSosztalyaval egyiittm(koédve kozremikédik az E-Dosszié és
elektronikus Ggyintézési folyamatanak kialakitasaban,

n) beszamolot készit az igazgato részére a NYUFIG feladatainak ellatdsdhoz kapcsolddé jogszabalyokrdl,

o) kezeli a NYUFIG szervezeti egységei altal jelzett szakmai és m(ikddésre vonatkozé javaslatokat, észrevételeket,

p) kézremiikodik a NYUFIG kiilénb6z6 nyilvantartasainak racionalizalasaban és korszer(sitésében,

q) kezeli a NYUFIG-ot érinté kotelezettségekkel jaré hataridds feladatokat,

r) jelentéseket, beszamoldkat, intézkedési terveket készit,

s) forditassal kapcsolatos feladatokat lat el,

t) javaslatot tesz az ONYF honlapjan megjelend informaciokkal, tajékoztatokkal kapcsolatban,
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u) vezeti az igazgatoi korlevelek nyilvantartasat, és tovabbitja azokat a Kézpont Jogi és Igazgatasi Féosztélyahoz,
v) nyilvantartja és jévahagyasra felterjeszti a NYUFIG féosztalyainak tigyrendjét.

1.4. Folyésitasi Uzemeltetési Féosztaly

1.4.1. A Folyésitasi Uzemeltetési Féosztaly az informatikai féigazgaté-helyettes utasitasai szerint

a) Uzemeltetésre el6késziti a folydsitdsi alkalmazasokat,

b) gondoskodik a folyésitasi felhasznaléi és adatfeldolgozasi alkalmazasok alkalmazéasiizemeltetésérdl,

¢) elldtja az adatrogzitéssel kapcsolatos feladatokat, elvégzi az esedékes adatfeldolgozasokat, és iranyitja a NYUFIG
adatkezelési mdveleteit,

d) kozremUkodik az dllomanyi tesztek végrehajtasaban,

e) folyamatosan végzi a folydsitasi lekérdezé rendszerek lizemeltetését és felligyeletét,

f) a hataskorébe utalt rendszerekkel kapcsolatban gondoskodik az izemeltetési dokumentacidk meglétérdl, el6késziti
az lizemeltetésre vonatkozo féigazgatdi utasitasokat, szabalyzatokat és korleveleket,

g) figyelemmel kiséri a tarol6eszkdzok lemezkiosztasat, elvégzi a feldolgozasok és adathordozok nyilvantartasat,

h) a hatékonyabb Uzemeltetési feltételek megteremtéséhez hardver- és szoftvermddositasokat, beruhazasokat
kezdeményez,

i) gondoskodik az alkalmazoi rendszerek altal készitett adatallomanyok, listdk és tablok tovabbitas elétti formai
ellenérzésérol és kiadasardl,

j)aKozpont Infrastruktiramenedzsment Féosztalyaval egytttmUikodve biztositja az ONYF géptermeinek 6sszehangolt
mUkodtetését, gondoskodik a géptermi folyamatok koordindlasarél és megvalositasarol,

k) kezeli a folyositds programkdnyvtarait és a technikai allomanyokat (programok, technikai allomanyok élesitése,
kényvtarak mentése, technikai dllomanyok mentése),

I) kapcsolatot tart a hardverkarbantartast és a szoftvertdmogatast végzé kilsé szallitdkkal, valamint a hardver- és
szoftvergyartdkkal, -forgalmazokkal,

m) kozremUikodik az ONYF informatikai stratégidjanak kialakitasaban,

n) kdzrem(ikddik az informatikai infrastruktirafejlesztésekben, javaslatokat, dontés-el6készitd tanulmanyokat késziti,
részt vesz az informatikai fejlesztések infrastrukturatesztjeiben, biztositjia a tesztekhez sziikséges megfelel6
kornyezetet, részt vesz a fejlesztések bevezetésében, felelés az informatikai fejlesztések lizemeltetésre torténd
atvételéért,

0) Uj felhasznaloi igény esetén a kdvetelményspecifikacio alapjan részt vesz a tervezésben,

p) részt vesz az ONYF dltal iranyitott projektek informatikai megvaldsitasdban és a projektdokumentumok
véleményezésében,

q) részt vesz az Uj alkalmazésokhoz és a verziévéltdsokhoz kapcsolodd atvételi tesztekben, felel6s az ligymenet-
folytonossaggal 0sszefligg6 tesztek végrehajtasaért,

r) az informatikai lizemeltetés tekintetében jelzi a sziikséges fejlesztési és beszerzési igényeket, elkésziti a szlikséges
alkatrészek, anyagok, szerszdmok és miszerek beszerzési javaslatat, kozremikodik az informatikai beruhdzasok és
beszerzések el6készitésében, beruhdzasokat, hardver-, illetve szoftvermddositasokat javasol a hatékonyabb
lizemeltetési feltételek megteremtése érdekében, valamint megadja a beszerzések és beruhazasok tervezéséhez
sziikséges adatokat,

s) kezdeményezi az lUzemeltetéshez sziikséges szerz6dések megkdtését és karbantartdsat, nyomon koveti ezek
teljesitését, valamint gondoskodik az Uj berendezések rendszerbe torténd integralasardl és dokumentalasarol,

t) kdzremkodik a szolgaltatasi szint mérési eljarasainak, modszereinek kidolgozasaban, folyamatosan monitorozza
az lUzemeltetést érinté mindségi elbirasok teljesiilését, intézkedéseket kezdeményez a minéség javitasara, javaslatot
tesz az lizemeltetéshez sziikséges monitoring eszkozokre, és felelés ezek mikodtetéséért,

u) kozremikodik az informatikai szolgaltatas portfélidjanak kialakitasaban, karbantartdsaban, mindségi
kovetelményeinek meghatérozasdban, korszerUsitésében, részt vesz az informatikai, technoldgiai Ujitasok
alkalmazasara vonatkozo javaslatok kidolgozasaban,

v) részt vesz a hibaelhdritasi folyamatokban,

w) folyamatosan biztositja a folydsitasi lekérdezd rendszerek Gizemeltetését és felligyeletét,

x) végrehajtja a hataskorébe utalt rendszerszoftverek, szoftverkomponensek és licencprogramok felligyeletét,
verzidkovetését, a hibdk javitasat, a garancidk érvényesitését, valamint a rendszerprogramozéi feladatok végzését
(telepités, attelepités, programjavitdsok atvezetése, verziévaltas, paraméterezés, testre szabds, rendszerhangolas,
hibaelharitas),
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y) elldtja az altaldnos hataskord nyugdij-megallapitd szervek dltal hozott nyugdijddntésekkel, valamint az ONYF
adategyeztetési eljarasaval kapcsolatos levelezések orszagos, kdzponti nyomtatasat, utoéfeldolgozasat,

z) ellatja a csalddtamogatasi rendszerrel kapcsolatos tgyfélkildemények (tajékoztatdk, hatarozatok, végzések és
utazasi kartyak) nyomtatasat, boritékoldsat és az utazasi kartydk gravirozasat.

1.4.2. A Folyésitasi Uzemeltetési Féosztaly

a) gondoskodik a nyomdai megrendelések el6készitésérdl, a nyomdaval kapcsolatos operativ feladatok ellatasardl,
b) folyamatosan ellenérzi a NYUFIG altal folydsitott ellatasok kifizetéséhez készitett utalvadnyok nyomtatasi folyamatat,
¢) gondoskodik az tigyfélkiildemények nyomtatasarol, vagasarol, boritékolasardl,

d
e

) az informatikai lizemeltetés vonatkozasaban javaslatokat tesz a human eréforras fejlesztésére,

) elldtja a NYUFIG mikodéséhez szlikséges, valamint a tarsintézmények részérdl jelentkezé nyomdai munkékat.
1.5. Elszamolasi és Szamfejtési Foosztaly

Az Elszdmolasi és Szamfejtési Fosztaly

a) 6sszefogja és iranyitja a NYUFIG ellatasi koltségvetési szakmai feladatait,

b) elkésziti az ONYF szamviteli politikdjanak és szamlarendjének kiegészit6 szabalyozasat, kozrem(ikddik a szamvitelt
érintd egyéb igazgatoi korlevelek el6készitésében,

¢) irdnyitja az ellatasok kifizetéséhez kapcsoldédo pénziigyi tevékenységet, és végrehajtja a sziikséges intézkedéseket,
d) adatszolgaltatdst teljesit és elemzést készit az Ny. Alap koltségvetési irdnyelvéhez, az éves koltségvetési javaslathoz
és a zarszamadasi javaslattervezethez,

e) biztositja a bizonylatok tarolasat, selejtezését, adatvédelmét és hozzaférhetdségét,

f) 6sszedllitja és megkiildi az ONYF felé a személyi jovedelemadé ellatasokbdl torténd levonasaval és a nyugdijjarulék
bevalldsaval kapcsolatos adatszolgdltatasokat,

g) gondoskodik az ellatasok kifizetését érinté pénzforgalom GIRO-n, illetve elektronikus Gton térténd tovabbitasarol,
a NYUFIG Magyar Allamkincstarnal vezetett ellatasi szamlai tekintetében analitikus nyilvantartast vezet a napi
pénzforgalomrol,

h) régziti a bankbol visszaérkezett elldtasok analitikdjat, rendezi a leemeletlen tételeket,

i) kezeli az ellatasi hazipénztart,

j) ellatja a kincstari és mas pénzforgalmi szamlak kezelésével kapcsolatos feladatokat,

k) a kincstari finanszirozasi rendhez kapcsoléddan likviditasi Utemezési terveket, pénzforgalmi informaciés anyagokat
készit,

I) elvégzi a jogalap nélkil felvett elldtdsokhoz kapcsolédd befizetések, kiutaldsok, atkonyvelések
folydszamlarendszerben torténé nyilvantartasat, egyeztetését, kezelését, ellenérzését, valamint kiszamitja a jogalap
nélkul felvett elldtdsokra vonatkozo értékvesztést és kamatot,

m) a folydszdmlan nyilvantartott tartozdsok megtériilése érdekében érvényesiti a jogszabdlyban meghatarozott
koveteléseket,

n) ellendrzi és tovabbitja a havi zaré tablokat (pl. nyugdij, nyugdijbdl térténé levonasok, visszaérkezett utalvanyok,
banki-postai feladasok),

0) engedélyt ad a havi nyugdijutalvanyozésra,

p) részt vesza nyugdijemelések utalvanyozasanak tesztelésében, ellendrzi azemelés eredménytabloéit és elszdmolasait,
q) ellendrzi és tovabbitja az automatikus lejarati jegyzékeket és nyomtatvényokat,

r) ellenérzi a journal-listakat (ledllasjelz6),

s) gondoskodik a havi és hokdzi utalvanyokkal kapcsolatos, féosztalyt érintd feladatok elvégzésérdl,

t) ellendrzi az addelszamolasokat,

u) elvégzi a tarsféosztalyokrol érkezé bizonylatok, igazoltatdsok pénziigyi el6iras szerinti el6ellendrzését, visszakuldi
a hibasként kiemelt bizonylatokat,

v) elszamolja és kikulldi a banyaszok szénjaranddsaganak utalvanyait,

w) fogadja a szépkoruak adatait, és tovabbitja azokat az Expedialasi Osztalyra,

x) elvégzi a vasutas egyesiiletek tagdijlevonasaval kapcsolatos tevékenységet, gondoskodik a havi elszdmoldasrol és
kiutalasrol.

2. Hatdlyat veszti a Szabalyzat 3. fliggelék 2.8. pontja.




