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TISZTELT OLVASO!

Orommel nydjtom at Nyugdijportrénk aj, 2016. évi kotetét.

Tempora mutantur et nos mutamur in illis - valtoznak az
idék, s veliik egyiitt mi is. A régi bolcsesség taldn még so-
hasem volt annyira igaz, mint napjainkban. A tudomany és a
technika szédité sebességu fejlédése nemcsak eszkdzeinket,
lehetdségeinket valtoztatja, bdviti, hanem minket is atalakit:
mddosulnak szokasaink, idéfelhasznaladsunk, gondolkodas-
maodunk, s mindezek nyoman tarsadalmi viszonyaink is.

Nincs ez masként szlikebb vildgunkban, a nyugdijbiztositdsban
sem.Hacsakarraazegyfejleményre utalok, miszerint megkezd-
tlk a hivatali munka eddigi elsé szamu materialis kelléke, sét
szimboluma, az 6roknek vélt papir fokozatos szam(izését az iro-
dakbadl, s felvaltasat az olcsébb, hatékonyabb, kornyezetkiméls
elektronikus informacié-aramlas tovabbi kiterjesztésével - mar
érzékeltetni tudtam, mire gondolok.

De ugyanugy korszakos valtozasnak tartom azt is, hogy elindult a biztositott személyek és a nyugdijbiztositasi
szervek kozotti kapcsolattartas Uj formaja: kozos eréfeszitéseink arra, hogy mar az aktiv életszakaszban a biz-
tositottaknak is és a mi kdzponti nyilvantartasunknak is egymassal egyeztetett, pontos, teljes és hiteles infor-
macidja legyen a biztositottak eddigi jogszerzésérdl, annak évrél-évre torténd gyarapodasardl. Es - nem utolsé
sorban - arrél is, hogy ez a gyarapodas hogyan fejezddik majd ki a nyugdij 6sszegében. Nem titkolom: ettdl
a valtozastol is azt varjuk, hogy az emberek gondolkodasmaddjara is hatassal lesz. Erdsiti a bizalmat a nyugdij-
biztositas irant, visszaszorulnak a biztositas elkeriilésére iranyuld, ma még, sajnos, érzékelhetd torekvések.

Kotetlink szamos tovabbi részlettel szolgal nyugdijrendszeriinkrél. Maga a kiadvany is valtozott kissé az el6z6
évihez képest: leginkabb talan abban, hogy a magyar nyugdijbiztositas jellemzdit igyekeztiink valtozasaikban
bemutatni. igy keriilt be egy révid torténeti attekintés is a fejezetek kozé, s ezt a szemléletet érvényesitettiik
a tobbi témakdrnélis. Ekképp valt jelen kdszontémnek és a kdtet egészének kozos mottdjava a .valtozas”.

Bizom abban, hogy dsszeallitisunkat haszonnal forgatjak majd. Oszintén remélem, hogy ez a kis kotet kellemes

Utitars lesz a magyar nyugdijrendszer tajain tett kirdndulasuk soran.

Prof. Dr. Mészéros Jozsef
féigazgato

A MAGYAR NYUGDIJBIZTOSITAS
ROVID TORTENETE
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A biztositas, vagyis a hasonld kockazatoknak kitett emberek dsszefogdsa, a kockazat-, illetve karmegosz-
tds gondolata tobb évszazados multra tekinthet vissza. Az érintett személyek felismerték, hogy a véletlen-
nel szemben, amely egyeseket sulyos anyagi hatranyokat (is) okozé eseményekkel sijt, masokat megkimél,
a kozosségnek sokkal jobbak az esélyei, mint az egyes embernek. Az ilyen céllal spontdn mddon szervezddd
kisebb kozosségek létrejottétél az egész tarsadalmat atfogd, allamilag szervezett és ellatasi garanciakkal is
felvértezett, kotelezd tarsadalombiztositds, ezen belil a nyugdijbiztositas XIX-XX. szazadi megvaldsulasaig
azonban még hosszu volt az ut.

Ezt az utat jarta be Magyarorszag is. A korai, sz(kebb kord, egy-egy szakmaban felbukkand biztositasi for-
maktol (mint példaul az un. banyatarsladak) tébb szaz éves fejlddés vezetett az elsd, altalanos rendszernek
tekinthetd (a keresdtevékenységet folytatok széles koreire — ha nem is minden rétegére - kiterjedd), tudoma-
nyos igénnyel megtervezett, allamilag szervezett és garantalt kotelezd nyugdijrendszer megsziletéséig. Ez
1929. januar 1-jén tortént meg.

Az Uj, varomanyfedezeti finanszirozasu - a jogszerzést, illetve a majdani nyugdijak fedezetét tékefelhalmozasra
alapozd - rendszernek a torténelem kevés id6t engedett. A Il. vildghdbord pusztitdsai addig felhalmozott
vagyonanak nagy részét tonkretették (az ingatlanvagyon megsemmisiilt, az értékpapirok elértéktelenedtek].
Vildgossa valt, hogy Uj nyugdijrendszerre van sziikség, amelyben mar nincs lehetéség tékefelhalmozasra:
finanszirozasa feloszté-kirovd szisztémaval térténik (vagyis a folyd bevételek nem a felhalmozast szolgaljak,
hanem a foly6 kiadasokat fedezik). Meg kellett oldani a kotelezd biztositas hatokdrének fokozatos kibdvitését,
egységessé tételét is (agrarszféra, kisiparosok, magankereskeddk).

Az 1950-es években harom (j nyugdijrendelet is szlletett (az 1951., 1954. és 1958. évi torvényerejl rendelet),
amelyek kisebb-nagyobb mértékben modositottdk és egységesitették a nyugdijrendszert.

1975-ben fogadta el az Orszaggydlilés a tarsadalombiztositasi torvényt, amely minden korabbinal komplexeb-
ben, egységes elvek, szabalyozdsi megoldasok és kodifikacids rend szerint hatarozta meg a tarsadalombizto-
sitas teljes teriletének torvényi szintd joganyagat. (A joganyag hdromszint( volt: torvény - kormanyrendelet
- szabalyzat.)

A tarsadalombiztositasban az 1980-as évek végén atfogd reformfolyamat kezdddott. Elsé lépésként koltség-
vetési, pénziigyi rendszere elkiloniilt a kdzponti kéltségvetéstdl. Lehetdvé valt az ellatasokra (és a rendszer
mukodtetésére) forditott kiadasok és a célzottan ezek fedezetére szolgald bevételek mérlegszer( szembealli-
tdsa, a koltségvetési egyensulyi helyzet folyamatos nyomon kovetése, ami segitette a tisztanlatast, javitotta a
dontések szakmai megalapozottsagat. 1989-ben létrejott a Tarsadalombiztositasi Alap, majd 1992-ben - ennek
részeként, az Egészségbiztositasi Alap mellett - a Nyugdijbiztositasi Alap. Néhany év alatt lezajlott a specialis,
nem nyugdij tipusu ellatasok finanszirozasanak levalasztasa, a Nyugdijbiztositasi Alapbdl valé kikeriilésik.

A reformfolyamat jelentds részben egy 1991. évi, atfogé irdnymutatast ado orszaggytlési hatarozatnak
megfelelden zajlott. Az ellatérendszer megujitasa tekintetében ez példaul a kdvetkezdkre terjedt ki: fokozatos
korhataremelés, bizonyos mértékig rugalmassa tett korhatarral; a nyugdijba beszamité keresetek atlagsza-
mitasi idészakdnak meghosszabbitasa, kizelités az életkereset felé, a régebbi keresetek valorizalasanak be-
vezetésével; a biztositasi védelembe vonhaté munkajévedelem felsé hataranak (plafon) bevezetése; a nyugdij-
skala modositasa a hosszabb szolgalati idd jobb elismerése céljabol.
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A szamos nagyjelentdségl, .az élet altal is visszaigazolt” modositas mellett megfogalmazddtak olyan cé-
lok is, amelyekben azdta valtozott a szakmai felfogas, illetve jelenleg sincs egyetértés. Ma is szakmai vitak
targya az alapnyugdijat és munkanyugdijat egylittesen alkalmazé rendszer megitélése, amelyet az emlitett
orszaggyllési hatarozat - hosszabb tavra - eldiranyzott. Mas kérdés, hogy az e helyett 1998-ban ténylegesen
bevezetett kétpilléres kotelezé rendszer - Il. pillérként a tékésitett magannyugdij-pénztari rendszerrel - is
szlikségszerlen jutott a megsziintetés sorsara.

A reform-folyamat 2010-2012-ben Gjabb fokozatos korhataremeléssel, a korhatar alatti 6regségi nyugdijazas
csaknem teljes megsziintetésével - kivéve a nék részére 2011-ben bevezetett, kiilon életkori feltételt nem
alkalmazé 6regségi nyugdijat -, valamint a megvaltozott munkaképességliek ellatorendszerének gydkeres at-
alakitdsaval és az egészséghiztositasba atemelésével folytatodott.



<
-
<
(o
<
-
L
LL
4
L
>
o
L
N
(V)
-
2
>
L
<

Illllll IIIIIII IIIII IIIIIIII

ol ] III ol 1 III ol ] III ol 1 I

B e e e e et et
L R R

i I i ] i i i
II III III III ] [ III ] [

P .......:. S M



2.ANYUGDIJBIZTOSITAS SZERVEZETE, A HIVATALI SZERVEK FELADATAI | ONYF TAJEKOZTATO 2016

2. ANYUGDIJBIZTOSITAS SZERVEZETE,
A HIVATALI SZERVEK FELADATAI

Magyarorszagon a kdtelezé nyugdijrendszer gyakorlati mikddtetésében fontos szerepet télt be az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag (ONYF). Az ONYF a szocial- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter irdnyitasa
alatt allo kozponti hivatal, kdzponti kdltségvetési szerv. Vezetdje a miniszterelnok altal kinevezett fdigazgato,
akinek munkajat két helyettese segiti.

Az ONYF-rél szold, 2015-ben kihirdetett kormanyrendelet szerint az ONYF feladatait kdzponti szerve, a Koz-
pont, és kiilonds hataskori igazgatasi szerve, a Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag NYUFIG) Latja el.

AzONYF feladat- és hatdskore szertedgazo. Az ONYF afel-adat- és hatdskdrébe tartozé tigyekben kdzremkodik
a szakmai iranyité miniszternek a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal kapcsolatos feladatellatasaban,
intézkedéseinek, dontéseinek eldkészitésében. A feladatkor nemcsak a nyugdijrendszerbe tartozé (a Nyug-
dijbiztositasi Alapbdl finanszirozott) ellatasokkal kapcsolatos lgyviteli feladatokra (igény-elbiralds, hataro-
zat-hozatal ellatas megallapitasarol, az ellatas folydsitasa, valamint az ezekhez sziikséges egyéb lgyviteli
tennivaldk) terjed ki, hanem szamos mas ellatas megallapitasaval és (vagy) folydsitasaval kapcsolatosakra is.
Ez utébbiak kozétt kiilén is megemlitendék a 2015 prilisaban atvett (a Magyar Allamkincstar feladatkérébél az
ONYF-ébe atemelt) csaladtamogatasi ellatasokkal (példaul csalddi potlék) 6sszefiiggd feladatok.

Az ONYF végzi tovabba az ONYF és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek nyugdij-megallapitasi, nyugdijfo-
lydsitasi és adategyeztetési eljarasaiban keletkezett kiildemények kdzpontilag torténd érkeztetését és kéz-
besitését, valamint a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek elektronikus alairdssal kiadmanyozott dontéseinek
kozpontilag torténé nyomtatasat és postai Uton torténd kozlését.

Az ONYF Kozpont:

- kozrem(kodik az elsé fokon eljard févarosi és megyei kormanyhivatalok (ezek illetékes szervezeti egységeil
szakmai feladatellatasa orszagos egységességének biztositasaban.

-az elsé fokon eljart févarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a NYUFIG hatarozataval szemben
eléterjesztett fellebbezés elbiraldsara jogosult (vagyis a masodfokon eljard) hatdsag,

- a Nyugdijbiztositasi Alap kezeléséért felelés szerv. Ide tartoznak a szakmai-pénziigyi tervezési feladatok,
a beszamolas, az ezeket szolgald pénziigyi - szamviteli rendszerek, nyilvantartasok mikodtetése,

- feladatai kozé tartozik a nyugdijbiztositasi nyilvantartas kezelése, a tarsadalombiztositasi egyéni szamla vezetése,
- koteles biztositani az alapfeladatok végzéséhez sziikséges adatok gyuljtését, ellendrzését, feldolgozasat,
nyilvantartasi rendszerekbe szervezését. 2015. majus végén sikeresen zarult le az a kétéves, unidés tdmogatast
elnyert projekt, amelynek célja az ONYF mikroszimulaciés nyugdijmodelljének létrehozasara iranyult,

- feladatkorébe tartozik a nyugdijrendszerrel kapcsolatos koncepcid-alkotd munkaban valé részvétel, vala-
mint jogszabaly-valtozasok kezdeményezése. Megemlitenddk még a nemzetkdzi nyugdijligyekkel, valamint
a nemzetkozi szakmai kapcsolattartdssal dsszefliggd specidlis feladatok, valamint a tdjékoztatasi tevékenység.

A NYUFIG tobbek kozott

- elséfoku ellatas-megallapitasi és —folydsitasi feladat- és hatdskdrrel rendelkezik,

- jogszabalyban meghatarozott ellatasok tekintetében igényelbiralasi hataskorrel rendelkezik,
- ellatasbdl torténd levonast teljesit,

- méltanyossagi jogkort gyakorol,

- gondoskodik az Ellatottak utazasi utalvanyanak kiallitdsardl és megkiildésérél.

AZ ELLATORENDSZER LEGFOBB VONASAI
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Magyarorszagon az iddskori szocialis jovedelembiztonsag meghatarozo jelentéségli eszkoze a kotelezd tarsa-
dalombiztositasi rendszer részét képezd, feloszto-kirovd finanszirozasu nyugdijrendszer.

A kotelezd nyugdijbiztositasi ellatérendszer

e 6regségi nyugdijakbdl (korhatart betéltott személyek nyugdija, valamint a néket 40 év jogosultsagi idé alapjan,
kilon életkori feltétel nélkil megilleté nyugdij) és

* hozzatartozoi ellatasokbol (6zvegyi nyugdij, arvaellatas, szildi nyugdij)

tevédik dssze. 2012. elétt a nyugdijrendszer részei voltak a megvaltozott munkaképességlek ellatasai kozil
a rokkantsagi nyugdijak és a rehabilitacids jaradék is. 2012-ben ez az ellatérendszer gyokeresen atalakult és az
egészséghiztositas részévé valt.

A magyar kotelezd nyugdijrendszer az 1998-2011-es atmeneti idészakot nem szamitva egypilléres rendszer,
melyet kiilonféle 6nkéntes, nyugdijcéli megtakaritasi formak egészitenek ki (példaul 6nkéntes nyugdijpénzta-
rak; nyugdij elé-takarékossagi szamla, lzleti biztositasok].

A korhatar hosszu idén at valtozatlan volt: 60 év a férfiak, 55 év a nék esetében. Az 1990-es évek elejére azon-
ban vildgossa valt, hogy a korhatar emelése elkeriilhetetlen. A demografiai feltételek tartds valtozasa miatt
a nyugdijrendszer finanszirozhatdsaga csak igy volt fenntarthatd. Dontés sziiletett az egységes 62 éves korha-
tarrdl, annak fokozatos elérésérdl. A férfiak esetében ez két lépésben valdsult meg: az 1938-ban sziiletettekre
mar a 61 év, a késébbi évjaratokra pedig a 62 év vonatkozott. A ndknél a folyamat sokkal hosszabb volt, hiszen
szamukra a korhatar 7 évvel emelkedett. Az 1942-ben sziletettek mar csak 57 évesen vonulhattak nyugdijba,
ezt kovetéen pedig minden egymast kovetd szliletési évjarat szamara egy-egy évvel magasabb volt a korhatar,
amely igy az 1947-ben sziiletettek esetében érte el a 62 évet.

A korhataremeléssel egyidejlleg a nyugdijazas életkori feltétele rugalmassa valt. Ennek lényege, hogy a hosszd,
a 40 évet megkozelitd, vagy elérd szolgalati idével rendelkezdk a korhatarnal alacsonyabb életkorban is nyug-
dijba vonulhattak. A férfiaknal ez legkorabban a 60 éves életkor betdltésekor volt lehetséges, a néknél ez az dn.
elérehozott korhatar is emelkedett: az 1945-ben sziiletettekre még 55 év vonatkozott, az 1952-es sziiletéslekre
viszont mar 59 év. A nyugdijba vonulas idején ténylegesen betdltott életkor atlaga (az Un. nyugdijazasi korcentrum]
az eldrehozott korhatarhoz volt kézel (nem pedig a nyugdijkorhatéarhoz), ugyanis a nyugdijba késziildk nagy része
teljesiteni tudta a hosszu szolgalati idére vonatkozo feltételt, s igy az elérehozott nyugdijat vehette igénybe.

Az Orszaggyllés 2009-ben fogadott el torvényt a korhatar tovabbi, 62-rél 65 évre emelésérdl. Az emelés 0,5 -
0,5 év az egymast kovetd korosztalyokra, kezdve az 1952-ben sziiletettekkel (62,5 év) és befejezve az 1957-es
évjarattal (65 év).

A 2011-ben elfogadott térvényi szabalyozas ezt a korhatar-emelési folyamatot nem maddositotta, viszont a kor-
hatar alatti nyugdijazas lehetdségét - melyet a 2009-es szabalyozas csak szigoritott - 2012-vel csaknem teljes
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korGen megsziintette. Az egyediili kivétel a néket 40 év jogosultsagi idé alapjan, kilon életkori feltétel nélkil
megillets, 2011-ben bevezetett oregségi nyugdij, amely a nék kettds: egész aktiv életutjukra kiterjedé munka-
helyi, valamint egyidejl csaladi helytallasat kivanja elismerni. A jogosultsagi idébe ennek megfelelden csak
a keresétevékenységgel és a gyermekneveléssel toltott idészakok szamitanak be.

Atmeneti szabalyok vonatkoznak azokra, akik 2012. elétt, korhatar alatti életkorban nyugdijat vettek igénybe, s
a korhatart 2012. januar 1-jéig nem érték el. Az 6 nyugdijuk ezen a napon valtozatlan 6sszegben szocialis ella-
tassa alakult at. Ezek az ellatasok részesiiltek az éves rendszeres nyugdijemelésekben is, ugyan-akkor az ella-
tott személynek nem biztositottak nyugdijas statuszt (egyes, a nyugdijasokat megilleté - példaul kozlekedési -
kedvezményekben nem részesiilhettek). Ezek az ellatasok a korhatar bet6ltésekor atalakultak (visszaalakultak]
oregségi nyugdijakka.

A korhatar 65 évre emelése és a korhatar elétti nyugdijazas korabbi kiterjedt rendszerének nagymértéki
szlkitése egylttesen szamottevéen megemeli a nyugdijazasi korcentrumot, s ezzel jelentésen javitja a nyugdij-
rendszer hosszu tavu finanszirozhatésaganak kondicidit.

Az 6regségi nyugdij masik feltétele meghatarozott hosszlsagu szolgalati id6 teljesitése. A szolgalati idé lénye-
gében a biztositasban toltott idének felel meg. Szolgalati idé szerezhetd - egyebek mellett - keresétevékenység
folytatasaval, gyermekgondozasi-, illetve munkanélkiliségi ellatasok igénybevételével, a nyugdijbiztositasi
szervekkel kétott, torvényben szabalyozott kiilon megallapodassal.

Magyarorszagon hosszu idén keresztiil 10 szolgalati év volt az 6regségi nyugdij jogosultsagi feltétele. Az 1990-
es évek elején ez 15, illetve 20 évre emelkedett. 15-19 év is jogosit nyugdijra, azzal a - gyakorlatilag nem jelentds
- korlatozassal, hogy e nyugdijakra nem vonatkozik a nyugdijminimum szabaly (ti., hogy az indulé nyugdij nem
lehet kisebb egy, jogszabalyban meghatarozott 6sszegnél, mely jelenleg 28 500 forint).

A nyugdij igénylésének tovabbi feltétele a biztositas alapjaul szolgald jogviszony (a keresétevékenység) meg-
szlintetése. Nyugdijasként azonban Uj jogviszony létesithetd. A nyugdij és a munkajovedelem egyiittes igénybe-
vételét a torvény meghatarozott esetekben korlatozza (pl. sziinetel a nyugdij folydsitasa korhatar elétti ellatasnal
az éves kereseti 6sszegkorlat - a havi minimalbér 18-szorosa - tullépése esetén, a kozszféraban altalanosan).

Az 6regségi nyugdij induld 6sszege
* a megszerzett szolgalati idd hosszatol és
® az Un. beszamitasi idészak atlagkeresetétél

fligg. Az egyes szolgalati évekhez tartoz6 szazalékos mértékek (az un. nyugdijskala) adjak meg, hogy az indulé
nyugdij mekkora hanyada a nyugdijba vonulé atlagkeresetének. Bar a részletes kiszamitasi szabalyok az 1990-
es évek eleje 6ta sokat valtoztak, ez a szamitasi alap-képlet mindvégig valtozatlan maradt.

A nyugdijskala - torténeti okokbdl - erésen degressziv, vagyis aranyaiban jobban elismeri a révidebb, mint a
hosszabb szolgalati idét. Erre a biztositasi védelembe viszonylag késébb bevontak érdekében volt sziikség (ld. a
nék témeges munkéba allasa a Il. vildghaboru utan, tovabba az agrarszféraban dolgozékra kiterjesztés). 1993.
eldtt példaul 10 szolgalati évhez 33 %-ot kapcsolt a skala, a 42 évhez tartozd 75 %-nal pedig tovabbi szolgalati
évek szerzésével sem lehetett magasabb mértéket elérni. (Ekkor az elsé 20 év 53 %-ot, a masodik 20 év 21 %-ot
.ért”.) Késdébb a skala tobb lépésben valtozott és - bar a degressziv jelleg megmaradt - a hosszabb szolgalati
idé honoralasa javult. Jelenleg 40 évhez 80, 42 évhez 84, 50 évhez 100 % (ez a felsd korlat) tartozik.
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Az atlagkereset szamitasa alapjaiban valtozott meg. 1990 elétt a figyelembe vett kereset a zard keresethez volt
kozel. Az atlagszamitas rovid idészakra vonatkozott (jellemzden a nyugdijazas évét kdzvetlenil megel6zd 5 év
kozil a nyugdijba vonuld szamara legjobb 3 évre és a nyugdijazas évére). Ez - az akkori gazdasagi rendszerben
- lehetéséget adott a keresetek tudatos ,.felpumpalasara”, s az igy végképp nem tiikrozte a teljes aktiv életut
kereseti, jarulékfizetési szintjét. Dontés sziiletett ezért az atlagszamitasi idészak fokozatos meghosszabbita-
sarél. Ennek mddszere a kezdd idépont (1988. januar 1.) régzitése. Az idé mulasaval az iddszak egyre hosszabb
(jelenleg mar 27-28 év) és hamarosan mar jo kozelitése lesz a teljes aktiv életszakasznak.

Az 1988-as kezdd év valasztasat az is indokolta, hogy ebben az évben vezették be Magyarorszagon a személyi
jévedelemadoét, vagyis a keresetek tartalma a kordbbiakhoz képest jelentésen megvaltozott (,felbruttésodott”).
A nyugdijakat a nyugdijjarulék alapjaul szolgald brutto keresetbdl kiindulva, de nettdsitott 6sszegliket alapul
véve kell kiszamitani. A nyugdij tehat nettd jellegl, nem adokdételes (voltaképpen a kiszamitdsa soran a kere-
setek nettositasaval mar addzott). Az 1992 és 2012 kozott szerzett éves bruttd kereseteket csak egy évenkénti
felsé 6sszeghatarig (az an. plafonig) lehet figyelembe venni (e hatar felett nyugdijjarulékot sem kellett fizetni).
Az 0sszeghatar altaldban az orszagos bruttd atlagkereset 2-3 szorosa koriili szinten volt.

Amig csak néhany évre korlatozddott az atlagszamitasi iddszak, nélkiilozhetd volt a valorizacid, vagyis a régeb-
bi keresetek aktualis nominalis szinvonalra emelése. A beszamitasi idészak meghosszabbitdsanak kezdetével
egyidejlileg azonban a valorizalas is beépiilt a rendszerbe. Ez sajatos mddon megdrizte a kiinduld, valorizalas
nélkili allapotot, annyiban, hogy a nyugdijazas eldtti utolsd harom teljes naptari év keresetei eredeti nominalis
szintjikon maradtak. Az ennél korabbi keresetek pedig e haroméves idészak kozépsé évére valorizalddtak.
2008-ban, amikor a nyugdijformula tobb eleme is valtozott, a valorizacio teljesebbé valt: a nyugdijazas elétti év
szinvonalara kell emelni minden korabbi év keresetét. Ez mérsékelte annak az egyidejlleg életbe lépett valto-
zasnak nyugdijcsdkkentd hatasat, miszerint az induld nyugdij kiszamitasa soran a keresetek nettdsitasanal a
bruttd keresetbdl nemcsak a személyi jovedelemadot, hanem az egyén altal fizetendd jarulékokat is le kell von-
ni. Avalorizalas - bevezetésétdl kezdve valtozatlanul - az évenkénti orszagos netto atlagkereset tény-indexeivel
torténik.

Az idéskori munkavégzés 0sztonzését is szolgalja, hogy ha a biztositott személy a korhatar betoltése utan to-
vabb dolgozik anélkil, hogy nyugdijat igényelne, évi 6 %-os nyugdij-tdbbletre szerez jogot. Aki pedig nyugdi-
jasként folytat keresétevékenységet, az adott naptari évben elért keresete egy honapra jutd részének 0,5 %-at
kapja nyugdijnovelésként.

A biztositott személy nemcsak 6nmaga szamara, hanem - halala esetén - hozzatartozéi (hazastars, gyermek,
ritka esetben a sziild) szamara is ellatasi jogot szerezhet, ha elhalalozasakor nyugdijas volt, vagy ahhoz - élet-
kordt is figyelembe véve - mar elég szolgalati id6t szerzett.

Az 6zvegyi nyugdij lehet ideiglenes (1 évre sz6lo, a haldleset miatti valtozasokhoz vald alkalmazkodas idejére
jard), illetve - azideiglenes ellatas lejartat kévetden - allandd. Ez utdbbi azonban csak akkor és addig jar, amikor
és ameddig az 6zvegytdl nem ,varhaté el”, hogy keresétevékenységet folytasson (mert mar betéltotte a korha-
tart, vagy megvaltozott munkaképesséqu, vagy legalabb két arvaellatasra jogosult gyermeket nevel). Az 6zvegyi
nyugdij 0sszege az elhunyt személy tényleges, vagy potencidlis nyugdijanak dsszegétél fligg. Ennek 60 %-a az
ideiglenes 6zvegyi nyugdij esetében, tovabba akkor is, ha az 6zvegynek nincs sajat jogu nyugdija. 30 % a mérték
akkor, ha az 6zvegynek van sajat jogu nyugdija, vagy pedig 6zvegyi nyugdijra az arvakra tekintettel jogosult.
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Arvaellatas az arva 16 éves koraig, nappali tagozaton folytatott tanulmanyok esetén annak befejezéséig, de
legfeljebb 25 éves korig jar. Mértéke az elhunyt sziilé tényleges vagy potencialis nyugdijanak 30, mindkét szilé
halala esetén 60 %-a.

A nyugdijak évenkénti rendszeres emelése mar kozel félévszazados multra tekint vissza, de kovetelményként
csak az 1990-es évtized elsé felében épiilt be a torvénybe. Az 1970-1980-as évekre az .x %, de legaldbb Y forint”
tipust emelések voltak a jellemzék: a kisebb nyugdijak gyorsabb itemben emelkedtek, ami évek hosszu soran
at nagymértékben nivellalt nyugdijaranyokhoz vezetett.

A torvényben lefektetett indexalasi mddszer tébbszor is valtozott, melynek f6 vonala a bérkovetd emeléstdl
a bér- és arkovetd (vegyes) indexalason keresztil a tisztan arkovetd indexalas iranyaba térténd haladas. A je-
lenlegi arindexalas szabalyai szerint az évenkénti januari nyugdijemelés egységes szazalékos mértéke azonos
a fogyasztoi arak adott évre tervezett novekedésével. Ha az augusztusig lezajlott folyamatok ismeretében az év
egészére gyorsabb arndvekedés varhato, a kiilonbozetet a novemberi kiegészité nyugdijemeléssel kapjak meg
az ellatottak. Ennek soran a nyugdijasok fogyasztasi szerkezetéhez tartozé arindexet veszik figyelembe, ha az
nagyobb az altalanos arindexnél. A tervezettnél lassubb daremelkedés intézkedést nem von maga utan, ekkor
a nyugdijak realértéke nemcsak megérzdédik, hanem emelkedik.



NEMZETKOZI NYUGDIJUGYEK
ES KAPCSOLATOK
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A mult szdzad otvenes éveit megelézéen a magyarorszagi munkavallalék migracidja a korabban megszer-
zett, tarsadalombiztositasi jellegl jogosultsagaik teljes elvesztését jelentette. Annak érdekében, hogy ez ne
kovetkezzen be, olyan kétoldali megallapodasokra volt szlikség, amelyek alapjan - bizonyos keretek kozott
- lehetdvé valt a tarsadalombiztositasi jogszerzés kdlcsdnos elismerése, dsszeszamitasa, illetéleg amelyek
alapjan a megszerzett jogosultsagok igénybevétele biztositott volt kiilfoldi munkahely vagy lakéhely esetén is.

A tarsadalombiztositasi targyl egyezmények létrehozasanak célja tehat az, hogy a jarulékfizetéssel vagy egyéb
mddon megszerzett jogosultsagok akkor is érvényesithetéek legyenek, ha a személy masik orszag teriiletén is
dolgozik. Az orszagokon atnyuld szocialis biztonsagot hosszu és preciz szakmai el6készités nyoman megkotott
egyezmények alapozzak meg. Ezen egyezmények nem csak a munkahelyet valté munkavallaldk vagy a lako-
helyet valtoztato nyugdijasok szamara nyUjtanak ellatast, hanem bizonyos esetekben kiterjednek az alapveté
egészségligyi, csaladtamogatasi és munkanélkiiliség esetére jaro ellatasokra is.

A ll. vildaghaborut kovetéen a migracidé az akkori Magyar Népkoztarsasag teriiletérél elsésorban a volt szocia-
lista blokk orszagaiba iranyult, illetve a betelepiilés is ezen orszagokbdl tortént. Tekintettel arra, hogy jelentds
szamu magyar nemzeti kisebbség élt hatarainkon kiviil, az 6 anyaorszagba vald esetleges visszateleplilésiik
esetére is biztositani kellett a tarsadalombiztositasi ellatasokra vald jogosultsagot.

A kétoldalu egyezmények kozos jellemzéje az, hogy személyi hatalyuk kizardlag a két szerzddé fél attelepiild,
illetve a masik szerzddd fél teriiletén ideiglenesen tartdozkodd allampolgaraira terjed ki, azonban a kiilonb6z6
egyezmények targyi hatalya tekintetében jelentds kiilonbségek mutatkoznak.
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SZOCIALPOLITIKAI EGYEZMENYEK

1957 és 1962 kozott hét egyezményt kotdtt Magyarorszag a kérnyezd szocialista orszagokkal.

Egyezményt
Erintett orszag kihirdeto Alairva Hatalyos Targyi hataly
jogszabaly
nyugdij
- - Y csaladi potlék
Jugoszlavia* 1959. évi 20. tvr. 1957.10.07. 1958.06.01-t6l , P Y
egészségbiztositas
munkanélkili ellatasok
nyugdij
, L. 1959.11.01-tél betegségi, anyasagi
Lengyelorszag 1959. évi 38. tvr. 1959.02.14. 2004. 04.30-ig ollatasok
baleseti ellatasok
nyugdij
L L. 1959.12.01-t6l betegségi, anyasagi
*%
Csehszlovakia 1959. évi 41. tvr. 1959.01.30. 2004. 04.30-ig ellatasok
baleseti ellatasok
. nyugdij
Német Demokratikus 1960.05.01-t6l betegségi, anyasagi
o emoKn 1960. vi 13. tvr. 1960.01.30. 1995. 12.31-ig gsegl, anyasag
Koztarsasag ellatasok
baleseti ellatasok
. nyugdij
1961.11.25-161 bet P -
Romania 1962. évi 5. tur. 1961.09.07. 2006.10.31-ig etegseql, anyasags
ellatasok
Y nyugdij
1962.01.01-tcl betegségi, anyasagi
Bulgéria 1962. évi 2. tur. 1961. 06.30. 2006.10. 31-ig gsegi, anyasag
ellatdsok
baleseti ellatasok
nyugdij
Szovjetunié*** 1963. évi 16. tur. 1962.12.20. 1963.07.01-t6l betegségi, anyasagi
ellatasok

baleseti ellatasok

*: nem hatdlyos Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Montenegro, Szerbia és Szlovénia tekintetében
**: hatélyos, de nem alkalmazando egyezmény
***: hatalyos az Oroszorszagi Foderacio és Ukrajna tekintetében

Az egyezményeket két tipusba lehet sorolni:
- teriileti elven alapuld
- idéaranyos tehermegosztason alapuld egyezmények.

A Roman Népkdztarsasaggal, a Szovjetunioval és a Német Demokratikus Koztarsasaggal teriileti elven alapu-
L6 egyezményt kotott Magyarorszag, melynek lényege, hogy a tarsadalombiztositasi ellatdsokat az az orszag
nyUjtja, amelynek teriiletén az igénybejelentés idépontjadban az igénylé tartdzkodik, illetve él. A nyugellatasok
szempontjabol ez azt jelenti, hogy az egyik orszag teriiletén valo jogszerzést a masik orszag ugy tekinti, mintha
az az 6 terililetén tortént volna, ezaltal mindig csak egy orszag allapitja meg a nyugellatast. Az egyezmények
esetén nincs lehetéség a masik orszagban szerzett keresetek figyelembe vételére, igy amennyiben az attele-
pllés utan Magyarorszagon tortént munkavégzés, gy a magyar nyugellatds dsszegét kizardlag a Magyaror-
szagon szerzett keresetek befolydsoljak. Amennyiben a jogszerzé korabban nem dolgozott Magyarorszagon,
Ugy az atlagkeresetet az un. jellemzd kilfoldi munkakornek megfeleld, de magyar munkakari atlag alapjan kell
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meghatarozni. A mar nyugdijasként a masik orszag teriiletére atkoltozé személy nyugellatasanak folydsitasat is
az az orszag veszi at, amelynek teriiletére kéltozik.

Jugoszlaviaval, Lengyelorszaggal, Csehszlovakiaval és Bulgariaval idoaranyos tehermegosztason alapulé
egyezményt kotott Magyarorszag. Az egyezmény felhatalmazasa alapjan a két orszag teriiletén megszerzett jo-
gosultsagok 6sszeadddnak, igy az Un. elméleti nyugdij 6sszege a teljes életpalya alatt megszerzett 6sszes szol-
galati idén alapul, de mindkét fél kizarélag olyan aranyban fizeti a nyugdij 6sszegét, amely a sajat jogszabalyai
alapjan szerzett szolgalati iddnek megfelel. A lengyel és a csehszlovak egyezmény vonatkozasaban - tekintve,
hogy az egyezmény megkotésének idépontjdban az orszagokban a bérszinvonal kozel azonos volt -, a kilfoldi
kereseteket is figyelembe kellett venni. Az egyezmények alapjan kdtelezé tehermegosztast kellett alkalmazni,
ami annyit jelent, hogy még akkor sem lehetett megallapitani az Un. nemzeti nyugdijat, ha egyébként fennallt
a kizardlag a magyar szolgalati idén alapuld jogosultsag. Egyediil a még hatalyos magyar-jugoszlav egyezmény
biztosit lehetdséget a nyugdijigényldknek arra, hogy kérhessék az egyezmény dsszeszamitasi szabalyanak
mellézését. A magyar-csehszlovak, a magyar-lengyel és a magyar-bolgar egyezmény meghataroz egy minima-
lis szolgalati idét ahhoz, hogy a részellatas megallapithato legyen.

SZOCIALIS BIZTONSAGI EGYEZMENYEK

Az 1990-es évek masodik felétél szamos orszaggal indultak meg az elékészité targyalasok, melynek eredmé-
nyeként az alabbi szocialis biztonsagi egyezmények keriiltek megkotésre:

Egyezményt
Erintett orszag kihirdeto Alairva Hatalyos Targyi hataly
jogszabaly
nyugdij
. . 1998.01.01-tél betegségi, anyasagi
*
Svajc 1998. évi VII. tv. 1996.06.04. 2006.04.30-ig ell3tasok
baleseti ellatasok
nyugdij
. . - 2000.05.01-t6l betegségi, anyasagi
*
Németorszag 2000. évi XXX. tv. 1998.05.02. 2004.04.30-ig ellatasok
baleseti ellatasok
nyugdij
. L 2001.01.01-t6l betegségi, anyasagi
*
Ausztria 2000. évi CXXIII. tv. 1999.03.31. 2004.04.30-ig ellatasok
baleseti ellatasok
Kanada 2003. évi LXIX. tv. 2002.03.04. 2003.10.01-tél nyugdij
nyugdij
. betegségi, anyasag
Horvatorszag* 2005. évi CXXV. tv. 2005.02.08. 2006.03.01 FOL ellatasok
2013.06.30-ig  ias
baleseti ellatasok
munkanélkili ellatasok
Québec 2006. évi XVII. tv. 2004.05.12. 2006.07.01-tél nyugdij
nyugdij
Bulgaria* 2006. évi | tv. 2005.11.30. 2006.11.01-tél betegségi, anyasagi ellatasok

2006.12.31-ig

baleseti ellatasok
munkanélkili ellatasok
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2006.11.01-tél

Romania 2006. évill. tv. 2005.10.20. 2006.12.31-ig
Koreai Koztarsasag 2006. évi LXXIX. tv. 2006.05.12. 2007.03.01-t6l
Montenegré 2008. évi LXXII. tv. 2008.05.20. 2009.04.01-t6l
Bosznia és Hercegovina 2009. évi ll. tv. 2008.06.12. 2009.08.01-t6l
Mongélia 2011. évi CXVIIL. tv. 2011.06.10. 2012.06.01-t6l
Ausztralia 2011. évi CXVII. tv. 2011.06.07. 2012.10.01-tél
India 2010. évi XXIX. tv. 2010.02.02. 2013.04.01-tél
Japéan 2013. évi CVILI. tv. 2013.08.23. 2014.01.01-t6l
Moldova 2013. évi CCXXXIII. tv. 2013.11.28. 2014.11.01-tél
Szerbia 2013. évi CCXXXIV. tv. 2013.11.29. 2014.12.01-t6l
Maceddnia 2015. évi XXIII. tv. 2014.11.20. nem lépett még hatalyba
Albania 2015. évi XVIII. tv. 2014.12.10. 2016.07.01-t6L
Amerikai Egyesilt 2015. évi XXIX. tv. 2015.02.03. 2016.09.01-t6l
Allamok
Torokorszag 2015. évi XXX. tv. 2015.02.24. nem lépett még hatalyba

* hatalyos, de nem alkalmazandd egyezmény

nyugdij
betegségi, anyasagi ellatasok
baleseti ellatasok
munkanélkiili ellatasok

nyugdij
baleseti ellatas
eg. bizt. pénzbeli ellatas
munkanélkiili ellatas

nyugdij
baleseti ellatas
eg. bizt. pénzbeli ellatas
munkanélkili ellatas

nyugdij
megvaltozott
munkaképességl
személyek ellatasai
baleseti ellatas
eg. bizt. pénzbeli ellatas
munkanélkili ellatas

nyugdij
megvaltozott
munkaképességu
személyek ellatasai,
baleseti ellatas,
eg. bizt. pénzbeli ellatas

nyugdij
megvaltozott
munkaképességU
személyek ellatasai,
baleseti ellatas,
eg. bizt. pénzbeli ellatas

nyugdij
megvaltozott
munkaképességl
személyek ellatasai

nyugdij
megvaltozott
munkaképességl
személyek ellatasai,
baleseti ellatas,
eg. bizt. pénzbeli ellatas
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A szocidlis biztonsagi egyezmények kozos jellemzdje, hogy a kotelezé tehermegosztas elve mar nem érvényesiil,
ezért onallé magyar jogosultsag esetén lehetéség van az 6sszeszamitasi szabaly mellézésére. Megemlitendd,
hogy a nyugelldtdsra valé jogosultsdg a két orszagban szerzett szolgalati iddn tul mar tébb egyezmény
lehetdséget biztosit az egyezmény szempontjabol Un. harmadik orszagban szerzett szolgalati id6 figyelembe
vételére. Ilyen a kanadai, a horvat, a montenegréi, a bosnyak, az indiai, a szerb egyezmény és a québeci meg-
allapodas. Az Uj egyezmények szintén meghataroznak olyan minimalis biztositasi id6t (a német egyezmény fél
évet, a tobbi egy évet), amelynek hianyaban a nyugellatas nem &llapithaté meg. Uj elemként jelenik meg viszont
az a lehetdség, hogy a minimalis biztositasi id6t el nem érd, és jogosultsagot nem keletkezteté idészakot a masik
szerzddd fél veszi figyelembe Ugy, mintha azt az id6szakot az § teriiletén szerezték volna.

SZOCIALIS BIZTONSAG AZ EUROPAI UNIOBAN

2004. majus 1-jén Magyarorszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. A csatlakozas idépontjatél az Eurdpai Gaz-
dasagi Térség valamennyi tagallama tekintetében lehetségessé valt a megszerzett tarsadalombiztositasi jo-
gosultsagok hordozhatdsaga: ez a tagallamok kozdtt mozgd munkavallaldk szocialis biztonsaganak magasabb
szintjét jelenti. A tagallamokkal kordbban kotott szocialpolitikai, illetve szocialis biztonsagi egyezményeket fel-
valtottak a szocialis biztonsagi rendszereknek a kdzosségen beliil mozgé munkavallalékra és csaladtagjaikra
torténd alkalmazasarél rendelkezd 1408/71/EGK és a végrehajtasara kiadott 574/72/EGK rendeletek (Un. koor-
dinécids rendeletek).

A szocialis biztonsagra vonatkozd koordinacios rendeletek a kotelezd tarsadalombiztositas keretében nyujtott
ellatasokra, tehat a csaladi ellatasokra, a betegségi és anyasagi ellatasokra, a munkanélkiiliség esetén jaro
elladtdsokra, a rokkantsagi ellatasokra, az 6regségi és hozzatartozdi nyugellatasokra, az lizemi baleset és fog-
lalkozasi megbetegedések esetén jard ellatasokra, illetve az elhalalozas esetén jard ellatasokra terjednek ki.
A rendeletek alapjan a nyugellatas 6sszegét két modon is ki kell szamitani, majd a két szamitasi mod alapjan ki-
szamolt 6sszeg koziil az ligyfelek szamara kedvezébbet kell hatarozattal megallapitani. Az elsd szamitasi mad
mindig az Un. nemzeti nyugdij megallapitasa, ennek 6sszege megegyezik a kizarélag a magyar jogszabalyok
alapjan figyelembe vehetd szolgalati idd és keresetek alapjan jard nyugellatas dsszegével. A masodik szamitasi
mod a koordinacids rendelet felhatalmazasa alapjan mar lehetdséget biztosit a valamennyi EGT-tagallam teri-
letén szerzett szolgalati, illetve biztositasi iddszak 6sszeszamitasara. A jogosultsag fennallasa esetén meg kell
allapitani a nyugdij alapjat képezd atlagkeresetet, amelyhez kizarolag a Magyarorszagon szerzett keresetek
vehetéek figyelembe. A nemzeti szabalyok alapjan a nyugdij alapjat képezd atlagkeresetnek olyan mértékére jo-
gosult mindenki, amelyet a megszerzett 6sszes szolgalati idé alapjan kell meghatarozni. igy nem keriil hatrany-
ba az a személy sem, aki tobb tagallamban szerzett biztositasi idét. Az Un. ,elméleti nyugdij” tehat nem mas,
mint az a nyugdij, amire akkor lenne jogosult valaki, ha az egész életpalyajat Magyarorszagon t6ltétte volna.
Akoordinaciés rendelet alapjan megallapitott nyugellatasok azidéaranyos teherviselés, azaz a pro rata temporis
elvén alapulnak, ezért az elméleti nyugdijat meg kell osztani olyan aranyban, ahogyan a Magyarorszagon, illetve
a tagallamok teriletén szerzett 6sszes szolgalati id6 egymashoz aranylik. Az igy meghatarozott aranyos nyug-
dijrészt pro rata ellatasnak nevezziik.

A fenti 0sszeszamitasi szabaly hatékonyan biztositja az Uni¢ tobb tagallamaban is munkat vallalék tarsada-
lombiztositasi ellatasra valé jogosultsagat. Immaron nem fordulhat eld az, hogy valaki azért nem jogosult
a jogszerzésével aranyos éregségi nyugdijra, mert aktiv éveit nem kizardlag egy vagy két tagallamban toltotte.

Az 1972. oktdber 1-jétdl hatalyos koordinaciés rendeletek megujitasa, Ujrakodifikalasa az ezredforduld koril
mar igen aktualissa valt, ezért 1998. december 21-én az Eurdpai Bizottsdg benyujtotta mddositasi javaslatat.
A munka 2001 juliusaban, a belga elndkség alatt gyorsult fel, aminek eredményeképp a Tanacsban 2004. januar
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26-an, a Parlamentben pedig 2004. aprilis 29-én sziiletett megallapodas. A szocialis biztonsagi rendszerek ko-
ordinalasarol szolo 883/2004/EK és a végrehajtasara kiadott 987/2009/EK rendeletek 2010. majus 1-jén léptek
hatalyba, felvaltva a 1408/71/EGK és az 574/72/EGK rendeleteket. Lényeges Ujitasuk az elldtasokat megallapito,
illetve az eljarasokat lefolytatd szervezetek, intézmények kozos elektronikus rendszerrel (EESSI) valé 6ssze-
kapcsolasa. A tarsadalombiztositasi ellatasok Gsszetettsége, illetve a rendszerrel kapcsolatosan tamasztott
elvarasok magas szintje miatt a 2012. majus 1-jére tervezett bevezetés késik. Az EESSI a jelenleg folytatott
eljarasokat, a kommunikaciot nem csak gyorsitanda, de biztonsagosabba is tenné. A magyar nyugdijbiztositasi
szektor a jelenleg m(kodd agazati szakalkalmazasok fejlesztését azt kdvetéen tudja elkezdeni, amikor a ko-
z0sségi rendszer mar elkésziilt és a megfeleld specifikaciok rendelkezésre allnak. Ezen idépontig kizardlag
rendszerelemzés, és a kdzosségi fejlesztés figyelemmel kisérése lehetséges.

Az Uj koordinacids rendeletekkel kapcsolatban megemlithetd a személyi hatdly valtozasa, hiszen a régi ren-
delet az egy tagallamban allampolgarsaggal rendelkezd alkalmazottakra, onfoglalkoztatokra, didkokra,
koztisztviseldkre és csaladtagjaikra, valamint azokra a hontalan személyekre vagy menekiiltekre korlatozo-
dott, akik egy vagy tobb tagallam szocidlis biztonsagi jogszabalyainak hatalya ala tartoztak. Az Uj rendelettel ezt
a hatalyt valamennyi polgarra kiterjesztették; ennek kovetkeztében az Uj rendelet értelmében azok a személyek
is jogosultak ellatasokra, akik nem dolgoznak, de valamilyen okbol egy tagallam szocialis biztonsagi jogszaba-
lyai hatalya ala tartoznak, és élnek a szabad mozgéashoz valé jogukkal. A rendeletek targyi hatdlya is kibdvdilt,
igy azt mar alkalmazni kell az anyasagi mellett az apasagi ellatasok és a korengedményes nyugdijazasi formak
tekintetében is. Az Uj koordinacios rendeletek lényegi Ujdonsagot a nyugdijszektor szamara nem hordoztak,
ezért a nyugdij megallapitas sem tér el a korabban alkalmazott médszertél.

2012. aprilis 1-jétdl az Gj koordinaciés rendeletek alkalmazanddak a kizarélag EGT tagallamok (lzland,
Lichtenstein, Norvégia), majd 2012. majus 1-jét6l Svajc tekintetében is.

EGYEZMENNYEL NEM ERINTETT ORSZAGBAN ELOK NYUGDIiJJOGOSULTSAGA

Az egyezmények szempontjabdl harmadik orszagban élének mindsil az a személy, aki nem valamely EU/EGT
tagallamban, Svajcban, illetéleg Magyarorszaggal kotott szocialpolitikai (szocialis biztonsagil egyezménnyel
érintett orszagban rendelkezik lakdhellyel. Az Gn. harmadik orszagban élék nyugellatasra vald jogosultsagat
tovabbra is kizarélag a magyar jogszabalyok alapozzdk meg, ezért esetiikben dsszeszamitasi szabaly alkal-
mazasara nincs mdd. A nemzeti jogszabaly ezen személyek nyugdijigényének elbiralasat az egyéb nemzetkozi
Ugyekben is hataskorrel rendelkezé Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag Nyugdijfolydsito Igazgatdsaga
hataskorébe utalja.

A NEMZETKOZI VONATKOZASU NYUGDIJIGENYEK ELBIRALASA

Mind az egyezmények, mind a koordinacids rendeletek vonatkozasaban kozos szabaly az, hogy a nyugdijigényt a
lakdhely szerinti orszagban kell benyujtani. Ennek nem csupan praktikus oka van (az igényl6 annak az orszag-
nak a nyelvén toltheti ki az igénybejelentd lapot, ahol él], hanem ez biztositja azt is, hogy a nyugellatasra valé
jogosultsadgot megalapozd, illetve kizaro tényezdket a lakohely szerinti orszag nyugdijbiztositasi szerve kozol-
heti a tobbi érintett orszaggal.

A Magyarorszagon eléterjeszthetd igénybejelentésre szolgalé formanyomtatvanyok elérhetéek az tigyfélszol-
galatokon, illetve az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag honlapjan, a www.onyf.hu internetes cimen.
Az igény eldterjesztésekor meg kell jeldlni azon orszagokat, ahol az életpalya soran jogszerzés tortént vagy
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torténhetett. Az igényt befogadd orszag nyugdijbiztositasi szerve az eléterjesztés soran leadott igazolasokkal
egyultt tovabbitja azt mindazon orszag nyugdijbiztositasi szerve szamara, amelyek az igényld altal megjeldlésre
keriltek. Az orszagok egymas szamara atadnak minden olyan lényeges informacidt, adatot, amely befolyassal
lehet a masik orszag teriiletén esetlegesen megallapitasra keriilg ellatasra, vagy annak Gsszegére. igy tobbek
kozott az orszagok kozlik egymassal azt, ha valaki munkanélkiiliség vagy kereséképtelenség idétartamara jard
ellatdsban részesil, vagy épp tovabbra is munkaviszonyban all. A nyugdijbiztositasi szervek tovabbitjak egymas
részére a terlletiikdn szerzett szolgalati, illetve biztositasi idérdl készilt kimutatast is, ami alapjan az orszagok
a nemzeti szabalyaikban eldirt jogosultsagi feltételek szerint az igényeket elbiraljak, és amennyiben a jogosult-
sag fennall, Ugy a nyugellatast megallapitjak. Az egyes orszagok tarsadalombiztositasi szabalyai nem egysé-
gesek, ezért eléfordulhat az is, hogy amig valaki részére az egyik orszag nyugellatast allapit meg, addig egy
masik orszag teriiletén ugyanez a személy még nem jogosult nyugellatasra. Az ilyen esetekben pl. a magasabb
korhatar elérésekor Ujabb igénybejelentéssel kell élni a lakdhely szerinti orszagban.

Az igényelbiralas specialis szakértelmet igényl6 teriilete a nemzetkdzi vonatkozasu nyugdijligyek intézése. Ma-
gyarorszag - a nemzetkdzi tapasztalatokat is felhasznalva - kezdett6l fogva kozpontositottan kezeli a nem-
zetkozi nyugdijiigyeket, ezek elbiralasa orszagos illetékességgel Budapesten az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdosag Nyugdijfolydsitd lgazgatésaganal (NYUFIG) torténik. A kézpontositott eljaras indoka részben
a tényallasok dsszetett jogszabalyi hattere, részben az egységes gyakorlat biztositasa, ami kiemelt elvaras
az orszagok kozotti ligyintézésben. A partnerintézmények részérél az egy intézménnyel valo kapcsolattartas
igénye, illetve a lehetd legrovidebb lgyintézési idd biztositasa az lgyfelek részére megkivanja a centralizalt
Ugyintézést és képzést. A nemzetkozi eljarasok a nemzeti eljarasrenddel egyiitt alkalmazanddak, ezért sokkal
Osszetettebbek, igy nagyobb szakmai ralatast, sok esetben idegen nyelvismeretét is megkdvetelik.

A nemzetkdzi vonatkozasu nyugdijigényeket ugyan Budapesten birdljak el, de az igénybejelentd lapokat a me-
gyei kormanyhivatalok nyugdijbiztositasi tigyfélszolgalatain is elé lehet terjeszteni, ezaltal az igyfeleknek sem-
milyen kényelmetlenséget nem okoz. (Ugyanakkor lehetéségiik van kapcsolatot tartani az igényelbiralast végzd
NYUFIG-gal is levélben, telefonon vagy elektronikus Uton, illetéleg személyesen is.)

Nemzetkozi vonatkozasu nyugdijligyekben annak érdekében, hogy az igények mindig a megfeleld helyre keril-
jenek tovabbitasra, a magyar nyugdijbiztositasi szerv nemzetkozi szakteriiletének munkatarsai naprakész in-
formacidval rendelkeznek az adott ligyben érintett nemzetkozi tarsintézmények elérhetéségérdl. Az igyfélszol-
galati munkatarsak altalanos tajékoztatast nydjtanak egy masik orszag tarsadalombiztositasi rendszerérél,
azonban a folyamatosan valtozd részletszabalyok miatt ajanlatos annak az orszagnak a nyugdijbiztositasi szer-
véhez fordulni, amely a nemzetkozi nyugdijigény elbiralasaban érintett.

A NEMZETKOZI VONATKOZASU NYUGDIJAK FOLYOSITASA

A nemzetijogszabalyunk alapjan akiilfoldon élo ellatottak a nyugellatasuk folydsitasat az aldbbiak szerint kérhetik:
* magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajukra, vagy

¢ belfoldi meghatalmazottjuk részére, vagy

¢ az EGT tagallam, illetve Svdjc teriiletén élék valamely EGT tagallamban, illetve Svajcban, pénzforgalmi szolgaltato-
nal vezetett fizetési szamlajukra, vagy

* egyezmeényes allam teriiletén élék az egyezményes allamban, pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szam-
(djukra.

A kiilféldon élé vagy tartdzkodd jogosult kérelmére az ellatast negyedévente, félévente vagy évente utdlag kell fo-
lydsitani, amennyiben az ellatas havi dsszege nem haladja meg az dregségi nyugdij - jogszabalyban meghatarozott
- legkisebb Gsszegét (2016-ban a 28500 Ft-ot).
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A magyarorszagi pénzintézeti szamlara valé utalas kizarélag forintban (HUF),, mig az EGT-tagallamok, illetve Svdjc,
valamint egyezményes orszag teriiletén vezetett pénzintézeti szdmlara valé utalds a Magyar Nemzeti Bank altal
forgalmazott alabbi devizanemekben teljesithetd a kedvezményezett (fogadd) szamla fliggvényében: eurd (EUR),
magyar forint (HUF), svéjci frank (CHF), amerikai dollar (USD), ausztral dollar (AUD), kanadai dollar (CAD), japan jen
(JPY), cseh korona (CZK), dan korona (DKK]), angol font (GBP), lengyel zloty (PLNJ, norvég korona (NOK), svéd korona
(SEK]. Az EGT orszagban, illetve Svéjcban vezetett pénzintézeti szamlara torténd folyositas koltségét a Nyugdijbizto-
sitasi Alap viseli, mig a szocialpolitikai, szocialis biztonsagi egyezményt kotstt allamban, pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett fizetési szamlara torténd folyositas koltségét az ellatasra jogosult viseli.

A KULFOLDON ELO ELLATOTTAK ADATAINAK EVENKENTI EGYEZTETESE

A nyugdijfolydsité szerv a kiilfolddn él6 vagy tartézkodd személyre nézve naptari évenként — marcius honap-
ban - adategyeztetést végez. Az ebbdl a célbdl kikiildott nyomtatvanyt a nyugdijfolydsitd szervtdl ellatasban
részesilének megfeleléen kitdltve, alairva és kozjegyz6 vagy kiilfoldi hatésag, illetdleg Magyorszag kiilképvise-
leti szerve altal hitelesitve, egy hdnapon beliil vissza kell kiildenie.

Az egészségi allapota vagy a szocidlis helyzete miatt szocidlis vagy egészségligyi intézményben tartdzkodd,
illetve ellatasban részesiild személy esetében az emlitett intézmények vagy azok orvosa altal, illetve a kilfol-
di kdzigazgatasi szerv, birdésag, pénzforgalmi szolgaltatd, nyugdijbiztositasi szerv (nyugdijpénztar) altal igazolt
adatokat és tényeket - az ellenkezd bizonyitasig - hitelt érdemlden bizonyitottnak, igazoltnak kell tekinteni.

Ha a kitoltott, alairt és hitelesitett nyomtatvany az eldirt hataridén belil nem érkezik vissza vagy visszaérkezik,
de abbdl a jogosultsag fennallasa nem allapithaté meg, az ellatas folydsitasat a hataridd lejarta vagy a vissza-
érkezés napjat kdveté masodik honap elsé napjaval be kell szlintetni.

Ajogosultsag tényének késébbi bizonyitasa esetén intézkedni kell az ellatas Ujboli folydsitasarol, és a nem folydsi-
tott ellatas legfeljebb &t évre visszamendlegesen jaro - az idékozi emelésekkel ndvelt - 6sszegének kiutalasardl.

AZ ONYF RESZVETELE AZ UJ KETOLDALU EGYEZMENYEK
SZAKMAI ELOKESZITESEBEN 2015-BEN

A szocialis biztonsagi egyezményekkel kapcsolatos targyalasok megkezdésére kormanyhatarozat hatalmazza fel az
illetékes minisztert. Az egyezmények szakértéi szint( elékészitésében, illetve a targyaldsokon a nyugdijagazat kép-
viseletében az ONYF jar el, mely keretében 2015-ben az amerikai, az izraeli és az orosz egyezmény elékészitésben
mUkodott kozre. Ezen kivil elékészitette az egyezmények alkalmazasahoz sziikséges formanyomtatvanyokat az
amerikai, a torok, a moldovai, az alban és a maceddn nyugdijbiztositasi szervekkel folytatott egyeztetéseken. Az
ONYF az alkalmazott egyezmények, illetve az Eurdpai Unid tagallamai vonatkozasaban rendszeresen tart szakértdi
szintl egyeztetéseket, 0sszekotd szervi targyalasokat, igy 2015-ben Budapesten a dél-koreai és a német nyugdijbiz-
tositasi szerv képviseldivel targyalt.

A kordbban megkotott, de idékozben mar sok tekintetben elavult szocidlpolitikai egyezmények felvaltdsa modern
egyezményekkel prioritast jelent, ezért tébb utddallammal - a még mindig hatalyban lévé magyar-jugoszlav és a
magyar-szovjet egyezmény tekintetében is - folyamatban vannak targyalasok.
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KETOLDALU VEZETOI TARGYALASOK

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag 2015-ben is kiemelt figyelmet szentelt a kilfoldi partnerszerve-
zetekkel és a szomszédos allamok intézményeivel folytatott kétoldalu kapcsolatok erdsitésének.

A korabbi évekhez hasonldan, a nemzetkdzi nyugdijszakmai megallapodasok értelmében az ONYF féigazgatéja
a lengyel, német, osztrak, szerb, szlovén és bolgar partnerintézmények vezetdivel személyes talalkozén egyez-
tetett az intézmények kozotti tovabbi egylttmikodésrol.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a 2015-ben megtartott bilateralis vezetdi targyalasok keretében a nemzeti
nyugdijrendszereket érintd valtozasok bemutatatadsan és a kolcsdnos szakmai tajékoztatason kiviil sikeresen
attekintésre és kiértékelésre keriiltek a korabbi egyiittmikdodés eredményei, valamint a 2016. évre vonatkozo
egylttmU(kddés formai.

TANACSADO NAPOK

A 2006-0s bevezetése ota évrél évre egyre eredményesebbnek mondhaté a nemzetkdzi nyugdijtanacsado na-
pok intézménye. Az ONYF nemzetkozi teriileten végzett tevékenysége szempontjabél hianypdtld és egyben
kiemelkedd jelentéségU, hogy 2015-ben harmadik alkalommal keriiltek megrendezésre szlovak és szerb rela-
ciéban nyugdijtanacsadd napok mind hazai, mind szlovak illetve szerb helyszineken. 2015-ben szintén harmad-
szor kerilt sor roman nyugdijtandacsado napok szervezésére, ennek Budapesten a Nyugdijbiztositasi Székhaz
adott helyet. A rendezvényen megjelent érdeklédék kiemelkedden nagy létszama is mutatja a roman partnerrel
kozosen megtartott szakmai tanacsado rendezvények eredményességét és folytatdsanak sziikségességét.

A hagyomanyos kétoldalu osztrak-magyar és német-magyar tanacsadé napok a jol bevalt helyszineken - Ei-
senstadt, Bécs, Sopron és Berlin - keriiltek megrendezésre. 2015-ben elsé izben rendeztett haromoldald nyug-
dijtandcsadast az ONYF, a német partnerszerv a DRVB, valamint az osztrak partnerszerv a PVA Budapesten és
Gyérben.

SZAKERTOI TAPASZTALATCSERE

Kolcsonds szakérti egyeztetés és tapasztalatszerzés céljdbdl munkatarsaink a lengyel, szlovak, szerb és né-
met partnerintézetekkel k6z6sen megrendezett szakmai konzultacio és egyhetes gyakornoki program kereté-
ben ismerkedhettek meg az egyes partnerintézmények szervezeti felépitésével, illetve szakmai munkajaval.
Jualiusban a nyilvantartasi-, jogi- és szabalyozasi teriletrél fogadtunk lengyel szakértdket, novemberben a né-
met nyugdijbiztositasi szervnél Berlinben elektronikus adatcsere témaban tettek latogatast informatikus kol-
légaink.

A gyakornoki program keretében szakértéink Pozsonyban, Szabadkan és Berlinben gyUjtottek hasznos szakmai
tapasztalatokat, és ennek megfeleléen Budapesten fogadtuk a partnerintézetek 1-1 kijelolt munkatarsat.
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RESZVETEL A NEMZETKOZI SZERVEZETEK MUNKAJABAN, NEMZETKOZI KONFE-
RENCIAK ES SZEMINARIUMOK

Az ONYF vezetése az elmult évben is nagy hangsulyt helyezett az International Social Security Association
(ISSA) vilagszervezetével folytatott egytttmikédésre. Ennek megfeleléen novelte szerepvallalasat és aktivita-
sat a nemzetkozi szervezet munkajaban. Az ONYF igy aktivan részt vesz az ISSA EIN Iranyitd Bizottsdganak és
az ldéskortak, megvaltozott munkaképességliek és hozzatartozok biztositasaval foglalkozo Technikai Bizottsag
munkajaban, valamint szakértdkkel képviselteti magat a Statisztikusok, Aktuariusok és Pénziigyi Tanulmanyok
Technikai Bizottsagaban és az Informacios és Kommunikacidés-technoldgiai Technikai Bizottsagban is.

Az ONYF-et képviseld szakértdk 2015-ben részt vettek a cseh partnerintézet fennalldsanak 25. évforduldjara
rendezett konferencian Pragaban, a Visegradi 4-ek altal szervezett a fegyveres testiiletek biztositasaval foglal-
kozé konferencian Lengyelorszagban, aVildgban ésaz Eurdpai Bizottsag altal kozosen szervezett nyugdijszakami
szeminariumon Briisszelben, az EUROSTAT konferencian Luxemburgban, a SAS Statisztikai Analitikai Rendszer
foruman és konferenciajan Mildndban és Rdmaban, az EESSI és a HSNCP unids projektekhez kapcsolddé unids
konferencidkon és Technikai Bizottsagi liléseken Briisszelben.

Az ONYF kijelolt szakértdje részt vett Briisszelben az Eurdpai Unid Szocialpolitikai Bizottsag SPC-AGE munka-
csoportjanak Ulésein. A VS/2013/0132 eurdpai unids projekt projekttervében foglalt vallalasnak megfelelden
2015. majus 28-an a Nyugdijbiztositasi Székhazban megrendezésre kerilt a zaréd workshop, melyen tobb mint
70 résztvevd koztiik neves kilfoldi eléadok voltak jelen.

ONYF - ISSA KONFERENCIA

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fdigazgatdsag 2015. szeptember 16-18. kozétt Budapesten rendezte meg az
ISSA nemzetkozi szervezettel kozos egyiittmikodésben a Tarsadalombiztositasi aktudriusok és statisztikusok
18. nemzetkozi konferenciajat. A nyugdijszakmai konferencian a tarsadalombiztositasban és nyugdijbiztositas-
ban jartas magyar és kilfoldi szakérték Eurdpat és az egész vilagot érinté demografiai kihivasokat, valamint
nyugdijrendszereink hosszu tavu fenntarthatdsagat és annak hatdsait vizsgaltak. A hdromnapos rendezvényen
tobb mint 80 orszag és 123 szervezet vett részt, kdzel 300 fével.
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A kormanyzati szandéknak megfelelden a kdzigazgatasi rendszer atalakitdsanak lényege - az egyszerUsités
és az atlathatdsag mellett - a szolgaltato allam létrehozasanak iranyaba torténd elmozdulas. A kozigazgatasi
szervezeteknél mikddtetett gyfélszolgalatok a hatdsdgok és az dllampolgarok kozotti kapcsolatban kiemelt
jelentdségliek, az ligyfelek hatdsagi eljarasok soran torténd ligyintézése szempontjabol szerepiik meghatarozo.
Ez fokozottan igaz a nyugdijbiztositasi eljarasokra, illetve az ezekkel kapcsolatos ligyfélszolgalati tevékenységre.

A nyugdijbiztositas a kdzigazgatas specialis szakteriilete. A nyugdijbiztositas jogszolgaltatd tevékenységében
kiilondsen fontos szerepet jatszik az ligyfelek részére nyujtott specialis tajékoztatasi tevékenység. Ennek ki-
emelt szinterei az ligyfélszolgalatok, ahol az érdekldddk kozvetlen, személyre szabott informaciokat kaphatnak.

Az Ugyfélszolgalat a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerveknek olyan egysége, amely személyes lgyintézés al-
kalmaval megalapozhatja a ..j6 dllam” irénti bizalmat, mivel birtokdban van az a szakmai kompetencia, amely
a legbonyolultabb ligyek elintézését is lehetévé teszi.

Az lgyfélszolgalatok munkatarsai a nyugdijbiztositasnal intézhetd lgyekben mind a személyesen megjelend,
mind a telefonon érdeklddd, mind az elektronikus tgyintézést kezdeményez6 ligyfelek részére igyekeznek a leheté
legmagasabb szintl szolgaltatast nyljtani, akar altalanos tajékoztatasrol, akar konkrét ligyek intézésérdl van szo.

Az lgyfelek szempontjabdl fontos az ligyintézés teriileti kdzelsége, azaz, hogy nyugdijbiztositasi lgyeiket
lehetdség szerint a lakohelylikhoz kozel intézhessék. A nyugdijbiztositasi tigyfélszolgalatok ennek megfelelden
nem csak a 19 megyeszékhelyen mikddnek, hanem - megyénként eltéré szamu - tovabbi mikodési helyeken
is, illetve esetenként mas kozigazgatasi szervek hivatali helyiségeiben is. A févarosi és megyei kormanyhiva-
talok esetében - a megyeszékhelyeken tul - 10 mikddési helyen allandd, tovabbi 25 helyszinen Un. kihelyezett
ugyfélszolgalat mikodik. A kihelyezett lUgyfélszolgalatok altaldban a teleplilési dnkormanyzatokkal térténd
egylttmU(kddés eredményeként jottek létre nagyobb telepiiléseken, kistérségi kozpontokban; szamuk a .. keres-
let” fliggvényében valtozo. A kihelyezett ligyfélszolgalatok idészakosan, meghatarozott napokon és idépontban
mukodnek. Feladatuk a felvildgositas, az altalanos tajékoztatds, az igények, illetve mas beadvanyok atvétele.

Budapesten a févarosi kormanyhivatal mellett az ONYF és a NYUFIG folyositasi és nemzetkozi ligyfélszolgalata
is az tigyfelek rendelkezésére all.

Az ligyfélszolgalati tevékenység rendkiviil széles kord, mind az ligyintézés szintjét, mind pedig az intézhetd
Ugyek jellegét tekintve. A nyugdijbiztositasi tigyfélszolgalatokon az altalanos tajékoztatas mellett lehetéség van
nyugellatasok és egyéb nyugdijszer( ellatdsok megallapitasa iranti igények, kiilonbozé eljarasok megindita-
sat célzo kérelmek benyujtasara, illetve ehhez kapcsoldddan okiratok bemutatdsara, nyugdijszolgaltatasok-
ra irdnyuld megallapodasok megkdtésére, méltanyossagi kérelmek benyujtasara, a nyugdijbiztositas hatdsagi
nyilvantartasaba valé betekintési jog gyakorlasara, a tarsadalombiztositasi egyéni szamla megtekintésére, a
visszamendleges foglalkoztatoi adatszolgaltatasok teljesitésére, jogszabalyban eldirt bejelentések megtételé-
re, vagy a nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljarasokkal kapcsolatos ligyek intézésére.

Az lgyfélszolgalatok munkatarsai a kérelmek atvétele és az eljarasokra vonatkozd felvildgositdas megadasa
mellett igény esetén segitséget nyujtanak pl. az Grlapok kitoltésében is, valamint abban is, hogy a foglalkoztatok
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visszamendleges adatszolgaltatasaikat, a jogszer( mddositasokat teljesitsék. A NYUFIG folydsitasi tigyfélszol-
galatan ezen tulmenden az egyes ellatasok folydsitasaval, szlineteltetésével, a folydsitds modjanak megvaltoz-
tatdsaval, valamint a karpotlasi célu juttatasokkal 6sszefliggésben van lehetéség tajékozodasra.

A nyugellatasi és egyéb igényekhez szilkséges adatok beszerzése az egész elbiralasi folyamaton ativeld, tobb-
szoros iteraciot magaban foglaléd komplex folyamat. Ennek a folyamatnak része az tigyfélszolgalati tevékenység
is, hiszen a személyesen igényt eléterjesztdk az ligyfélszolgalatot ellatd munkatarssal talalkoznak eldszor, aki
szlikség esetén mar az igényfelvétel soran megteszi az esetleges hianypdtlasokhoz sziikséges intézkedése-
ket. A nyugdijbiztositds kozponti adatbazisdban tarolt nyugdijbiztositasi adatok mellett ugyanis gyakran mas
dokumentumokat: igazolast, bizonyitékot stb. is be kell szerezni. Adott esetben ellenérzési eljarast, vagy tanu-
meghallgatast is le kell folytatni ahhoz, hogy a nyugdijigény elbiralhatd legyen. Mindezek igénylik az tgyféllel
torténd kozvetlen kapcsolattartast.

Az lgyfelek elégedettségét szolgalja, hogy a személyesen megjelend, vagy a telefonon egyértelmien azonosi-
tott lgyfelek szdmara érdemi: személyre sz6ld, szakmailag megalapozott, teljes kord tajékoztatast tudnak adni
a munkatarsak, hiszen a hatdsagi eljarasokat tdmogatd szakmai informatikai rendszerek orszagosan elérheték
szamukra.

Ugyancsak az ligyfelek elégedettségét szolgalja az ONYF honlapjan elhelyezett nyugdij-kalkulator, amely a tar-
sadalombiztositasi 6regségi nyugdij (ideértve a nék életkortdl fliiggetlenil igénybe veheté kedvezményes 6reg-
ségi nyugdijat is] varhaté 6sszegének meghatarozasara szolgal. A nyugdij-kalkulator tigyfélkapu regisztracio
nélkil is hozzaférhetd, mindenki ,sajat feleldsségére” hasznalhatja.

Az alkalmazas az adott naptari évben varhatoé oregségi nyugdij 6sszegét a felhasznalé birtokaban lévé és altala
rogzitett adatok alapjan hatarozza meg. A nyugdij-kalkulator jelenleg azok szamara tud értékelhetd becslést
nyujtani, akik a nyugellatasra jogositd szolgalati (n6k esetében jogosultsagi) idejlikrdl, valamint az 1988. januar
1-jétél kezd6dé Un. bériddszak alatt elért nyugdijjarulék-koteles kereseteikrél mar rendelkeznek hatésagi don-
téssel és nem tagjai magannyugdij pénztarnak.

A személyes Ugyintézéshez az lgyfeleknek lehetdségiik van elézetes iddpontfoglalasra is. Az erre a célra ki-
alakitott on-line idépontfoglalé alkalmazas hasznalataval az ligyfelek egy elézetesen kivalasztott idédpontban
jelenhetnek meg a lakdhelyiik szerint illetékes kormanyhivatal, illetéleg a NYUFIG ligyfélszolgalatan.

Az idépontfoglalas a nyugdijbiztositasi tigyek teljes korére nézve lehetséges, illetve az tigyfelek jelezhetik azt is,
ha mar folyamatban lévé lgylikben kivannak eljarni. Ezzel az ligyfélszolgalati munkatarsak munkajat is segitik,
hiszen az lgyfél folyamatban levé ligyének elézetes attekintését kovetéen a személyes megjelenéskor ponto-
sabb és részletesebb tajékoztatas nyujtasara van lehetdség.

Az online idépontfoglaldshoz elektronikus levelezési (e-mail] cim sziikséges, mivel ezen keresztil lehetséges
a foglalds megerdsitése, amelyet az alkalmazas automatikusan megkild az Gigyfélnek. Nyugdijbiztositasi adat-
egyeztetési ligyekben lehetdség van idépontfoglalasra telefonon a Call Centeren keresztiil, illetve a lakdhely
szerinti kormanyhivatal nyugdij ligyfélszolgalatanak telefonos vagy postai Uton torténd megkeresésével is.

A személyes lgyintézésen tul az lgyfeleknek lehetéségiik van telefonon keresztiil is tajékoztatast kérni. Ezt
megtehetik az ligyfélszolgalatok megkeresésével, illetve a folyésitassal vagy a nyugdijbiztositasi adategyezte-
téssel kapcsolatos kérdéseik esetén az ONYF altal Gizemeltetett Call Center szolgaltatas igénybevételével.
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A Call Center folydsitdsi aga a 06-80/204-884-es zold szamon érhetd el, és a NYUFIG éaltal folydsitott ellata-
sokra vonatkozo informaciok megadasara szolgal. Az egyes menlpontok segitségével az tigyfelek megismer-
hetik a folydsitds menetét, tajékoztatast kaphatnak a folydsitast érintd bejelentési kotelezettségeikrdl, illetve
lehetdségiik van konkrét igyekben az ligyintézdk segitségét kérni. A folydsitasi szakteriiletre beérkezé hivata-
sokat a NYUFIG munkatarsai kezelik.

A Call Center nyugdijbiztositasi adategyeztetési aga belfoldi vezetékes telefonszamrol ingyenesen a 06-80-205-
4hb-es z6ld szamon, mobiltelefonrdl és/vagy kilféldrél +36-1-459-9700 szamon érhetd el, a hivo fél koltségére.
Ezen a szdmon az ligyfelek az automatikus menlpontokbdl részletes tajékoztatast kaphatnak a kérelemre, illet-
ve a hivatalbdl induld adategyeztetési eljarasrol, valamint a hatdsagi bizonyitvany kiadasarol, megismerhetik az
elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos tudnivalokat, illetve konkrét ligylikben lehetdségiik van felvilagositas
kérésére. A konkrét ligyekkel kapcsolatos hivasokat a kormanyhivatalok nyugdijbiztositasi szakterilete, nem-
zetkozi érintettségl ligyekben pedig a NYUFIG munkatarsai fogadjak.

Altalanossagban megallapithatd, hogy az iigyfélszolgalatok tevékenységében - az igénybejelentések kezelése
mellett - jelentds az ligyfél-tajékoztatas szerepe. Az altalanos kérdések mellett egyre nagyobb az igény a sze-
mélyre szabott tandcsadas irant. A biztositottak az elmult évekhez képest tudatosabban késziilnek nyugdijas
éveikre, a nyugdijazast megelézéen torekednek jogaik, nyugdijba vonulasi lehetéségeik megismerésére.

Megemlitendé még, hogy a nyugdijakkal kapcsolatos ligyintézés - akar az oregségi nyugdijkorhatar betdltése,
akar a hozzatartozd elhaldlozasa az ligyintézés kivaltd oka - a legtobb ember szdmara értheté modon lelkileg
is megterheld, éppen ezért az ligyintézd részérél olyan személyes kompetenciakat (mint pl. szocialis érzékeny-
ség, empatia) is fokozott mértékben megkadvetel, amelyek mas tipust hatdsagi eljarasok soran nem ennyire
hangsulyosak.

A nyugdijbiztositasi feladatellatas olyan specialis szakteriilet, amely kiilonleges szakértelmet kivan. Tekintet-
tel arra, hogy az lgyfelek a szakmai tajékoztatads alapjan az életiiket jelentésen befolydsold dontést hoznak,
kiilonosen fontos, hogy naprakész, pontos, helytalld felvildgositast kapjanak mind az dket érintd jogszabalyi
rendelkezésekrdél, mind ligylk intézésének folyamataroél. A nyugdijbiztositasi hatdsagi eljarasok fé jellemzdje,
hogy az azokat lefolytatd igazgatasi szervek feladataikat a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan végzik.
Ez azt jelenti, hogy a feladat ellatasahoz valamennyi, az érintettre a tobb évtizeden at tarto jogszerzés idején
vonatkozo, illetve a nyugdij megallapitasakor hatalyos jogszabaly ismerete sziikséges, amely az ligyek zomé-
ben tobb évtizedes specidlis joganyag napi alkalmazasat jelenti. A jogalkalmazas soran figyelemmel kell lenni
az egyes jogszabalyok kozdtti 0sszefliggésekre is, mind a tdrsadalombiztositasi, mind a munkajogi szabalyokat
illetéen. Mindezek kovetkeztében egy-egy bonyolultabb esetben akar tucatnyi jogszabalyt is alkalmazni kell.
Ez tobblet-kdvetelményeket tdmaszt a jogalkalmazd apparatus munkajaval, az lgyintézést szabalyozé ligyvite-
li folyamatok kialakitasaval, illetve az informatikai tdmogatast biztositd szoftverek fejlesztésével szemben is.
Ezen objektiv sajatossaggal a nyugdijbiztositas torténeti jellegébdl (az egyén oldalardl nézve is félévszazadon is
tulnydlo idéhorizontjabol) addddan a jévében is szamolni kell.

Kozpontilag szervezett, folyamatos szakmai oktatasok biztositjak, hogy az tigyintézdék (ideértve az ligyfélszolga-
lati feladatokat ellaté munkatarsakat is) nagy felkésziiltséggel, naprakész szaktudassal és megfeleld informa-
ciokkal rendelkezzenek.
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2014. augusztus 25-én a févarosi és megyei kormanyhivatalok nyugdijbiztositasi igazgatdsagai hivatalbol meg-
kezdték az adategyeztetési eljarasok lefolytatasat az 1955-1959 kozott sziiletett biztositottakkal, volt biztositot-
takkal.

Az adategyeztetési eljaras célja a nyugdijbiztositas kozhiteles hatdsagi nyilvantartasaban taldlhaté adatok
egyeztetése és a ,biztositasi mult” igazoldsa az ligyfelek részére. A hivatal arrol tajékoztatja Sket, hogy az aktiv
életpalya soran milyen szolgalati idé és kereseti adatokat szolgaltattak roluk a foglalkoztatok 2010-ig a nyugdij-
biztositas, 2011-t6l kezd6dbéen az APEH, illetve a NAV részére.

Ez az eljaras a nyugdijbiztositasi nyilvantartasban szerepld, a korabbi évtizedekben begyjtott adatok leegyezte-
tését, az esetleges téves adatok javitasat, a hidnyzdk beszerzését célozza. Adathidanyt okozott, ha a foglalkoztato
nem teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Vannak azonban olyan szolgalati idGnek mindsiilé idészakok
is - példaul a szakmunkasképzés vagy a nappali tagozatos felséfoku tanulmanyok idétartama - amelyekkel
kapcsolatban nem is volt ilyen kotelezettség.

Az adategyezetés az 1955-1959. kdzott sziiletettekkel kezd6dott meg; ebben a korben mintegy 400 ezer f6 érin-
tett. A hatalyos nyugdijtorvény szerint egy otéves korosztaly kiértesitésére 2 év all rendelkezésre. Az litemezett
kiértesitésnek az emlitett korcsoport legutolsoként sorra keriilé tagjaira is legkésébb 2016. december 31-ig
meg kell kezdédnie. Nem terjed ki azonban azokra, akik e fazison valamilyen médon mar til vannak (akiknek
2009. december 31-ét kovetéen jogerds szolgalati id6 megallapitas tortént, illetve valamilyen, szolgalati idd
alapjan kiszamitott ellatas - oregségi nyugdij, korhatar elétti ellatas, szolgalati jarandésag, atmeneti banyasz-
jaradék, balettmdvészeti életjaradék stb. - megallapitasara iranyuld eljaras volt (van) folyamatban, vagy akik
mar kérelmet nyujtottak be az adategyezetési eljaras meginditasa irant).

2017. januar 1-jétél kezdédik meg a kovetkezd 6téves korcsoport, az 1960-1964. kozott sziiletettek kiértesitése,
amelyre szintén két év all rendelkezésre. Majd a tovabbi dtéves korcsoportok kdovetkeznek, kétévenkénti rend-
szerességgel. Az Ujabb és Ujabb korcsoportok mellett - meghatarozott idészakonként - a kordbban bevont kor-
csoportok is értesitést kapnak az elézé adategyeztetés [illetve a korabban tértént szolgalati idé-szamitas) éta
eltelt id6 alatt megszerzett szolgalati id6rdl, kereseti és eqyéb adataikrol. igy a belathaté jévében minden aktiv
koru allampolgar rendszeresen tajékoztatast fog kapni a megszerzett nyugdijjogosultsagardl.

Az adategyeztetési eljaras lebonyolitdsa az ONYF fdigazgatoja altal jovahagyott litemezés szerint torténik. Az
Utemezés alapjan eldszor az 1955-ben, majd sorban az 1956-ban, 1957-ben, 1958-ban, majd végil az 1959-ben
sziiletettek részére kezdddik el az eljaras. A korosztalyon beliil TAJ szam szerinti sorrendben torténik a tajé-
koztatd levelek, illetve a kimutatasok kikildése az ligyfél részére.

Az eljarasok soran minden érintett tigyfél egy el6zetes tajékoztatd levelet kap, mely roviden dsszefoglalva tajé-
koztatja az Ugyfeleket az adategyeztetési eljards tartalmardl, elényérél, az esetleges tennivaldkrél, egyben az
Ugyfél kozremikodését kéri. Az eljaras egy végzéssel folytatddik, melynek a mellékleteként elkiildott kimutatas
az egyes biztositottakra nézve 2015. december 31-ig bezardélag tartalmazza a nyugdijbiztositas hatdésagi nyilvan-
tartasaban taldlhato szolgalati idére, a ndk kedvezményes nyugdijahoz elismerhetd jogosultsagi idére, egyéb
kedvezményes iddkre, a foglalkoztatokra, az 1988. januar 1-jétél kezdédden megszerzett keresetekre, az azok-
bél levont jarulékokra, és a jarulékfizetés nélkiil szolgalati idéként elismerhetd idészakokra vonatkozoé adato-
kat. A végzéshez-kimutatashoz egy észrevételezé/elfogadd nyilatkozatot, illetve - a valaszadasi kedv novelése
érdekében - egy valaszboritékot is kap az tigyfél. Az lgyfeleknek a végzés kézhezvételétél szamitva 60 nap all
rendelkezéslikre, hogy a kimutatdssal kapcsolatos észrevételeiket megtegyék, vagy egyetértésiiket kifejezzék.
A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy az Uj jogintézménnyel 6sszefiliggd visszajelzések pozitivak: az érintett
korosztaly tagjai aktivak; tajékoztatas kérése, illetve a hianyzd idékre vonatkozé dokumentumok benyujtasa
érdekében telefonon és személyesen szép szamban keresik meg az tigyfélszolgalatokat.
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A hatalyos tarsadalombiztositasi jogszabalyok azok szamara is lehetéséget nydjtanak a nyugellatashoz sziiksé-
ges szolgalati idé és az ehhez kapcsolddo, figyelembe vehetd jovedelem megszerzésére, akik nem allnak (nem
alltak) biztositasi kitelezettséggel jaro jogviszonyban (illetve akikre a biztositds mas okbdl nem terjed ki, vagy
akiknek a biztositasa szlinetel).

A févarosi/megyei kormanyhivatalok ligyfélszolgalatainal az alabbi fébb tipust megallapodasok kothetdk:

* szolgalati id6 és nyugdijalapot képezd jovedelem szerzése (biztositasi jogviszony hidnyaban vagy annak szi-
netelése esetén),

o felsGoktatasi intézményben nappali rendszer( oktatas keretében folytatott tanulmanyok idejének szolgalati
idéként torténd elismerése,

e dregségi teljes, illetve dregségi résznyugdijra jogosultsaghoz hianyzo, legfeljebb 5 év szolgalati idé utélagos
(nyugdijazaskori) szerzése.

A megallapodas megkotését a lakohely szerint illetékes fovarosi/megyei kormanyhivatalnal lehet szemé-
lyesen vagy irasban, illetve elektronikusan a www.onyf.hu honlapon, az meniipont-
ban

Grlapon kezdeményezni. A Magyarorszag teriletén lakohellyel nem
rendelkezd, kiilfoldon élé személy a megallapodas megkotését a NYUFIG-nal kezdeményezheti. A jarulékot
magyar torvényes pénznemben és a mindenkori kdzteher-mértékek figyelembevételével kell megallapitani és
megfizetni.

Az ellatastirasban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon (igénybejelentd lapon) kell igényelni. A nyom-
tatvany (Grlap) barmely nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél beszerezhetd, tovabba szamitégéppel kitslthetd,
illetéleg (kézi kitoltéshez) letdlthetd formatumban az ONYF honlapjan is megtalalhatd. Az ligyfeleknek szemé-
lyesen, az igazgatasi szervek ugyfélszolgalatain, valamint postai, illetve elektronikus Gton is lehetdségilik van
igényeik eléterjesztésére.

Az ONYF az Eurdpai Uni6 és a Kormany célkitlizéseivel 6sszhangban, a mai kor elvardsainak megfeleléen ki-
vanja a nyugdijbiztositas eljarasainak minél szélesebb korében az ligyfelei szamara az e-ligyintézés lehetdségét
biztositani.

A kialakitott elektronikus nyugdijbiztositasi szolgaltatasok biztositjak a nyugdijbiztositasi ellatasok igénylésé-
nek, illetve egyéb hatosagi eljarasok személyes megjelenés nélkiili, elektronikus Gton térténé kezdeménye-
zésének, illetve igénybevételének lehetéségét és az eljarasok tovabbi szakaszdban az elektronikus Uton vald
részvételt.

Az Ugyfelek ligyeik elektronikus intézését csak elGzetes regisztracié utan kezdeményezhetik, ami un. ligyfélkapu
létesitését jelenti. Az Ugyfélkapu egységes, szabvanyos csatlakozast lehetévé tevd, a torvényi kovetelményeket
kielégité kormanyzati elektronikus ligyfél-azonosité informatikai rendszer. Ez biztositja, hogy a felhasznalé egye-
dileg, személyében azonositott médon, biztonsagosan léphessen kapcsolatba a kdzponti rendszer Gtjan az elekt-
ronikus kdzigazgatasi ligyintézést, illetve elektronikus kézigazgatasi szolgaltatast nyujté szervekkel. Ugyfélkaput
- regisztracios eljarast kdvetden - barmely természetes személy létesithet. Az ligyfél az ligyfélkapun keresztiil
bekapcsolddhat az ligyintézés informatikai rendszerébe, és joghatalyosan végezhet eljarasi cselekményeket.
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A nyugdijbiztositasi eljarasban 2005. november 1-jétél van lehetéség elektronikus tigyintézésre. A szolgaltata-
sok az ONYF honlapjan az ..Elektronikus lgyintézés” ikonra kattintva érhetdek el. Az e-ligyintézés — amelynek
megkezdéséhez az tigyfélnek meg kell adnia a TAJ (tdrsadalombiztositasi azonositd jel) szamat - a rendszerben
talalhatd elektronikus Grlapok kitoltésével, tovabbitasaval kezdeményezhetd.

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok a kiilonbozd jogszabalyokban foglalt feltételek szerinti igyintézést
teszik lehetévé, melynek lényege a hivatal és az ligyfél kozotti kommunikacid hiteles elektronikus Gton torténd
gyakorlasa. Az igazgatasi szerv cimére kdzvetleniil elektronikus levélben (e-mailben) érkezett barmely megke-
resés nem mindsiil e-ligyintézésnek.

Az elektronikus ligyintézés a gyakorlatban a nyugdijbiztositasi ligyek esetében négyféle szolgaltatas igénybe
vételének lehetdségét jelenti.

2005. ota miikddik az elektronikus ligyintézés szolgaltatas, mely a nyugellatds, méltdnyossagi emelés és
kivételes ellatas, valamint egyszeri segély és egyéb ellatas iranti igény, illetve nyugdijszolgaltatasra jogosito
szolgalati idé megszerzése céljabol kothetd megallapodas megkotésének kezdeményezését, elektronikus Gton
torténd eléterjesztését teszi lehetévé. Ezeken tulmenden bejelentések, nyilatkozatok tovabbitasat is lehet ezen
az Uton kezdeményezni a hivatalok felé nyugdijbiztositasi ligyekben.

2007-tol kezdddoen veheto igénybe az e-NYENYI rendszer, mely a nyugdijbiztositdshoz az adatszolgaltata-
si kotelezettséget teljesitd foglalkoztatok részérél az adatszolgaltatasok elektronikus lgyintézés keretében
torténd teljesitését teszi lehetdvé a foglalkoztaté képviseldje, meghatalmazottja részére.

2013. januar 1-jétol hasznalhaté a nyugdijbiztositasi adategyeztetési elektronikus szolgaltatas, mely az adat-
egyeztetési eljarassal kapcsolatos elektronikus dokumentumok kezelését teszi lehetévé az ligyfelek részére.

Szintén 2013. 6ta miikddik a Tarsadalombiztositasi egyéni szamla megtekinto szolgaltatas, mely a tarsada-
lombiztositasi egyéni szamla adatainak megtekintését, az azzal kapcsolatos eljarasok kezdeményezését teszi
lehetévé az ligyfelek szamara.

Mivel az e-lgyintézés csak a hivatalok és az lgyfél kozotti kommunikacidban kiilonbozik a ,.hagyomanyos”
ligymenettdl, ezért a kiilonb6z6 hatdsagi eljarasokra, az ligyintézésre teljes egészében az altalanos szabalyok
érvényesek. Az elektronikus Ugyintézést minden szolgaltatasban felhaszndldi leirdsok, tajékoztatdk segitik.
Amennyiben az igyfél jelzi, hogy az Ugyfélkapunal kapott regisztracié birtokaban sem tudta iigyét elintézni, gy
az illetékes munkatarsak segitséget nyudjtanak.

Az lgyfelek elektronikus ligyintézési lehetdsége mellett — a kormanyzati szandékokkal 6sszhangban - az ONYF
nagy hangsulyt fektet az elektronikus, papirmentes ligyintézés kialakitasara, aminek elsé lépése a nyugellata-
si szakteriilet dontései meghatarozott korében a papir-alapu eléallitas korlatozasat szolgaloé kdzponti nyomta-
tas volt. 2015. novemberétdl a nyugellatasi szakteriilet nemzeti déntéseinek tobb mint 95 %-a kdzponti nyom-
tatasra kerdl.

Id6kdzben bevezetésre keriilt, hogy az adategyeztetési eljarasok soran keletkezd 6sszes kimend kiildemény,
levél, megkeresés, adatkérés, stb. ideértve a végzés-kimutatasok, illetve a hatarozatok teljes korét is koz-
ponti nyomtatasra keril. Ennek lényege, hogy a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek altal hozott dontéseket,
illetve az eldallitott egyéb leveleket nem a helyszinen nyomtatjak és kiadmanyozzak, hanem hiteles elektro-
nikus dokumentumot allitanak eld, amelyek egy elektronikus dokumentumtarolé rendszerben keriilnek elhe-
lyezésre. Ezekbdl a hiteles elektronikus dokumentumokbdl a NYUFIG hiteles papiralapd masolatot készit és
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azt kildi meg az érintett tgyfelek szamara. A nyugdij és egyéb ellatasok folydsitasa is a hiteles elektronikus
dokumentumok (hatarozatok] alapjan torténik. Masodik lépésként, az elektronikus iratkezelés megvalésitasa
érdekében 2015. januar 1-jétél megkezdddott a papiralapu beérkezé dokumentumok elektronizalasa is. Ettél az
idéponttol kezdddden a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervekhez cimzett papiralapu kiildeményeket kdzpontilag
a NYUFIG érkezteti. A beérkezd kiildemények elektronizaldsa - a dokumentumok nem standardizalt formaja
miatt - szkennelés Gtjan torténik és a képpé alakitassal egy idében sor keriil azok elektronikus Uton torténé
hitelesitésére is. A hitelesitett elektronikus dokumentumok egy kdzponti tarhelyen keriilnek tarolasra, és rend-
szerezetten, az iratkezelési szabalyoknak megfelelé mddon, a kozponti szakrendszerekbdl érhetdk el a felhasz-
nalok szamara. Az eredeti - az ligyfél altal megkiildadtt - iratok a hiteles elektronikus dokumentum eldallitasat
kovetben visszakiildésre keriilnek a feladd részére.

5.6. INFORMATIKAI TAMOGATAS

A nyugdijigények elbiralasa rendkivil osszetett feladat, melynek teljesitése - de sok esetben mar az ligyfelek
tdjékoztatasa is - elképzelhetetlen informatikai tdmogatas nélkil. A nyugdijbiztositas lgyvitelét tdmogato és
kiszolgald alkalmazdi rendszerek informatikailag centralizaltak. Az ONYF annak érdekében, hogy széles kord,
jogszabalyokon alapuld feladatainak eleget tudjon tenni, kdzpontilag iranyitja, mikaodteti, felligyeli és fejleszti
az agazat munkajahoz sziikséges szamitdgépes informatikai rendszereket, egyidejlleg kozremiikodik a szak-
teriiletek ligyviteli eljarasainak egységes szabalyozasaban.

A kozponti adatbazisokhoz az igazgatasi szerveknél dolgozé lgyintézdk (felhasznaldk) a Nemzeti Tavkozlési Ge-
rinchalézaton keresztil férnek hozza. A rendszerek csak az ONYF altal mikaddtetett halézaton belil érhetdk el.
Ezaltal biztosithaté az adatvédelmi és az adatbiztonsagra vonatkozd szabalyoknak megfeleld tGzemeltetés, il-
letve az egységes lgyvitel és jogalkalmazas. Mindezek eredményeképpen a rendszer gazdasagilag is hatékony.
Valamennyi igazgatdasi szerv azonos, kdzponti fejlesztésl szamitdgépes programokat hasznal. Az lizemeltetés
érdemi része is - a haldézati menedzseléssel egylitt - kdzpontilag torténik. A nagy teljesitményd, korszer( ki-
szolgald szamitégépek a kozpontban talalhatok, a munkaallomasok pedig az tgyviteli folyamatok altal megha-
tarozott helyeken, az igazgatasi szerveknél.

TERVEZES, FOLYAMATFIGYELES,

STATISZTIKA, MODELLEZES
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A nyugdijrendszer mikaddtetésével kapcsolatos, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag altal ellatando
feladatok kozé tartozik a Nyugdijbiztositasi Alap kezelése, a pénziligyi folyamatok lebonyolitasa, a szamviteli és
statisztikai tevékenységek végzése.

A Nyugdijbiztositasi Alapot 1992-ben azzal a céllal hoztak létre, hogy a nyugdijbiztositasi ellatasokra (és a rend-
szer m(kdédésére) forditandd kiadasok és a célzottan ezek fedezetére szolgald bevételek egymassal kozvetle-
niil, mérlegszerten szembeallithatok legyenek. igy évrél évre nyomon kévethetd és elemezhetd a kiltségvetési
egyenleg alakuladsa. Ez fontos informacidkat ad annak elddntéséhez: sziikséges-e valamilyen intézkedést hozni
akar az ellatérendszerben (a kiadasi tendencidk mddositasaral, akar a fedezeti oldalon (a bevételi folyamatok
befolyasolasara).

A Nyugdijbiztositasi Alap kezelésének feladatai kozé tartozik az éves koltségvetés megtervezése, a bevételi és
kiadasi folyamatok havonkénti nyomon kovetése, az ezeket meghatarozo tényezdk feltarasa, elemzése (folya-
matfigyelés) és a zarszamadas (a kdltségvetés végrehajtasardl sz6l6 beszamold) elkészitése. Mindehhez kiter-
jedt pénzligyi - szamviteli rendszer tartozik.

Természetesen az Alap kezeldje a kiltségvetésnek csak az elsd tervezetét allitja 6ssze, a végleges dontést az
Orszaggyllés koltségvetési torvény megalkotasaval hozza meg. A torvény Magyarorszag éves koltségvetését
tartalmazza; ennek részét képezi a Nyugdijbiztositasi Alap - 2015-ben mar 3000 milliard forint koriili 6sszegd,
0-szaldoval tervezett - koltségvetése. Az Alap kezeldje a kdltségvetés elsd tervezetét a tervezési feladatok
féfeleldése, a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kialakitott tervezési keretek és az eldiranyzott intézkedések
prognosztizalt hatasainak figyelembevételével allitja 6ssze.

A zarszamadast ugyancsak térvény tartalmazza. Ehhez kapcsoldddan az Alap kezeldje részletes elemzést ké-
szit a kiadasok alakulasarol, az arra kihato tényezékrél. Ennek részeként elemzi a tervtdl vald esetleges eltérés
okait. Az el6z6 évhez képest bekdvetkezett kiadas-novekedést tényezékre bontja és kiilon-kiilon elemzi az éves
rendszeres nyugdijemelés (indexalds), valamint az egyéb intézkedések hatasat, tovabba az automatizmusoknak
nevezett egyéb tényezdkre visszavezethetd valtozasokat. Ez utdbbiakhoz tartozik a létszamvaltozas és az Un.
cserélddés (a nyugdijas dllomanyba vald be- és az onnan térténd kidramlas) hatasa. Az elemzés ellatas-tipu-
sonként torténik, kiterjed a kiadasi volumen, illetve az atlagos ellatasi 6sszeg valtozasara, valamint a nyugdijak
értékalakulasara (a fogyasztdi arakhoz és a keresetekhez viszonyitott nagysagukral is.

Az Orszagos Nyugdijbiztositadsi Féigazgatésag szertedgazd statisztikai tevékenységet folytat. Az adatok
elsdsorban a meghatdrozd jelentéségl szakmai - tgyviteli feladatok ellatasa soran keletkeznek. Ilyen felada-
tok példaul: a nyugdijbiztositasi jogszerzés személyenkénti adatainak - kereset, szolgalati id6 és egyéb adatok
- gyljtése és nyilvantartasi rendszerbe foglaldsa; nyugdij-megallapitas; nyugdijfolydsitas. Az informacidk az
ezen feladatokat szolgald informatikai rendszerekbdl emelddnek at — a személyek azonositasara alkalmatlanna
tételiiket kovetden - a kiilon statisztikai rendszerekbe, majd a kiilonféle adatfeldolgozasi folyamatokat kdvetden
hasznosulnak. Ennek formai lehetnek: papir-alapd, illetve elektronikus kiadvanyok (pl. statisztikai évkényv); a
honlapra kihelyezett informacidk; rendszeres, illetve eseti adatszolgaltatasi kérések teljesitése az allamigaz-
gatasi szervek, a vallalkozasok, a tudomanyos intézmények, a sajto és a maganszemélyek szamara.
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Természetesen a Fdigazgatdsag maga is hasznositja adatait, részben igazgatasi - adminisztrativ célokra, rész-
ben kozgazdasagi, nyugdijszakmai elemzéseinél, a folyamatfigyelés sordn szerzett tapasztalatok nyoman a
dontéshozdk részére adott jelzések, a javasolhatd intézkedések dsszeallitasanal.

A nyugdijakrol a legatfogdbb képet hagyomanyosan az Un. dllomany-statisztika mutatja. Az évente januari ada-
tokkal elkésziild vaskos kotet az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag részét képezd Nyugdijfolydsitoé Igaz-
gatdsag altal folyositott ellatasokra terjed ki (nyugdijak, jaradékok, potlékok, egyéb ellatdsok). Ez szélesebb
kor, mint a Nyugdijbiztositasi Alapbdl finanszirozott ellatasok. A kotet a létszam- és ellatasi 6sszeg adatokat
ellatas-tipusok, nemek, sziletési év, nyugdijazasi év, szolgalati id6, nyugdijosszeg szerinti csoportositasban
tartalmazza, de ezen kiviil rendelkezésre all részletes teriileti (folydsitasi cimre épiild) tagolas is.

Az utdbbi években kibdviilt az induld Uj nyugdijakrdl rendelkezésre allé adatbazis is, amely lényegében ugyan-
azokra a statisztikai ismérvekre terjed ki, mint az allomanystatisztika.

Kordbban nem voltak kedvezd feltételei a jogszerzési adatokrdl készitendd statisztikdknak. Ezért a munka egyik
legfébb célja jelenleg a jogszerzési statisztika fejlesztése. A 2015. évi adatokat tartalmazé statisztikai évkonyv-
ben mar szerepelni fognak a jogszerzési statisztikai adatok is.

Az emlitetteken kivil létezik még lgyviteli statisztika, megkiilonboztethetd a nemzetkdzi nyugdijligyek statisz-
tikaja és néhany mas, kisebb sulyu statisztika is.

A szakmai elemzés, a hatasvizsgalat, a folyamat-analizis, a progndzis-készités lehetéségei éppen a jelenlegi
idészakban tagulnak ki nagy mértékben, annak eredményeként, hogy mind teljesebb mértékben munkaba all a
Féigazgatdsag - a kitlinéen m(ikddd belga modellre alapozé és az azt megalkotd szakemberektdl kapott tamo-
gatassal, kétéves munkaval kifejlesztett - atfogdé mikro-szimulacids nyugdijmodellje.
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7. MIT MUTATNAK A SZAMOK?

1. A Nyugdijfolyodsito Igazgatdsag altal folydsitott ellatasokban részesiilok szama

és az ellatas atlagos dsszege a finanszirozasi forras szerint 2016. Januarjaban*

Nyugdijbiztositasi Egészségbiztositasi Nemzeti Csalad- és Kiilonboz forrashol Hsszesen
Alap Alap Szocialpolitikai Alap finanszirozott
Az ellatas tipusa
Létszam Atlag Létszam Atlag Létszam Atlag Létszam Atlag Létszam Atlag
(ezer f6) (Ft/f6) (ezer fé) (Ft/f6) (ezer f6) (Ft/f6) (ezer f6) (Ft/f6) (ezer fé) (Ft/f6)
1. Oregségi nyugdijak 20101 109 446 - - 4,6 214105 - - 2014,7 109 684
1.1 Korbetoltstt regségi 1870,5 | 108809 - - - - - - | 18705 108809
nyugdijak
1.2. Korhatar alatti 6regségi - - - - 4,6 214 105 - - 4,6 214 105
1:3. Néknek 40 v jogosultsagi 1396 | 117995 - - - - - - 1396 | 117995
id6 alapjan jaré nyugdijak
2. Korhatar alattiaknak - - - - 650 | 162078 - - 650 | 162078
jaréd ellatasok
3. Rokkantsagi
és rehabilitacios ellatasok B ; Sl ATl B B B ; ol 1]
4. Ozvegyi és sziiléi nyugdijak 84,8 62527 - - - - - - 84,8 62527
5. Arvaellatasok 70,3 37997 - - - - - - 70,3 37997
6. Egyéb ellatasok - - - - - - 49,2 32631 49,2 32631
Osszesen 2165,2 104072 375,9 66131 69,6 165517 49,2 32631 2659,9 99 982

Arészadatok 6sszegei - a kerekitések miatt - eltérhetnek az 6sszesen adatoktol.
* Atablazat csak af ellatasokat tartalmazza. A kiegészit - a f ellatds mellett kapott - ellatdsok szama 848,7 ezer, ebb | a kiegészitésként folydsitott 6zvegyi nyugdij 657,1 ezer.
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2. Oregségi nyugdijban részesiildk sziiletési év és nemek szerint

2016. januar

1. Oregséginyugaija 11 Korbetattste - SEUSEINEEN 12, Korhatdratattl 1.3, Noknek 40 v

Stiletési o gségi nyugdija A A dregségi nyugdija jogosultsagiidé
ev Féellatas Féellatas Féellatas Féellatas Féellatas
Létszam @ atlagaFt Létszam @ atlagaFt Létszam  atlagaFt | Létszam  atlagaFt  Létszam @ atlaga Ft

(Ft/fG) (Ft/fo) (Ft/fo) (Ft/fc) (Ft/f6)

1955 - 64 | egydtt 79 808 113931 - - - - - - 79 808 113 931
férfi - - - - - - - - - -
né 79 808 113 931 - - - - - - 79 808 113 931
1945 -54 | egyitt 909 565 116 320 845164 115 289 161870 91310 4570 214105 59 831 123 415
férfi 372907 130368 369092 129 510 71034 103593 3815 213365 - -
né 536 658 106 559 476072 104 264 90836 81704 755 217 845 59 831 123 415
1935 - 44 | egyditt 711 350 104 377 711 350 104 377 143 347 95994 - - - -
férfi 273728 122996 273728 122996 67 394 109 254 - - - -
né 437 622 92730 437 622 92730 75953 84 229 - - - -
1925-34 | egyiitt 283516 101975 283516 101975 34626 99 005 - - - -
férfi 92898 125701 92898 125701 14 643 113537 - - - -
né 190 618 90412 190618 90412 19 983 88357 - - - -
1924 elétt | egyitt 30427 96 089 30427 96 089 2338 92 849 - - - -
férfi 8775 117 346 8775 117 346 805 107 297 - - - -
né 21652 87 474 21652 87 474 1533 85262 - - - -
Osszesen  egyiitt 2014 666 109 684 1870457 108 809 342181 94062 4570 214105 139 639 117 995
férfi 748 308 126 940 744 493 126 497 153876 107 038 3815 213365 - -
né 1266358 99488 1125964 97113 188 305 83 458 755 217 845 139 639 117 995
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3. Oregségi nyugdij

an részesi

ellatasi 0sszeg szerint

2016. januar

. ebbdl: 1.3. Noket 40 év
R i foe=ne Nem 1. Oregfégi ) 1.1. K’or.'betiiltié_tt Korbet’iil_tiitt 12 quI?atér alla_tti jogtﬁultség_i id6”
nyugdijak oregségi nyugdijak rokkantsagi nyug- oregséginyugdijak = alapjan megilleto
dijakbél atsorolt oregségi nyugdij
0sszesen 71299 70503 7792 = 796
50 000 alatt férfi 21722 21722 1996 - -
né 49577 48781 5796 - 796
dsszesen 1010031 951 671 232902 17 58 343
50000 - 99999 férfi 256 395 256 381 79 649 14 -
né 753 636 695290 153253 3 58 343
Gsszesen 579 801 526 728 77977 1198 51875
100 000 - 149 999 férfi 261321 260306 52733 1015 -
né 318 480 266 422 25244 183 51875
Gsszesen 239321 216 854 19 286 1543 20924
150 000 - 199 999 férfi 133 265 131970 15790 1295 -
né 106 056 84884 3496 248 20924
Gsszesen 77 499 71568 3473 366 5565
200000 - 249 999 férfi 49176 48863 3008 313 -
né 28323 22705 465 53 5565
Gsszesen 25640 23414 538 472 1754
250000 - 299 999 férfi 17728 17 359 492 369 -
né 7912 6055 46 103 1754
dsszesen 11075 9719 213 974 382
300000 és felette férfi 8701 7892 208 809 -
né 2374 1827 5 165 382
o0sszesen 2014 666 1870 457 342181 4570 139 639
Osszesen: férfi 748 308 744 493 153876 3815 -
né 1266358 1125964 188 305 755 139 639
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4. A nyugdijbiztositasi szervek altal 2015. évi hatallyal megallapitott ellatasok
és nyugdijnovelések szama (elszetes adat)

Ellatastipusok

Létszam (f6)

Nyugdijazasi életkor

Ellatas dsszege

osszesen

atlag (év) atlag (Ft/ho)

Oregségi nyugdij 58 294 60,8 114 021
{(Té’Zfﬁ,)”jgﬁ"ji'r‘é"fyivg,j&?°5”“5égi 28 442 58,7 119 486
Hozzatartozoi ellatasok egyltt 52539 - -
Ozvegyi és sziiléi nyugdij 47 644 67,9 61544
Arvaellatas 4895 14,1 29374
Nyugdijak 6sszesen 110833 87724
Korhatar alattiaknak jaré ellatasok 3503 61,2 138272
Baleseti jaradék 266 50,3 19 196
Rokkantsagi jaradék 624 20,4 33930
Egyéb életkorfiiggd ellatasok* 283 73,4 70367
Egyéb ellatasok 20 52,8 -
Osszes megallapitas 115 529 61,6 88 414
\';léyguzgeﬂjﬂg\:s ls%st:vr:éykuegndyiiaézk: lr;tpjén S 2 3
Megallapitas és nyugdijnévelés 179323 B B

A 2015 évre vonatkozé 2016 janiusaban ismert (2016. majus végi) adatok alapjan.

*Az ellatas tipusa elektronikusan nem rogzitett.

5. A kiilfoldre folydsitott ellatasok szama ellatastipusok és nemek szerint

(fé)

Ellatasban részesiil6k szama

Az ellatas tipus 2015. januar 2016. januar

Osszesen Férfiak Nék Osszesen Férfiak Nék
Oregségi nyugdij 26 982 12564 14 418 27925 13053 14 872
Korhatar alattiaknak jaré ellatasok 226 33 193 183 40 143
Rokkantsagi és rehabilitacids ellatasok 1398 740 658 1499 775 724
Ozvegyi és sziildi nyugdijak 2607 269 2338 2549 266 2283
Arvaellatasok 454 219 235 471 227 244
Egyéb ellatasok 95 56 39 97 55 42
Osszesen 31762 13881 17 881 32724 14 416 18 308
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6. A kiilfoldre folyositott ellatasok szama nemek szerint,
a 20 leggyakoribb célorszag kiemelésével

(f6)

Ellatasban részesiilok szama
Orszag 2015. januar 2016. januar
Osszesen Férfiak N6k Osszesen Férfiak N6k
Németorszag 11540 5548 5992 12191 6002 6189
Ausztria 3063 1159 1904 3201 1207 1994
Kanada 2773 1135 1638 2702 1094 1608
Amerikai Egyesiilt Allamok 2 641 1065 1576 2537 1016 1521
Svédorszag 2147 1023 1124 2149 1022 1127
Ausztralia 2052 1065 987 2073 1053 1020
Szlovékia 1941 524 1417 2080 587 1493
Svijc 1298 573 725 131 568 743
Romania 612 412 200 696 465 231
Egyesilt Kiralysag 443 152 291 446 160 286
Franciaorszag 437 159 278 447 153 294
Gérogorszag 428 181 247 418 174 244
Hollandia 333 109 224 344 108 236
Olaszorszag 267 54 213 272 51 221
Izrael 247 85 162 230 81 149
Belgium 199 92 107 199 91 108
Szerbia 150 58 92 170 72 98
Csehorszag 136 65 71 139 65 74
Maceddnia 133 49 84 129 46 83
Spanyolorszag 128 60 68 137 62 75
A tobbiorszag 794 313 481 853 339 514
Osszesen: 31762 13881 17 881 32724 14 416 18 308

7. A nemzetkozi nyugdijiigyekben benyujtott Uj igények és teljesito hatarozatok szama *

Beérkezett (j igények szama (darab) Teljesité hatarozatok szama (darab)
Jogalap
2014* 2015 2014 2015
Kétoldalu szocialpolitikai és szociélis biztonsagi egyezmények alapjan 2518 3020 1664 1592
Az Eurdpai Unid koordinacios rendeletei alapjan 13557 8135 3556 3892
Harmadik orszagban élék 153 125 99 82
Nemzetkozi jogorvoslat 308 272 104 80
Osszesen 16536 11552 5423 5646

* 2014-ben az Uj igények szama nem kizarolag az ellatasok megallapitasara vonatkozé igénybejelentéseket tartalmazza.
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DEAR READER,

| am happy to present you the new 2016 edition of our Pension Portrait.

Tempora mutantur et nos mutamur in illis - times are chang-
ing, and we are changing with them. This old wisdom has
never been so true as nowadays. The dizzying speed at which
science and technology change transforms and enhances our
tools and opportunities and also ourselves: our customs, time
management, way of thinking and also our social relations
are changing.

This is also true in our smaller world of pension insurance. To
elucidate my point, let me just mention one development, the
elimination of paper, the number one accessory, considered
to be there for us forever, which has been even the symbol of
office work so far, and its replacement with cheaper, more ef-
ficient and environment friendly electronic information flow.
But | also consider the new form of communication between
insured parties and insurers an epoch-marking change: joint
efforts are made to provide both policy holders already in their active age and our central registration with
reconciled, exact, complete and official information on the insured party’s accumulated balance and its year by
year increase. And importantly, they should also know how this accumulation is going to appear in the amount
of their pension. Frankly speaking we expect that this change will also have an impact on human mentality. This
will strengthen trust in the pension insurance system, and will reduce strivings to avoid contributions, which
are unfortunately still discernible.

Our brochure provides several further details of our pension scheme. The publication itself has slightly changed
compared to the previous one: mainly because we are now trying to describe the typical features of the Hungar-
ian pension system as they change. This is why we have included a brief historic overview among the chapters,
and we have followed this same concept with regard to other topics as well. Therefore the moto of my preface
and also the whole brochure is “change”.

| believe that it will be useful for you to leaf through our book. | do hope that this small volume will be a pleasant

travelling companion during your journey made in the landscape of Hungarian pension insurance.

Prof. Dr. Jozsef Mészaros
Director General

THE SHORT HISTORY OF PENSION
INSURANCE IN HUNGARY
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Insurance, that is the people exposed to similar risks joining forces, and the concept of risk and damage allo-
cation itself can be traced back to hundreds of years. The persons concerned realised that communities have
much better chances than individuals in the face of acts of God, which hit some (even) with severe financial
losses and spare others. There was however still a long way from the spontaneous formation of smaller com-
munities organised for this purpose until the establishment of pension insurance, which was part of an over-
arching mandatory social insurance system with guarantees for care, organised by the state in the 19th-20th
centuries.

Hungary went down on the same road. This started out from the early narrower forms of insurance covering
individual trades (e.g. the so-called mutual funds in the mining sector) and continued for hundreds of years to
give birth to the first apparently general scheme (covering broad masses - if not all - of wage-earners), which
was a guaranteed statutory pension scheme scientifically planned and organised by the government. This
scheme came in effect on 1. January 1929.

History did not allow too much time for the new system, where the entitlement and the pension to be received
in the future were financed from accumulated funds. The devastation of the Il World War ruined most of its ac-
cumulated assets (real-estate properties were destroyed and securities became worthless). It became clear
that a new pension system was necessary with no capital accumulation: it is financed through a pay-as-you-go
system [i.e. incoming revenues are not accumulated but cover current expenses). Another task was to gradu-
ally expand and standardise the sphere of mandatory third-party insurances (agricultural sphere, small arti-
sans, private traders).

There were three new pieces of legislation on pension coming into force in the 1950s (law-decrees of 1951, 1954
and 1958), which modified and standardised the pension system to a lesser or greater degree.

The Parliament passed the act on social insurance in 1975, which defined the legislative material of the whole
social security system in a more complex manner than before through uniform principles, regulatory solutions
and codification. (This legal material had three levels: act - government decree - rules.)

An overall reform process started in social insurance at the end of the 1980s. In its first stage the budgetary
and financial systems of social insurance became separated from the central budget. It became possible to
match social benefit (and operational] expenses with revenues targeted to cover them on the opposite sides
of the balance sheet, to monitor budget equilibrium, which facilitated better understanding and improved the
technical foundation on which decisions were made. In 1989 the Social Insurance Fund was established, and
later in 1992 a Pension Insurance Fund was formed next to the Health Insurance Fund, both parts of the Social
Insurance Fund. It only took a couple of years to separate the financing of special, non-pension type benefits,
which were removed from the Pension Insurance Fund.

The reform process was implemented in accordance with a parliamentary decision of 1991, which gave overall
guidance. With a view of renewing the system of benefits, this for instance covered the following: gradual in-
crease of the retirement age with a slightly flexible age limit; prolongation of the period of average calculation
of pensionable revenues, a shift towards a career average scheme by introducing the valorisation of earlier
earnings; introduction of the earning caps from work to be covered by insurance; modification of the pension
scale in order to better recognize longer service periods.
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Apart from some large-scale “proven by life” modifications, further objectives were also formulated where
professional attitude has changed since then and where there is no agreement yet. The system applying both
default pension and work-related pension - as foreseen by the aforementioned parliamentary decision for a
longer term - is still professionally disputed. It is a different issue that the two-pillar mandatory scheme that
was instead effectively introduced in 1998 - together with the funded private pension system as its Il. pillar -
was also necessarily abolished.

The reform process continued in 2010-2012 with a new gradual increase of the retirement age, the almost full
abolishment of old-age pension below the retirement age - except for old-age pension for women introduced
with no specific age conditions in 2011 - and a major change in the benefits for those with disabilities transfer-
ring them into the health insurance system.
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2. ORGANISATION OF PENSION INSURANCE,
DUTIES OF OFFICIAL BODIES

The Central Administration of National Pension Insurance Hungary (hereinafter referred to as “ONYF”) plays
an important role in the operation of the statutory pension system. The ONYF is a central budgetary institution
supervised by the minister responsible for social and pension policy. The head of the ONYF is the director-
general appointed by the prime minister. The director-general is assisted by two deputies.

In accordance with the government decree on the ONYF promulgated in 2015, the duties of the ONYF are ad-
ministered by its central organisation, called the Centre, and its administrative body endowed with special
powers, called the Pension Payment Directorate (hereinafter referred to as “NYUFIG").

The ONYF has a broad sphere of jurisdiction and competence. The ONYF cooperates with the line minister in
matters under its jurisdiction and competence to act vis-a-vis municipal and county-level government offices,
and to prepare his measures and decisions. Its competence covers administrative tasks related to (Pension
Insurance Fund financed) benefits (claim assessment, decision-taking on the establishment of benefits, dis-
bursement of benefits, and other related administrative work), as well as the establishment and (or) disburse-
ment of other benefits. Here we particularly wish to highlight the tasks related to family supporting benefits
(e.g. family income supplement] transferred in 2015 (from the Hungarian State Treasury to the ONYF].

The ONYF also centrally receives and dispatches the deliveries generated in the pension establishment, disburse-
ment and data reconciliation procedures of the ONYF and other pension insurance administrative bodies, and it
centrally prints out and mails by post the electronically signed decisions issued by pension insurance bodies.

The office of the ONYF:

- cooperates in nationally standardising the professional work of first-instance municipal and county-level
government offices (and their competent organisational units).

- is a [second-instance) authority with a right to assess appeals against the decisions taken by first-instance
municipal and county-level government offices and by the NYUFIG,

- is an organisation responsible for the management of the Pension Insurance Fund. It has competence over
technical-financial duties, reporting of accounts, and operating related financial, accounting and registration
systems,

- has the task to manage pension insurance records and individual social insurance accounts,

- must ensure the collection, review, processing and organising of records necessary for the completion of
core tasks. A two-year project to establish the ONYF's micro-simulation pension model supported from the EU
budget was successfully completed at the end of May 2015,

- has the task to participate in the conceptualisation work related to the pension system, as well as the initia-
tive to introduce legislative changes. Tasks related to international pension affairs and international profes-
sional communication, also need to be mentioned.

Among other things the NYUFIG:

- has first-instance jurisdiction over benefit establishment and disbursement tasks,
- has claim assessment competence with regard to benefits set out in legislation,

- makes deductions from benefits,

- exercises its right to make equitable decisions,

- administers the issue and delivery of travel vouchers for pension subjects.

MAIN FEATURES
OF THE SYSTEM OF BENEFITS
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The pay-as-you-go financed pension system being part of the statutory social insurance system is a basic instru-
ment of old age social income safety in Hungary.

The statutory system of pension insurance benefits comprises

¢ old-age pensions (pension for the persons having completed the retirement age, and pension for women with 40
years of entitlement period without any conditions tied to age) and

* spousal/survivor benefits (widow's pensions, orphan’s’ benefits, parents’ pension)

Before 2012, disability pensions and rehabilitation benefits included in the benefits for people living with disa-
bilities used to be part of the pension system. That system of benefits changed substantially and became part of
health insurance in 2012.

Apart from the transitional period of 1998-2011, the Hungarian statutory pension system is a one-pillar system
complemented by different voluntary pension savings schemes (for instance voluntary pension funds; pension
savings accounts and business insurances).

There were a one-pillar and a two-pillar system that operated in parallel between 1998 and 2011. The latter one
included a pay-as-you-go system, and a funded system created in the form of a private pension fund (a system with
hybrid financing) with a % - ¥ share in terms of payments and targeted benefits. Fresh labour force were forced to
become members of the hybrid system, and those who already had an insurance history before 1998 could decide
whether they wanted to switch for the hybrid system, but once they took the decision, it became binding after a
transitional period. The insured parties who did not make the shift remained in the one-pillar system.

The introduction of the private pension fund system was heralded by excessive and lopsided propaganda. This -
due to the belief that the opportunity was much better than it turned out to be - encouraged masses of relatively
older people to make this unfounded shift. As a consequence of this decision - due to the insufficient length of the
accumulation phase - these people were inadvertently drifted towards benefit prospects that were unfavourable
from the very beginning.

Apart from the above, the way in which the system of private pension funds operated was deeply disappointing in
itself. The investment performance of the funds - among other things - was not satisfactory either, which further
deteriorated the already unfavourable benefit perspectives. At the same time the sources financing current ex-
penses from current revenues in the pay-as-you-go system were lacking the membership fees serving accumula-
tion in the funded system. This had to be paid by the central budget, which significantly increased sovereign debt.
These precedents led to a decision on the abolition of the mandatory private pension fund system. This happened
in several steps between 2010 and 2012; those at the beginning of their careers were no more obliged to be private
pension fund members; mandatory contributions into the hybrid system was first suspended and then abolished;
only those remained in the pension fund system - transformed into a voluntary system - who expressly demanded
this. The membership of the others was automatically cancelled. Their entitlements under pillar |. changed from
75 to 100%. They could even take out the voluntary contributions based part of their accumulated funds and the
generated real return in cash, with the remaining amount assigned to the state. In the wake of these events, the
system became voluntary for those who maintained their fund membership; and the number of members dropped
from over 3 million to under 100 thousand.
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Retirement age remained unchanged for long: 60 for men and 55 for women. However, it had become clear by
the early 1990s that it was unavoidable to raise this age limit. This was a pre-requisite for the sustainability of
the pension system due to the lasting changes of demographic conditions. A decision was made on a unified re-
tirement age of 62, and how it could be reached gradually. This had two steps in case of men: it was 61 for those
who were born in 1938, and 62 for those born later. This process was much longer for women because the age
limit for them was increased by 7 years. Those born in 1942 could only retire at the age of 57, which was followed
by an annualincrease by one year respectively for each subsequent year of birth, and the year of 62 was reached
in the case of those born in 1947.

The age criteria of retirement became more flexible simultaneously with the increase of retirement age. lts es-
sence is that those who had a long (almost] 40 year service time could retire earlier than the retirement age. For
men this was possible at the earliest when they reached the age of 60, and for women even this early retirement
age was raised. Those born in 1945 could retire when they reached 55, but those born in 1952 could only retire
at the age of 59. The average of the effectively completed years of age upon retirement (the so-called average
effective age of retirement) was close to the early retirement age (rather than the retirement age) because the
majority of those facing retirement managed to meet the criterion of long service time and thus could resort to
early retirement.

The Parliament passed a law on a further increase of the retirement age from 62 to 65 in 2009. This increase
comes gradually by 0.5 year for each subsequent age-group starting from those born in 1952 (62.5 years) and
ending with those born in 1957 (65 years).

The new regulation of 2011 did not modify this process of increasing the retirement age however it almost fully
eliminated the possibility of early retirement after 2012, which had only been made stricter by the regulation
in 2009. The only exception is the old-age pension due to women without any specific age criteria based on 40
years of service time, which is to recognize women’s dual performance throughout a lifetime: at the workplace
and within the family concurrently. In this way the eligibility period covers the periods spent with earning a living
and child-raising.

There are transitional rules applicable to those who had resorted to retirement under the retirement age before
2012, and did not reach the retirement age until 1. January 2012. Their pension was transformed into a social
benefit on that same date. These benefits also increased together with the annual regular pension increases,
but their beneficiaries did not enjoy the status of pensioners (did not receive certain allowances - e.g. travel al-
lowances - due to pensioners). Those benefits were transformed (back] to old age pensions upon completion of
the retirement age.

The increase of the retirement age to 65 and the large-scale constriction of the earlier expanded system of early
retirements together largely increase the average effective age of retirement and thus significantly improve the
conditions for the long term sustainability of the pension system.

Completion of a defined length of service time is another criterion of old-age pension. The service time in effect
is the equivalent of the time covered by the insurance. Service time can be acquired -among others - through
the pursuit of a gainful activity, using child-care and unemployment benefits, or having a special legal agree-
ment concluded with pension insurance organisations.
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10 years of service time used to be the precondition of old age pension for a long time in Hungary. At the begin-
ning of the 1990s this increased to 15, and later to 20 years. Now even 15-19 years give entitlement to pension
with the - basically insignificant - limitation that such pensions were not subject to the minimum pension rule
(i.e. the first pension cannot be lower than an amount set out in legislation, which is HUF 28 500 currently).

Discontinuation of the legal relation (wage earning activity) as the basis of the insurance is a further precondi-
tion of the pension claim. However a new legal relation can be established during retirement. Utilisation of both
pension and wage income is sometimes limited by law (e.g. in case of retirement below the retirement age, the
disbursement of the pension is suspended if the ceiling of total earnings is 18 times over the monthly minimum
wage, which applies in general to the public sphere).

The initial amount of old-age pension depends on
¢ the length of the acquired service time
¢ he average earnings of the so-called accumulation period

The percentage values of individual service years (the so-called pension scale) specify the initial pension as a
percentage of the average earnings of the retiring person. Although the detailed calculation rules have changed
a lot since the early 1990s, this basic calculation formula has remained unchanged throughout this period.

The pension scale is strongly regressive - for historic reasons - i.e. it recognises shorter service periods with
better percentage values than longer service periods. This insurance protection was necessary in the interest
of those who got on board relatively late (see the recruitment of masses of women after the Il World War, and
also the extension to those working in agriculture). For instance 33% was given by the scale for 10 service years
before 1993, while it was impossible to reach more than 75% for 42 years even if additional service years were
added. (At that point the first 20 years “were worth” 53%, and the second 20 years “were worth” 21%). Later the
scale changed in several steps and - although keeping its regressive approach - there was an improvement in
rewarding longer service periods. Currently there is 80% for 40 years, 84% for 42 years and 100% for 50 years
(which is the ceiling).

The calculation of average income has changed at its roots. Before 1990, recognized earnings were close to final
earnings. The calculation of the average related to a short period (basically to the best 3 years for the pensioner
out of the 5 years directly preceding the year of retirement and to the year of retirement). This - in the economic
system of the time - made it possible to consciously “pump up” earnings therefore this did not reflect at all the
level of earnings or contribution payments of the whole active period. This led to a decision to gradually prolong
the average calculation period. This was done by the method of fixing the starting date (1. January 1988). The
period gets longer and longer with time (it is currently 27-28 years), and it will soon come close to the whole
active period of life.

The choice of 1988 as the initial year was justified by the fact that personal income tax was introduced in Hun-
gary, which meant that the contents of earnings changed (“were grossed up”) significantly. Pensions have to be
calculated from gross income as a basis for pension contributions but the basis of the calculation should be their
netted amounts. This means that pension is not of a net nature, and not tax liable (in effect it has already been
taxed when earnings were netted during the calculation). The annual gross earnings acquired between 1992 and
2012 could only be recognized up until an annual top limit (the so called ceiling) (not even pension contributions
had to be paid over this ceiling). The limit was at around 2-3 times the gross average income in Hungary.
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As long as the period of average calculation was only limited to a few years, valorisation that is the increase of
earlier income to a current nominal level could be neglected. However valorisation was built into the system
upon the prolongation of the accumulation period. The original state of affairs without valorisation was distinctly
kept as the earnings of the last three full calendar years before retirement remained at their original nominal
levels. And any earnings before that were valorised for the middle year of this three-year period. In 2008, with
changes of several elements of the pension formula, valorisation became more fully-fledged: the earnings of all
previous years had to be elevated to the level of the year prior to retirement. This mitigated the pension decreas-
ing effect of a concurrently enforced change according to which when calculating the initial pension, earnings
are netted not only through the deduction of the personal income tax but also the contributions payable by the
given person from the gross income. Valorisation — has not changed since its introduction - is done with the fact-
indices of the annual national net average income.

Old age employment is also encouraged if an insured party may continue working after the retirement age without
claiming pension and acquiring entitlement to an extra 6% pension. And a pensioner who pursues gainful activi-
ties gets 0.5% of the monthly part of their earnings generated in the given calendar year as an increase of pension.

An insured party may acquire a benefit entitlement not only for himself but also - in case of his death - for his
relatives (spouse, child, or parents in rare cases) if he was already a pensioner when he died or accumulated
sufficient service time - based on his age.

A widowl(er]'s pension may be temporary (for 1 year for the period of adaptation to changes due to the death) or -
following the temporary benefit - permanent. This latter however is only due when and as long as the bereaved
spouse cannot be “expected” to pursue an earning activity (because they have already completed the retirement
age, have some disability or is bringing up at least two children entitled to an orphan’s benefit). The amount of
the widow’s pension depends on the actual or potential pension of the deceased. The extent is 60% in case of a
temporary widow’s pension or if the widow has no eligibility to pension, and it is 30% if the widow or widower has
own pension or is entitled to widow’s pension with consideration to the orphans. Orphans may receive benefits
up until the age of 16, or as long as they are attending an educational institution as full-time students, but maxi-
mum up to 25 years of age. Its extent is 30 % of the actual or potential pension of the deceased parent or 60% in
the case if both parents have died.

Pensions have been regularly increased for almost half a century but it was only enacted to become mandatory in
the first half of the 1990s. In the 1970s and 1980s, increases by “x% but not less than HUF Y” were typical: smaller
pensions were increasing faster, which resulted in broadly equalised pension rates for many years.

The statutory indexation method changed many times on a pathway from indexation with wage through indexa-
tion with both wage and prices (mixed) to a clearly price based indexation. In line with the rules of the current
price indexation the uniform percentage increase of pensions each January equals the forecasted consumer price
increase for the given year. If the effective trends up until August are known, showing a faster price increase for
the whole of the year, beneficiaries receive the difference by way of a supplementary increase of the pension in
November. For this purpose, the price index for the pensioners’ consumption structure is taken into consideration
if it happens to be higher than the average price index. No slower than planned price increases shall instigate any
measures, in which case the real value of pensions will not only be preserved but even be increased.
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Prior to the 1950s of the last century, the migration of Hungarian workers meant losing their entire social
security eligibility acquired earlier. To prevent this loss, bilateral agreements were concluded allowing, within
certain limits, the mutual recognition and accumulation of social security eligibility, on the use of eligibility, and
the use of eligibility when changing jobs or domicile between countries.

Social security agreements were thus aimed at allowing people to benefit from eligibility acquired through
payment of contributions or otherwise, even if the person concerned is working in the territory of another
country. Cross-border social security was established on the basis of agreements that are the fruit of long
and precise professional preparation. These agreements not only offer benefits to employees switching jobs
or to pensioners moving to another address, but often also cover fundamental healthcare, family support and
unemployment benefits.

Following the Second World War, migration from the People’s Republic of Hungary was primarily targeted
towards the former socialist block, and vice versa. As there was a large Hungarian diaspora, their social security
eligibility must also be regulated in the event of their potential return to Hungary.

A common feature of bilateral agreements is that their personal scope only applies to parties moving from one
country to the other, either permanently or temporarily; however they vary greatly in terms of material scope.
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Social policy agreements
Hungary concluded seven agreements with its neighbouring socialist countries between 1957 and 1962.

Legislation
Partner country promulgating Ratifica-tion date Effective date Scope
the agreement

Act 20 of 1959

07.10.1957.

01.06.1958.

pension
family income supplement
health insurance
unemployment benefits

Act 38 of 1959

14.02.1959.

01.11.1959.
- 30.04.2004

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits

Act 41 of 1959

30.01.1959.

01.12.1959.
- 30.04.2004.

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits

German Democratic
Republic

Act 13 of 1960

30.01.1960.

01.05.1960.
-31.12.1995.

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits

Act 5. of 1962

07.09.1961.

25.11.1961.
- 31.10.2006.

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits

01.01.1962.
Bulgaria Act 2 of 1962 30.06.1961. - 31.10.2006

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefitst

Soviet Union*** Act 16 of 1963 20.12.1962. From 01.07.1963.

*: not applicable to Bosnia-Hercegovina, Croatia, Montenegro, Serbia and Slovenia
**: effective but not applicable agreement
***. effective to the Russian Federation and Ukraine

There are two basic types of agreements:
- those based on the geographic principle
- those based on the pro-rata distribution of burdens.

Hungary concluded agreements based on the geographic principle with the People’s Republic of Romania, the
Soviet Union and the German Democratic Republic, meaning that social insurance benefits are paid by the coun-
try of residence at the time the claim is made. In terms of pension benefits, this means that eligibility acquired
in either country is regarded by the other country as eligibility acquired in its territory, in other words pension
is always established by one country alone. In case of agreements, the earnings generated in the other country
cannot be taken into consideration hence if a person works in Hungary following resettlement, the amount of
pension paid in Hungary will only depend on the earnings gained in Hungary. If the beneficiary had not worked in
Hungary before, average earnings will be defined in line with the typical foreign job, but based on the Hungarian
average for the job. The disbursement of pension for a pensioner moving to the territory of a different country is
taken over by the country where he moves.
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Hungary concluded agreements based on the pro-rata distribution of burdens with Yugoslavia, Poland, Czech-
oslovakia and Bulgaria. Based on these agreements, the eligibility acquired in the two different countries is
added up, and the “theoretical pension” amount is based on the total period of employment acquired in the two
countries, with the parties only paying the portion that is proportionate to the total eligibility in the respective
country under applicable legislation. The agreements with Poland and Czechoslovakia also take into account
the wages earned in the other country, given the similarity in wage levels at the time of the agreements. Com-
pulsory distribution of burdens applies based on the agreements, meaning that no national pension can be
established even if the pensioner is eligible based solely on its period of employment in Hungary. Only the Hun-
garian - Yugoslav agreement, still in effect, allows pension applicants to request the waiver of the addition rule.
The agreements concluded by Hungary with Czechoslovakia, Poland and Bulgaria define a minimum period of
employment required for establishing a partial benefit.

SOCIAL SECURITY AGREEMENTS

Preliminary talks were undertaken with numerous countries from the second half of the 1990s, leading to the
conclusion of the following social security agreements:

Legislation
promulgating Ratified Effective Scope
the agreement

Partner country

pension
. 01.01.1998. sickness and maternity
*
Switzerland Act VIl of 1998 04.06.1996. - 30.04.2006. benefits
accident benefits
pension
01.05.2000. sickness and maternity
*
Germany Act XXX of 2000 02.05.1998. -30.04.2004. benefits
accident benefits
pension
sickness and maternity
Austria* Act CXXIIl of 2000 31.03.1999. 01.01.2001. benefits
- 30.04.2004. . .
accident benefits,
unemployment benefits
Canada Act LXIX of 2003 04.03.2002. From 01.10.2003. pension

pension
sickness and maternity
Croatia* Act CXXV of 2005 08.02.2005. From 01.03.200¢. benefits

-30.06.2013, accident benefits,
unemployment benefits
Québec 20Act XVII of 2006 12.05.2004. From 01.07.2006. pension
pension
sickness and maternity
Bulgaria* Act | of 2006 30.11.2005. 01.11.2006. benefits
- 31.12.2006. . )
accident benefits, u
nemployment benefits
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Romania*

Act Il of 2006

Act Il of 2006

01.11.2006.- 31.12.2006.

Act LXXIX of 2006

From 01.03.2007.

Republic of Korea 12.05.2006.
Montenegro Act LXXII of 2008 20.05.2008. From 01.04.2009.
Bosnia and Hercegovina Act Il of 2009 12.06.2008. From 01.08.2009.
Mongolia Act CXVIII of 2011 10.06.2011. From 01.06.2012
Australia Act CXVII of 2011 07.06.2011. From 01.10.2012.
India Act XXIX of 2010 02.02.2010. From 01.04.2013.
Japan Act CVIl of 2013 23.08.2013. From 01.01.2014.
Moldova Act CCXXXIII of 2013 28.11.2013. From 01.11.2014.
Serbia Act CCXXXIV of 2013 29.11.2013. From 01.12.2014.
Macedonia Act XXIII of 2015 20.11.2014. not in effect yet
Albania Act XVIII of 2015 10.12.2014. not in effect yet
United States of America Act XXIX of 2015 03.02.2015. From 01.09.2016.
Turkey Act XXX of 2015 24.02.2015. not in effect yet

* effective but not applicable agreement

pension
sickness and maternity
benefits
accident benefits,
unemployment benefits

pension
accident benefit
health insurance
cash benefit
unemployment benefit

pension
accident benefit
health insurance
cash benefit
unemployment benefit

pension
benefits of persons with
reduced ability to work
accident benefit
health insurance
cash benefit
unemployment benefit

pension
benefits of persons with
reduced ability to work
accident benefit
health insurance
cash benefit

pension
benefits of persons with
reduced ability to work
accident benefit
health insurance cash
benefit

pension
benefits of persons with
reduced ability to work

pension
benefits of persons with
reduced ability to work
accident benefit
health insurance
cash benefit
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A common feature of social security agreements is that they are no longer based on compulsory distribution of
burdens; therefore, in case of independent Hungarian eligibility, the addition rule need not be applied. It should
be mentioned that several agreements allow the period of employment acquired in so-called third countries
to be taken into account, such as the agreements with Canada, Croatia, Montenegro, Bosnia, India, Serbia and
Québec. The new agreements also define minimum insurance periods (six months in case of the agreement with
Germany, and one year for the rest), in the absence of which pension benefits cannot be established. The option
that the other party takes the period not reaching the above minimum insurance period into account as if having
been acquired in its territory has been introduced as novelty.

SOCIAL SECURITY IN THE EUROPEAN UNION

Hungary joined the European Union on 1 May 2004. From the time of accession, all eligibility acquired in any
EEA country became transferrable, representing a higher level of social security for workers moving among
member states. Member states were formerly regulated by social policy and social security agreements, which
were overridden by Council Regulation [EEC] 1408/71 on the application of social security schemes to employed
persons, to self-employed persons and to members of their families moving within the Community, and Council
Regulation [EEC] 574/72 laying down the procedure for implementing Regulation [EEC] 1408/71 (the so-called
coordination regulations).

The coordination regulations deal with provisions offered within the framework of the statutory social security
system, that is with family allowances, sickness and maternity benefits, unemployment benefits, invalidity ben-
efits, old-age pensions, survivor’s pensions, occupational injury benefits, and occupation-related diseases and
death benefits.

Based on the regulations, the pension amount must be calculated in two methods, and the one more beneficial
to the customers must be selected by virtue of a resolution. The first method of calculation is always the national
method, the amount being the due in Hungary based on the period of employment and wages, determined based
on Hungarian legislation. The other method of calculation allows addition of employment and insured periods
acquired in other EEA member states, on the basis of the coordination regulation. If eligibility applies, the av-
erage wage must be determined, based solely on the wages earned in Hungary. Based on Hungary’s national
rules, everyone is entitled to an average wage determined based on the total period of employment, in this way
people having accumulated a period of employment in several countries are not put at a disadvantage. The so-
called “theoretical pension” is therefore the pension that the person would be entitled to if they had spent their
entire life working in Hungary. Pensions determined based on the coordination regulation are founded on the
pro rata temporis principle, therefore the theoretical pension must be shared in a proportion equivalent to the
distribution of the period of employment among Hungary and the other member states. The prorated pension is
called pro rata pension.

The above rule of addition effectively guarantees the eligibility for social security of people working in several
EU member states. No longer is it possible to occur that someone ends up ineligible for old-age pension due to
having worked in more than one or two member states.

A renewal and recodification of the coordination regulations effective since 1 October 1972 became pressing
around the turn of the millennium, so on 21 December 1998 the European Commission filed an amendment pro-
posal. The effort gained momentum under the Belgian presidency in July 2001, and an agreement was reached
on 26 January 2004 within the Council and on 29 April 2004 in the Parliament. On 1 May 2010 Regulation [EC] No
883/2004 on the coordination of social security systems and Regulation [EC] No 987/2009 laying down the proce-
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dure for implementing Regulation [EC] No 883/2004 entered into force, replacing Regulations [EEC] No 1408/71
and 574/72. The main novelty introduced by them was the Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), linking the organisations carrying out procedures. The complexity of social security benefits and the
high expectations of the system led to a delay in deploying the system, planned for 1 May 2012. The EESSI would
not only speed up current processes, but also allow for quicker and safer communication. The Hungarian pen-
sioninsurance can start the development of currently operating sectorial applications once the EESSIis in place
and the necessary specifications are available. Until then, only system-analysis and community development
efforts can be undertaken.

The new coordination regulations introduced changes in personal scope as the former regulation only applied
to employees, self-employed persons, students, public officers and their family member citizens of one Member
State, as well as the homeless or refugees falling under the scope of the social security laws of one or more
Member States. The new regulation extends this scope to all citizens; thus also those are eligible for benefits
who do not work in a Member State but are covered by its social security laws for any given reason and take
advantage of their right to free movement. With their material scope now extended, the regulations also apply to
paternity benefits and early retirement pensions. The new coordination regulations did not introduce any novelty
in terms of pensions; therefore, pensions are still determined using the earlier methods.

The new coordination regulations apply to three EEA member states (Iceland, Lichtenstein, Norway) as from 1
April 2012, and to Switzerland as from 1 May 2012.

PENSION ELIGIBILITY FOR RESIDENTS IN COUNTRIES
WITH NO PARTNERSHIP AGREEMENT

A person is considered to be a third country resident if they live outside the territories of the EU/EEA member
states, Switzerland or a country which is party to a social policy/social security agreement with Hungary. The
pension eligibility of persons living in so-called third countries is based solely on Hungarian legislation there-
fore the addition rule cannot be applied in their case. The Pension Payment Directorate, with powers in other
international matters, is competent in assessing the pension claims of these persons.

ASSESSING INTERNATIONAL PENSION CLAIMS

The common rule that applies to both agreements and coordination regulations is that pension claims must be
submitted in the country of residence. Beyond practical reasons (applicants may fill out the claim form in the
language of their country of residence), this also ensures that the pension insurance organisation of the country
of residence can notify the other affected countries about the factors forming the basis of or excluding pension
eligibility.

The forms for lodging claims in Hungary can be obtained at customer services or from the Central Administra-
tion of National Pension Insurance website at www.onyf.hu. When filing claims, the country where eligibility was
or could be obtained must be specified. The pension insurance body of the country receiving the claim then for-
wards it together with submitted certifications to the pension insurance bodies of the countries indicated by the
applicant. Countries must disclose all necessary information and data that may affect the benefits established
in the other country. This means that any unemployment or incapacity benefits received, or continued employ-
ment must be disclosed. Pension insurance bodies mutually forward their records on the employment and in-
surance periods accumulated in their territory, based on which the claims are assessed pursuant to the national

-n
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laws and eligibility criteria, and if eligibility applies, the pension is granted. Social security rules vary from one
country to the next; therefore, a person eligible for pension in one country may not be eligible in another, for
instance due to not yet having reached retirement age. In such cases, once the higher age limitis reached, a new
claim must be filed in the country of residence.

The administration of pension affairs with international implications is an assessment area which requires spe-
cial know-how. Hungary has administered international pension affairs centrally - also using international ex-
periences - since the very beginning, they are assessed in Budapest by the Pension Payment Directorate of the
Central Administration of National Pension Insurance, which has national jurisdiction. This centralised admin-
istration is justified partly by the complex legislative environment of the facts of cases and partly by the striving
for a standard practice, which is a key requirement in cross-border administration. The requirement of partner
institutions to contact one single institution, and to ensure the shortest possible administration time for custom-
ers, call for centralised administration and training. International procedures have to be applied together with
national procedures therefore they are much more complex, require deeper professional understanding and
often the knowledge of a foreign language.

Although international pension claims are assessed in Budapest, claim forms can be submitted to the pension
insurance body of county government offices thus sparing all inconvenience for customers. (At the same time
they can get in touch with the assessing NYUFIG by mail, phone or electronic mail, as well as in person.

)

In case of international pension affairs the staff of the Hungarian pension insurance organisation, responsible
for international affairs have up-to-date information on the availability of the international partner institutions
concerned to make sure that the claims are forwarded to the right place. Customer service people provide gen-
eral information about the social insurance system of another country but due to the constantly changing rules
it is advisable to turn to the pension insurance organisation of the country concerned in the assessment of the
international pension claim.

DISBURSEMENT OF PENSIONS IN INTERNATIONAL CASES

As per our Hungarian legislation the beneficiaries living abroad may request the payment of their pensions in the
following manner:

e to their current account held at a Hungarian financial institution, or

e to their resident authorised representatives, or

e to their current account held at a financial institution in an EEA member state or in Switzerland

« in case of people living in a country with a social policy/social security agreement, to their account held at a financial
institution in such country.

At the request of the person living or staying abroad, the (pension) benefit shall be transferred on a quarterly, semi-
annual or annual basis provided that the monthly benefit amount does not exceed the lowest old-age pension amount
defined in legislation (HUF 28500 in 2016).

Payments can be effected to financial institutions in Hungary exclusively in HUF while payments to financial accounts
held in EEA member states, Switzerland or in the territory of a country under an agreement may be made in the fol-
lowing currencies distributed by the National Bank of Hungary in the function of the beneficiary (receiving) account:
euro (EUR), Hungarian forint (HUF), Swiss franc (CHF), American dollar (USD), Australian dollar (AUD), Canadian
dollar (CAD), Japanese yen (JPY], Czech crown (CZK]), Danish crown [DKK], British pound (GBP), Polish zloty (PLN],
Norwegian crown (NOK], Swedish crown (SEK)]. The costs of disbursements made to financial accounts held in an
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EEA country or in Switzerland are covered by the Pension Insurance Fund, while the costs of disbursements made to
financial accounts held in countries under social policy agreements or social insurance agreements shall be covered
by the beneficiary of the benefit.

ANNUAL DATA RECONCILIATION PROCEDURE FOR PERSONS RESIDING ABROAD

The pension payment body carries out the reconciliation of data of persons living or staying abroad every cal-
endar year, in the month of March. The form sent out for this purpose must be returned by the beneficiary, duly
completed, signed and certified by a notary public, foreign authority or its representation in Hungary within one
month of receipt.

In case of persons admitted to social or healthcare institutions or receiving benefits due to their health or social
status, the data and facts certified by the institution or their physicians, or the foreign public administrative
body, court, financial institution or pension insurance body (pension fund) shall be deemed as certified and true
until proven otherwise.

If the completed, signed and certified form is not received on time, or is received but does not allow the determi-
nation of eligibility, the benefits shall be suspended from the first day of the second month following the expiry
of the deadline or receipt of the form.

In the event that eligibility is certified subsequently, steps must be taken to resume disbursement of the benefit,
retroactively for up to five years taking into account any increases thereto.

INTERNATIONAL ENGAGEMENTS OF THE ONYF IN THE PROFESSIONAL
PREPARATION OF NEW BILATERAL AGREEMENTS

The competent minister was authorised by a government decree to initiate talks on social security agreements. The
ONYF takes part as an expert in the preparation of agreements, representing the sector at talks. In this framework
it cooperated in the preparation of the agreements with the US, Israel and Russian Federation in 2015. In addition it
also prepared the forms necessary for the enforcement of the agreements in the course of the consultations with the
American, Turkish, Moldovan, Albanian and Macedonian pension insurance organisation. The ONYF holds regular
expert level consultations and intermediates negotiations with regard to the applied agreements and the EU member
states, thus it negotiated with the representatives of the South Korean and German organisations in Budapestin 2015.

Replacing earlier social policy agreements that have become obsolete is of significant importance therefore talks are
underway on the Hungarian-Yugoslav and Hungarian-Soviet agreements, still in force with several former countries
in those blocks.
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BILATERAL EXECUTIVE LEVEL NEGOTIATIONS

The Central Administration of National Pension Insurance in Hungary put emphasize on strengthening bilateral
relations with foreign partner organisations and institutions in neighbouring countries.

Similarly to earlier years and in line with international pension agreements the general director of the ONYF
discussed about further cooperation between the institutions with the executive managers of Polish, German,
Austrian, Serbian, Slovenian and Bulgarian partner institutions.

It can be stated in general that in addition to the demonstration of changes concerning the national pension
systems and a mutual information exchange, the bilateral executive negotiations held in 2015 also successfully
reviewed and evaluated the results of earlier cooperation, and the forms of cooperation for 2016.

COUNSELLING DAYS

Since its introduction in 2006, the institution of international pension counselling days can be considered as
more and more successful year by year. Pension counselling days in the Slovakian and Serbian relations were
organised for the third time at Hungarian, Slovakian and Serbian venues in 2015, which is a gap-filling and key
event in the international activity of the ONYF. In 2015 Romanian pension counselling days were organised also
for the third time, and its venue was the Pension Insurance Centre in Budapest. The outstandingly high number
of the attendants at the event also shows the effectiveness of consultancy events held together with the Ruma-
nian partner, and calls for their continuation.

The traditional Austrian-Hungarian and German-Hungarian counselling days which at their proven and tradi-
tional venues- Eisenstaedt, Vienna, Sopron and Berlin - were organised. ONYF organized a trilateral pension
consultation with its German partner institute the DRVB and with the Austrian PVA in Budapest and Gyérin 2015.

EXCHANGE OF EXPERIENCE BY EXPERTS

For the purpose of expert consultation and exchange of experiences, our staff members attended the techni-
cal consultation and one week internship programme organised jointly with our Polish, Slovakian, Serbian and
German partner institutions to get acquainted with the organisational structure and professional work of the
individual partner institutions. In July we received Polish experts from the legal and regulatory areas, and in
November the representative of the German partner institution supervising electronic data exchange came for a
visit to Budapest. In the framework of the internship programme our experts collected useful technical experi-
ences in Bratislava, Novi Sad and Berlin, and based on that we hosted colleagues assigned respectively by the
partner institutions in Budapest.

PARTICIPATION IN THE WORK OF INTERNATIONAL ORGANISATIONS

The management of the ONYF has put large emphasis on cooperating with the world organisation of
International Social Security Association (ISSA). In line with this it has intensified its participation and activity
in the work of this international organisation. Thus the ONYF has actively participated in the work of the Steer-
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ing Committee of ISSA EIN and of the Technical Committee dealing with insurance provided for the elderly,
persons living with disabilities and survivors. The ONYF also delegates expert representatives to the Technical
Commission on Statistical, Actuarial and Financial Studies and to the Technical Commission on Information and
Communication Technology.

The experts of ONYF took part in the conference of the Czech partner institutions conference, held for the 25th
year anniversary of its existence in Prague; in the conference of insurance of Armed Forces in Poland organized
by the Visegrad Group; in the seminar of pension system organized by the European Committee in Brussels; in
the EUROSTAT conference in Luxemburg; on the forum and conference of SAS (Statistics Analytics Systems) in
Milan and Rome; and in the EESSI and H5NCP EU projects and conferences and the meetings of the Technical
Committee in Brussels.

The appointed expert of the ONYF took part in the SPC-AGE meetings of the European Union Social Protection
Committee in Brussels. In accordance with the VS/2013/0132 European Union project the closing workshop was
organized in the HQ of ONYF with more than 70 attendants with distinguished foreign experts on 28 May 2015.

THE ONYF - ISSA INTERNATIONAL CONFERENCE

The Central Administration of National Pension Insurance hosted the 18" ISSA International Conference of
Social Security Actuaries and Statisticians on 16-18 September 2015.

At the conference Hungarian and international social security experts discussed the long-term sustainability
of systems, the demographic trends and population challenges. The three-day conference convened approxi-
mately 300 participants from 123 institutions and from more than 80 countries.
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In line with the government’s intentions, the transformation of the public administration system was aimed at
simplification and improving transparency, while fostering a shift towards the creation of a service-provider
state. The customer services of public administrative bodies generally act as an important bridge between
citizens and the authority, and play a key role in the customer processes of administrative procedures. This is
particularly true for pension procedures and related customer service endeavours.

Pension insurance represents a special field of public administration. The special information provided to cus-
tomers occupies a distinct role within the legal service activity of pension insurance, and customer service
centres are key platforms for such activity where those interested are given direct access to personalized in-
formation.

Customer service is a unit of pension insurance administrative bodies that establishes confidence in the “Good
State” through in-person assistance, as it possesses the professional competence needed to solve even the
most complex cases.

The staff members of customer services are trying to provide the highest possible level of services for cus-
tomers visiting the office personally, making inquiries on the telephone or electronically, whether this is about
general information giving or the administration of specific matters.

The geographical proximity of administration to customers is essential as they wish to manage their pension
insurance issues close to where they live. Therefore pension insurance customer service centres are opera-
tional not only in the central towns of the 19 counties but also at other sites in varying numbers depending on
the county, and sometimes also at other office facilities of other public administration bodies. In the case of
municipal and county-level government offices there are 13 permanent and 30 so-called outplaced customer
service points in addition to the capital town of the county. Outplaced customer service centres are generally
established as a result of cooperation with local governments in larger communities and in the centres of mi-
cro-regions: their number varies in the function of “"demand”. These outplaced customer service centres oper-
ate periodically at pre-defined times and days. Their duty is to provide information and guidance and to receive
claims and other submitted documents.

In Budapest customers may avail of the disbursement and international customer service points of the ONYF
and the NYUFIG in addition to the municipal government office.

Customer service activity is rather broad both from the perspective of administration levels and the types of
matters to be administered. In addition to general information, it is also possible to submit claims for pen-
sions and other pension like benefits, or further claims for proceedings, to file related documents, to conclude
agreements on pension services, to submit claims for equity, to have insight into the official register of pension
insurances, to view individual social insurance accounts, to perform the duty of employers’ data provision ret-
roactively, to make statutory reports or to administer matters related to pension insurance data reconciliation
procedures at the pension insurance customer service points.
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The employees of the customér service points receive the claims and provide information on the procedures, and
also give help if necessary for instance in the completion of forms and in employers’ retroactive data service or
legal modifications. Additionally, information can be gained at the disbursement customer service of NYUFIG on
the disbursement or suspension of benefits, changes in the method of disbursement and compensatory benefits.

The collection of data necessary for pension awarding and other demands is an overarching complex process
with multiple iterations. This is the process which also includes the customer service activity as those submit-
ting their claims personally first meet the colleague at the customer service point, who may take the necessary
steps for the collection of any missing data already upon the receipt of the claim. Often documents: certificates,
evidences, etc. need to be obtained in addition to pension insurance data stored in the central database of pen-
sion insurance. In certain cases even a review procedure or a witness hearing is to be performed for the assess-
ment of the pension claim. All these require personal contact with the customer.

Customer satisfaction is better served if our colleagues can give customers visiting the office or identified on the
telephone effective information which is personalised, professionally founded and complete, which can be done
because the professional information systems supporting official procedures are available for them throughout
the country.

Customers may also make appointments for personal administration of their matters. They can use the on-line
appointment making application developed for this purpose, based on which they can call at the customer ser-
vice of the government office or NYUFIG competent in their area at a pre-defined time.

Appointments can be made for the whole range of pension insurance matters, and customers may also indicate
if they want to act in an already pending case. This also helps the work of the people working at the customer
service because they will be able to provide more precise and more detailed information to the customer if they
have reviewed the customer’s pending case before.

An e-mail address is necessary for the on-line appointment as the appointment can be also confirmed in this
way, which will be automatically sent to the customer by the application. It is possible to make appointments on
the telephone in pension insurance data reconciliation cases through the Call Centre or by contacting the cus-
tomer service of the government office at the place of domicile on the phone or by mail.

In addition to personal administration, customers may also request information by phone. They can do this by
contacting the customer service points or the Call Centre service operated by the ONYF if they have any ques-
tions about disbursement or pension insurance data reconciliation.

The disbursement branch of the Call Centre can be reached on the 06-80/204-884 green number, which is for
giving information on the benefits disbursed by NYUFIG. Using the different menu points, customers may get
acquainted with the flow of disbursement, and they may receive information on their reporting obligation con-
cerning the disbursement and may also request help from administrators in specific matters. Any calls arriving
at the disbursement area are handled by the staff members of NYUFIG.

The pension insurance data reconciliation branch of the Call Centre can be called on the 06-80-205-444 green
line free of charge, or on the mobile phone and/or from abroad on +36-1-459-9700 at the caller’s cost. Customers
may get detailed information on their claims, the data reconciliation procedures initiated by the office, the issue
of official certificates, may get acquainted with electronic administration of matters, and can receive guidance in
specific matters on this telephone number. Any calls on specific mattes are received by the pension insurance area
of government offices, and the calls relating to international affairs are received by the colleagues of the ONYF.
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It can be ascertained in general that customer services play a huge role in information provision to customers
in addition to the handling of filed claims. In addition to general questions, there is an increasing demand for
personalised consultancy. Policy holders are now preparing for their retirement years more consciously than
before, and they are trying to get acquainted with their rights and retirement option before retirement.

It also needs mentioning that the administration of pension matters - be it the completion of the retirement age
or the death of a relative - is understandably difficult for most people also mentally therefore this requires a
larger extent of personal competences from the administrator (e.g. social receptiveness, empathy) that are not
so emphatic in other types of official procedures.

Pension insurance is a special area that calls for specialised expertise. As customers make decisions signifi-
cantly impacting their lives based on professional information, it is essential that this information be up-to-date
and correct both in terms of the legislative provisions affecting customers and the administrative procedure in-
volved. The main feature of pension insurance administrative procedures is that the administrative bodies man-
aging them perform the tasks in accordance with the legislation in force. This means that they must be familiar
with all legislation effective at the time the pension rights were acquired and at the time of the establishment
of the pension, which in the majority of cases means having a working knowledge of decades of specific legal
material, used on a daily basis. The correlations among legislation must be taken into account, both in terms
of social security and labour law rules, which in more complex cases means up to a dozen pieces of legislation
to be taken into account. This poses extra challenges for the apparatus applying the law and for the creation of
administrative processes regulating cases, as well as for the development of software providing background
support. This objective feature will persist in the future due to the historical nature of pension insurance (which
goes back to more than half a century from an individual perspective).

There are centrally organised on-going technical trainings providing administrators (and also customer service
colleagues) with a high level preparedness, up-to-date know-how and adequate information.

On 25 August 2014. the pension insurance directorates of Budapest and county-level government offices ex of-
ficio started data reconciliation procedures with all insured parties born between 1955 and 1959.

The purpose of the data reconciliation procedure is to reconcile the pension insurance data in the notarised of-
ficial records and to provide certificates on “insurance records” for customers. The office informs them about
the their service time and earnings data throughout their working career submitted by their employers to the
pension insurance up until 2010, to APEH and NAV (the National Tax and Customs Administration] since then.
This procedure aims at the reconciliation of data collected in earlier decades and stored in the pension insur-
ance records, the correction of any inaccurate data and the collection of any missing data. Data was deficient if
the employer did not comply with its data reporting obligation. There are however periods qualifying as service
time - for instance the periods of vocational training or higher education day courses - when such obligation did
not prevail.
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Data reconciliation was started with those born between 1955 and 1959; there are about 400 thousand persons
in this group. The effective pension law rules that there are 2 years available for contacting a 5 year age group.
The scheduled contacting will have to be started with regard to the very last members of the aforementioned
age group by 31 December 2016. It will not cover those however who have undergone this process already in
some way (for whom an enforceable service time has been established following 31 December 2009, or there
has been some procedure to establish a service-time based benefit - old-age pension, early retirement, service
allowance, temporary miners annuity, ballet dancers annuity, etc. - or who have already submitted a request to
start a data reconciliation procedure).

The next five year age group of those born between 1960 and 1964 will be started as of 1 January 2017, for which
also two years are available. Then come the following five year age groups with a bi-annual frequency. In ad-
dition to the upcoming age groups the earlier involved age groups will also be notified at certain pre-defined
intervals on their service time acquired since the previous data reconciliation (or since the earlier calculation of
the service time), on their earnings and other data. Thus in the foreseeable future each citizen in the active age
will be regularly informed about his or her acquired pension eligibility.

The data reconciliation procedure is performed in accordance with the schedule approved by the director-gen-
eral of the Central Administration of National Pension Insurance. Based on the schedule, the procedure will be
started first for those born in 1955, then in 1956, 1957, 1958 and finally 1959. Information letters and statements
will be sent to the customers within this age group according to the social security number.

During the procedures each customer concerned receives a preliminary information letter with a brief sum-
mary of the contents of the data reconciliation procedure, its benefits, any to dos, and a request for cooperation.
The procedure is continued with a ruling with a statement on the given policy holder attached, containing data
of the official pension insurance records up until 31 December 2013 on service time, eligibility period for the
early retirement of women, other beneficial periods, employers, earnings from 1 January 1988, deducted con-
tributions and periods without contribution payments recognized as service time. The customer also receives
in addition to the ruling-statement a commenting/acceptance statement and a return envelope in order to boost
their willingness to respond. Customers will have 60 days following the receipt of the ruling to make comments
or express their acceptance in connection with the statement.

[t can be stated based on our experiences that the responses on the new legal institution are positive: the mem-
bers of the age group concerned are active; they come to customer services personally or call on the phone in a
high number to submit documents for any periods missing.
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The social insurance legislation in force allows for the acquisition of service time and the related recognizable
income necessary for retirement in the case of those who do not (did not) have an employment subject to statu-
tory insurance (or those who are not covered by the insurance for any other reason, or whose insurance has
been suspended).

The following main types of agreement can be concluded at the customer service points of the Budapest and
county-level government offices:

e acquisition of service time and pensionable income (in lack of insured employment or its suspension),

e recognition of the period of full time studies at a higher educational institution as service time,

e acquisition of the maximum 5 year service time missing to acquire full or partial old-age pension eligibility
retroactively (upon retirement).

The conclusion of the agreement may be initiated personally or in writing at the Budapest / county-level
government office competent in the place of domicile, or electronically in form Adatkozld lap megallapodas
megkotéséhez maganszemély részére, Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerv (szervezet) ré-
szére under menu “Elektronikus tgyintézés” on website “www.onyf.hu”. Any person living abroad without a
domicile in Hungary may initiate an agreement with NYUFIG. The contribution shall be established and paid in

Hungary’s official tender with consideration to the prevailing extent of public encumbrances.

Pension can be applied for in writing using the dedicated printed form (claim form). The form is available at any
pension insurance administrative body and can also be downloaded and completed electronically on the ONYF
website (for manual completion). Claims can be submitted in person at the customer service centres of admin-
istrative bodies, by post or via electronic means.

Recognizing the requirements of the current age, ONYF wishes to ensure the possibility of e-administration for
its customers as broadly as possible in line with the objectives of the European Union and the Government.

The established electronic pension insurance services provide opportunities for submitting pension claims,
initiating or using any other official procedures, or participating in subsequent stages of the procedures elec-
tronically.

Electronic administration of cases is subject to prior online registration via the customer portal. The customer
portalis the government’s electronic customer identification IT system meeting the relevant statutory require-
ments and allowing unified, standard connection, allowing users to access electronic public administration and
the organisations providing electronic public administrative services through the central system with individual
identification. Any natural person may register a profile on the customer portal. The customer portal grants ac-
cess to the administrative computer system and allows the customer to take legally effective procedural steps.
Electronic administration has been available for pension insurance procedures since 1 November 2005. Elec-
tronic services can be accessed from the ONYF website by clicking on the “Electronic administration” icon. Once
the customer has entered their security number, electronic administration begins by completing and forwarding
the forms available in the system.
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The different electronic administrative services allow for the administration of matters based on the conditions
set out in different pieces of legislation, effectively the electronic communication between the office and the
customer. E-mails directly addressed to the administrative body will not be qualified as e-administration.

Practically speaking, electronic administration in pension insurance matters includes the possibility of using
four types of service.

The electronic administration service has been operational since 2005, which allows for the initiation and
electronic submission of claims for pension, equitable increase and exceptional benefit, one-off benefit and
other benefits, and for the conclusion of agreements for the acquisition of service time as a basis for pension.
Additionally this channel can also be used to forward reports and statements to the offices in pension cases.

The e-NYENYI system can be used since 2007, which allows the authorised representatives of employers with
data disclosure responsibility to provide the data electronically for the purposes of pension insurance.

The pension insurance data reconciliation service can be used since 1 January 2013, which allows customers
to handle electronic documents related to the data reconciliation procedure.

The social insurance individual account viewing service has been operational since 2013, which allows cus-
tomers to view the data of their individual social insurance accounts, and to initiate related procedures.

As e-administration only differs from “traditional” administration in the way of communication between offices
and customers, there are general rules applying to all the different official procedures and administrative tasks.
Electronic administration is assisted by user guides and user information in all the services. If the customer
indicates that they were unable to administer their matters after registration at the Customer Portal, there will
be competent colleagues to help.

In addition to the option of electronic administration provided for customers, the ONYF - in line with government
intentions - places a huge emphasis on the development of paper-free administration, which had as its first step
the arrangement of central printing in certain decision making spheres of the pension unit in order to restrict
paper-based publication. In short after this the full range of rulings-statements and decisions generated dur-
ing reconciliation procedures was started to be printed centrally. Hence a major part of the decisions taken by
pension insurance administrative bodies is not printed and issued locally but authentic electronic documents
are created and placed for storage in an electronic document repository. The NYUFIG makes the authenticated
paper copies of these attested electronic documents, and sends them to the customers concerned. The dis-
bursement of pension and other benefits is also done on the basis of authentic electronic documents (decisions).
Later not only decisions but also the letters generated during administrative processes were printed and posted
centrally to the affected customers, employers and other bodies.

In a second step, in order to introduce electronic file management, the digitalisation of incoming paper docu-
ments was started on 1 January 2015. Since then the NYUFIG receives centrally paper based deliveries ad-
dressed to pension insurance administrative bodies. The digitalisation of incoming deliveries - due to the non-
standardised form of documents - is done through scanning, and the process of image transformation runs
parallel to attestation. The attested electronic documents are stored centrally in an orderly manner in line with
file management provisions, and can be accessed by users from the central technical systems. Original files -
sent by the customers - are returned to the sender after the authenticated electronic documents are created.
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5.6. IT SUPPORT

The assessment of pension claims is a rather complex task, which - and often providing information to the
customers - cannot be done without IT support. There are centralised IT systems supporting and serving the
administration of pension insurance. The ONYF endeavours to fulfil its broad range of statutory tasks therefore
it oversees, manages, supervises and develops the necessary IT systems centrally, and at the same time coop-
erates in the standardised regulation of the procedures of the different units.

Administrators working at administrative bodies have access to the central databases through the National
Telecommunication Backbone. The systems can only be accessed on the network operated by the ONYF. This
is to ensure operation compliant with data protection and data security rules, consistent procedures and legal
enforcement. As a result, the system is also cost efficient. All administrative bodies use the same, centrally
developed IT programs. The essential part of operation - together with network management - is also done
centrally. The robust and modern computes are located at the headquarters, while work-stations can be found
at the places required by administrative procedures at the different administrative bodies.

PLANNING, PROCESS MONITORING,
STATISTICS, MODELLING
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The duties of the Central Administration of National Pension Insurance in connection with the operation of the
pension system include the management of the Pension Insurance Fund, the administration of financial pro-
cesses, and the completion of accounting and statistical activities.

The Pension Insurance Fund was established in 1992 with the purpose of directly matching expenses on pension
insurance procedures (and the operation of the system) and their earmarked revenues in a kind of balance type
arrangement. In this way, therefore, the balance of the budget can be traced and analysed year by year. This is
an important source of information to decide: what measures should be taken in the pension system (to modify
trends in expenditure) or on the assets side (to influence income processes).

The tasks of managing the Pension Insurance Fund include planning the annual budget, monthly monitoring of
revenue and expenditure processes, revealing and analysing their underlying factors (reporting on the perfor-
mance of the budget), and making preparations for final closure (reporting on budget performance). All this is
supported by an extended financial and accounting system.

Naturally, the Fund manager only compiles the first draft of the budget, but the final decision is taken by the Par-
liament by passing the budget act. This act includes the annual budget of Hungary; part of which is the budget of
the Pension Insurance Fund - of about HUF 3000 billion in 2015, planned to have a 0 balance. The Fund manager
compiles the first draft of the budget with consideration to the budgetary limits and the projected impact of
future measures defined by the Ministry for National Economy, the main body responsible for budgeting tasks.

The closing of annual accounts is also regulated by law. In this regard, the manager of the Fund makes a detailed
analysis on the trends of expenditure and their influencing factors. As part of this, he also analyses the reasons
for any deviations from the plan. Increases of expenditure from the previous year is broken down to factors,
and the impact of regular annual pension indexation, other measures and changes rooted in other so-called
automatic factors are analysed one by one. The latter one includes the impact of headcount changes and fluc-
tuations (inflows and outflows of retirement). The analysis is performed by types of benefits, it covers changes
in the general benefit amount and the value trends of pensions (their amounts compared to consumer prices
and earnings).

The Central Administration of National Pension Insurance pursues a diverse statistical activity. Data is primar-
ily generated while performing professional tasks of high importance - particularly administrative tasks. Such
tasks are for instance: collection and recording of personal pension insurance eligibility data - earnings, service
time and other data -; establishment of pensions; payment of pensions. Information is transmitted from the IT
systems dealing with the related tasks - after such data has been made incapable of personal identification -
into separate statistical systems, and will be used following different data processing procedures. It may appear
in the form of paper or electronic publications (e.g. statistical yearbooks); information uploaded to the website;
or may be used to fulfil occasional data disclosure requests for public administrative bodies, businesses, scien-
tific institutions, the press and private individuals.

Naturally, the Central Administration also uses such data itself, partly for administrative purposes, partly for
economic or professional pension analyses, as indications for decision-makers tapping in experiences gained
from process monitoring or for the compilation of proposed measures.
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The most complete picture on pensions can be traditionally obtained from the so-called portfolio statistics.
This bulky volume compiled with the data of January each year includes benefits paid by the Pension Payment
Directorate, being part of the Central Administration of National Pension Insurance [pensions, annuities, wage
supplements, other benefits). This sphere is broader than the benefits financed from the Pension Insurance
Fund. This volume includes headcount and benefit amount data by benefit type, gender, year of birth, retirement
year, service time and pension amount, but additionally there is always a detailed geographic breakdown (based
on the addresses of payments).

The database available on new pensions has been expanded in recent years, and has about the same statistical
features as portfolio statistics.

There had been unfavourable conditions earlier for making statistics on eligibility acquisition data. Therefore
one of the most important objectives is to develop statistics on eligibility acquisition. Statistical data on eligibility
acquisition will already be included in the statistical yearbook with 2015 data.

Apart from the abovementioned statistics, there is also statistics on rules of procedure, on international pen-
sion cases, and some other less significant statistics.

The options of statistical analysis, impact assessment, process analysis, forecasting are becoming broader
these days, thanks to the Central Administration’s overall micro-simulation pension model, which was devel-
oped on the basis of an excellent Belgian model, with help received from its professional creators, in the dura-
tion of two years, and which is becoming more and more fully fledged.



7. WHAT THE NUMBERS TELL US
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.7. WHAT TH E N U M B E RS TE LL US 2. Old-age pension beneficiaries by year of birth and gender

January 2016
1. The number of the beneficiaries of payments made by the Pension Payment
. . . . . from which: .
Directorate, and the average benefit amount by source of financing in January 2016.* . ow _ 1.1. Old-age pension transferred from 1.2. Old-age pension  1-3- 01d age pension of
o -age pension X I X A women with 40 years
above retirement age disability pension below retirement age | )
. of entitlement period
above retirement age
Year
of birth  oender
Average Average Average Average Average
amount amount amount amount amount
Headcount Headcount Headcount Headcount Headcount
Pension Health National Family Financed from Altogether (HUF/ (HUF/ (HUF/ (HUF/ (HUF/
Insurance Fund Insurance Fund and Social Policy Fund different sources 9 person) person) person) person) person)
Type of benefit
Headcount Headcount Headcount Headcount Headcount 1955-64 | Together 79 808 113 931 - - - - - - 79 808 113 931
(thousand (BT (thousand AvEER (thousand (BT (thousand (B (thousand AETEE
(HUF/person) (HUF/person) (HUF/person) (HUF/person) (HUF/person)
persons) persons) persons) persons) persons) M
an - - - - - - - - - -
1. 0ld-age pensions 20101 109 446 - - 4,6 214105 - - 2014,7 109 684
Woman 79 808 113 931 - - - - - - 79 808 113 931
1.1. Old-age pension above 1870,5 | 108809 . - - = = - | 18705 | 108809
retirement age ! ' 1945 -54 | Together 909 565 116 320 845164 115 289 161870 91310 4570 214105 59 831 123 415
1.2. Old-age pension below } ) B} B} 46 | 214105 _ B} 46 | 214105 Man 372907 130368 | 369092 129510 71034 103593 3815 213365 - -
retirement age
. . Woman 536 658 106 559 476072 104 264 90836 81704 755 217 845 59 831 123 415
13 Pe”5'°’; °f¥.vt°Lme" ":'th ‘fod 139,6 | 117995 - - - - = - 1396 | 117995
years ot entitiement perio 1935 - 44 | Together 711 350 104 377 711 350 104 377 143 347 95 994 = = = =
2. Benefits below - - - - 650 | 162078 - - 650 | 162078 Man 273728 | 122996 | 273728 | 122996 | 6739 109 254 - - - -
retirement age
3. Disabilit Woman 437 622 92730 437 622 92730 75953 84 229 - - - -
'arllsr’jarelhla);)ilitation benefits - B By 6 15t : - - B By 6 1
1925-34 | Together 283516 101975 283516 101 975 34 626 99 005 - - - -
4. Widow(er)'s pension
and parent’s benefits 848 | 62527 - - - - - - 848 62527 Man 92898 | 125701 = 92898 | 125701 14643 | 113537 - - - -
5. Orphan's benefits 703 | 37997 i i i i i i 703 | 37997 Woman 190 418 90412 | 190618 90 412 19983 88357 - - - -
4 Other benefits . . ) ) . . 92 | 32631 92 | 32631 1925 elétt | Together 30427 | 96089 30427 96089 2338 92849 - - - -
Altogether 21652 104072 3759 66131 69,6 165517 49,2 32631 26599 99982 L vy || UlTe gurs | e dla |y - - - -
Woman 21652 87 474 21652 87 474 1533 85262 - - - -
The partial data added up may be different from totals due to rounding.
*The table only contains the main benefits. The number of additions benefits - apart from main benefits - is 848.7 thousand, from which the number of widow(er] pensions paid additionally Altogether Altogether 2014666 109 684 1870457 108 809 342181 94062 4570 214105 139 639 117 995
is 657.1 thousand.
Man 748 308 126 940 744 493 126 497 153 876 107 038 3815 213 365 - -
Woman 1266 358 99488 1125964 97 113 188 305 83 458 755 217 845 139 639 117 995
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3. Number of recipients of old-age pension by benefit amount

4. New awards and pension increases assessed by pension insurance bodies during 2015

(Preliminary data)

January 2016
from which: : . Headcount Age at retirement Amount of benefit
. n 1.3. Pension of g
1.1.0ld-age pension  Transferred from  1.2.0ld-age pension ~ *' "o " 0 Benefit type Parsen Average (age) Average (HUF/Month)
Amount of pension Gender 1.0ld-age pension  above retirement disability pension below retirement £ entitl
bove retirement age RS O IR :
age & eriod 0Old-age pension 58 294 60,8 114 021
age P
Together 71299 70 503 7792 - 796 -of which pension of women 28442 58,7 119 486
with 40 years of entitlement period
Under 50 000 Man 21722 21722 1996 - -
Woman 49577 48781 5796 ~ 796 Total survivor’s benefits 52539
Together 1010031 951 671 232902 17 58 343 Widowl(er)'s and parent’s pension 47 644 67,9 61544
50000 - 99 999 Man 256 395 256 381 79 649 14 - Orphan’s benefits 4 895 14,1 29 374
Woman 753 636 695290 153 253 3 58343 i
Pensions Total 110833 87 724 84189
Together 579 801 526728 77977 1198 51875
Benefits prior to retirement age 3503 61,2 138 272 131330
100 000 - 149 999 Man 261321 260306 52733 1015 -
Woman 318 480 266422 25 244 183 51875 Accident annuities 266 50,3 19196
Together 239321 216 854 19 286 1543 20924 Disability annuity 624 20,4 33930
150000 - 199 999 Man 133265 131970 15790 1295 - oy R [ 283 73.4 70367
Woman 106 056 84884 3496 248 20924
Other benefits 20 52,8 -
Together 77 499 71568 3473 366 5565
200000 - 249 999 Man 49176 48863 3008 313 _ Total new disbursements 115529 61,6 88414
Woman 28323 22705 465 53 5565 Pension raise baseq } 6379 65.9 805
on employment during retirement
Together 25640 23 414 538 472 1754
250000 - 299999 | Man 17728 17 359 492 369 - Total new awards and raises 179323
Woman 7912 6055 46 103 1754
Together 11075 9719 213 974 382
300000 és felette Man 8701 7892 208 809 - A A A A
5. International disbursements according to gender and benefit type
Woman 2374 1827 5 165 382
Together 2014 666 1870 457 342181 4570 139 639
Altogether: Man 748 308 744 493 153 876 3815 - (Person)
Woman 1266358 1125964 188 305 755 139 639 Number of recipients
Benefit type January 2015 January 2016
Together Men Women Together Men Women
Old-age pension 26982 12564 14 418 27925 13053 14872
Benefits prior to retirement age 226 33 193 183 40 143
Disability and rehabilitation benefits 1398 740 658 1499 775 724
Widow(er])’s pension and parent’s benefit 2607 269 2338 2549 266 2283
Orphan’s benefits 454 219 235 471 227 244
Other benefits 95 56 39 97 55 42
Altogether 31762 13 881 17 881 32724 14 416 18 308
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6. International payments according to genderfor the top 20 destination countries

(Person)
Number of recipients
Country January 2015 January 2016

Together Men Women Together Men Women

Germany 11540 5548 5992 12191 6002 6189
Austria 3063 1159 1904 3201 1207 1994
Canada 2773 1135 1638 2702 1094 1608
United States of America 2 641 1065 1576 2537 1016 1521
Sweden 2147 1023 1124 2149 1022 1127
Australia 2052 1065 987 2073 1053 1020
Slovakia 1941 524 1417 2080 587 1493
Switzerland 1298 573 725 1311 568 743
Romania 612 412 200 696 465 231
United Kingdom 443 152 291 446 160 286
Franc 437 159 278 447 153 294
Greece 428 181 247 418 174 244
Holland 333 109 224 344 108 236
Italy 267 54 213 272 51 221
Israel 247 85 162 230 81 149
Belgium 199 92 107 199 91 108
Serbia 150 58 92 170 72 98
Czech Republic 136 65 71 139 65 74
Macedonia 133 49 84 129 46 83
Span 128 60 68 137 62 75
All the other countries 794 313 481 853 339 514
Altogether: 31762 13 881 17 881 32724 14 416 18 308

7. New claims and positive approvals in international pension cases *
Number of new claims received** Number of positive approvals
Legal basis

2014* 2015 2014 2015
Bilateral social policy / social security agreement 2518 3020 1664 1592
Coordination regulations of the European Union 13557 8135 3556 3892
Individuals living in third countries 153 125 99 82
International legal redress 308 272 104 80
Together 16536 11552 5423 5646

* The number of claims does not only include claims for benefit awards.
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