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Tarsasagunk célja egy szerethetd, és élhetébb féviros létrehozasal

- Kildetésiink: a modern varosi kozlekedési kultiira megteremtése.

arking
PARKING KFT.
Cimzett: MIR belsé Iktatd sz.: M/2010/

Targy: 2010. 1. félév, parkolok vevoelégedettség vizsgalata (MF 8.2-01/A02)
FELJEGYZES

A 2010. L félévében 30 esetben vizsgiltuk a P+R és a piaci alapon mikéds parkolok szolgiltatas
nyujtasaval kapcsolatos vevor elegedettséget.

A harom P+R és a ketté piaci alapon mikods parkoloban 2010. 1. félévében, 852 f6 parkolasi
szolgaltatast igénybevevé autos toltotte ki a vevoelégedettségi kérddiveket.

Az MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi szabvany altal kidolgozott ME 8.2.1. eljaras alapjan — a
parkolasi szolgaltatas elégedettség vizsgalatihoz — készilt 2. sz. kérdoivbol 852 db-ot juttattak vissza

Tarsasagunkhoz, a szolgaltatast igénybevevé autosok.

Az egyes kérdéseket az adott betdjel megjelolésével, illetve az iskolai osztalyzassal megegyezéen értékelték
az autosok.

PARKOLOK VEVOELEGEDETTSEGI VIZSGALAT
2010. 1. félév

Az 1. kérdés: ,,Hogyan volt megelégedve munkatirsaink hozzaallasaval, szolgalatkészségével?”
Kérjiik, osztalyozzon! (1=legrosszabb, 5=legjobb)

Osztalyzat/ 1 2 3 ) 5 Osztalyzatok
munkakor atlaga
L.sz. kérdés - - 15 6 262 f6 575 6 4,66

A kapott osztilyzatok alapjan megallapithato, hogy minden parkoléban nagyon elégedettek voltak a
parkolok 6rzését ellaté alvallalkozé alkalmazottainak, hozzaallasaval és szolgalatkészségével.
(4,66-0s atlag)

Osztalyzatok atlaga
700-fo
600-f6
500-f6
400-fo
300-f6
200-fo

100-f6

0-f6

mlm2 3 m4 m5

A 2. kérdés:  ,Milyennek tartja a parkol6 kivitelezését, tisztasigat, a parkolé kornyezetet?”

a) elfogadhato
b) megfeleld
c jo

d) kivilé
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Vilasz/ A B G D Valasz %-ban
kérdés
2. sz. kérdés 80 f6 155 f6 485 f6 131 f6 57 % C”

A kérdéiv kitoltéinek 57 %- a jonak, 15,4 %- a kivalonak, 182 %- a megfelelonek, 9.4 %- a
elfogadhatonak mindsitette a parkold kivitelezését, tisztasagat. A ,,C-D” valaszokat egytitt vizsgilva
lathat6, hogy a valaszt adok 72,4 % - a jonak, kivdlonak itélte a parkolé kérnyezetet. A B-C-D
valaszokat egylitt vizsgilva megallapithato, hogy a valaszt adok 90,6 % - a elégedettnek mondhaté a
keérdés megitélésében.

Parkolé kivitelezés, tisztasag

15,4%

9.4%

® clfogadhato
u meglelelo
= jo

| kivalo

A 3. kérdés:  ,,Milyen gyakorisaggal veszi igénybe parkolonk szolgaltatasait?”
a) naponta
b) hetente tébbszor
¢) havonta tobbszor

d) ritkin
Valasz/ A B C D Valasz %-ban
kérdés
3. sz. kérdés 213 £5 231 £6 239 f6 171 f6 28 % ,C2

A kérdéivet kitoltok 28 %- a havonta tobbszor, 20 %- a ritkan, 27 %- a hetente tébbszor, 25 %- a pedig
naponta vette igénybe a parkolasi szolgaltatast. A szolgaltatast igénybe vevé autésok nagy része, 80
%- a rendszeresen, vagy havonta t6bbszori alkalommal hagyta parkoléinkban a gépjarmiivét.

Szolgaltatas igénybevételének
gyakorisaga

| naponta
= hetente tobbszor
= havontatobbszor

W ritkan

A 4. kérdés:  ,,On szerint egyenletesen j6 mindségii, magas szinvonald szolgaltatist nyujt
Tiérsasdgunk, a parkol6 lizemeltetése soran?”
a) igen
b) nem
¢) nem tudok valaszt adni, mert ritkin veszem igénybe a szolgaltatast
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Valasz/kérdés A B C Valasz %-ban

4. sz. kérdés 644 f6 30 6 176 6 75,8 %o ,,A”

A wvilaszt adok 20,7 %- a nem tudott a kérdésre érdemi vilaszt adni, mert ritkin vette igénybe a
szolgaltatast. Akik naponta, heti, vagy havi tobbszori siirliséggel vették a szolgaltatast igénybe,
azoknak a 95,5 %- a egyenletesen j6 mindségiinek, magas szinvonalinak mindsitette a
szolgiltatis nyujtist a parkol6 tlizemeltetése soran. A kérddiv kitoltdinek 4,5 %0- a nem clégedett a
szolgaltatassal. (E keérdés osszegzésében a ,,C” valaszokat nem vettem figyelembe.)

Szolgaltatas mindsége

4,5%

|0 mindsegu, magas szinvonalu a
szolgdltatas

& nem megfeleld a szolgdltatds
szinvonala

Osszességében megallapithatd, hogy a parkoldink szolgaltatasat igénybevevik nagyon elégedettek
(4,66-0s dtlag), a parkoloban szolgiltatist nyujto parkold 6rék hozzaallasaval, szolgalatkészségével.
A parkolé kivitelezésének, kornyezetének, tisztasagianak kérdésében 72,4 % jo, kivalé minésitést
adott. A valaszt ado autésok 80 %- a napi, heti vagy havi t6bbszori alkalommal vette igénybe a
szolgaltatast. Ok nagyon pozitivan nyilatkoztak a 4. kérdésben, 95,5 %- uk egyenletesen jonak,

magas szinvonaliunak mindsitette a Tarsasagunk altal nyujtott parkolasi szolgaltatast.

A tavalyi évhez képest, az amugy is nagyon pozitiv megitélésben részesilt parkolé 6r6k munkajanak
elismerésében, minimalis 0,01-es atlagnovekedés tapasztalhaté. A parkolé kirnyezet tekintetében
11,8 %~ kal t6bb megkérdezett itélte jonak, kivilonak a parkolok tisztasdgat és kivitelezését.

Megitélésem szerint, a parkolasi szolgaltatas tevékenységiinket tovabbra is a mindségpolitikanknak és a
minéségeéljainknak szem el6tt tartasaval, a vevor elvarasoknak megfeleléen végeztik.

Budapest, 2010. jalius 05.
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Az értékelést végezte: ....... ﬂ j W ................ Ellenérizte: ...........
Pragerné Nabancz Katalin Gyarmati Zoltan
mindségiranydidsi veetd Hgyveseld igaspato
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