A behajtasi hozzajarulas megvasarlasaval, a parkolasi dij megfizetésével
hozzajarul a févaros kézlekedésfejlesztéséhez.
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UGYFELSZOLGALATI IRODA 2011. III. NEGYEDEVES VEVOELEGEDETTSEGI
VIZSGALATA

KOZTERULETI PARKOLAS

A monitoring jellegti tigyfél-elégedettségi felmérés onkitSltéses adatfelvétellel folyik, 6sszhangban az MSZ

------

1. kérdés: ,,Milyen céllal kereste fel az tigyfélszolgalati irodat?”

s Potdijazassal | Ervényes Afas
‘o Potdij I i o .
Kategoria . o kapcsolatos | parkolojegy szamla Reklamacio Egyéb
kiegyenlitése e , .
kifogas bemutatas igény
Valaszok 1£6 116 516 116 316 0 f6

Ugyfélszolgalati iroda felkeresésének célja

10%

B po6tdij kiegyenlités

W pédijazassal kapcesolatos kifogas
B érvényes parkoldjegy bemutatas
W afas szamla igény

M reklamacio
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2. kérdés: ,,Véleménye szerint, az ligyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
soran milyen mingségti szolgaltatas biztositott?”

‘o tokéletesen " atlagos részben egyaltaldn
Kategoria | | cofetels | Me8flelS | 1icicaits) | megfelels nem
g g g megfelelé
Vialaszok 716 4 6 0f6 0 f6 0 f6

A vialaszadok a kapcsolatfelvétel és kapcsolttartds soran nydjtott szolgaltatasok Osszességét 64%-ban
tokéletesen megfelelének talaltak. A pozitiv valaszokat tekintve kijelenthetjiik, hogy a kérdéivet kit6ltS
valamennyi ugyfeliink az atlagosnal jobbnak itélte a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds sordan nyujtott
szolgaltatasainkat.

Vélemény az tigyfélszolgalattal t6rténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran nyujtott
szolgaltatas minGségérdl

B tokéletesen megfeleld

B megfelel6

64%

3. kérdés: ,,Kérem, értékelje a valaszokat annak alapjan, amit az ligyfélszolgalati munkatars
hozzaallasaval kapcsolatban tapasztalt.”

Kategoria 1 2 3 4 5
Szakmailag

felkészult 0 0 0 1 10
Figyelmes,

korultekintd 0 0 0 1 10
Szolgalatkész 0 0 0 1 10
Udvarias 0 0 0 1 10

A vialaszadok 90%-a - maximalis pontszammal - nagyon jonak {télte az tgyfélszolgalati munkatarsak
hozzaallasat valamennyi jellemzé tekintetében.



A behajtasi hozzajarulas megvasarlasaval, a parkolasi dij megfizetésével
hozzajarul a févaros kézlekedésfejlesztéséhez.

PARKING KFT.

Ugyfélszolgalati munkatars hozzaallasa

szakmailag felkésziilt

4. kérdés: ,,Mennyi id6 alatt végzett az tigyfélszolgalati irodaban az tigyintézéssel?”

N Nagyon Elfogadhaté A vaftnal Az u’gymtez?s
Kategoria 1 .. tovabb nehézkes, tul
gyorsan id6n beliil .
tartott sokaig tartott
Vilaszok 518 6 16 0 £6 0 f6

A kérdébivet kitSlt6k 46%-a tgy itélte meg, hogy nagyon gyorsan végzett az tgyfélszolgalati irodan. Az
el6z6 kérdésekre adott valaszok tiikrében értékelhetjiik gy, hogy sikerilt elintéznie azt, amiért felkereste

tgytélszolgalatunkat, Gsszességében elfogadhaté id6n belil.

54%

Ugyfélszolgalati tigyintézés
gyorsasaga

46%

B nagyon gyorsan

B clfogadhato id6n belil
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5. kérdés: ,,A parkolas igénybevételekor a parkolasi dij rendezésének melyik médjat valasztotta?”

Kategoria készpénzes (érmés)

mobilparkolas

Vialaszok

7 £6 4 £6

A valaszadok 64%-a a készpénzfizetést jelolte meg, 36%-a a mobilparkolast. A kérdéiv kitSltésekor

minden valaszadé egy lehetéséget jelolt meg, de a valasz jelentheti a leggyakrabban hasznalt, illetve a

legutébb hasznalt fizetési médot is.

6. kérdés: ,,A parkolasi dij kiegyenlitése folyaman talalkozott barmilyen problémaval?”

az
. az .
minden automata az automata | mobilparkol
L. az automata automata ,
Kategoria rendben nem o, nem adott as nem volt
miikodott | fogadta el tilszdmlazott nem jegyet sikeres
] .
P miikédott Jegy
az ermet
Valasz 2 £6 2 £6 0 f6 0 £6 0 £6 0 £6

7. kérdés: ,,A fenti problémak barmelyikének el6fordulasa esetén, jelezte azt a hibabejelentd

vonalon vagy az tigyfélszolgalat munkatarsa felé?”

nem tudtam elérni az

. nem . . nem tudtam a hibabejelentd
Kategoria . igen jeleztem o W .
jeleztem vonalat elérni tigyfélszolgalatot
Vilaszok 0 £6 2 £6 0 £ 0f6

8. kérdés: ,,A telefonos megkeresés alkalmaval mennyi id6t kellett varnia, hogy beszélhessen az

tugyintézgvel?”
, . azonnali 3 percen 3-5 5-10 tobb mint egyiltalin
Kategoria kapcsolat beliil petcen petcen 10 verc nem
P beliil beliil p sikeriilt
Vialaszok 016 26 116 0f6 0 f6 0f6

9. kérdés: ,Amennyiben elérte az tligyfélszolgalatot vagy a hibabejelent6 vonal munkatarsat,
megfeleld, kielégitd tajékoztatast kapott a tovabbi teend8ir6l?”

Kateobria tokéletesen meofeleld atlagos részben egyaltalan nem
g megfelels g (kielégits) | megfelels megfelels
Valasz 0f6 3f6 0 f6 0 f6 0f6
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Osszefoglalas

A vizsgalt id6szakban a valaszaddk tEbbsége (46%) az érvényes parkoldjegy bemutatdsa okan vagy
reklamdcié miatt (24%) kereste fel tgyfélszolgalatunkat. A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran
nydjtott szolgaltatasok Osszességét 64%-ban tokéletesen megfelelének talaltak, az tgyfelek az atlagosnal
jobbnak itélték ezeket a szolgaltatasokat. A kérdéivet kitélt6k 90%-a maximalis pontszammal értékelte
tgyfélszolgalati munkatarsaink szaktudasat és hozzaallasat. Az tgyintézés gyorsan (46% szerint nagyon
gyorsan) és pontosan haladt a vizsgalt id6szakban, és az Ugyfeleknek sikertlt elintéznitik azt, amiért
felkeresték a Parking Kft. iroddjat. A parkolasi dfjak kiegyenlitése 64%-ban készpénzzel tortént. Az
automatak hibéjaval, illetve a hibak bejelentésével kapcsolatos kérdésekre azonban a kérdéivet kitolté 11
f6b6l csak 2-4 £6 valaszolt.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a Parking Kft. a kozteriileti parkolassal kapcsolatos
koézszolgaltatasi tevékenységét a tarsasag minGségpolitikajanak, az ugyfelek elvarasainak,
valamint a Ko6zszolgaltatasi Keretszerz6désben eléirt mindségi paramétereknek megfelelGen

végzi.



