Iktatószám: SZ/766/13/2009
ELŐTERJESZTÉS
Az Önkormányzati Minőségirányítási Program felülvizsgálata tárgyában

Tisztelt Képviselő-testület!

2004-ben jóváhagyott Önkormányzati Minőségirányítási Program érvényessége 2009-ben lejár, sok eleme már nem időszerű (pl. óvodák egységes intézménnyé alakítása, pedagógiai programok kínálatának változásai).

Az önkormányzati minőségirányítási programnak az a célja, hogy helyzetértékelés alapján stratégiai irányokat és domináns értékeket határozzon meg.

A Pécel Város Önkormányzat közoktatási koncepciójának stratégiai tervként az a célja, hogy egyfelől helyzetelemzés alapján meghatározza a közoktatással kapcsolatos kerületi jövőképet, stratégiai és középtávú fejlesztési célokat, valamint az ezek megvalósításához szükséges eszközrendszert, másfelől megteremtse a horizontális összhangot a közoktatási tervezés és más, elsősorban a humán szférára vonatkozó önkormányzati fejlesztési tervek és koncepciók között.

A közoktatási koncepció célrendszeréhez kapcsolódik a kétévenként kötelezően felülvizsgálandó Pécel Város közoktatási intézkedési terve, amely e célok alapján határozza meg az önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatainak körét, valamint az intézményhálózat működésével kapcsolatos konkrét operatív feladatokat. Ennek alapján a koncepcióban foglalt célok, az intézkedési tervvel kiegészülve tartalmazzák azokat a helyi társadalom igényeire alapozott fenntartói elvárásokat, amelyeket az intézményeknek a nevelési, pedagógiai programjaik elkészítésekor figyelembe kell venni. Ily módon teljessé válik a városi oktatástervezés vertikális rendszere, amely az oktatási koncepcióból, az intézkedési tervből és az intézmények stratégiai tervéből, a nevelési, pedagógiai programból áll. Ez a tervezési rendszer lehetővé teszi, hogy intézményi és önkormányzati szinten a koncepcióban meghatározott célok és feladatok értékelhető módon kerüljenek végrehajtásra.

A Pécel Város önkormányzati minőségirányítási programja (ÖMIP) az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait, az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok-gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy- kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.

A 2010-től érvénybe lépő fenntartói minőségirányítási program tartalmazza a vezetőkkel szemben támasztott követelményeket, az értékelési rendszer működtetésének algoritmusát.

Igazodva a Közoktatási Intézkedési tervben foglaltakkal a minőségirányítási program is 2 évenkénti részelemzésen alapuló felülvizsgálatot feltételez.

Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem, hogy fogadják el az oktatási és nevelési intézményekkel egyeztetett tartalmú Önkormányzati Minőségirányítási Programot. Az ÖMIP nagy terjedelmére (65 oldal) való tekintettel az elektronikus elérhetőséggel rendelkező képviselőknek eljuttatjuk, illetve a Képviselő-testület ülése előtt a Polgármesteri Hivatal II. épületében, Gera Zoltán oktatási referensnél megtalálható.
Határozati javaslat 
1. Pécel Város Önkormányzat Képviselő-testülete elfogadja a Pécel Város Önkormányzat 2010-2014. időszakra terjedő önkormányzati minőségirányítási programra tett javaslatot. 

2. Pécel Város Önkormányzat Képviselő-testülete elfogadja a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt önkormányzati minőségirányítási programot a melléklet szerint tartalommal, 
3. Pécel Város Önkormányzat Képviselő-testülete felkéri a polgármestert, hogy a mellékletben található dokumentumot küldje meg a közoktatási intézmények vezetőinek
Felelős: polgármester

Határidő: 2009. december 15.


Pécel, 2009. november 18.
	
	Dr. Benkovics Gyula
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Bevezető
A magyar közoktatás fejlődésének elkerülhetetlen eleme e minőségfejlesztés, a minőségirányítás megjelenése illetve beépülése a közoktatás rendszerébe.

A 2003. júniusában elfogadott közoktatási törvény (Kt.) módosításával az oktatási tárca a gyermekek, diákok érdekeit kívánja szolgálni, növelve az esélyek egyenlőségét. A törvény célja a szabályozási környezet fejlesztése, oly módon, hogy a nevelési-oktatási intézmények még eredményesebben működjenek. A minőségirányítási rendszer bevezetésével tudatosabb tervezés, hatékonyabb intézményrendszer működtetés valósulhat meg.

Az önkormányzati minőségirányítási programnak az a célja, hogy helyzetértékelés alapján stratégiai irányokat és domináns értékeket határozzon meg.

A Pécel Város Önkormányzat közoktatási koncepciójának stratégiai tervként az a célja, hogy egyfelől helyzetelemzés alapján meghatározza a közoktatással kapcsolatos kerületi jövőképet, stratégiai és középtávú fejlesztési célokat, valamint az ezek megvalósításához szükséges eszközrendszert, másfelől megteremtse a horizontális összhangot a közoktatási tervezés és más, elsősorban a humán szférára vonatkozó önkormányzati fejlesztési tervek és koncepciók között.

A közoktatási koncepció célrendszeréhez kapcsolódik a kétévenként kötelezően felülvizsgálandó Pécel Város közoktatási intézkedési terve, amely e célok alapján határozza meg az önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatainak körét, valamint az intézményhálózat működésével kapcsolatos konkrét operatív feladatokat. Ennek alapján a koncepcióban foglalt célok, az intézkedési tervvel kiegészülve tartalmazzák azokat a helyi társadalom igényeire alapozott fenntartói elvárásokat, amelyeket az intézményeknek a nevelési, pedagógiai programjaik elkészítésekor figyelembe kell venni. Ily módon teljessé válik a városi oktatástervezés vertikális rendszere, amely az oktatási koncepcióból, az intézkedési tervből és az intézmények stratégiai tervéből, a nevelési, pedagógiai programból áll. Ez a tervezési rendszer lehetővé teszi, hogy intézményi és önkormányzati szinten a koncepcióban meghatározott célok és feladatok értékelhető módon kerüljenek végrehajtásra.

A Pécel Város önkormányzati minőségirányítási programja az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait, az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok-gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy- kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.

A Közoktatási törvény 40. §-a tartalmazza a közoktatási intézményekre vonatkozó működési rendet. E paragrafus alapján a közoktatási intézmények feladataik hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározzák minőségpolitikájukat, illetve a minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert építenek ki és működtetnek. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézményeknek saját minőségirányítási programjukban kell rögzíteni (a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program).


[image: image1]
A közoktatási törvény módosítása. Kt 40§ (11) bek. szerint, az Intézményi Minőségirányítási Program tartalma az alábbiakkal egészül ki:

Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. A minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és értékelés eredményeit. A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései, és az intézmény működése folyamatosan közeledjen egymáshoz. A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. A fenntartónak az értékelés és a javasolt intézkedéseket a honlapján, honlap hiányában, a helyben szokásos módon nyilvánosságra kell hoznia.

A fenntartói irányítás keretében a fenntartó (Ktv.102.§) a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztés rendszerét. A minőségfejlesztési rendszer működtetése a PDCA (Tervezés, végrehajtás, ellenőrzés, beavatkozás) ciklus, vagyis a folyamatos fejlesztés alkalmazását jelenti a közoktatási intézmények vonatkozásában, melynek lépései:

Tervezés: Az önkormányzati intézkedési terv, a városi közoktatási koncepció, helyi nevelési-pedagógiai program elfogadása.

Végrehajtás: Az intézmények a pedagógiai programjukban megfogalmazott célkitűzéseik elérése érdekében- a fenntartó által jóváhagyott – saját minőségirányítási programjuk, illetve dokumentumaik alapján végzik feladataikat. A fenntartó- éves OKB munkatervében jeleníti meg a közoktatással kapcsolatos feladatait.

Ellenőrzés: A fenntartó az intézkedési tervében és minőségirányítási programjában rögzítettek alapján ellenőrzi az intézmények tevékenységét.

Beavatkozás: Az ellenőrzést követő értékelések eredményeképpen-annak érdekében, hogy az intézmények az önkormányzati intézkedési tervben, illetve az intézményi nevelési-pedagógiai programban rögzített célokat még jobban megközelítsék- következtetések levonását, intézkedések megtételét várja el az intézményektől. Az intézkedések tervezésével, végrehajtásával és ellenőrzésével kapcsolatban folyamatosan beszámoltatja az intézményvezetőket.

2. Helyzetelemzés

A lakosság folyamatos tájékoztatást kap arról, hogy az önkormányzat milyen színvonalon tudja biztosítani a közoktatásból reá háruló alapfeladatokat. Ezek megvalósulása az iskolák pedagógiai programjaiban, helyi tanterveiben, és az óvodák nevelési programjában ölt testet. E dokumentumok megalkotásakor kikérték a szülői közösségek véleményét, majd a fenntartói jóváhagyást követően az intézmények nyilvánosságra hozzák.

Pécel közel 15 ezer lakossal rendelkező, az oktatás és nevelés sokrétű szolgáltatásait igénybe vevő felhasználók igényei kielégítését szolgáló, dinamikusan fejlődő kistérségi város , mely igaz az épített környezetre és a szolgáltatások színvonalára is. A város nyitott közoktatási rendszerrel működik, a nevelési, nevelési-oktatási intézményei egy részében fővárosi igényeket is kielégít, melyben megvalósul a szülő szabad iskolaválasztása.

A közoktatási intézményhálózat jelenlegi szerkezete:

· Óvoda

· 8 évfolyamos általános iskola

· 4-5 évfolyamos gimnázium

· Alapfokú művészetoktatási intézmény

2. 1. A helyi közoktatási rendszer erősségei, fejlesztendő területei:

A SWOT elemzés a városi közoktatás állapota (helyzetelemzés), valamint a középtávra kidolgozott közoktatási koncepció (fejlesztési stratégia) között teremt kapcsolatot, így az e helyzetelemzés alapján tett megállapítások alapul szolgálnak a kitűzött fejlesztési céloknak.

Erősségek: 
· Sokszínű és többszintű intézményrendszer,
· Az intézmény családias légköre, hangulata, szinte mindenki ismer mindenkit.
· Felkészült, jól képzett személyi állomány, jól kidolgozott pedagógiai programok, magasan képzett pedagógusok, 
· A gyermeki személyiség elfogadása, tisztelete, az átlagos vagy annál szerényebb képességű diákok számára biztosított a sikeres érettségi és ezzel az első szakképzettség megszerzésének lehetősége, 
· Pécel város helyi értékeinek továbbélése és ápolása megjelenik a mindennapi nevelés-oktatásban, 
· Környezettudatos nevelés, környzettudatos programok szervezése, 
· Magas színvonalú nyelvoktatás,
· Fejlesztőpedagógiai és gyógypedagógiai ellátás fejlettsége
· Újraindultak a városi szaktárgyi tanulmányi versenyek, a Városi Diákolimpia 
· Kimagasló színvonalú zenei alkotó és oktató műhely működik. Komoly rangot vívtak ki a péceli zenetanárok a minőségi zeneoktatással, zenekari és hangszeres fellépésekkel.
· A tantestületek nagyon pozitívan viszonyulnak a művészetekhez, szoros kapcsolatot alakítottak ki a Városi Zeneiskolával


· Aktív, hatékony segítésre kész szülői közösség támogatja az intézményeket..

Gyengeségek: 
· A tanulást segítő oktatási segédeszközök hiánya, elmaradt kötelező eszközfejlesztés. 
· A maximált osztálylétszámokhoz viszonyítva az osztálytermek kis alapterülete, 
· A szakmai elismerés, ösztönzés hiánya,
· A pályázatírás elhanyagolása. 
· Az egyes iskolaépületek leromlott állapota, 
· Nem megfelelő a testedzés és testmozgás kielégítéséhez szükséges infrastruktúra, 
· A tanulmányi versenyeken való részvétel a középiskolák részéről nem megfelelő, 
· Az általános és középfokú nevelés-oktatás nem épül egymásra, nem használják ki egymás közös erősségeit és lehetőségeit.
· Egyre gyengébb tanulók kerülnek be a középiskolába.
· Nagy a fluktuáció a tantestületekben, a korosztályi és generációs különbségeket nehezen kezelik.
· Az általános iskolák azonos prioritásokat kínálnak a külső partnerek felé, nem használják ki az óvodák erősségeit és lehetőségeit.

· Állandó ötletelés tapasztalható az intézményhálózat fenntartásával kapcsolatban.

· A zenei művészeti ágon kívül gyenge a képzőművészeti és táncművészeti ág támogatása, megjelenése az intézmények programjaiban.
Lehetőségek: 
· A nevelőmunka megújítása, a szakmai munka hatékonyságának növelése a módszertani kultúra fejlesztésének következtében, 
· A TÁMOP pályázat nyújtotta lehetőségek maximális kihasználása, új tanulásszervezési eljárások elterjesztése és megvalósítása a teljes intézményi oktatómunkában. 
· A kisvárosi nyugalmat, biztonságot adó környezet megléte, 
· Pályázatok kínálta lehetőségek folyamatos beépítése, 
· Önmenedzselés, 

· Külső kapcsolatok, külföldi partnerintézményekkel való intenzív kapcsolatfelvétel,

· Városi szintű tantárgyi, tantárgyközi munkaközösségek létrehozása, tantárgygondozói hálózat létrehozása.

· Kistérségi szintű kooperáció kiépítése a szakmai-módszertani feladatok, intézményértékelés, minőségbiztosítás, tanulmányi és sportversenyek szervezésére.

· Mentor program beindítása a hiperaktív, magatartászavaros tanulók kiemelkedő tehetségének és képességeinek kibontakoztatására.

· Olyan komplex művészeti profilú osztályok indítása első évfolyamban, melyek átfogják a péceli művészeti élet teljes palettáját  (zene – képzőművészet – tánc).
Veszélyek :  
· A makro és mikrokörnyezet negatív hatásainak vetületei, a kiköltözés leállásával csökkenő gyermeklétszám. 
· Budapest elszívó hatása, különös tekintettel a kiköltöző, és a középosztálybeli családoknál, 
· A központi normatívák csökkenése, ezzel az önkormányzat anyagi erőinek csökkenése, 

· Átszervezési hullám indulhat el a rosszabbodó gazdasági helyzetre való hivatkozással.

· Az iskolaépületek állagának fokozatos romlásával elfordulnak a szülők – nem értékelik a kitűnő programokat, a magas osztálylétszámok miatt a pedagógiai munka hatékonysága csökken.

· A jó képességű péceli tanulók továbbra sem választják a péceli gimnáziumot.

· A nem megfelelő megbecsülés miatt a jó szakemberek elkerülik Pécelt.

· A magatartászavaros gyerekek nevelése és oktatása nem megoldott, ezért a szülők elégedetlenségüket úgy fejezik ki, hogy elviszik gyermeküket az iskolából vagy be sem íratják.

· A pedagógusok kiégnek, kimerülnek – nincs mentálhigiénés támogatás.

· A komoly mértékű térítési díjemelés miatt kevesebb szülő választja a zenei nevelést és oktatást.

· A nem kötelező városi feladatot nem tudja eredeti formájában támogatni az önkormányzat.
3. Jövőkép

A városi közoktatás-szolgáltatás a törvényi előírások alapján, a helyi társadalom elvárásainak megfelelve, esélyegyenlőséget megteremtve, élethosszig tartó tanulási szükséglet kialakítását biztosítva, a közmegelégedést szolgálva működjön. „Olyan közoktatási intézményrendszer működtetése, amelyben

· A szülők a gyermekeik számára megtalálják a legmagasabb szintű szolgáltatást, a gazdag kínálati választékot,

· A gyermek fejlesztése, nevelése áll a középpontban szakképzett pedagógusok közreműködésével,

· Valamennyi gyermek képessége, hajlama, tehetsége kibontakozásra kerül,

· Az esélyegyenlőség biztosított minden tanuló és pedagógus számára

Az önkormányzat feladata:

- A nevelési-oktatási intézményekben a törvény által megjelölt közszolgáltatási alapfeladatok maradéktalan ellátása.

- Az intézményhálózat korszerűsítésével alapellátási kötelezettségének színvonalas teljesítése.


- Az alapszolgáltatást igénybe vevők elégedettségének biztosítása.

- Az alapfeladatok teljesítése során minél jobb feltételrendszer megteremtésével a közoktatás, mint a lakossági alapszolgáltatás színvonalának emelése.

Az ellátási kötelezettségéből adódó szükséges fejlesztések végrehajtása, az intézmények alapító okiratában meghatározott feladatok támogatása, finanszírozása.

Az óvodákban, iskolákban az önkormányzat által jóváhagyott nevelési, illetve pedagógiai program a minőségfejlesztési rendszer eredményes megvalósításának alapja. Az oktatási ágazatban a minőségirányítási program működtetése a partneri elégedettség elérése érdekében történik. A minőségfejlesztés célja a nevelési-oktatási, illetve a tanítási-tanulási folyamat állandó és folyamatos figyelése, javítása az önértékelés, a dokumentált folyamatszabályozás, az intézményi minőségfejlesztési csoportok, a minőségi körök, a külső tanácsadás és a szakértői értékelés segítségével.

4. Önkormányzati minőségpolitika

A Pécel Város Önkormányzat törvényes, eredményes és hatékony működésének kulcsa a minőség. Vállalja a közoktatás feladatainak ellátását biztosító, fenntartó, irányítási, működtetési, ellenőrzési és értékelési rendszer működésének minőségét.

Felelős a város sokszínű közoktatási kínálatának fenntartásáért és fejlesztésért. Folyamatosan figyelemmel kíséri a közoktatási feladatellátás minőségét, ennek keretében folyamatosan ellenőrzi és értékeli az intézmények működését, továbbá méri, értékeli és visszacsatolja a közoktatás-szolgáltatást igénybevevők elégedettségét, elégedetlenségét és elvárásait. Az önkormányzat kiemelt jelentőséget tulajdonít mind az ágazatba tartozó, mind az ágazaton kívüli partnereivel való együttműködésnek, azt folyamatosan fejleszti.

Fontosnak tartja a közoktatásban a humánerőforrás fejlesztését, arra törekszik, hogy az intézménye hatékonyan és gazdaságosan működjenek, feladataik ellátása során a szolgáltatói szemléletmód érvényesüljön. Felelős a teljes közoktatási intézményrendszer átláthatóságáért és a nevelési-oktatási intézményekben folyó nevelés, oktatás átjárhatóságáért.

Jogszabályi kereteken belül törekszik a helyi társadalom valamennyi rétege közoktatással kapcsolatos elvárásainak kielégítésére, kiemelten fontosnak tartja a társadalmi esélyegyenlőtlenségek csökkenését az abból következő hatások mérséklését a hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók felzárkóztatása, továbbá a tehetségek felismerése és gondozása révén.

A fenntartói minőségpolitika a problémák feltárásán és megoldásán keresztül a mindenkori javításon és fejlesztésen alapul. Követelmény a minőségi szemlélet kialakítása illetve továbbfejlesztése, a tevékenységre érvényes minőségirányítás megvalósítása. A minőségpolitika egységesen érvényes valamennyi tevékenységre és az irányítási folyamatokra.

Az általa fenntartott intézményektől elvárja, hogy saját minőségpolitikájukat-e nyilatkozattal összhangban határozzák meg, és ennek szellemében működtessék intézményi minőségirányítási rendszerüket.

Ennek megfelelően:

· Az Önkormányzat által fenntartott közoktatási intézményhálózat az alapító okiratban felsorolt alapvető tevékenységi körök ellátásán túl feleljen meg a városban lakó és az intézményeit használó szülők minőséget elváró igényeinek.

· Az önkormányzat célja, hogy a gyermekek fejlődését szolgáló közoktatási értéket megtartsa, a minőséget fejlessze, és az ehhez szükséges anyagi forrásokat átgondoltan megteremtse.

· A város oktatási intézményei kiemelkedően fontos feladatot és a város fejlesztése szempontjából nagy felelősséget vállalnak a minőségi munka iránti igény kialakításában.

· A város nyitott az oktatási intézményeket használni kívánó lakosság felé.

· A város egyik legnagyobb értékének tekinti, hogy minden óvoda és iskola kialakította és megtartotta sajátos arculatát, amelyben a mikro társadalmi környezet igénye és elvárása jelenik meg.

· Az önkormányzat fontosnak tartja az óvodai és általános iskolai ellátás teljes körűségének biztosítását, az egész napos foglalkozást, a gyermekek étkeztetését, a tanulók tankönyvének térítésmentes ill. differenciált támogatását.

· Az önkormányzat támogatja a gyermekek továbbtanulási igényeit a négy-öt, gimnáziumi képzés fenntartásával.

· Az önkormányzat következetesen figyel arra, hogy intézményhálózata működőképes legyen. Ennek érdekében az épületek felújítását ütemezetten valósítja meg.

· Arra törekszik, hogy a város lakóival és a város használóival, a szülőkkel, a pedagógusokkal együttműködjön a gyermekek személyiségének sokoldalú fejlesztése, tudásának kiteljesedése érdekében.

· Kötelezettségeinek megfelelő minőségű ellátásához nélkülözhetetlen a szakértelemmel rendelkező munkatársi közösség biztosítása.

· Átgondolt és jól tervezett kapcsolatot alakít ki az oktatást támogató és segítő intézményekkel: az EPSZ a közművelődési intézményekkel, a gyermek és ifjúságvédelmi intézményekkel, a sport és szabadidő feladatellátásáért felelős intézményekkel, a szociális hálózattal, az egészségügyi hálózattal,munkaerőpiaccal, s minden olyan civil szervezettel, akik felelősen gondolkodnak, és részt kívánnak venni a felnövekvő generáció nevelésének támogatásában.

5. Középtávú minőségcélok

A helyzetelemzésre támaszkodva, figyelembe véve a jövőképben és a minőségpolitikai nyilatkozatban foglaltakat a város közoktatási rendszerének egészére vonatkozó elvárásainkat az alábbi középtávú minőségcélok kitűzésével fogalmazzuk meg:

5.1. Kiemelt cél

Az eddig nyújtott valamennyi közoktatási szolgáltatás biztosításával az alap- és vállalt feladatok ellátása az intézmények kialakult arculatának megtartásával, az eredményesség folyamatos javítása az erőforrások hatékony felhasználásával.

5.2.További célok
1. A hátrányos helyzetű tanulók esélyegyenlőségének növelése, tanulási eredményességük javítása.

2. A sajátos nevelési igényű tanulók körében növekszik azok száma, akik integrált nevelésben, oktatásban részesülnek. Az integrált nevelés hatékonyságának növelése.

3. A pedagógiai tevékenység eredményességének növelése az iskolai oktatás egészében, kiemelten a középfokú képzésben a tanulók – az alapvető munkavállalói kompetenciákhoz is tartozó – idegen nyelvi, informatikai, kommunikációs képességei mérhetően fejlődjenek.

4. A humán erőforrás minőségi fejlesztése érdekében a pedagógusok felkészültségének folyamatos fejlesztése a szakmai továbbképzések folytán, különös tekintettel a kompetencia alapú programcsomagok bevezetésére. A magasabb vezetői értékelési rendszer működtetése.

5. A szülők elégedettsége az egyes intézmények működésével, nevelő-oktató munkájával kapcsolatosan.

5.3. A kiemelt minőségcélokhoz kapcsolódó részcélok, azok sikerkritériumai és indikátorai

6. Az egyes intézménytípusok önkormányzat által meghatározott és finanszírozott alapfeladatai

6.1. Óvoda 

Az óvodai nevelés alapvető célja és feladata, hogy az érzelmi, értelmi, testi és közösségi neveléssel – a családdal együttműködve – a gyermeki személyiség egészét fejlessze.

Az óvodai nevelés biztosítása az önkormányzat alapfeladata és ennek következtében finanszírozza:

· jogszabályban meghatározott és a fenntartó által elfogadott nevelési program szellemében működő intézmények szolgáltatásait,

· az egészséges életmódra nevelés keretében a sportolási lehetőségek tárgyi, személyi feltételeinek megteremtését, ezen belül a szervezett úszásoktatás és a testtartást javító torna megszervezését,

· az óvodai nevelőmunka keretei között meghatározott foglalkozási formában – a szülők által vállalt – etnikumkultúra közvetítését,

· a gyermekek harmonikus fejlődése, illetve a sajátos nevelési igény, beilleszkedési zavar, magatartási rendellenesség hátrányának csökkentése, kezelése érdekében logopédiai és fejlesztőszakember-hálózat működtetését, a fejlesztő pedagógusok foglalkoztatását,

· a családok szociális helyzete szerint az étkezési térítési díjkedvezményt,

6.2 Iskolák

6.2.1. Általános iskola

Az általános iskolában általános műveltséget megalapozó nevelés és oktatás folyik, ahol a tanuló elsajátítja a társadalmi beilleszkedés alapvető normáit, felkészül az érdeklődésének, képességének és tehetségének megfelelően középiskolai továbbtanulásra illetve pályaválasztásra.

 Az általános iskolai nevelés-oktatás biztosítása az önkormányzat alapfeladata és finanszírozza:

· A pedagógiai programban jóváhagyott tattárgyi órakereteket. Ezen belül kiemelt figyelmet fordít:

· Az idegen nyelvek, csoportbontásban történő tanítására,

· A 7. és 8. osztályos tanulók továbbtanulást elősegítő foglalkozásokra,

· Tehetséggondozásra, a lemaradók felzárkóztatására, fejlesztésére

· A rendszeres testi nevelés lehetőségének kiépítésére.

· Az egész napos nevelés feltételeinek biztosítását, napközis és iskolaotthonos csoportok működtetését,

· Az olvasás, írás, számolás súlyos zavarával küzdő tanulók speciális ellátása érdekében fejlesztő pedagógusok alkalmazásával fejlesztő foglalkozások működtetését,

· A gyógytestnevelést, melynek feladata a tanuló speciális egészségügyi célú testnevelési foglalkoztatása az iskolaorvos vagy szakorvos szakvéleménye alapján,

· Az iskolai diáksport működési feltételeit

· A gyógypedagógiai nevelési, nevelés-oktatási tagozat fenntartását a tanulásban és értelmileg akadályozott óvodai és tanköteles korú, valamint autista, autisztikus tünetekkel rendelkező gyermekek ellátása érdekében

· A gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a fejlesztőpedagógus-hálózat működtetését.

· A családok szociális helyzete szerint az étkezési térítési díjkedvezményt és a tankönyvvásárlási támogatást, továbbra is felvállalja a differenciált támogatást a családi jövedelem függvényében,

· Az iskola nevelő-oktató tevékenységén belül az etnikumkultúra közvetítését,

· Hagyományon alapuló emelt szintű oktatást

6.2.2 Alapfokú művészetoktatási intézmény

A zeneiskolában a zenei alapismeretek elsajátítása, a tehetséggondozás, valamint a szakirányú továbbtanulásra történő felkészülés folyik előképző, alapfokú,és továbbképző évfolyamok keretében.

A alapfokú művészetoktatási feladatok ellátását az önkormányzat alapfeladatának tekinti és finanszírozza:

· Az alapfokú művészetoktatást, személyi, tárgyi feltételeit az önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díj ellenében, minősítési folyamat lebonyolítása.

· Támogatás formájában két országos és külföldi versenyeken való részvételt.

6.2.3 Középiskola-gimnázium

A gimnáziumok alapfeladata az általános műveltséget megalapozó, valamint érettségi vizsgára és felsőfokú tanulmányokra, munkába állásra történő felkészítés. A jogszabályi keretek között a gimnáziumok maguk határozzák meg felvételi követelményeiket. Az önkormányzat szorgalmazza a tanulók különböző szintű (területi, megyei, országos és nemzetközi) tanulmányi versenyeken való részvételét.

A középiskolai nevelés-oktatás az önkormányzat vállalt feladata és finanszírozza:

·  Az érvényben lévő jogszabályok alapján a tantárgyi kötelező óraszámokat,

·  A pedagógiai programban és a helyi tantervben jóváhagyott órakeretet,

· Az idegen nyelv, számítástechnika tantárgy csoportbontásban történő tanításának, a nyelvvizsga lehetőségének és ECDL jogosítvány megszerzésének költségeit,

·  A tehetséggondozás és pályaorientáció céljából működtetett szakköröket,

·  A hagyományon alapuló specialitások, emelt színtű oktatás továbbvitelét,

·  Az egészséges életmódra nevelés szerves részeként az iskolai diáksport működési feltételei,

·  A diákönkormányzatok működési feltételének biztosítását

Az önkormányzat támogatja és segíti:

·  Az iskola nemzetközi kapcsolatainak ápolását, bővítését.

7. 
Fenntartói elvárások, és az egyes intézményeknek a fenntartói
 
elvárásokkal kapcsolatos feladatai

7.1 Valamennyi közoktatási intézménnyel kapcsolatos elvárások

·  A „Minden gyermek fontos” elvének következetes megvalósítása

·  A színvonalas, gyermekközpontú nevelés – oktatás biztosítása a közoktatási intézményekben

·  Az intézmények alap és speciális feladatainak átlagosnál színvonalasabb ellátása

·  A gyermekek, tanulók képességének, személyiségének sokoldalú fejlesztése

·  A gyermekek, tanulók eredményes felkészítése, a továbbhaladás biztosítása

·  A szabadidő hasznos eltöltésének keretében az egészséges életmód, sportolási igény
 biztosítása,

·  Kultúrált, igényes környezet, intézményi arculat fejlesztése

·  Helyi értékek megbecsülése, képviselete

·  Partneri igények, elégedettség figyelemmel kísérése, megfelelő kommunikáció alkalmazása

·  A gyermeki személyiség tisztelete, elfogadása, érdekeinek érvényre juttatása

7.2 Valamennyi óvodával szemben érvényesülő fenntartói elvárások:

·  A gyermek személyiség kibontakoztatásának elősegítése az életkori és egyéni
 sajátosságok, valamint az eltérő fejlődési ütem figyelembevételével (sajátos nevelési
 igényű gyermekek ellátása is)

·  Érzelmi biztonságot nyújtó, szeretetteljes óvodai légkör megteremtése

·  Sokszínű tevékenység biztosítása

·  Az egészséges fejlődés és fejlesztés érdekében kialakított tevékenységi körök további érvényesítése.

	Feladatok
	Sikerkritériumok, várható eredmények
	Módszerek, eljárások
	Felelősök, közreműködők
	Megvalósítás időszaka, gyakorisága, határidő

	Intézményi minőségirányítási rendszer kiegészítése
	Az elkészült program alapján működik az intézmény minőségfejlesztési rendszere.
	Helyzetértékelés, fejlesztési terv, partneri elégedettség értékelése.
	Óvodavezetők
	2010. június 30.

	Nevelési program felülvizsgálata.
	A kitűzött célokhoz közelít a mindennapi munka. Eredmény regisztrálható.
	Eredményesség, hatékonyság vizsgálata. Ellenőrzés, Értékelés.
	Óvodavezető, programkészítő óvodapedagógus.
	2010. június 30.

	Óvodapedagógusi továbbképzési terv, beiskolázási terv elkészítése.
	Humánerő minőségközpontú fejlesztése.
	Óvodapedagógusok jelentkezése alapján, a közösség elfogadásával
	Óvodavezető
	277/1997 (XII.22) Kormányrendelet Szerint.

	Az óvodák szakmai sokszínűségének, egyéni arculatának további megelőzése, megvalósítása.
	A sokszínű programok alkalmazásával, működtetésével megalapozzák és elősegítik a gyermekek továbbhaladását.
	Önállóan, helyben készített vagy adaptált, készséget, képességet fejlesztő programok.
	Óvónők, dajkák.
	Folyamatos.

	Kiemelt nevelési célok megvalósítása, különleges gondozást igénylő óvodásokkal való (integrált) foglalkozás.
	Biztosított az egészséges, tudatos életmódra nevelés, az anyanyelvi kultúra megőrzése. Hagyományőrzés, egyenlő esélyek az iskolakezdéshez.
	Differenciált bánásmód, Fejlesztő és speciális csoportok működtetése
	Óvodavezető, óvónők, dajkák.
	Folyamatos.

	Az iskolaérettség kritériumainak elérése érdekében végzett munka, iskolaérettség vizsgálata.
	Az óvodáskor végére a gyerekek elérik az iskolai munkához, az iskolai élethez szükséges fejlettséget, 100%-os kiszűrési arány.
	Az ötéves korosztály teljeskörű beóvodáztatása. Iskolai életmódra felkészítő foglalkozások. Iskolaérettség vizsgálat. Szakszolgálatok igénybevétele (megfigyelés, képességvizsgálat).
	Óvodavezető, óvónők, pedagógiai szakszolgálatok munkatársai.
	Folyamatos, az iskolakezdés előtt.

	Az alapfeladatok ellátásához szükséges eszközellátás áttekintése, biztosítása.
	Funkcionális fejlesztéssel a teljes ellátás megközelítése. Az intézkedési terv időarányos teljesítése.
	Pályázatok útján fejlesztő eszközök, udvari, közösségi játékok, tisztálkodási eszközök beszerzése, eszközcsere
	Óvodavezető, óvónők, gazdaságvezető, fenntartó, patronáló szülők.
	Igény, lehetőség szerint, folyamatosan.

	Etnikai kisebbség körében a beóvodáztatási arány növelése. Esélyegyenlőség megteremtése. A gyermekek szükségleteihez igazodó fejlesztés.
	Szociokultúrális hátrányok csökkenése. Rendszeres óvodába járás.elérése. A fejlesztésekkel egyenlő esélyek biztosítottak.
	Etnikai speciális programok adaptálása, készítése, megvalósítása. Egyéni bánásmód. Gyermekvédelmi feladatok hatékony működtetése.
	Óvodavezető, óvónők, gyermekvédelmi felelős, Családsegítő Szolgálat munkatársai.
	Folyamatos.

	Hátrányos helyzetű gyermekek óvodai étkeztetésének biztosítása.
	Gyermekek ingyenes étkeztetése.
	Statisztikai nyilvántartások elemzése.
	Óvodavezető, óvónők, gyermekvédelmi felelős, Családsegítő Szolgálat munkatársai
	Folyamatos.

	Potenciális baleseti források felülvizsgálata, hibák kijavítása, megszüntetése.
	Biztonságos helyiségek, felszerelések, udvari játékok.
	Csoportszobák, játszóudvar, kiszolgáló helyiségek balesetvédelmi körüljárása- jegyzőkönyv.
	Óvodavezető, óvónők, gyermekvédelmi felelős, karbantartók.
	Évente 2-3 alkalommal, illetve, ha hibát tapasztalnak, bejelentenek.

	Intézményi együttműködés az egymásra épülő intézmények között.
	Óvoda-iskola kapcsolata, megfelelő iskolaválasztás, az óvoda-iskola átmenetének megkönnyítése.
	Beiskolázási adatok, körzetek, nyilvántartások, információk átadása a követelményekről, lehetőségekről.
	Óvodavezető, általános iskola igazgatója, óvónők, tanítók.
	Minden évben február, március.

	Kapcsolattartás a szülőkkel, a fenntartóval, a patronálókkal,a kapcsolódó intézményekkel
	Naprakész információkkal rendelkeznek az érintettek a gyermekekről.
	Szülői értekezletek, fogadóórák családlátogatás. Egészségügyi, közművelődési intézmények dolgozóival való kapcsolat.
	Óvodavezető, óvónők, szülői munkaközösség, védőnők, Családsegítő Központ munkatársai, oktatási referens.
	Folyamatos.

	A csoportszámok, normalizálása, költséghatékony gazdálkodás
	Ideális férőhely-kihasználtság. Az egy óvodapedagógusra jutó gyermekek száma a feladatarányos finanszírozási rendszernek megfelelően. Hatékonyság, gazdaságosság.
	Demográfiai tényadatok és várható alakulásuk elemzése, progrosztizálása. Évenkénti felülvizsgálata a csoportok számának, a csoport-szobák férőhely kihasználtságának
	Óvodavezető, gazdasági vezető, óvónők, Fenntartó.
	Költség-vetés tervezéskor.


7.2. 1. Az egyes tagóvodák sajátos feladatai:

Az egyes óvodák sajátos feladatai:
Az intézmény neve, címe: Pécel Város Egyesített Gyermekintézményei

2119 Pécel, Petőfi utca 5.

· Jogszerű, költségorientált, költség-hatékony működés

· Minőségi nevelés, oktatás

· A tankötelezettség teljesítése 

· Teljes-körű óvodai oktató-nevelő tevékenység

· Innovatív nevelőtestület

· Minőségelvű, partnerközpontú működés, mely az Intézményi Minőségirányítási Programon alapul

· Hatékony gyermekvédelem, hátránykompenzáció, prevenció
· A kompetencia alapú nevelés megvalósítása és átvezetése az elfogadott intézményegységek sajátos programjain keresztül.
	Nyitnikék Óvoda

2119 Pécel, Petőfi utca 5.
	SNI gyermekek integrált nevelése

A vasúton túli egyetlen kisgyermeknevelési intézmény

Tevékenységközpontú óvodai program

	Szivárvány Óvoda

2119 Pécel, Szent Imre krt. 1.
	A kompetencia alapú nevelés disszeminációja

Óvodai nevelés a művészetek eszközeivel

	Gesztenyés Óvoda

2119 Pécel, Szent Imre krt. 13.
	Komplex prevenciós óvodai programmal történő felzárkóztatás


7.3. Iskolákkal szemben érvényesülő fenntartói elvárások:

7.3.1 Valamennyi általános iskolával szemben érvényesülő fenntartói elvárások:

· Az általános műveltséget megalapozó nevelés és oktatás, ahol a tanuló elsajátítja a társadalmi beilleszkedés alapvető normáit, felkészül az érdeklődésének, képességének és tehetségének megfelelő középiskolai továbbtanulásra illetve pályaválasztásra.

·  Az értéket hordozó hagyományok továbbvitele.

·  A mikrotársadalmi környezet igényei, elvárása által kialakított önálló arculat megőrzése.

·  A Kt-ben meghatározottakon túl az önkormányzat által – minőségnövelő célzattal – biztosított többlet órakeretek hatékony felhasználása, a lemaradók felzárkóztatására, a tehetségek gondozására.

·  A másság elfogadása, a tolerancia kialakítása, a befogadó jelleg erősítése-integrált nevelés megvalósítása.

·  A meglévő specialitások továbbvitele (idegen nyelv, …………………………….) emelt szintű oktatás keretében.

·  Az iskolák pedagógiai programjukban jóváhagyott tantárgyi órakeretek felhasználása során kiemelt figyelmet fordítsanak:

·  Az idegen nyelvek tanítására,

·  A 7. 8. osztályos tanulók továbbtanulást elősegítő foglalkozásokra,

·  Tehetséggondozásra, a lemaradók felzárkóztatására, fejlesztésére,

·  A rendszeres testi nevelés lehetőségének kiépítésére.

·  Az egész napos nevelés feltételeinek biztosítása, napközis és iskolaotthonos csoportok működtetése, az önkormányzati források és szülői igények alapján.

·  A beilleszkedési zavarokkal, tanulási nehézséggel, magatartási rendellenességgel küzdő gyermekek fejlesztő, felzárkóztató foglalkoztatása.

·  A gyermekek környezetében található veszélyek, rendellenességek időbeni feltárása, megszűntetése, a hatékony gyermekvédelmi tevékenység érdekében partneri együttműködés a városi gyermekvédelmi hálózat szakembereivel

·  A tanulók környezettudatos magatartásának, életvitelének kialakítása (szelektív hulladékgyűjtésre ösztönzés).

·  Egészségtudatosság kialakítása, az egészséget befolyásoló tényezők, folyamatok megismertetése (biztonságos városi kerékpáros közlekedésre nevelés).

·  Az óvodák és iskolák fejlesztő szakemberei, fejlesztő szakemberei, fejlesztőpedagógusi, logopédiai hálózat, valamint a gyógytestnevelés szakszolgálat igénybevétele, a nevelő-oktató munka támogatására.

·  Az iskolai diáksport, diákönkormányzat működési feltételeinek biztosítása.

·  A családok szociális helyzete szerint az étkezési térítési díjkedvezmény és a tankönyvvásárlási támogatás szervezése, koordinációja.

·  Az iskola nevelő-oktató tevékenységén belül az etnikumkultúra közvetítése, az integráció elősegítése.

·  Többletszolgáltatás a pedagógiai programhoz, helyi tantervhez, alaptevékenységhez nem kapcsolódó oktatás, valamint az ezzel összefüggő szolgáltatás biztosítása. Az ilyen típusú szülői igény kielégítése anyagi ellenszolgáltatás fejében a hatályos önkormányzati rendelet figyelembevételével.

·  Az idegen nyelv, számítástechnika tantárgy csoportbontásban történő tanítása, a nyelvvizsga és ECDL jogosítvány megszerzésének biztosítása.

·  A tehetséggondozás és pályaorientáció céljából szakkörök és fakultációs csoportok működtetése.

·  A hagyományon alapuló specialitások, emelt szintű oktatás továbbvitele.

·  Az egészséges életmódra nevelés szerves részeként az iskolai diáksport működési feltételének biztosítása.

· Kompetencia alapú oktatási csomagok, korszerű tanulásszervezési eljárások, módszerek bevezetése.

7.3.2. Az egyes általános iskolák sajátos feladatai:

	Feladatok
	Sikerkritériumok, várható eredmények
	Módszerek, eljárások
	Felelősök, közreműködők
	Megvalósítás időszaka, gyakorisága, határidő

	A jogszabályoknak megfelelő pedagógiai programok alkalmazása, beválásának folyamatos figyelemmel kisérése.
	Tudatos tervezés. Tantárgyi követelményeknek való megfelelés.
	Tervezés éves lebontásban. Ellenőrzés, értékelés. 
	Igazgató, igazgatóhelyettes, munkaközösség vezetők, szaktanárok.
	Tanév kezdése előtt.

	Az oktatás tartalmának és kínálatának fejlesztése
	Változó elvárásoknak való megfelelés, alkalmazkodás a kor követelményeihez.
	Innovációs programok, idegen nyelvi órák, informatikai, művészeti foglalkozások.


	Munkaközösségek, szaktanárok, tanítók.
	Folyamatosan.

	Kommunikációs alapkészségek, értelmi, szociális képességek fejlesztése
	Továbbhaladáshoz szükséges alapismeretek, alapkészségek megfelelő szintű alkalmazása.
	Tanulási módszerek tanítása, nívócsoportos oktatás.
	Tanítók, napközis nevelők, szaktanárok.
	Folyamatosan.

	A tehetségekkel és a hátrányos helyzetűekkel való egyenrangú törődés
	Az egyéni tanulási út biztosított. Versenyeken eredményesen szerepelnek az iskola tanulói.
	Differenciált, egyéni személyisé- és készségfejlesztés, tanórán és tanórán kívül. Szakkörök, önképzőkörök.
	Osztályfőnökök, szaktanárok, napközis nevelők.
	Év közben folyamatosan, nyáron napközis táborban.

	Az esélyegyenlőséget, esélyteremtést segítő, oktatási, nevelési formák alkalmazása
	Egyéni bánásmód elvének érvényesítése. Nevelőtestületi egységes elv érvényesülése.
	Motivációs jellegű felzárkóztató foglalkozások.
	Pedagógus közösség.
	Tanév folyamán.

	Tankötelezettség teljesítése.
	A tanulói továbbhaladás, az átjárhatóság biztosított.
	A gyengébb képességűek egyéni fejlesztése.
	Igazgató.
	Folyamatosan.

	Napközis ellátás biztosítása.
	Nincsenek csellengő gyermekek. A másnapi tanórákra biztosított a felkészülés.
	Együttműködés a közművelődési intézmények munkatársaival: a szabadidő hasznos eltöltése érdekében.
	Napközis nevelők, osztályfőnökök, szabadidő-szervező, könyvtáros tanár.
	Tanév folyamán, nyári napközis táborban.

	Pályaorientáció, pályaválasztás segítése.
	Tanulók, szülők naprakész információkat kapnak a lehetőségekről az egyéni életpálya tervezéséhez, és az azzal összefüggő továbbtanulási döntéshez.
	Intézmények együttműködése pályaválasztási tanácsadás, önismereti tesztek, iskolalátogatások. Továbbtanulási orvosi vizsgálat.
	Osztályfőnökök, iskolai pályaválasztási felelős.
	Folyamatosan, 5-8-ig minden évfolyamon.

	Nevelési feladatok teljesítése a pedagógiai programban foglaltak szerint.
	Egészséges életmód, közösségi tanulói tevékenységek, szociális érzékenység, magatartás és viselkedéskultúra alkalmazása a mindennapi életben is szokássá válik.
	Mindennapos testmozgás. Osztálykirándulások. Diákönkormányzati tevékenységek. Iskola egészségügyi ellátás megszervezése. Közéletiségre nevelés a diákönkormányzat munkájában.
	Igazgató, nevelőtestület, szülői munkaközösség, patronálói közösség, védőnők.
	Folyamatosan.

	Társadalmilag hátrányos helyzetű fiatalokkal és a különleges ellátást igénylő tanulókkal való foglalkozás.
	Biztosított a képzésük, fejlesztésük. A gyerekek a folyamatos fejlesztések eredményeként, igény esetén bejutnak a középfokú oktatási intézményekben.
	Hátránykompenzáció. Fejlesztésüket szolgáló speciális programok alkalmazása. Együttműködés a Családsegítő Szolgálat munkatársával és a nevelési tanácsadóval. Logopédiai ellátás, gyógytestnevelés biztosítása.
	Gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, osztályfőnök, Családsegítő Szolgálat, nevelési tanácsadó, szülők.
	Tanév folyamán, igény szerint a nyári szünetben is.

	Etnikai kisebbség oktatása, a cigány tanulók hátrányos szociális, kulturális helyzetének csökkentése.
	Esélyegyenlőség lehetőségének megteremtése. Felkészítés a továbbtanulásra, továbbtanulásuk kiszélesítése, szorgalmazása.
	Integrált oktatás, speciális cigány etnikai programok tervezése, átvétele.
	Igazgatóhelyettes, osztályfőnökök, napközis nevelők, szaktanárok.
	Folyamatosan.

	Tantárgyi értékelés iskolai rendszerének felülvizsgálata, korrekciója.
	Elfogadott, egységes lesz a törvényi változások miatti korrekció után.
	Tantárgyak követelményrendszere, a közoktatási törvény alapján.
	Igazgató, szaktanárok, tanítok.
	Tanévkezdés ellőt.

	A pedagógiai program éves lebontása, önértékelési rendszer kidolgozás.
	A pedagógiai program végrehajtásának értékelése, reális helyzetkép.
	Folyamatszabályozás, fejlesztési területek minőségközpontú elemzése, partnerekkel való kapcsolattartás módjainak kidolgozása.
	Igazgató, programkészítő, pedagógusok.
	2010. június 30.

	Feladatok
	Sikerkritériumok, várható eredmények
	Módszerek, eljárások
	Felelősök, közreműködők
	Megvalósítás időszaka, gyakorisága határidő


	A humán erőforrás újabb hosszú távú tervének elkészítése.
	Pedagógusok kompetenciájának növekedése, pl.: a különleges ellátást igénylőkkel és a hátrányos helyzetűek fejlesztésével foglalkozóknál.
	Továbbképzési terv, beiskolázási terv.

Gyógypedagógus, logopédus, fejlesztő pedagógus. Jelentkezés, elfogadás, szükség szerint.
	Igazgató
	277/1997 (XII.22) Kormányrendelet szerint.

	A taneszköz-ellátottság fejlesztése.
	Az ellátottság közelíti a rendnek való megfelelést.
	Taneszköz-ellátottság áttekintése. Ésszerű igények felmérése. Pályázatírás a fejlesztésre.
	Igazgató gazdasági vezető, munkaközösség-vezetők.
	Tanévkezdés

	Az intézményértékelési, minőségirányítási rendszer stratégiájának lebontása.
	Társadalmi, szakmai kapcsolatok szélesednek.
	Nevelési területek számbavétele. Prioritások állítása.
	Minőségi körök vezetői, partnerek képviselői.
	Tanév elején

	Intézményi együttműködés
	Kölcsönös kapcsolat kialakul, állandósul, megismerik a követelményeket. Részt vesznek egymás rendezvényein.
	Társintézményekkel szakmai tapasztalatcsere. Nyílt napok.
	Igazgató, munkaközösség-vezetők, szaktanárok, tanítók.
	Folyamatosan, az aktuális intézményeknél.

	Kapcsolattartás a szülőkkel, fenntartóval, partnerekkel
	Egységes szemlélet alakul ki a szülői ház az iskola között.
	Szülői értekezletek, fogadóórák, családlátogatás, szülői fórumok.
	Igazgatóhelyettes, szülői munkaközösség vezető, osztályfőnökök, tanítók, szaktanárok.
	Tanévben folyamatosan

	Hatékony gazdálkodás, Osztálylétszámok kialakítása, optimális férőhely-kihasználtságra törekvés.
	A közoktatási törvény szerinti osztálylétszámok férőhely-kihasználtsága a legoptimálisabb.
	Statisztikai adatok elemzése.. Előrejelzések évenkénti felülvizsgálata. Az egy pedagógusra jutó tanulók számának összehasonlítása.


	Igazgató, gazdasági vezető.
	Beiskolázás időszaka, valamint minden év októbere.

	Pedagógiai program felülvizsgálata.
	A kitűzött célokhoz közelít a mindennapi nevelő-oktató munka.
	Eredményesség és hatékonyság-vizsgálat, ellenőrzés, értékelés.
	Intézményvezető, programkészítő pedagógusok.
	2010. június 30-ig

	Az intézményi minőségirányítási rendszer kidolgozása. A program elkészítése.
	Az elkészült program koherens az önkormányzati minőségirányítási programmal. Ez alapján működik az intézmény minőségfejlesztési rendszere. 
	Helyzetértékelési stratégiai cél, feladat-és időterv. Ellenőrzési, mérés-értékelési rendszer. Fejlesztési mutatók. Partnerek elégedettségi szintjének vizsgálata.
	Intézményvezető, minőségi körök vezetői, tagjai.
	2010. június 30-ig


Az intézmény neve, címe:

Petőfi Sándor Általános Iskola

2119 Pécel, Petőfi u. 15.

· Olyan nevelési-oktatási színvonal és körülmények biztosítása, amelyek a péceli szülők és gyermekek igényét kielégítik, feleslegessé téve ezzel a gyermekek más iskolába történő utaztatását.

· A tanítványokat úgy felkészíteni a középiskolai tanulmányokra, hogy mind a felvételin, mind a középiskolai tanulmányaik során az addig elért színvonalat tartani tudják. 

· Német és angol nyelv tanulásának lehetősége már az első osztálytól kezdve.

· Negyedik évfolyamtól informatikai oktatás, csoportbontásban.

· Környezettudatos szemlélet kialakítása a gyerekekben és rajtuk keresztül a családokban is, ehhez az órai és órán kívüli tevékenységeket is felhasználva.

· Az iskola fennállása óta kialakult, tartalmasnak és értékhordozónak tekinthető hagyományok ápolása, pl. Petőfi-diploma.

· Folyamatos szakmai innováció

Szemere Pál Általános Iskola

2119 Pécel, Kossuth tér 7.

· A Szemere Pál Általános Iskola Pécelen az alapfokú oktatási intézmények sorában korát tekintve az első intézménynek tekinthető. 
· Alapfeladata a beiskolázási körzethez tartozó tanköteles korú gyermekek általános műveltségének megalapozása. E feladat megvalósítása érdekében az intézményben 8 évfolyamos általános iskola működik a fenntartó által minden költségvetési évben jóváhagyott tanulócsoporttal, napközi otthonos, és tanulószobai csoporttal. 
· További összevont tanulócsoportban az 1-8. évfolyamon a sajátos nevelési igényű gyermekek oktatását is ellátják, így is biztosítva az esélyegyenlőséget és az egyenlő hozzáférést minden diák számára. 
· A beiskolázási körzetben élő családok szociális, anyagi és kulturális helyzete egymástól nagymértékben eltér, ezért a „minden gyermek fontos” elv jegyében a nevelő és oktató munka is ehhez a helyzethez igazodik. A pedagógusok a gyermek-és ifjúságvédelmi felelőssel együttműködve segítik a nehéz körülmények között élő, hátránnyal induló tanulók felzárkózását, ugyanakkor kiemelt fontosságú feladatnak tekintik a tehetséges, jó képességű gyermekek fejlesztését. Programjuk, alapelvük ennek értelmében magában foglalja a hátránykompenzálást, a differenciált képességfejlesztést, a kompetenciafejlesztést, a tehetséggondozást is.
· Pedagógia programjukban kiemelt szerepet kapott a nyelvoktatás, a matematika a logikai készségfejlesztéssel, a magyar nyelv és irodalom a szövegértés fejlesztéssel, az informatika, a testmozgás megszerettetése, az egészséges életmód és a környezetvédelemre nevelés. 
· Ötödik évfolyamtól, heti öt órában emelt szintű oktatás keretében biztosított a tanulók számára az idegen nyelv tanulásának lehetősége, amit a jövőben már az első évfolyamoktól szándékoznak bevezetni. 
· A logikai készség fejlesztésének céljából szorobán foglalkozásokat is tartanak. 
· Délutáni időpontban mindenki számára gazdag szabadidős tevékenységeket, könyvtári órákat kínálnak és elérhetővé teszik a világháló használatát a tanulószoba időtartamán belül is. Az intézmény teljes megújulása biztosítja a lehetőséget az iskola minden diákja számára a korlátlan internet hozzáférést.
· Az épület minden igényt kielégítőn alkalmas az oktatásra, a modern intézmény fejlett informatikai rendszerével segíti az egységes nevelési elvek érvényesítését és az esztétikai nevelést is. Az udvaron kézilabdapálya, játszótér szolgálja a gyermekek mozgásigényének kielégítését, amit a nagy tornaterem mellett a tornaszoba is tovább bővít. Minden péceli diák számára jó lehetőség, hogy a városközpontban elhelyezkedő iskola kitűnő tömegközlekedéssel rendelkezik, a közeli sportpálya, és a szomszédos Zeneiskola által biztosított gazdag programok könnyen, biztonságosan elérhetők..
· Az intézmény jogszerűen, törvényszerűen, költséghatékonyan, eredményesen működjön, erősödjön a tervezés szerepe.
· Garantálja a minőségi, a tanulók fejlődését folyamatosan segítő nevelést, oktatást.

· A településen élő gyermekek, tanulók számára biztosítsa a tankötelezettség teljesítését, az átjárhatóság és a folytathatóság, továbbépíthetőség elvének érvényesítését.

· Az intézményben stabil és innovatív nevelő-oktató tantestület működjön, mely rugalmasan alkalmazkodik a felmerülő változásokhoz.

· Az intézmény tájékoztassa a szülőket, tanulókat arról. Hogy az oktatás milyen időtávon, milyen szolgáltatásokkal és minőségben biztosított.

· A „hozzáadott pedagógiai értékek” mérhetők, értékelhetők, regisztrálhatók (jóváhagyott HPP alapján) legyenek.

· Minőségelvű, partnerközpontú működés legyen a jellemző, melynek alapja az intézmény minőségirányítási, minőségfejlesztési rendszere, programja.

· Nyújtson segítséget minden rászoruló gyermeknek a mentális problémák kezeléséhez, az alapfokú oktatás befejezéséhez, a gimnáziumi és szakképzésbe való bekapcsolódáshoz.

· A helyi értékek megbecsülése, képviselete, részvétel a közművelődési és kulturális életben, a kulturált viselkedés, magatartás kialakítása.

· „Minden gyermek fontos2 elvének következetes megvalósítása, hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatása, az esélyegyenlőséget is segítő programok kidolgozása, alkalmazása.

· Az idegen nyelv, magyar nyelv és irodalom, matematika, környezetvédelem és informatikai ismeretek hangsúlyos átadása.

· Tehetséggondozás keretén belül emelt színtű idegen nyelv oktatásban résztvevő tanulók eredményes továbbhaladása.

· Valósuljon meg a hatékony gyermek- és ifjúságvédelem, szoros együttműködés az intézmények és a közoktatáshoz kapcsolódó intézmények között úgy a hátránykompenzációban, mint a prevenciós munkában.

· Az iskoláról kialakult kép folyamatos fejlesztése, a minőség, hatékonyság eredményesség elve alapján. A hagyományok megtartása mellett nyugodt légkörű, fizikailag zárt, szellemiségében nyitott, innovatív iskola megteremtése, határozott értékrend megfogalmazása.

Sikerkritérium: növekedjék az iskolába beíratott tanulók száma.

Indikátor: beiskolázási dokumentumok.
· Az iskola végzős tanulói birtokában legyenek a továbbtanulás igényének és képességének, illetve minél jobb eséllyel indulhassanak a középfokú továbbtanulás útján. Sikerkritérium: a partnerek elégedettségének növekedése.

Indikátor: továbbtanulási statisztika.
· A partnerek elvárásainak beépítése a nevelő oktató munkába. Nevelési feladatok teljesítése a pedagógia programban foglaltak szerint. Sikerkritérium: hiteles és bevált mérőeszköz alkalmazása a méréshez.

Indikátor: partneri elégedettségmérés dokumentumai.
· Tehetségekkel és a hátrányos helyzetűekkel való egyenrangú törődés a tanórán és a tanórán kívül. A társadalmilag hátrányos helyzetű fiatalokkal és a különleges ellátást igénylő tanulókkal való foglalkozás egyéni bánásmód elvének érvényesítése; az esélyegyenlőség biztosítása.

Sikerkritérium: fejlesztésben résztvevők integrálásának sikeressége.

Indikátor: fejlesztési dokumentáció és tantárgyfelosztás.
· Hasznos szabadidős és tanórán kívüli tevékenység kialakítása.

Sikerkritériumok: tanulmányi versenyek, szabadidős programok szervezése.

Indikátor: éves munkaterv tanévzáró értekezleti értékelésének jegyzőkönyve.

· Minőségi munka, az innováció alapkövetelmény, melynek garanciája a munkatársak belső és külső képzése, a minőségirányítási rendszer működtetése és folyamatos fejlesztése.

Sikerkritérium: a szakmai munka hatékonyságának növelése.

Indikátor: minőségirányítási dokumentáció, továbbképzési terv.

· Partnerkapcsolatok fejlesztése partnerek véleményének, igényeinek figyelembe vétele.

Sikerkritérium: szülői értekezletek, fogadó órák, családlátogatások mennyiségének változtatása a partneri igény szerint, kapcsolatok kialakítása cégekkel, vállalkozókkal.

Indikátor: partneri elégedettségmérés dokumentumai, naplók.

· A diákokban felébreszteni és egyre magasabb szintre emelni a környezetvédő-óvó szemlélet fontosságát gyakorlati tevékenységeken keresztül is.

Sikerkritérium: tanulóink aktív részvétele környezetünk szebbé, jobbá tételében, és a környezetvédelmi pályázatokon, vetélkedőkőn, szervezett projekteken való sikeres szereplés.

Indikátor: szakköri naplók, foglalkozási tervek, tanórán kívüli projektek dokumentációi.

· Egészséges életmód kialakítása a rendszeres testmozgás megszerettetése.

Sikerkritérium: a diákifjúságunk minél nagyobb létszámban vegyen részt az ehhez kapcsolódó versenyeken, szakkörökön, rendezvényeken.

Indikátor: szakköri naplók, foglalkozási tervek, tanórán kívüli projektek dokumentációi.

7.3.3. Alapfokú művészetoktatási intézménnyel szemben érvényesülő fenntartói elvárások, az intézmény feladatai:

·  A zenei alapismeretek elsajátítása, a tehetséggondozás, valamint a szakirányú továbbtanulásra történő felkészítés.

·  Felkészítés a területi, megyei, országos és külföldi versenyeken való részvételre.

·  Minőségfejlesztési rendszer továbbvitele.

Városi Zeneiskola Alapfokú Művészetoktatási Intézmény

2119 Pécel, Kossuth tér 3.

	Feladatok
	Sikerkritériumok, várható eredmények
	Módszerek eljárások
	Felelősök, közreműködők
	Megvalósítás időszaka, gyakorisága, határidő

	Pedagógiai programjuknak megfelelő feladatellátás.
	Színvonalas művészeti képzés.
	Egyéni és csoportos foglalkozások sokszínű kínálata.
	Intézményvezető, tanszakok vezetői
	Folyamatosan.

	Tehetséggondozási, képességfejlesztési, személyiség-fejlesztési feladataik ellátása.
	Minden növendék tehetségének, képességének megfelelően sikereket ér el az önmaga választotta művészeti ágban. Felsőfokú továbbtanuláshoz növekednek az esélyei.
	Felkészítés hangszeres, zeneművészeti versenyekre. Kamarazene, kóruskultúra. Kapcsolat más települések hasonló intézményeivel.
	Tanszakok vezetői, pedagógusok.
	Folyamatosan.

	Előadásokkal, továbbra is színesítsék a település kulturális életét.
	Részt vesznek műsorok, ünnepségek szervezésében, előadásokba.
	Zenetanári, növendéki koncertek, műsorok, megemlékezések.
	Igazgató, tanszékvezetők, pedagógusok.
	Aktuális időpontokban

	Tanulói, növendéki bázisuk megőrzése, szélesítése.
	Nem csökkenő tanulói létszám egyéni és csoportos képzésben
	Kapcsolattartás a helyi oktatási, nevelési intézményekkel, nyílt órák, hangszerbemutatók óvodákban, iskolákban.


	Pedagógusok, tanszékvezetők.
	Egyeztetett időpontban.

	Humánerőforrás gondozása, minőségközpontú megerősítése.
	A nevelők megfelelő kompetenciával rendelkeznek.
	Beiskolázási, továbbképzési terv elkészítése.
	Igazgató.
	277/1997 (XII. 22) Kormányrendelet szerint.

	Eszközellátás áttekintése.
	Tárgyi feltételek biztosítottak a művészeti képzéshez.
	Hangszer-állomány, beszerzés, frissítés, javítás, eszközbeszerzés a vizuális képzéshez is.
	Igazgató, Gazdaságvezető Tanszékvezetők
	Tanévkezdés előtt

	Az intézmény minőségirányítási rendszerének kiegészítése, az értékelés működtetése
	A minőségirányítási rendszer koherens az önkormányzati minőségirányítási programmal. Ez alapján végzik az intézményi minőségfejlesztést..
	Helyzetelemzés, Értékelés, célok, feladat-és időterv, ellenőrzési, mérés-értékelési, partneri elégedettségi mutatók, fejlesztési területek.
	Az intézmény vezetője, a minőségi körök vezetői és tagjai.
	2010. június 30.

	A pedagógiai program felülvizsgálata.
	A kitűzött célokhoz közelít a mindennapi nevelő-oktató munka.
	Ellenőrzés, értékelés, az eredményesség, hatékonyság vizsgálata.
	Intézményvezető és programkészítő pedagógusok.
	2010. június 30.


7.3.4. 
A középiskolával szemben érvényesülő fenntartói elvárások

·  Az általános műveltséget megszilárdító, elmélyítő, pályaválasztást segítő valamint érettségi vizsgára és felsőfokú tanulmányokra, munkába állásra történő felkészítés

·  A közép és emeltszintű érettségire való felkészítés

·  Az önkormányzat szorgalmazza a tanulók különböző szintű (városi, megyei, országos és nemzetközi) tanulmányi versenyeken való részvételét.

·  A pedagógiai programban és a helyi tantervben jóváhagyott órakeretek célszerű felhasználása

·  A Kt-ben meghatározottakon túl az önkormányzat által biztosított többlet órakeretek hatékony felhasználása a lemaradók felzárkóztatására, tehetségek gondozására, a felsőfokú továbbtanulási esélyek növelésére.

· A Pécelre bejáró tanulók arányának javítása a péceli tanulók számának növelésével.

7.3.5 
A középiskola sajátos feladatai

Az intézmény neve, címe:

Ráday Pál Gimnázium

2119 Pécel, Isaszegi út 3.
· az általános műveltség megalapozása

· felkészítés érettségi vizsgára, felsőfokú

· tanulmányokra ill. munkába állásra ( különös tekintettel az alapfokú munkavállalói kompetenciák – idegen nyelvi, informatikai- kommunikációs készség – kialakítása) 

· a társadalmi esélyegyenetlenségek csökkentése, a sajátos nevelésű igényű tanulók integrált nevelésének hatékonysága

· tehetségek felismerése és gondozása, tanulmányi versenyeken való részvételüknek biztosítása

· a gyermekközpontú nevelés biztosítása

· a tanulók személyiségének sokoldalú fejlesztése

· a szabadidő hasznos eltöltésének biztosítása

· intézményi sajátos  arculat fejlesztése a   mikro-társadalmi környezet igényeinek megfelelően, kulturált igényes körülmények kialakítása

· helyi értékek megbecsülése, képviselete

· partneri igények elégedettség figyelemmel kísérése, megfelelő kommunikáció alkalmazása – különös tekintettel a szülők minőséget elváró igényeinek- 

· a tanulók személyiségének tisztelete, elfogadása, érdekeinek érvényre juttatása

· a pedagógusok felkészültségének folyamatos fejlesztése, különös tekintettel a kompetencia alapú programcsomagok bevezetésére
	Feladatok
	Sikerkritériumok,
várható eredmények
	Módszerek, eljárások
	Felelősök,
közreműködők
	Megvalósítás időszaka, gyakorisága, határidő

	Az intézmény minőségirányítási rendszerének  folyamatos aktualizálása és működtetése
	A minőségirányítási rendszer koherens az önkormányzati minőségirányítási programmal.

Ez alapján végzik az intézményi minőségfejlesztést.
	Helyzetelemzés, értékelés, célok, feladat- és időterv, ellenőrzési, mérésértékelési, partneri elégedettségi mutatók, fejlesztési területek.
	Az intézmény vezetője, a minőség-biztosítási csop. tagjai
	2010. 01.05 és szükség szerint minden tanév kezdetekor

	Minőségirányítási rendszer stratégiai tervének évenkénti lebontása
	Partnerközpontú működés. Tapasztalatok visszacsatolása.
	Minőségfejlesztés, értékelés. Elégedettség-mérési kérdőívek.
	Igazgató, igazgatóhelyet-tesek, minőség-  bizt.. csop. illetve  pedagógusok
	a tanévben folyamatosan

	Átjárhatóság biztosítása a régió középiskoláinak megfelelő évfolyamai között.
	A közismeret tárgyak oktatása, követelményei, értékelése közelíti az egységességet
	Együttműködés szükség szerint   más középiskola szaktanárai között. Tapasztalatcsere.
	Szakmai közösségek vezetői, szaktanárok.
	tanévben

folyamatosan

	Az általános műveltség megalapozása.
	A szaktantárgyak  aktualizált ,

nyított szemléletű oktatása.
	Folyamatos szakmai önképzés
	szaktanárok
	folyamatos

	A kétszintű érettségi   eddigi tapaszta-latainak  visszacsatolása


	A  tantárgyi követelményi rendszereknek való megfelelés, emelt szintű érettségi vizsgák szorgalmazása
	Intézményi szinten továbbképzések. Önképzés.


	Igazgató, igazgatóhelyettesek, szaktanárok.
	2010. június 30

(érettségi előkészítő mód. hatékonyság elemzése)

és folyamatosan

	Tehetségekkel, a hátrányos helyzetűek-kel; az etnikai kisebbség-hez tartozók-   kal való foglalkozás, SNI tanulók integrált  nevelésének hatékony-sága
	Nyelvvizsga szorgalmazása. Tanulmányi versenyeken való sikerek. Csökken a lemorzsolódás, biztosított az esélyegyenlőség.
	Felkészítés a nyelvvizsgára, tanulmányi versenyekre; differenciált személyiség- és képesség-fejlesztés; felzárkóztató foglalkozások. Speciális módszerű szakoktatás.
	Szaktanárok, gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, diákönkormány-zat vezető, osztályfőnökök.
	folyamatosan.

	Az élethosszig tartó tanulásra való felkészítés.
	Eredményes oktatás, amely buzdít a folyamatos ismeretszerzésre.
	A tanulás-tudás elismerése, távlatok megmutatása az ismeretszerzésben, az életpályákon.
	Szaktanárok, pályaválasztást segítő pedagógus, osztályfőnökök.
	Folyamatosan, lehetőség szerint minden tanórán és órán kívüli foglalkozásokon.

	Készségek, képességek magas szintű fejlesztése, kompetencia alapú oktatás továbbfejlesztése.
	Sikeres érettségi vizsga. Önálló ismeretszerzési képességekkel való rendelkezés, a továbbtanuláshoz.
	Kommunikációs, értelmi, szociális, önismereti, önfejlesztő, információszerző, -tároló, -előhívó képességek fejlesztése.
	Szaktanárok, osztályfőnökök, szabadidő-szervezés,
	Tanórán és tanórán kívüli- a választható foglalkozásokon- a tanév során.

	Az oktatás tartalmi színvonalának, az ismeretek átadásának fejlesztése, aktualizálása a társadalmi környezet változásainak megfelelően
	Kiterjedt gimnáziumi oktatás, presztizs erősítés. Felkészítés különböző vizsgákra.

A tantárgyak új szemléletű, tartalmú oktatása.

Fokozott  önképzés.
	Innovációs tanítási programok, változatos tanórái és tanórán kívüli tevékenységek, ismeretszerzési módok.
	Szaktanárok,
	Folyamatosan a tanév folyamán.

	A hely szellemiségén épített és környezeti értékeinek megbecsülése  ápolása.
	Történelmi múltunk ismerete,

Környezetbarát, településbarát viselkedés.
	Hagyományok ápolása, környezetvédelmi programokban való  részvétel. A szaktárgyak  értékmegóvó oktatása.
	Szaktanárok,

osztályfőnökök
	Folyamatos

	A beiskolázás tudatos tervezése, a péceli általános iskolák végzős osztályainak osztályfőnökeivel való  kiemelt kapcsolattartás.

Beiskolázási felkészítő  folyamatos fejlesztése.
	Jó színvonalú beiskolázás (a terveknek megfelelő számú és előképzettségű tanulók).
	Nyílt napok, iskolaismertetők, szülői értekezletek, a felvételi követelmények figyelemmel kísérése.
	Igazgató, igazgatóhelyettesek, szaktanárok.
	Minden év október - novemberében, februárjában, márciusában.

	Pályaorientáció, a pályaválasztás segítése.
	Felsőoktatási intézménybe sikeres felvételi; az érettségi utáni szakképzésbe való bekapcsolódás; munkába állás, munkavállalói kompetenciák kialakítása.
	Személyiség-fejlesztő, önismereti tréning; pályaválasztási szaktanácsadás, tájékozódás a felsőfokú felvételikkel kapcsolatban.
	Osztályfőnökök, szaktanárok, pályaválasztási felelős.
	Folyamatosan.

	Az intézmény sajátos, egyéni   arculatának fejlesztése, figyelembe véve  a partnerek elvárásait.
	Az alkalmazotti közösség, és a  partnerek  - kiemelten a tanulók és szüleik-  együttműködő, egymást segítő, a közösségi és  egyéni célok megvalósulásáért tevékenykedő,   kölcsönös bizalmon  alapuló,  családias közösséget alkossanak.
	Igényfelmérések,

elégedettség mérések- visszacsatolás. Szakmai elkötelezettség.
	Az alkalmazotti közösség minden tagja.
	folyamatos


8. A fenntartói ellenőrzési és értékelési rendszer

A 2003 júniusában módosított közoktatási törvény megerősíti, egyben pontosabbá is teszi a fenntartónak az intézményei ellenőrzésével, értékelésével kapcsolatos feladatait. A törvény a fenntartói feladataként határozza meg, hogy készítse el minőségirányítási programját, és ennek keretében – a törvényi előírásokkal összhangban - határozza meg:

·  Az ellenőrzés, értékelés területeit

·  Alakítsa ki a szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét

· .működtessen minőségfejlesztési rendszert, gondoskodjon a közoktatási szolgáltatások folyamatos fejlesztéséről

·  Legalább négyévente ellenőrizze a közoktatási intézmények gazdálkodását, működésük törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, a gyermek- és ifjúságvédelemi tevékenységet, a tanulói- és gyermekbaleset megelőzése érdekében tett intézkedéseket.

Az önkormányzat helyi ellenőrzési és értékelési rendszere lényegében azt a célt szolgálja, hogy a fenntartó vizsgálni tudja a stratégiai tervében-jelen esetben a minőségirányítási programban – továbbá az intézkedési tervében meghatározott célok és feladatok teljesülését.

8.1 
Az ellenőrzés, értékelési rendszer alapelvei

Az értékelési rendszer alapelveinek meghatározása során a fenntartó támaszkodik a korábban kialakított alapelvekre, és ezeket a szükséges mértékben módosítja, korrigálja, kiegészíti. Az értékelési rendszer tartalmát és működtetését az alábbi alapelvek határozzák meg:

·  Az értékelési rendszer teljes körű: kiterjedt az összes közoktatási intézményre, a működés minden területére, felöleli a közoktatási feladatellátás egészét. A véleménykérés kiterjed a szülőkön, tanulókon/gyermekeken, pedagógusokon túl a helyi társadalom olyan képviselőire is, amelyek/akik közvetlenül nem érintettek a közoktatási szolgáltatások fogyasztásában (civil szervezetek)

·  Az értékelés megalapozott: tényekre, adatokra épül.

·  Az értékelés rendszer jellegű: az értékelés intézményi és fenntartói szintje szervesen összekapcsolódik. Az értékelés területei és részterületei között is világosa kapcsolat definiálható.

·  Az ellenőrzés, értékelésfejlesztő célú: támogatja a fenntartói stratégiaalkotást és megvalósítást, az intézményi szintű fejlesztési folyamatokat.

·  Értékelési rendszer nyilvános: az értékelés szempontrendszere, eljárása ismert, az eredménye – részben vagy teljesen – megismerhető az intézmények, szülők, illetve a releváns elemek, a helyi társadalom számára.

8.2 
Ellenőrzési, értékelési célok

·  A fenntartó által a közoktatási intézmények számára meghatározott kiemelt célok teljesítésének értékelése, megvalósulásuk elősegítse.

·  Az intézmények törvényes, szakszerű és hatékony működésének nyomon követése, a működés minőségének fejlesztése.

·  Az intézményekben folyó pedagógiai munka eredményességének növelése.

·  A közoktatási szolgáltatásokban érintettek (szülők, tanulók, pedagógusok és más intézményi alkalmazottak, munkaerőpiac stb.) elégedettségének növelése.

Az itt megfogalmazott célok összhangban vannak a korábbi értékelési rendszerben meghatározottakkal, ami egyben a folytonosságot, az elemiben működtetett rendszer tapasztalatainak a figyelembevételét, a továbbfejlesztett rendszerbe történő beépítését is garantálja.

8.3. 
Az ellenőrzés - értékelés nyilvánossága

A fenntartó az ellenőrzés, értékelés eredményeiről először az érintetteket tájékoztatja. (jegyzőkönyv megküldés, hiányosságok kijavítására intézkedési tervkészítés). A jogi szabályozásnak megfelelően az ellenőrzés, értékelés végső eredményét minden esetben – a személyiségi jogok megtartásával – honlapján nyilvánosságra hozza.

Az ellenőrzés, értékelés eredményéről közvetlen tájékoztatást kap:

· Polgármester

· Alpolgármester

· Jegyző

· OKB Elnöke, tagjai

· Oktatási referens

· Pénzügyi és Költségvetési Bizottság (pénzügyi-gazdasági ellenőrzések tapasztalatairól szóló jegyzőkönyvek)

Ellenőrzési-értékelési rendszer

	TERÜLETEK

	
	Működés szabályozottsága, törvényessége
	Gazdálkodás
	Szakmai-pedagógiai munka eredményessége, hatékonysága

	
	
	
	Nevelési-pedagógiai programban maghatározott feladatok teljesülése
	Tanulói tudás, kompetencia és neveltségi szint mérések
	Teltételek,

humán erőforrás
	Vezetői munka értékelése

	Kiemelt terület
	Jogszabályi változások követése.

Szabályzatokban foglaltak, intézményi döntések jogszerűsége.

Tankötelezettség, tanulói jogviszony.

Beiskolázás, továbbhaladás.

Gyermek- és ifjúságvédelem.

Tanuló- és gyermekbalesetek.
	A gazdálkodás szervezettsége, színvonala, szabályozottsága.

A gazdasági erőforrások biztosításának tervszerűsége, rendje.

A költségvetés tervezés megalapozottsága.

A bérgazdálkodás színvonala, szabályszerűsége.

A befektetett eszközökkel való gazdálkodás, készletgazdálkodás korszerűsége, kihasználtsága.

A belső ellenőrzés működése, hatékonysága.
	Pedagógiai/nevelési program céljainak megvalósítása.

A vezetői programok megvalósulása, az értékelési rendszer hatékonysága.

Képességfejlesztés, esélyegyenlőség biztosítása.

A partneri igényeknek való megfelelés.
	Tanulói teljesítmények.

Kulcskompetenciák.

Neveltségi szint mérése.

Tantárgyi tesztek.

Kompetencia vizsgálatok.
	Feltételteremtés, épület állomány fejlesztése.

Erőforrások optimális felhasználása, az eszközjegyzéknek való megfeleltetése.

Képesítési előírások és a munkaerőgazdálkodás összefüggő értékelése.

Humán erőforrás fejlesztés és tervezés.
	Nevelési-oktatási folyamatok irányítása.

Tanügyigazgatás.

Gazdálkodás.

Kompetenciák.

Információ, kommunikáció szintjei és hatékonysága.

Kapcsolattartás szintjei és eredményessége.

Szervezetfejlesztés.

	Módszer, eljárás
	Dokumentum-ellenőrzés.

Dokumentum-elemzés.

Interjú.

Fókuszcsoportos beszélgetés.
	Pénzügyi revízió eszközrendszerével polgármesteri / jegyzői utasítás szerint.
	Intézményvezetői beszámoló.

Mérések, eredményei.

Összehasonlító elemzés, trendvizsgálat.
	Tantárgyi tesztek.

Kompetencia vizsgálatok.

Komplex értékelések.
	Dokumentum-ellenőrzés.

Dokumentum-elemzés.

Interjú.

Intézményvezetői beszámoló.
	Önértékelés.

Fenntartói, szakértői értékelés.

Egyeztető megbeszélés.

Beszámoló.

	Célcsoport
	Minden közoktatási intézmény
	Minden közoktatási intézmény
	Minden közoktatási intézmény
	Minden közoktatási intézmény
	Minden közoktatási intézmény
	Minden közoktatási intézmény vezetője

	Ellenőrzést végzi
	Országos szakértői jegyzékben szereplő szakértő
	Revizor, belső ellenőr
	Külső szakértő
	Oktatási referens,

Külső szakértő
	Oktatási referens,

Külső szakértő
	Oktatási referens,

Külső szakértő

	Időtáv
	Négyévente
	Polgármesteri és jegyzői utasítás szerint
	Négyévente
	Évente
	Négyévente
	Vezetői ciklus felében és a végén.


9. Az országos kompetenciamérésekkel összefüggő fenntartói feladatok ellátásának eljárásrendje

	Ellenőrzési-értékelési terület
	Az ellenőrzés-értékelés helye
	Ellenőrzés-értékelés ideje, gyakorisága
	Ellenőrzést, értékelést végzi
	Ellenőrzés-értékelés módszere

	Törvényességi, tanügy-igazgatási ellenőrzés
	Minden intézmény
	Négyévente, éves intézményi bontásban
	Oktatási referens,

Külső szakértő
	Dokumentum-ellenőrzés, interjúk

	Gazdálkodás (pénzügyi, gazdasági ellenőrzés)
	Minden intézmény
	Polgármesteri és jegyzői utasítás szerint
	Revizor, 

belső ellenőr
	Pénzügyi revízió eszközével

	Nevelési-pedagógiai programban meghatározott feladatok teljesülése:

· Az intézményi stratégiai dokumentumokban foglaltak gyakorlati megvalósítása.

· Humán erőforrás intézményi felhasználásának és fejlesztésének ellenőrzése, értékelése.

· A munkaközösségek és team-ek tevékenységének értékelése.

· A tanulóértékelés intézményi gyakorlatának elemzése.

· Az intézmény belső értékelési rendszerének elemzése és a külső mérési eredmények hasznosulása.

· Az osztályfőnöki tevékenység eredményességének értékelése.

· A napközis tevékenység eredményességének értékelése

· Az érettségi vizsgák eredményeinek vizsgálata, a következő évi érettségi vizsga előkészítése.
	Minden intézmény
	Négyévente, éves intézményi bontásban
	Külső szakértő
	Szakmai elemzések

Dokumentum-elemzések.

Konzultációk.

Mérések, értékelések.

Interjúk, kérdőíves felmérések.


	Tanulói tudás, kompetencia és neveltségi szint mérések

	Kompetencia alapú fejlesztés helyzete Pécel Város intézményeiben (matematika)
	Minden intézmény
	2010
	Oktatási referens

Külső szakértők
	Óralátogatások

Országos kompetencia mérések eredményeinek felhasználása

Dokumentum-elemzések

Eszközvizsgálat

	Országos kompetenciamérések

Matematika, olvasás-szövegértés
	Minden intézmény 4. 6. 8. és 10. évfolyama
	2010
	OKM
	Mérőlapok

	Neveltségi szint mérések
	Minden intézmény 7. és 10 évfolyama
	2010
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Mérőeszköz

	Idegen nyelvi mérések
	Minden intézmény 5. 7. és 10. évfolyama
	2010
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Informatikamérések
	Minden évfolyam 8. és 11. évfolyama
	2010
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Kompetencia alapú fejlesztés helyzete Pécel Város intézményeiben (integrált magyar)
	Minden intézmény
	2011
	Oktatási referens

Külső szakértők
	Óralátogatások

Országos kompetencia mérések eredményeinek felhasználása

Dokumentum-elemzések

Eszközvizsgálat

	Országos kompetenciamérések

Matematika, olvasás-szövegértés
	Minden intézmény 4. 6. 8. és 10. évfolyama
	2011
	OKM
	Mérőlapok

	Neveltségi szint mérések
	Minden intézmény 7. és 10 évfolyama
	2011
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Mérőeszköz

	Idegen nyelvi mérések
	Minden intézmény 5. 7. és 10. évfolyama


	2011
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Informatikamérések
	Minden évfolyam 8. és 11. évfolyama
	2011
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Komplex művészeti nevelés gyakorlata a Pécel Városi intézményekben
	Minden intézmény
	2012
	Külső szakértő
	Óralátogatások, 

Dokumentumvizsgálatok

Eszközvizsgálat

	Országos kompetenciamérések

Matematika, olvasás-szövegértés
	Minden intézmény 4. 6. 8. és 10. évfolyama
	2012
	OKM
	Mérőlapok

	Neveltségi szint mérések
	Minden intézmény 7. és 10 évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Mérőeszköz

	Idegen nyelvi mérések
	Minden intézmény 5. 7. és 10. évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Informatikamérések
	Minden évfolyam 8. és 11. évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	A természettudományok oktatásának gyakorlata a Pécel Városi intézményekben
	Minden intézmény
	2013
	Külső szakértő
	Óralátogatások, 

Dokumentumvizsgálatok

Eszközvizsgálat

	Országos kompetenciamérések

Matematika, olvasás-szövegértés
	Minden intézmény 4. 6. 8. és 10. évfolyama
	2013
	OKM
	Mérőlapok

	Neveltségi szint mérések
	Minden intézmény 7. és 10 évfolyama
	2013
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Mérőeszköz

	Idegen nyelvi mérések
	Minden intézmény 5. 7. és 10. évfolyama
	2013
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Informatikamérések
	Minden évfolyam 8. és 11. évfolyama
	2013
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Testi nevelés gyakorlata a Pécel Városi intézményekben
	Minden intézmény
	2012
	Külső szakértő
	Óralátogatások, 

Dokumentumvizsgálatok

Eszközvizsgálat



	Országos kompetenciamérések

Matematika, olvasás-szövegértés
	Minden intézmény 4. 6. 8. és 10. évfolyama
	2012
	OKM
	Mérőlapok

	Neveltségi szint mérések
	Minden intézmény 7. és 10 évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Mérőeszköz

	Idegen nyelvi mérések
	Minden intézmény 5. 7. és 10. évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Informatikamérések
	Minden évfolyam 8. és 11. évfolyama
	2012
	Oktatási referens

Külső szakértő
	Tesztek, feladatlapok

	Feltételek, humán erőforrás
	Minden intézmény
	Négyévente, évenkénti intézményi bontásban
	Külső szakértő
	Szakmai elemzések

Dokumentumelemzések

Konzultációk

	Vezetői munka értékelése
	Minden intézményben
	Vezetői ciklus felénél és a végén
	Fenntartó képviselője

Külső szakértő
	Önértékelés, fenntartói, iskolai team értékelés, interjú, 

Megállapodás, intézkedési terv


10. A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer helye a fenntartói ellenőrzés, értékelés rendszerében

Az intézmények ellenőrzésének, értékelésének rendjét az önkormányzati minőségirányítási programban (ÖMIP) határozza meg a fenntartó. A fenntartó által működtethető helyi ellenőrzési értékelési rendszer egységbe foglalja a fenntartói ellenőrzést, mérést, értékelést, épít az intézményi önellenőrzés, önértékelés eredményeire és számba veszi a szülők, tanulók elégedettségét. A fenntartói ellenőrzési, értékelési rendszer meghatározza az ellenőrzés, értékelés alapelveit, céljait, területeit, szempontjait, módszereit, indikátorait, valamint az ellenőrzés, értékelés eredményeinek felhasználására vonatkozó szabályokat. Az ellenőrzési, értékelési rendszer javasolt területei közé tartoznak:

· gazdálkodás és tanügyigazgatás

· feltételek biztosítása

· vezetés, menedzselés

· humánerőforrás fejlesztése és hasznosítása

· a pedagógiai, szakmai munka eredményessége

· a helyi társadalmi, szülői elvárásoknak való megfelelés

A nevelési-oktatási intézmény működését, eredményességét jelentős mértékben befolyásolja a vezető és a vezetés minősége, ezért a magasabb vezetők teljesítményének értékelése szorosan összekapcsolódik az intézmény működésének értékelésével. A vezető teljesítményértékelése a fenti értékelési területeket alapul véve a vezetés, menedzselés területhez kapcsolható. 

10. 1. A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer- célja és kialakításának főbb jellemzői

Olyan helyi vezetékértékelési rendszer és gyakorlat kialakítása, mely lehetővé teszi, hogy egységes eljárásrend, módszer és szempontrendszer segítségével az egy fenntartó alatt működő közoktatási intézményrendszer vezetői feladatait ellátó intézményvezetők, mint munkavállalók teljesítményének értékelése rendszerszerűen, tervezetten, önértékelésre építve történjen meg.

A magasabb vezető teljesítményértékelési rendszer épít:

· a fenntartó külső értékelésére

· a vezető önértékelésére

A két értékelést bizonyos körülmények esetén (pl. a fenntartó akadályozottsága) kiegészítheti az alkalmazottak értékelése, továbbá dokumentumok elemzése.

A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer jellemzői

· Azonos értékrendet és szempontrendszert és követelményeket alakít ki az egyes vezetők vezetői teljesítményének megítélésére.

· Megfelel a szakmai és munkajogi jogszabályokban a vezetővel szemben támasztott követelménynek.

· Működtetése biztosítéka, hogy a magasabb vezetői feladatokat ellátó munkavállalók megismerjék munkájuk, feladatellátásuk megítélésének szempontjait, követelményeit, biztosítékot nyújt a tervezett időben bekövetkező párbeszédre, az önértékelésre, az intézményesített véleménycserére.

· Alkalmas a magasabb vezető, mint munkavállaló teljesítmények megítélésére, minősítésére.

· Segíti a munkáltató képviseletében eljáró polgármestert a teljesítményértékelési rendszer működtetésében, ezáltal hozzájárul, hogy egyéb munkáltatói jogkörében eljárjon (újabb vezetői megbízásra való előterjesztés, jutalmazás, kitüntetés, stb.), tárgyszerű ismeret alapján hozzon döntéseket.

10. 3. A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer helyi kialakításának követelményei

· Előzetesen lefektetett kritériumok mentén történik

· Az értékelés részterületei és követelményei minden esetben a helyi igények és az addigi helyi gyakorlat figyelembe vételével kerüljön adaptálásra. 

· Legitimációja - az érintettekkel történő egyeztetést követően – a fenntartó jóváhagyása és az ÖMIP-be történő beillesztésével történik.

· A vezetővel szemben támasztott követelmények az elfogadást követően az adott munkáltatónál nyilvánosnak kell lennie.

· A vezetőértékelés előre meghatározott eljárásrend szerint periodikusan működő, vezetői ciklushoz kötötten visszatérő jellegű legyen.

10. 4. Alapelvek:

A rendszer helyi bevezetésekor a következő alapelveket szükséges érvényesíteni az eredményes működés érdekében:

1) A vezető – és vezetésértékelési rendszer kiterjed a fenntartó valamennyi nevelési-oktatási intézmények vezetőjére.

2) A vezetőértékelési rendszer illeszkedik a fenntartó intézményellenőrzési és értékelési gyakorlatához, épít annak megállapításaira, felhasználja az intézmény működésére vonatkozó értékelések addigi eredményeit.

3) A vezetőértékelési rendszer fejlesztéselvű, nem az intézményvezetők fegyelmezése, büntetése a célja, hanem a vezetői teljesítmény megítélésén keresztül, a követelménytámasztás eszközével a vezetői tevékenység fejlesztése. 

4) A vezető – és vezetésértékelési rendszer az érintettek együttműködésével valósul meg, segíti az önértékelési gyakorlat kialakítását is.

5) A vezető – és vezetésértékelés minden intézményben azonos eljárásrend alapján történik.

6) Az értékelés során és azt követően is a fenntartó tiszteletben tartja a személyiségi jogokat, az egyénre vonatkozó dokumentumokat bizalmasan kezeli, harmadik fél számára az érintett kérése, beleegyezése nélkül nem teheti nyilvánossá.

7) A vezetőértékelési rendszer működésének eredményeképpen megszületett dokumentumok a munkáltató, valamint a munkavállaló birtokában maradnak, részei a munkáltatónál található személyi dokumentációnak.

10. 5. A vezetőértékelési rendszer területei

Az értékelési területek meghatározása a vezetői feladatok, tevékenységek és elvárások, valamint meghatározott személyes kompetenciák mentén történik.

Az alább meghatározott hét fő terület ugyancsak meghatározott számú részterületre bomlik fel annak érdekében, hogy az értékelés minél több szempont figyelembe vételével történjen. A fő területek száma és megnevezése nem módosítható. Az egyes részterületek száma ugyancsak meghatározott, azonban azok megnevezése és a hozzájuk kapcsolódó követelmények adaptálhatók.

Az egyes értékelési területekhez teljesítménykövetelményt határoztunk meg, amelyek a fenntartó elvárásainak figyelembe vételével módosíthatók is.

Értékelési területek

A magasabb vezető értékelési modellje hét fő értékelési területet határoz meg, amelyek az alábbiak:

1. A vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása, alkalmazása

A vezetői teljesítmény megítélése során nagy szerepet kapnak a személyes kompetenciák: a vezetési szakmai ismeretek, valamint olyan készségek birtoklása, mint a problémaérzékenység, kommunikációs készség.

2. Tanügyigazgatási feladatok ellátása

A fenntartó és munkáltató képviselői a legtöbb információval az intézményvezető ezen a területen nyújtott teljesítményről rendelkezik. A tanügyigazgatási feladatok vezetői irányítása, a panaszkezelés, az intézmény működését meghatározó szabályzók jogszerű, naprakész alkalmazása, a törvényes működés biztosítása állandó feladata az intézményvezetőnek. A vezető tevékenységének ez a területe az, melyről a napi együttműködés során, ellenőrzések alkalmával a legtöbb értékelő visszajelzést kapja. 

3. Gazdálkodási tevékenység tervezése, szervezése, irányítása

A gazdálkodás területén a tervezéstől az erőforrások szakmai hatékonyság érdekében történő felhasználásán át, a gazdálkodás vezetői ellenőrzéséig az intézményvezetőre számos feladat hárul, függetlenül attól, hogy részben önállóan vagy önállóan gazdálkodó intézményt vezet. A fenntartó a gazdálkodással összefüggő tevékenységet többször ellenőrzi. Az ellenőrzések során tett megállapítások, valamint a működés során tapasztaltak alapján értékelhetők a vezető gazdálkodásirányító tevékenységei. A modellben önálló részterületet képvisel a forrásbővítés vezetői irányítása.

4. A nevelési, oktatási folyamatok irányítása, intézményi eredményesség

A vezető kiemelten fontos feladata az intézményben folyó pedagógiai folyamatok irányítása. E területen a vezető azon tevékenységeinek értékelése történik meg, melyek a vezetői tervezéstől, a pedagógiai munka megszervezésén keresztül az ellenőrzésen, értékelésen át a legfontosabbnak ítélt szakmai vezetési feladatokat jelentik. Külön szempontként jelenik meg a pedagógiai munka eredményessége, az intézmény nevelési illetve pedagógiai programjának megvalósítása, mint kiemelt vezetői feladat.

5. Humánerőforrás fejlesztés és gazdálkodás

Önálló értékelési terület, a vezető, mint „munkáltató” értékelése. A humánerőforrás tervezése, felhasználása, fejlesztése egy nevelési-oktatási intézményben több mint a szűken értelmezett munkáltatói feladatok sora. A jól működő vezetőt az intézményi célok, feladatok által meghatározott humánerőforrás gazdálkodás jellemzi.

6. Szervezetfejlesztés

Az intézmény, mint szervezet fejlesztése, a fenntartói és partneri igényeknek való megfelelés a környezetéből érkező kihívásokra történő reagálás nagy jelentőséggel bír mind az eredményesség, mind a hatékonyság szempontjából. A vezető tevékenysége ezen a területen elsősorban a szervezeti kultúra fejlesztésére, a minél inkább tanuló szervezetté válás megvalósítására irányul, amelyben fontos szerepe van a feladat- hatás- és felelősségkör megosztásának, a munkavállalók minél szélesebb körű bevonásának.

7. Kapcsolattartás, Információ és kommunikáció

E területen azon vezetői tevékenységek értékelésére kerül sor, melyek az intézmény belső információáramlásának megszervezését, valamint a vezető belső és külső partnerekkel való kapcsolattartását, az egyes partnerekkel, valamint a környezettel való kommunikációját jelentik. A szervezet hatékony működéséhez az is szükséges, hogy a vezető olyan belső információs rendszert alakítson ki, amely minden munkavállaló számára biztosítja a munkájához szükséges információkat.

A hét fő értékelési területeken belül az alábbi negyven értékelési részterületeket (szempontokat) tartalmazza:

1. Vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása, alkalmazása 

Vezetéselméleti felkészültsége
Tanügyigazgatási felkészültség 
Önértékelés és önfejlesztés
Kommunikációs képesség
Problémaérzékenység, nyitottság
2. Tanügyigazgatási feladatok ellátása

Az nevelő-oktató munka feltételeinek biztosítása
Az iskola törvényes működésének biztosítása, szabályozás
Alkalmazások jogszerűsége
Tanügyi dokumentáció szakszerű működésének vezetői irányítása
Panaszkezelés

3. Gazdálkodási tevékenység tervezése, szervezése, irányítása 

Gazdasági tervezési tevékenység vezetői irányítása
A gazdálkodási tevékenység fegyelme, jogszerűsége
Szakmai eredményesség és gazdaságosság összehangolása
Gazdálkodási tevékenység vezetői ellenőrzése
Forrásbővítés, forrásbevonás vezetői irányítása
4. Nevelési-oktatási folyamatok irányítása, intézményi eredményesség 

Vezetői tervezés, célmeghatározás

Vezetői döntéshozatal

Ellenőrzés

Pedagógiai tevékenység irányítása

A pedagógiai program megvalósításának irányítása

A nevelési-oktatási tevékenység eredményessége 

5. Humánerőforrás fejlesztés és gazdálkodás 

Humánerőforrás tervezése

Humánerőforrás célszerű felhasználása

Humánerőforrás fejlesztése

Középvezetők és vezető-helyettesek kiválasztása, bevonása

Pedagógusok és alkalmazottak munkájának értékelése

6. Szervezetfejlesztés

Belső szervezeti egységek, testületek működtetése

Vezetői feladat-, felelősség- és hatáskörök megosztása

Minőségfejlesztési rendszer működtetése

Változásokra, igényekre történő vezetői reagálás

Csapatépítés, intézményi klíma kialakítása

7. Kapcsolattartás, információ és kommunikáció 

Belső információáramlás megszervezése
Vezetői kommunikáció
Vezetői kapcsolattartás
alkalmazottakkal
tanulókkal
szülőkkel
Vezetői kapcsolattartás
fenntartóval
társintézményekkel
társadalmi, gazdasági szervezetekkel
Az intézmény képviselete
10. 6. A vezetőértékelési rendszer követelményei

Az alábbiakban az egyes értékelési területekhez kapcsolódó követelményeket határozzuk meg négyfokú skála segítségével. A követelmények emelkedő sorrendben szerepelnek a táblázatban, ami azt jelenti, hogy minden egyes magasabb szintű követelmény tartalmazza az alacsonyabb szinten meghatározott elvárásokat. Egyes területeken olyan követelmények is előfordulnak, amelyek hiányt, hiányosságot állapítanak meg. Ez alatt az érthető, hogy valamilyen tevékenységet gyengébb minőségben végez a vezető. Ebben az esetben természetesen a magasabb szint azt is jelenti, hogy a hiányosság semmilyen formában sem jellemző. Ezeken a területeken tehát nem magában foglalja, hanem megszünteti a magasabb szint az alacsonyabb szint tartalmát.

	1. szint
	2. szint
	3. szint
	4. szint

	10. 6.1. Vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása, alkalmazása

	10. 6.1.1 Vezetéselméleti felkészültség

	Vezetéselméleti felkészültségét rövidebb időtartamú vezetőképző tanfolyamon szerezte.
	Vezetéselméleti tudását közoktatás vezető szakon szerzett, vezetői szakképesítéssel gazdagította.
	Vezetéselméleti és gyakorlati felkészültségét folyamatos önképzéssel fejleszti, a tanultakat igyekszik vezetői munkája során alkalmazni.
	Megalapozott, széleskörű vezetéselméleti és gyakorlati felkészültségét, tudását vezetői munkája során folyamatosan alkalmazza.

	10. 6.1.2 Jogi, tanügyigazgatási ismeretek birtoklása

	Jogi, tanügyigazgatási ismereteket az aktuális feladatokhoz kapcsolódva igyekszik elsajátítani.
	Jogi, tanügyigazgatási ismereteit igyekszik bővíteni, szükség esetén szakértői támogatást vesz igénybe.
	Jogi, tanügyigazgatási ismeretei a folyamatos képzés és önképzés eredményeként széleskörűek, tudását vezetői gyakorlatában is alkalmazza.
	Jogi, tanügyigazgatási ismeretei a folyamatos fejlesztés eredményeként naprakészek, jogalkalmazásban való jártassága teljes körűen biztosítja az intézmény törvényes működését.

	10. 6.1.3  Önfejlesztés 

	Személyiségét, vezetői képességeit adottnak tekinti, azok fejlesztését nem tartja szükségesnek.
	Személyiségét, vezetői képességeit időszakosan önvizsgálat tárgyává teszi. Esetenként szakirodalmat olvas.
	Személyiségét, vezetői képességeit modern menedzsment eszközökkel fejleszti (tréning, teszt, szakirodalom).
	A megtanult menedzsment eszközöket folyamatosan fejleszti, alkalmazza, azok eredményességét elemzi, értékeli.

	10. 6.1.4 Kommunikációs képesség

	Kommunikációs képességei általában megfelelőek, egyes hiányosságai azonban akadályozzák vezetői szándékainak megértését.
	Kommunikációs képességeit igyekszik fejleszteni, közlései a belső partnerek számára jól értelmezhetőek.
	Vezetői kommunikációját tréningeken és képzéseken folyamatosan fejleszti, gondot fordít arra, hogy partnerei pontosan értsék a közvetíteni kívánt tartalmakat, szándékokat.
	Kiváló kommunikációs képessége a tudatos fejlesztés következtében valamennyi partnere számára lehetővé teszi szándékainak megértését és a folyamatos együttműködést.

	10. 6.1.5 Problémaérzékenység, nyitottság

	A vezető a biztonságos, stabil működést tekinti a legfontosabbnak, változásokat csak különösen indokolt esetben kezdeményez.
	A vezető lehetőleg nem kockáztat, de kész a szakmai, egyéni problémák újszerű megoldására az általa szabott keretek között.
	A vezető figyelmet fordít a környezetében bekövetkező változásokra, valamint az intézményben keletkező problémák megoldására. Szükség esetén újszerű megoldások elől nem zárkózik el.
	A vezető ismeri környezte, partnerei elvárásait, az intézményt érő kihívásokra időben képes reagálni. Vezetői munkája során szívesen alkalmaz újszerű megoldásokat a nyitottság, a tolerancia, a gyors reagálás, az átgondolt kockázatvállalás jellemzi.

	10. 6.2. Tanügyigazgatási tevékenység 

	10. 6.2.1 Az oktató-nevelő munka feltételeinek biztosítása

	A nevelő-oktató munka működésének személyi és tárgyi feltételrendszere a vezetőnek felróható okból részben biztosított, ezért a pedagógiai cél és feladatrendszer megvalósítása nehézségekbe ütközik.
	A nevelő-oktató munka működésének személyi és tárgyi feltételrendszere egy-egy tanévre biztosított, a pedagógiai cél és feladatrendszer rövidtávon megvalósítható.
	A nevelő-oktató munka működésének személyi és tárgyi feltételrendszere középtávra tervezett, tanévenként pontosított és fejlesztett, a pedagógiai cél és feladatrendszer megvalósítható.
	A nevelő-oktató munka működésének személyi és tárgyi feltételrendszere középtávra tervezett, a működő testületekkel egyeztetett, tanévenként pontosított és fejlesztett, a pedagógiai cél és feladatrendszer megvalósítható.



	10. 6.2.2 Az iskola törvényes működésének biztosítása, szabályozás

	A jogszabályok által előírt szabályzatoknak csak egy része áll rendelkezésre, tartalmuk hiányos, a működés törvényessége kifogásolható.
	Az előírt szabályzatokkal rendelkeznek, melyek tartalmilag kifogásolhatók, betartásuk nem ellenőrzött. A törvényes működés feltételei részben biztosítottak.
	A törvényes működés feltételei biztosítottak, az előírt szabályzatok rendelkezésre állnak, tartalmilag többnyire megfelelőek, betartásukat időszakosan ellenőrzik.
	A törvényes működés feltételei biztosítottak, az előírt szabályzatok rendelkezésre állnak, tartalmuk a vonatkozó rendelkezéseknek megfelel, betartásuk ellenőrzött.

	6.2.3 Alkalmazások jogszerűsége

	A dolgozók alkalmazásának jogszerűsége több esetben megkérdőjelezhető.
	A dolgozók alkalmazásának jogszerűsége a legtöbb esetben nem kifogásolható, de a besorolások, átsorolások nem mindig helyesen történnek.
	A dolgozók alkalmazása jogszerűen történik. A besorolások, átsorolások nem mindig helyesen történnek.
	A dolgozók alkalmazása minden esetben jogszerűen történik. A besorolások, átsorolások a hatályos jogszabályok alapján készülnek.

	10. 6.2.4 Tanügyi dokumentáció szakszerű kezelésének vezetői irányítása

	A tanügyi dokumentáció kezelése nem szabályozott, annak vezetését nem ellenőrzi, a dokumentációk hitelessége nem biztosított.
	A tanügyi dokumentáció kezelése nem szabályozott, vezetését ritkán ellenőrzi, a pontatlanságok számonkérése elmarad.
	A tanügyi dokumentáció kezelése szabályozott, vezetését és pontosságát időszakosan ellenőrzi, az illetéktelen hozzáférés elleni védelem alapvetően biztosított.
	A tanügyi dokumentáció kezelése szabályozott, hitelességét, pontosságát rendszeresen ellenőrzi, a személyiségi jogok védelme biztosított, az illetéktelen hozzáférés kizárt.

	10. 6.2.5 Panaszkezelés

	A panaszkezelés eljárásrendje nem szabályozott, a vezető a panaszokkal érdemben nem foglalkozik, a panaszosoknak visszajelzést nem ad, intézkedést nem hoz.
	A panaszkezelés eljárásrendje nem szabályozott, a vezető a benyújtott panaszokkal felületesen foglalkozik, az intézkedések nem mindig vezetnek megoldáshoz.
	A panaszkezelés eljárásrendje szabályozott, a vezető a benyújtott panaszokat kivizsgálja, érdemi intézkedéseket hoz.
	A panaszkezelés eljárásrendje szabályozott, a vezető a benyújtott panaszokkal rövid határidőn belül, körültekintően foglalkozik és érdemi intézkedéseket hoz.

	10. 6.3. A gazdálkodási tevékenység fegyelme, jogszerűsége

	10. 6.3.1 A gazdasági tervezési tevékenység vezetői irányítása

	A vezető a gazdálkodás tervezését és végrehajtását a gazdasági vezető (ügyintéző) beszámoltatásával kíséri figyelemmel.


	A vezető a gazdasági tervezéshez alapelveket határoz meg, azok érvényesülését és végrehajtását a gazdasági vezető (ügyintéző) időszakos beszámoltatásával ellenőrzi.
	A vezető a gazdasági tervezéshez alapelveket és konkrét célokat határoz meg, azok érvényesülését és végrehajtását a gazdasági vezető (ügyintéző) időszakos beszámoltatásával ellenőrzi.
	A vezető a gazdasági tervezés teljes folyamatában részt vesz, alapelveket és konkrét célokat határoz meg, melyeket a működő testületekkel egyeztet, folyamatosan kontrollálja a tervezési és végrehajtási folyamatokat.



	10. 6.3.2 A gazdálkodási tevékenység fegyelme, jogszerűsége

	A gazdálkodás egyes területei kevéssé áttekinthetők, 

kisebb-nagyobb szabálytalanságokat állapítottak meg a jogszerűség területén.
	A gazdálkodási tevékenység nyomon követhető, azonban nem mindig naprakész, a revizori jelentések észrevételeket tesznek a jogszerűség vonatkozásában.
	A gazdálkodási tevékenység általában fegyelmezett, a jogszerűség biztosított.
	A gazdálkodási tevékenység fegyelmezett és jogszerű, a revizori ellenőrzések semmilyen javítást nem írnak elő.

	10. 6.3.3 Szakmai eredményesség és a gazdálkodás összehangolása

	Az erőforrásokat törvényes keretek között, de az egyenlőség elvének alapján rendeli hozzá a szakmai tevékenységekhez.
	Az erőforrások felhasználásánál egyes területeken igyekszik figyelembe venni az egyes szakmai tevékenységek tényleges erőforrás igényét, és azt érvényesíti.
	A legtöbb esetben megállapítják az egyes tevékenységek erőforrás igényeit, és ennek alapján azt biztosítani 
	Az erőforrásokat mindig a szakmai tevékenységhez rendelten, a lehető legoptimálisabban használják fel.

	10. 6.3.4 Gazdálkodási tevékenység vezetői ellenőrzése

	A vezető esetenként, a gazdasági vezető (ügyintéző) beszámolója alapján, ellenőrzi a gazdálkodás folyamatát.
	A vezető meghatározott ciklusonként a gazdasági vezető (ügyintéző) beszámoltatásával ellenőrzi a gazdálkodás folyamatát.
	A vezető meghatározott ciklusonként a gazdasági vezető (ügyintéző) beszámoltatásával és egyes dokumentumok átvizsgálásával ellenőrzi a gazdálkodás folyamatát.
	A vezető az SZMSZ-be meghatározott folyamat szerinti (belső ellenőrzési terv szerinti) területeken és időközönként, az abban meghatározott módszerekkel ellenőrzi a gazdálkodás folyamatát.

	10. 6.3.5 Forrásbővítés, forrásbevonás vezetői irányítása

	A vezető meghatározott fórumokon érvel a fenntartónál a források bővítése érdekében. Egyes esetekben pályázatot nyújt be.
	A vezető meghatározott fórumokon érvel, továbbá – a törvényesség megtartásával - lobbizni igyekszik a fenntartónál a források bővítése érdekében. Kihasználja a közvetlen környezetében rendelkezésre álló pályázati lehetőségeket.
	A vezető minden törvényes eszközt igénybe vesz a fenntartónál a feladatellátáshoz indokolt források bővítése érdekében. Növeli a pályázáshoz szükséges kompetenciákat, folyamatosan figyelemmel kíséri országosan is az oktatási szektorral kapcsolatos pályázási lehetőségeket és eredményes pályázatokat nyújt be.
	A vezető megfelelő kompetenciával rendelkezik a pályázáshoz, folyamatosan figyelemmel kíséri országosan is az oktatási szektorral kapcsolatos pályázási lehetőségeket, és eredményes pályázatokat nyújt be. Forrásokat képes bevonni az oktatási szektoron túli (gazdasági, pénzügyi) területekről is.



	10. 6.4. Nevelési-oktatási folyamatok irányítása, intézményi eredményesség

	10. 6.4.1 Vezetői tervezés, célmeghatározás

	A stratégiai tervezés nem jellemző, a munkatervi tervezés az iskolai folyamatokra épített.
	Középtávú célok kitűzése is megtörténik, a munkatervi tervezés és a középtávú célok között a kapcsolat nem mindig egyértelmű.
	A középtávú célok és az éves munkatervezés között a kapcsolat egyértelmű, alapvetően a partneri elvárásokra épül. A munkaterv releváns és megvalósítható célokat tartalmaz. 
	A stratégia tervezés a környezeti kihívások és a partneri igények figyelembevételével folyamatos, az éves munkatervi tervezés a stratégiai célok megvalósítását szolgálja. A tervezésben funkcionálisan alkalmazza a PDCA ciklust. 

	10. 6.4.2 Vezetői döntéshozatal

	Döntéshozatal az adott helyzet megítélése alapján történik, nem jellemző más vélemények figyelembe vétele.
	A döntéshozatal az előzmények és a körülmények figyelembe vételével történik vezetőtársai véleményének meghallgatását követően.
	Döntései általában tényeken és a folyamatok elemzésén alapul, törekszik valamennyi érdekelt fél álláspontjának megismerésére. 
	Döntései minden esetben tényeken és a folyamtok elemzésén alapul, figyelembe véve a felek érdekeit, valamint a döntést érintő területek alsóbb szintű vezetőinek véleményét is.

	10. 6.4.3 Vezetői ellenőrzés 

	A pedagógiai munka vezetői ellenőrzése, a tapasztalatok felhasználása a gyakorlatban esetleges.
	A pedagógiai munka vezetői ellenőrzése meghatározott éves ütemterv szerint történik, a tapasztalatok felhasználása a gyakorlatban esetleges.
	A pedagógiai munka vezetői ellenőrzése középtávon és éves szinten tervezett az ellenőrzést követően visszacsatolás, szükség esetén vezetői intézkedés történik.
	Rendszeresen, módszeresen, ismert elvárások megfogalmazásával történik az ellenőrzés ellenőrzési terv alapján. Az ellenőrzést minden esetben visszacsatolás és szükség szerint intézkedés követi. Az intézkedés hatásáról visszatérő ellenőrzés formájában gyűjt információt.




	10. 6.4.4 A pedagógiai tevékenység irányítása

	A pedagógiai tevékenység meghatározott keretek között folyik, a vezető nyomon követi az intézményben zajló pedagógiai folyamatokat.
	A pedagógiai tevékenység irányítása vezetői munkamegosztás szerint történik, a magasabb vezető időközönként beszámoltatja erről vezetőtársait.
	A pedagógiai tevékenység irányítása mindenki által jól ismert feladat, felelősségi és hatáskörök szerint történik, a magasabb vezető rendszeresen beszámoltatja az e területen folyó tevékenységről vezetőtársait.
	A pedagógiai tevékenység irányítása mindenki által jól ismert feladat, felelősségi és hatáskörök szerint történik. A magasabb vezető közvetlenül részt vesz egyes terület(ek) irányításában, meghatározott időközönként elemzi, értékeli a pedagógiai tevékenység eredményességét, szükség esetén beavatkozik.

	10. 6.4.5 A pedagógiai program megvalósításának irányítása 

	Pedagógiai/nevelési programban meghatározott cél és feladatrendszer, valamint az intézményi gyakorlat nincs teljes mértékben összhangban.
	A pedagógiai program célrendszerének, feladatainak ismeretében folyik a vezető szakmai, irányító tevékenysége.
	A pedagógiai-, nevelési program megvalósításának, céljainak alárendelt intézményirányító tevékenységet folytat, rendszeres ellenőrzés, értékelés során győződik meg a megfelelő működésről.
	Szakmai önértékelés gyakorlatát kialakította. Vezetésével a pedagógiai-, nevelési program megvalósulását rendszeresen mérik, értékelik. A szükséges korrekciókat elvégzi, elvégezteti.


	10. 6.4.6 A nevelési-oktatási tevékenység eredményessége 

	A nevelő-oktató munka eredményessége az országos kompetenciamérés, az érettségi vizsga eredményei, valamint az intézményi önértékelés (fenntartói értékelés) alapján jelentősen gyengébb az azonos feltételekkel működő intézményekétől.
	A nevelő-oktató munka eredményessége az országos kompetenciamérés, az érettségi vizsga eredményei, valamint az intézményi önértékelés (fenntartói értékelés) alapján kismértékben gyengébb az azonos feltételekkel működő intézményekétől.
	A nevelő-oktató munka eredményessége az országos kompetenciamérés, az érettségi vizsga eredményei, valamint az intézményi önértékelés (fenntartói értékelés) alapján azonos, vagy kismértékben jobb az azonos feltételekkel működő intézményekétől.
	A nevelő-oktató munka eredményessége az országos kompetenciamérés, az érettségi vizsga eredményei, valamint az intézményi önértékelés (fenntartói értékelés) alapján jelentősen jobb az azonos feltételekkel működő intézményekétől.



	10. 6.5. Humánerőforrás fejlesztés és gazdálkodás 

	10. 6.5.1 Humánerőforrás tervezés

	A humánerőforrás tervezés esetleges, mindig az aktuális tanévhez igazodik.


	A humánerőforrás tervezését a „piaci kínálat” alakítja. A humán erőforrás tervezését az aktuális személyi szükségletek alakítják, hosszabb távra nem tervez.


	A humánerőforrás tervezése rövid távon átgondolt, összehangolja az intézmény, az alkalmazottak igényeit.
	A humánerőforrás tervezés a stratégiai tervezéshez és az igényekhez igazodik, az iskolai alapdokumentumokon alapul.



	10. 6.5.2 Humánerőforrás célszerű felhasználása

	Az erőforrás felhasználás alapvetően a pedagógus vállalásától függ, többnyire ugyanazok a kollégák kapják a plusz feladatokat.
	Az erőforrások felhasználása tervezett, törekszik az egyenlő teherviselésre, részben működik. 
	Az intézmény rendelkezik kompetencia leltárral, ennek alapján történik az egyes munkavállalók bevonása a feladatok ellátásába.
	Az intézményben kompetencia alapján szervezett problémacsoportok, team-ek működnek a különböző feladatok megoldására. A pedagógusok kompetenciáiknak megfelelő faladatokat végeznek, munkaterhelésük tervszerű, egyenletes terhelést valósít meg.


	10. 6.5.3 Humánerőforrás fejlesztése

	A középtávú továbbképzési program inkább formális dokumentum, az éves beiskolázási terv csak a pedagógusok igényeihez alkalmazkodik.
	Tervezett a továbbképzés, beiskolázás, de mindig módosul, mert az intézményi és munkavállalói igények állandóan változnak.
	A kötelező továbbképzések teljesítése mellett, további, tervezett erőforrás fejlesztés történik.
	A pedagógiai program igényeinek megfelelően, hosszútávon a pedagógus önmegvalósítását is figyelembe véve történik a fejlesztés, amely továbbképzés mellett hasznosítja a pedagógusok önképzés során kialakított kompetenciáit is.



	6.5.4  Középvezetők és vezető-helyettesek kiválasztása és bevonása

	A vezető-helyettesek, középvezetők kiválasztása, megbízása csupán a korábbi szokásjog alapján történik. Vezetői feladatokba történő bevonásuk mereven körülhatárolt részterületekre (reszort) korlátozódik
	A vezető-helyettesek, középvezetők kiválasztása, megbízása feladatukhoz kapcsolódó kompetenciáik figyelembevételével történik, vezetői feladatokba történő bevonásuk a döntés-előkészítésre is kiterjed
	A vezető-helyettesek, középvezetők kiválasztása, megbízása feladatukhoz kapcsolódó kompetenciáik, intézményen belüli szakmai és emberi elfogadottságuk figyelembevételével történik. A vezetői feladatokba történő bevonásuk feltételezi közöttük a folyamatos együttműködést.
	A vezető-helyettesek, középvezetők mind a magasabb vezető, mind az alkalmazottak megbecsülését élvezik, munkájuk során folyamatosan együttműködnek egymással, felkészültek arra, hogy szükség esetén egymást és a magasabb vezetőt is tehermentesítsék, helyettesítsék.

	6.5.5 A pedagógusok és alkalmazottak munkájának  értékelése

	Az értékelés alapja az évente írásban rögzített szempontsor. Az értékelésbe bevont pedagógusok köre esetleges.
	Az értékelés a minőségirányítási programban meghatározott szempontsor alapján történik. Az értékelésbe bevont pedagógusok körét évente határozzák meg.


	Az értékelés a minőségirányítási programban meghatározott területeken és szempontsor szerint, valamennyi pedagógusra kiterjedően meghatározott időrendben történik.
	A pedagógus munka értékelése a minőségirányítási programba illesztett célt, területeket és követelményeket is tartalmazó teljesítményértékelési rendszer alapján működik, mely lefedi a munkavállalói tevékenység egészét.


	10. 6.6. Szervezetfejlesztés

	10. 6.6.1 Belső szervezeti egységek, testületek működtetése

	A tantárgyak és/vagy tagozatok szerint szervezett munkaközösségek működése legnagyobbrészt formális.
	A munkaközösségek és esetenként egyes feladatokra létrehozott teamek is működnek tevékenységük eredményét részben hasznosítani tudja az intézmény.
	A munkaközösségek és a formálisan működő teamek szakmai szempontok szerint, a nevelési program és MIP megvalósításában tevékenyen, szabályozott formában és eredményesen működnek.
	A munkaközösségek, munkacsoportok, testületek működtetése szakmai alapon szerveződött, szabályozott, rendszeres, megtervezett és ellenőrzött és eredményes.



	10. 6.6.2 Vezetői feladat-, felelősség- és hatáskörök megosztása

	A vezetői feladatokat formálisan megosztja vezetőtársaival, azonban felelősségi és hatásköröket nem tisztázottak.
	A vezetői feladatokat és felelősséget ténylegesen megosztja vezetőtársaival, ellenőrzési jogokkal ruházza fel őket.
	A vezetői feladatokat és felelősséget ténylegesen megosztja vezetőtársaival, amit az SZMSZ-ben is rögzítettek. Ellenőrzési, értékelési jogokkal ruházza fel, beszámoltatja a végzett feladatokról és az eredményekről a vezetőket.
	A vezetői feladatokat megosztja vezetőtársaival, felelősségdelegálással, hatáskörrel és illetékességgel ruházza fel őket, szükség esetén döntési és ellenőrzési jogkört biztosít. Az átruházott feladat felelősségi és hatáskörök egymással arányosak

	10. 6.6.3 Minőségfejlesztési rendszer működtetése

	Van Intézményi Minőség Irányítási Program, annak megvalósítását értékelik.
	A minőségfejlesztés feladatokat évente tervezik és megvalósítják. E feladatok elvégzésére van kijelölt személy vagy csoport az intézményben. A fejlesztés eredményeinek intézményi működésbe való beépítéséről csak esetlegesen születik vezetői döntés.


	A minőségfejlesztési tevékenység tervezése PDCA elven működik, amelyet belső minőségfejlesztési munkacsoport, vagy vezető készít és hajt végre. A feladatok megvalósítása után minden estben történik vezetői intézkedés.

 
	A minőségfejlesztési rendszer működtetése PDCA elven működik, amelyet e területen képzett személy és/vagy munkacsoport valósít meg. A minőségfejlesztési tevékenység eredményei a szervezetfejlesztés részeként folyamatosan beépülnek az intézmény működésébe.



	10. 6.6.4  Változásokra, igényekre történő vezetői reagálás

	Minden körülmények között a stabilitást tartja szem előtt, a változási és változtatási igényekre általában ellenállást tanúsít 
	A markánsan megjelenő elvárásokra, kihívásokra igyekszik megfelelően reagálni, szükség szerint a változtatáshoz szükséges tevékenységeket elvégzi.
	Az igények, elvárásokat, kihívásokat igyekszik megismerni, a változtatási stratégiáját kidolgozza és igyekszik megvalósítani. Szervezeti változtatást csak az általa is nagyon indokoltnak tekinthető esetben támogatja
	Az igények, elvárásokat, kihívásokat folyamatosan nyomon követi, elkötelezett a folyamatos fejlesztés tekintetében. A szervezet működésének optimalizálása érdekében a szükséges szervezeti változtatásokat elvégzi, beválásukat nyomon követi, s ha kell módosítja.



	10. 6.6.5 Csapatépítés, intézményi klíma kialakítása

	Az intézményen belül az alkalmazottak között törekszik a jó személyközi kapcsolatok kialakítására és fenntartására.
	Az intézményen belüli munkakapcsolatok fenntartása és fejlesztése érdekében kötetlen formájú összejöveteleket, programokat is szervez, amelyeken maga is részt vesz.
	Gondot fordít arra, hogy a munkakapcsolatok mellett az arra rátermettek megfelelő feladatokat tevékenységeket végezhessenek, amelyekkel rátermettségüket bizonyíthatják. Az egyértelmű belső értékrend színvonalas munkára sarkallja a munkavállalókat.
	Folyamatosan nyomon követi az intézményi klíma változásait, szükség esetén célirányos képzésekkel, tréningekkel is javítja a belső kohéziót. Az intézményi klíma egyértelműen magas teljesítményre sarkallja az alkalmazottakat, akik között sok esetben a személyi kapcsolatok is elmélyülnek.

	10. 6.7.Kapcsolattartás, Információ és kommunikáció

	10. 6.7.1 Belső információáramlás megtervezése

	A belső információáramlás az évek alatt kialakult íratlan szabályok szerint működik
	A belső információáramlás szabályozott, de a gyakorlatban nem a meghatározottak szerint működik. Az információk hiánya esetenként megnehezíti a munkát-


	A belső információáramlás folyamata szabályozott, a szabályokat általában betartják, így az érintettek hozzájutnak a munkájukhoz szükséges legfontosabb információkhoz.
	A belső információáramlás folyamata szabályozott. A gyakorlatban is a szabályozás szerint működik. Minden dolgozó rendelkezik mind a munkájához mind az intézmény egészére vonatkozó elégséges információval.



	10. 6.7.2 Vezetői kommunikáció

	A vezetői kommunikáció az aktuális feladatok kijelölésére és szóbeli ismertetésére szorítkozik.
	A vezetői kommunikáció a feladatok kijelölésére és azok közös értelmezésére irányul, alapvetően szóban történik.
	A vezetői kommunikáció széleskörű, valamennyi alkalmazottra kiterjedő. A szóbeli kommunikáción túl egyéb kommunikációs eszközöket is alkalmaz.
	A vezetői kommunikáció valamennyi belső és külső partnerre egyaránt kiterjed. A szóbeli és írásbeli kommunikációs csatornákon túl eredményesen alkalmazza az IKT eszközöket és eljárásokat.



	10. 6.7.3 A vezető személyes kapcsolattartása

	10. 6.7.3.1 alkalmazottakkal

	Az intézményvezető az alkalmazottakat csak előzetes bejelentkezés szerint fogadja
	Az intézményvezető sokat tartózkodik az intézményben, személyesen is ismeri az alkalmazottakat, akik problémákkal is megkereshetik.
	Az intézményvezető törekszik az alkalmazottak intézményi szinten orvosolható problémáinak megoldására. Napi kapcsolata az alkalmazottakkal korrekt.
	Az intézményvezető tájékozott az intézményben történő eseményekről, ismeri az alkalmazottak munkáját is befolyásoló személyes problémáit. Valamennyi alkalmazottal a kölcsönös tiszteleten alapuló munkahelyi kapcsolatot alakít ki.

	10. 6.7.3.2 kapcsolattartás a tanulókkal

	Az intézményvezető esetenként elbeszélget a tanulókkal, tanulók nagy részét ismeri.


	Az intézményvezető a tanulók nagy részét ismeri, figyelemmel kíséri problémáikat. A diákönkormányzattal kapcsolatot tart. 
	Az intézményvezető tud a tanulók problémáiról, elvárásairól, elégedettségéről, azokat döntései során figyelembe veszi. A diákönkormányzattal együttműködik.
	Az intézményvezető tud a tanulók problémáiról, elvárásairól, elégedettségéről – a közvetlen kapcsolatot fontosnak tartja.

A diákönkormányzattal folyamatosan kapcsolatot tart, javaslataikat, véleményüket döntéshozás során figyelembe veszi, együttműködésük zavartalan.


	10. 6.7.3.3 kapcsolattartás a szülőkkel

	Az intézményvezető ismeri a szülők elvárásait, igényeit, elégedettségét, szükség esetén találkozik a szülőkkel.
	Az intézményvezető együttműködik a szülői szervezettel, képviselőikkel mindig kész az eszmecserére
	Az intézményvezető ismeri a szülők elvárásait, elégedettségét. Fogadóóráin személyesen találkozik a szülőkkel, az írásban beadott szülői kérelmekre 30 napon belül (ill. a probléma fontossága alapján előbb) írásban válaszol.  Együttműködik a szülői szervezettel
	Az igazgató bármikor kész meghallgatni a szülők gondjait. Fogadóóráin személyesen találkozik a szülőkkel, az írásban beadott szülői kérelmekre 30 napon belül (ill. a probléma fontossága alapján előbb) írásban válaszol. A szülői szervezettel való együttműködést kiemelten fontosnak tartja és eszerint jár el.



	10. 6.7.4 Vezető kapcsolattartása 

	10. 6.7.4.1 fenntartóval

	Az intézményvezető gyakran kér tanácsot a fenntartótól, ezzel is mutatva, hogy elsődlegesen a fenntartónak kell megfelelnie
	Az intézményvezető eleget tesz információszolgáltatási, beszámolási kötelezettségének a fenntartó felé. A fenntartóval szemben lojális magatartást mutat.
	Az intézményvezető mindig, határidőre eleget tesz beszámolási kötelezettségének a fenntartó felé, közvetíti a fenntartó elvárásait az iskolai szervezet felé. Együttműködik a fenntartóval az intézmény működését befolyásoló döntések végrehajtása során.
	Az intézményvezető határidőre korrekt, részletes tájékoztatást ad a fenntartónak az intézményben folyó munkáról, a munka megszervezésekor figyelembe veszi a fenntartó elvárásait, együttműködik vele, ugyanakkor képviseli intézménye érdekeit a fenntartó előtt is. 

	10. 6.7.4.2 társintézményekkel

	Ismeri a társintézmények vezetőit, velük való kapcsolatát az el nem köteleződés jellemzi.


	Az intézményvezető ismeri a társintézmények vezetőit, szükség szerint találkozik velük közös problémáik megoldása érdekében.
	Az intézményvezető jól ismeri a társintézmények működését, tudja mikor, miben lehetnek intézménye segítségére, és ő miben támogathat más intézményeket, amit esetenként meg is tesz.
	Az intézményvezető korrekt, együttműködő kapcsolatot alakít ki a társintézményekkel, kölcsönösen támogatva egymást.

	10. 6.7.4.3 társadalmi és gazdasági szervezetekkel

	Az intézményvezető a helyi társadalmi, gazdasági szervezetekkel nem tart közvetlen kapcsolatot
	Az intézményvezető kapcsolatot keres a helyi társadalmi, gazdasági szervezetekkel, amelyek korlátozottan sikeresek.
	Az intézményvezető kapcsolatokat épít ki a helyi társadalmi, gazdasági szervezetekkel, amelyből az intézmény is profitál.
	Széleskörű társadalmi, gazdasági kapcsolatrendszerrel rendelkezik, amelynek eredményeképpen az intézmény jelentős szellemi és/vagy anyagi támogatást tud megszerezni, helyi társadalomba való beágyazódottsága jelentősen megerősödik.


	10. 6.7.5 Az intézmény képviselete

	Az intézményvezető jelen van minden olyan fórumon, amely intézménye működésével összefügg.


	Az intézményvezető következetesen képviseli intézménye érdekeit valamennyi fórumon.
	Az intézményvezető következetesen képviseli intézménye érdekeit külső fórumokon, tevékenysége növeli az intézmény helyi társadalmi elismertségét.
	Az intézményvezető nagy tekintélyt vívott ki magának és intézményének, szakmai és emberi tekintélye megkérdőjelezhetetlen. Sikeresen képviseli intézménye érdekeit minden fórumon.


10. 7. A vezetőértékelés módszerei és eszközei

A magasabb vezetők értékelése vezetői önértékelésre és – alapvetően a fenntartó által – végzett külső értékelésre alapozódik, amit vezetővel készített fenntartói interjú egészít ki. Ez az eljárás természetesen feltételezi, hogy mind az önértékelés, mind a külső értékelés elfogulatlanságra törekszik, azaz a valóságnak leginkább megfelelő értékelést nyújt mind a vezető, mind a külső értékelő. A fenntartó által közvetlenül végzett értékelést kiegészítheti, esetenként kiválthatja az intézmény közösségének, valamint külső szakértőnek a bevonása az értékelési folyamatba. Ennek alapján a vezetők értékelésében a következők működhetnek közre:

· Maga a vezető (önértékelés)

· A fenntartó hivatala, megbízottja

· Az alkalmazotti közösség

· Az alkalmazotti közösség által megbízott team

· A nevelőtestület

· A nevelőtestület által megbízott team

· Külső szakértő

Az önértékelés önértékelési lapon történik, amely tartalmazza a vezetői értékelés 7 fő és 40 részterületét és az önértékelés oszlopát. Az önértékelést a meghatározott követelmények figyelembe vételével 4 fokú skálán kell elvégezni.

Amennyiben a fenntartó, illetve közvetlen képviselője nem kíván, vagy nem tud részt venni a vezető értékelésében, akkor ezt a jogkörét átruházhatja az alkalmazott közösség kiválasztott képviselőire és/vagy külső szakértőre. A jogkör átruházásakor törekedni kell arra, hogy az értékelést végző kellően informált legyen a vezető tevékenységéről. Amennyiben ez a feltétel nem teljesül, akkor magának az értékelésnek minősége kérdőjeleződhet meg. 

Az alkalmazotti kör képviselőiből álló belső értékelő team megfelelő informáltsággal rendelkezhet a vezető tevékenységéről akkor, ha a teamben valamennyi alkalmazotti réteg képviselettel rendelkezik, továbbá közreműködnek benne az intézmény vezető-helyettesei és középvezetői képviselői is. 

Az alkalmazotti értékelő teamet az intézmény minőségügyi vezetője, amennyiben ilyen nincs, akkor az általános vezető-helyettes hozza létre és működteti (lásd még 9.1.3 pont). Az értékelő team összetétele a következő:

· Mintavétel alapján arányosan:

· Vezető-helyettes 

· Munkaközösség vezető 

· MIP vezető

· Gazdasági vezető (ügyintéző)

· Technikai, adminisztratív dolgozók képviselője

· Nevelőtestület 20%-a (arányosan, beleértve szakképző intézményekben a szakoktatókat, illetve a nem önálló kollégiumok esetén a kollégiumi nevelőket is.)

Az értékelő team minden tagja az önértékelési lappal megegyező értékelő lapot tölt ki önállóan. Azokat a területeket, amelyeken egyes személyek úgy érzik, hogy nem rendelkeznek információval, üresen hagyják (természetesen az értékelő team vezetőjének arra kell törekednie, hogy olyan területek ne maradjanak üresen, amelyekről rendelkezhetnek az értékelők információval). Az értékelő lapokat a team vezetője összegzi, meghatározva az egyes értékelési területeken elért átlagot. 

Az értékelő team alkalmazása esetén a vezetővel készítendő interjút feltétlenül külső szakértőre szükséges bízni, aki előzetesen felkészül az intézmény alapvető dokumentumaiból, a vezetői pályázatból, egyéb írásos információkból, valamint a vezető önértékelésének eredményéből. Az interjú célja az, hogy tisztázza az önértékelés és a vezetői értékelés esetleges lényeges eltéréseit, állapítsa meg a vezető erősségeit és fejlesztésre váró területeit.

Az önértékelés és a külső értékelés eredményét a fenntartó, illetve az általa megbízott szakértő összegzi és kiegészíti a vezetővel készített interjú szöveges összegzésével.

Az ismertetett módszereken túl egyes esetekben az információk körének bővítése érdekében további módszerek alkalmazására is sor kerülhet, amelyek elsősorban a következők lehetnek:

· Intézményi értékelési csoport (munkavállalók) - + értékelő lap + fókuszcsoportos interjú a nevelőtestület képviselőivel

· Szakértői célvizsgálat elvégzése a fenntartó által kijelölt területeken 

· Az intézmény közvetlen partnerei egyes vezetői értékelési területhez kapcsolódó elégedettségének kérdőíves felmérése

10. 8. A vezetőértékelés eredménye

Az értékelés eredményét pontszámok és a hozzá kapcsolódó szöveges kiegészítés, vezetői intézkedés meghatározása jelenti. A pontszámok megállapítása a következő módon történik: a vezető önértékelése és a fenntartó értékelése egyes területekhez kapcsolódó pontszámait összeadjuk és elosztjuk kettővel (területenkénti pontátlag). Így az értékelés eredménye az önértékelés és a fenntartói értékelés által kapott pontszámok területenkénti átlagpontszámának összege. 

Az elérhető maximális pontszám a 4 fokú skála értelmében a következő:

Valamennyi értékelési terület: 40 * 4 =160 pont

Összesen 160 pont

A pontszámokban kifejezett eredmény lehetővé teszi a minősítés alkalmazását is. Ez azt jelenti, hogy a fenntartó a maximális pontszámhoz viszonyítva teljesítmény szinteket állapít meg (pl. megfelelt jól megfelelt, kiváló) az elért pontszámok arányában (%). Amennyiben sor kerül teljesítményszintek megállapítására, akkor a fenntartónak szabályozni szükséges az egyes szintekhez kapcsolódó fenntartói intézkedéseket (pl. mi a következménye annak, ha a vezető nem éri el a megfelelt szintet). A szabályozást – a vezető értékelési rendszer részeként – az önkormányzati minőségirányítási programban (ÖMIP) célszerű elvégezni.

10. 9 Az értékelés eljárásrendje

Az értékelést valamennyi vezető esetében nyilvános és szigorúan azonos eljárásrend szerint szükséges elvégezni. Ennek érdekében szabályozni szükséges az eljárásrendet az alábbiak szerint.

10. 9.1 A vezető értékelésének eljárásrendje

A vezető értékelése az alábbi eljárásrend szerint történik:

9.1.1 Felkészülés az értékelésre 

9.1.2 Vezetői önértékelés elkészítése.

9.1.3 Munkáltatói/értékelő csoporti értékelés elkészítése.

9.1.4 Az önértékelés és a külső értékelés összevetése

9.1.5 Értékelő interjú elvégzése

· az önértékelés és a külső értékelés eltéréseinek tisztázása

· megegyezés

· fejlesztési célkitűzés

9.1.6 A vezető összesített értékelésének elkészítése

9.1.7 Az értékelés dokumentációjának elhelyezése, adatbázis kialakítása

10. 9.1.1 Felkészülés az értékelésre
A vezetőértékelés során természetesen felhasználhatók az intézmény működésére vonatkozó előző értékelések eredményei, a vezetők korábbi értékelésének dokumentumai, mindazok az információhordozók, amelyek megkönnyítik a vezető számára az önértékelést, az értékelési csoport számára az értékelést, illetve a fenntartó számára a külső értékelést. E dokumentumok összegyűjtése, áttanulmányozása, megállapításainak összefoglalása feladata a külső értékelőnek és lehetősége az önértékelést végző vezetőnek.

A dokumentumokat az értékelést megelőző legfeljebb három tanévre vonatkoztatva javasolt áttekinteni, figyelembe véve a vezető megbízásának időtartamát.

10. 9.1.2 Vezetői önértékelés elvégzése

Az önértékelés önértékelő lapon történik. A megállapított értékelési területekre kidolgozott követelmények, valamint a hozzájuk kapcsolódó pontértékek szerepelnek az ún. „önértékelő lapon”. Az önértékelés során a vezető az egyes területeken megjelöli azt a követelmény szintet, amelyet önmagára nézve leginkább a valóságnak megfelelőnek tart. Az önértékelés eredményét átadja a fenntartónak.

Megjegyzés: Az önértékelés kiegészíthető szöveges beszámolóval. Előzetesen lefektetett szempontsor alapján készített vezetői önértékelő beszámoló készítéséről, a munkáltató dönt. A szöveges beszámoló lehetséges szempontjai:

· A vezetői program megvalósulásának elemzése.

· Az intézmény működésére vonatkozó értékelések (előzőekben felsorolt dokumentumok) ellenőrzések vezetői értékelése, elemzése.

· A vezető- és vezetésértékelési modell értékelési területeinek szöveges önértékelése.

· Egyéb, az önértékelést végző vezető által fontosnak tartott értékelési terület önértékelése.

Amennyiben szöveges kiegészítést is készít a vezető, akkor azt az önértékelő lappal együtt átadja a fenntartónak.

10. 9.1.3 Munkáltatói (értékelő csoporti) értékelés elkészítése

Az értékelés „értékelő lapon” történik, mely azonos az önértékelő lappal. A fenntartó képviselője az önértékeléshez hasonlóan kitölti az értékelő lapot, ennek során az egyes területeken megjelöli azt a követelmény szintet, amelyet a vezetőre nézve leginkább a valóságnak megfelelőnek tart.

A fenntartói értékelést helyettesítheti a fenntartó megbízásából az intézményi minőségügyi vezető irányításával kialakított intézményi értékelő csoport által elvégzett értékelés. Az intézményi értékelő csoportot az intézmény munkavállalóinak képviselői alkotják, abban mind a pedagógus, mind a nem pedagógus munkavállalók képviselői jelen vannak az összes munkavállalón belüli arányuknak megfelelően. Az értékelési csoportot a minőségügyi vezető (belső értékelési csoport vezetője, vagy ezzel a feladattal megbízott képviselője) hozza létre az értékelést megelőzően legalább két héttel. A csoport létrehozása és tevékenységének ellátása során az alábbiak figyelembe vétele szükséges:

· A csoport létszáma az alkalmazottak 20%-a, de legalább 5, legfeljebb 20 fő lehet

· A csoportban csak olyan munkavállalók vehetnek részt, akik legalább három éve munkaviszonyba állnak, nem állnak fegyelmi eljárás alatt, illetve a megelőző 5 évben nem volt fegyelmi büntetésük, továbbá nem állnak családi kapcsolatban a vezetővel

· A csoportba való munkavállalói közreműködés önkéntes, azért semmilyen térítés, javadalmazás nem adható

· A csoport tagjai az értékelés előtt konzultálnak munkatársaikkal, azonban az értékelő lap kitöltése során saját véleményüket képviselik

Az értékelési csoport valamennyi tagja kitölti az értékelő lapot, amelyek eredményét a minőségügyi vezető összesíti. Az összesítés az értékelő csoport tagjai által adott pontértékek átlagának kiszámításával történik valamennyi területen.  Az eredményt, valamint az egyes értékelő lapokat a minőségügyi vezető átadja a fenntartó képviselőjének.

10. 9.1.4 Az önértékelés és a külső értékelés összevetése

A vezetői önértékelést és a fenntartói értékelést a fenntartó képviselője, vagy az általa megbízott személy (szakértő) összeveti az önértékelés és a külső értékelés átlagpontszámait részterületenként, területenként, illetve a teljes értékelés vonatkozásában. Ezt követően megjelöli azokat a területeket ahol:

· az önértékelés és a külső értékelés között az eltérés meghaladja a 30%-t

· az összesített átlag nem éri el az elérhető pontszám 50%-t

10. 9,1.5 Az értékelő interjú elvégzése

Az értékelő interjút a fenntartó képviselője, vagy az általa kijelölt megbízottja (szakértő) készíti az intézmény vezetőjével. Az interjút megelőzően legalább egy héttel az interjú készítője átadja a vezetőnek a vezetői önértékelés és a külső értékelés összesített eredményét, annak érdekében, hogy vezető felkészülhessen az interjúra. Az értékelő interjú személyes beszélgetés, az értékelésben kizárólag a vezető és a fenntartó képviselője vesz részt. 

Az értékelő interjú menete:

· a vezető önértékelése és fenntartó értékelése összevetésének prezentálása

· az értékelés során a kijelölt területeken mutatkozó eltérések okainak feltárása, elemzése 

· a vezető erősségeinek megállapítása

· megegyezés a fejlesztendő területekről és fejlesztési célkitűzésekről. 

A fejlesztési célkitűzéseket rávezetik az összesített értékelő lapra. 

10. 9.1.6 A vezető összesített értékelésének elkészítése

Az összesített értékelést a fenntartó, illetve az általa megbízott szakértő készíti el. Az összesített értékelés a következőket tartalmazza:

· Összesített értékelő lap az egyes területeken elért átlagpontszámok, illetve az összesített pontszám feltűntetésével

· Szöveges kiegészítés:

· Vezetői interjú során megkötött megállapodás

· A dokumentumok elemzése, valamint az interjú tapasztalatai alapján készített legfeljebb egy A/4 oldalas szakértői összegzésből, amely tartalmazza: a vezető erősségeit, gyengeségeit, a jelentősen eltérő értékelés okait

· A vezető egyéb, az értékelési területek által nem érintett, munkaköréhez közvetlenül nem kapcsolódó szakmai közéleti tevékenységének összegzése (szakmai publikáció, kutatás-fejlesztés, civil szakmai szervezeti tevékenység, stb.)

· A vezető írásbeli kiegészítése, megjegyzése

Az összesített értékelés az intézményvezető és a fenntartó, illetve amennyiben az interjút szakértő készítette, akkor az interjút készítő szakértő aláírásával válik véglegessé.

10. 9.1.7 Az értékelés dokumentációjának elhelyezése, adatbázis kialakítása

Az értékelés eredményét a fenntartó a vezető személyi anyagában helyezi el.  Az adatokat számítógépen nyilvántartva adatbázis alakítható ki, amely a követő értékelések következtében fokozatosan töltődik fel adatokkal. A követő értékelés során az előző értékelési eredmény kiindulópontként szolgál. A követő értékelés eredményeit összességében és területenként összehasonlítják a megelőző értékelés eredményeivel, ami lehetővé teszi a változások megítélését. Több követő értékelés után lehetőség nyílik trendelemzés elvégzésére. Az adatbázis alkalmazásánál szigorúan be kell tartani a személyiségi, valamint az adatvédelmi jogszabályokat.

10. 10. A vezetői teljesítményértékelési rendszer kiépítése

A vezetői teljesítményértékelési rendszer bevezetéséről szóló döntést követően a rendszer kiépítése a következő négy szakaszban történik: a) megismerése, b) szükség esetén adaptációja, c) kipróbálása, elfogadása és d) fenntartói jóváhagyása (legitimációja). A négy szakaszt az alábbi részletes lépéssor keretében szükséges megvalósítani:

1. A modell megismerése, megismertetése prezentáció formájában, mind a fenntartó képviselőivel, mind a vezetőkkel.

2. A fenntartó munkáltató, valamint a munkavállaló vezetők megegyezése alapján a modell-korrekciója, a helyi igényeknek, követelményeknek megfelelően.

3. Az intézményvezetők felkészítése az önértékelés elvégzésére (képzés).

4. A fenntartó és/vagy az intézmény értékelési csoportjának felkészítése a vezetőértékelésben való közreműködésre

a. A munkáltató képviselőjének felkészítése az értékelő lapok kitöltésére 

b. Az intézményben kialakított értékelési csoport felkészítése az értékelő lapok kitöltésére

c. A fenntartó, illetve megbízottja felkészítése az értékelő vezetői interjú lefolytatására

5. Az adaptált rendszer kipróbálása

6. A próbaértékelés eredményei alapján az esetleges korrekció elvégzése

7. Az egyes vezetők értékelése időrendjének ütemezése (értékelési program)

8. A kialakított, korrigált vezetőértékelési rendszer legitimációja (képviselő-testületi határozat vagy bizottsági döntés, polgármesteri döntés formájában, nem önkormányzati intézményfenntartó esetében a munkáltatói jogkör gyakorlójának döntésével). 
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	Vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása, alkalmazása
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	Vezetéselméleti felkészültsége
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	Tanügyigazgatási felkészültség 
	

	1.3
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	Az nevelő-oktató munka feltételeinek biztosítása
	

	2.2
	
	Az iskola törvényes működésének biztosítása, szabályozás
	

	2.3
	
	Alkalmazások jogszerűsége
	

	2.4
	
	Tanügyi dokumentáció szakszerű működésének vezetői irányítása
	

	2.5
	
	Panaszkezelés
	

	3.
	Gazdálkodási tevékenység tervezése, szervezése, irányítása
	
	

	3.1
	
	Gazdasági tervezési tevékenység vezetői irányítása
	

	3.2
	
	A gazdálkodási tevékenység fegyelme, jogszerűsége
	

	3.3
	
	Szakmai eredményesség és gazdaságosság összehangolása
	

	3.4
	
	Gazdálkodási tevékenység vezetői ellenőrzése
	

	3.5
	
	Forrásbővítés, forrásbevonás vezetői irányítása

	

	4.
	Nevelési-oktatási folyamatok irányítása, intézményi eredményesség
	
	

	4.1
	
	Vezetői tervezés, célmeghatározás
	

	4.2
	
	Vezetői döntéshozatal
	

	4.3
	
	Ellenőrzés
	

	4.4
	
	Pedagógiai tevékenység irányítása
	

	4.5
	
	A pedagógiai program megvalósításának irányítása
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	A nevelési-oktatási tevékenység eredményessége 
	

	5.
	Humánerőforrás fejlesztés és gazdálkodás
	
	

	5.1
	
	Humánerőforrás tervezése
	

	5.2
	
	Humánerőforrás célszerű felhasználása
	

	5.3
	
	Humánerőforrás fejlesztése
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	Középvezetők és vezető-helyettesek kiválasztása, bevonása
	

	5.5
	
	Pedagógusok és alkalmazottak munkájának értékelése
	

	6.
	Szervezetfejlesztés
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	Belső szervezeti egységek, testületek működtetése
	

	6.2
	
	Vezetői feladat-, felelősség- és hatáskörök megosztása
	

	6.3
	
	Minőségfejlesztési rendszer működtetése
	

	6.4
	
	Változásokra, igényekre történő vezetői reagálás
	

	6.5
	
	Csapatépítés, intézményi klíma kialakítása
	

	7.
	Kapcsolattartás, információ és kommunikáció
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	Belső információáramlás megszervezése
	

	7.2
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	7.3.1
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	Vezetői kapcsolattartás az intézmény környezetével
	

	7.4.1
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	7.4.2
	
	· társintézményekkel
	

	7.4.3
	
	· társadalmi, gazdasági szervezetekkel
	

	7.5
	
	Az intézmény képviselete
	


aláírás
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aláírás

11. Ágazati és ágazatközi kapcsolatok a helyi közoktatásban

A Pécel Város Önkormányzat oktatási-nevelési feladatainak körében az ágazaton belül és ágazatok közötti együttműködéssel biztosítja feladatainak maradéktalan ellátását.

11.1. 
Ágazati kapcsolatrendszer

Szereplői: 

· Szülői és civil szervezetek

· A városban működő diákszervezet

· Gyermekönkormányzat

· Az intézményvezetők közösségei

· Intézményvezetői kollégium

Az együttműködés területei:

Az önkormányzati egyeztetés kiterjed a középtávú célok megfogalmazására, elsősorban a Közoktatási Koncepció, Intézkedési Terv, Önkormányzati Minőségirányítási Program véleményezésére. A döntések, előkészítésekor kikéri az érintettek véleményét.

12. 
A Pécel Város Önkormányzati Minőségirányítási Program kapcsolata az Intézményi Minőségirányítási Programmal, érvényessége, felülvizsgálata és nyilvánossága.

12.1 
Az Intézményi Minőségirányítási Program kapcsolata az Önkormányzati
Minőségirányítási Program kapcsolata

Az Intézményi Minőségirányítási Programnak összhangban kell lennie az Önkormányzati Minőségirányítási Programmal. Minőségirányítás alapja az Önkormányzati Minőségirányítási Program, mely alapján az intézmények elkészítik saját minőségirányítási programjukat.

12.2. 
Az Önkormányzati Minőségirányítási Program érvényessége

 A Minőségirányítási Program elfogadása után hatályba lép és 2014-ig érvényes.

12.3. 
Az Önkormányzati Minőségirányítási Program felülvizsgálatának ideje

Az Önkormányzati Minőségirányítási Program felülvizsgálata az Intézkedési Terv felülvizsgálatához igazodva, 2 évente történik: legközelebb 2012-ben. A felülvizsgálatot az éves összegzések alapján a Minőségirányítási Program időarányos megvalósításával összevetve kell elvégezni.

12.4.
Az Önkormányzati Minőségirányítási Program nyilvánossága

A Önkormányzati Minőségirányítási Programot az alábbi módon tesszük nyilvánossá:

· A fenntartásban működő valamennyi intézmény vezetője részére átadásra kerül.

· A hatályba lépést követően a dokumentum hozzáférhető az Önkormányzat honlapján.

Pécel, 2009. november 26.
Gödöllői Többcélú Kistérségi Társulás Közoktatási Intézkedési Terve


2008.





Ö


M


I


P





INTÉZMÉNYEK MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAMJA





I M I P








PAGE  
66
MUNKAANYAG!

AZ INTÉZMÉNYEK ÖSSZEGZŐ VÉLEMÉNYÉNEK FIGYELBE VÉTELÉVEL KERÜL AZ OKTATÁSI ÉS KULTURÁLIS BIZOTTSÁG ELŐZETES VÉLEMÉNYEZÉSE ALAPJÁN A KÉPVISELŐ-TESTÜLET ELÉ!

