Tajékoztato a kéményseprésrol

Tobb év statisztikai adatai azt mutatjak, hogy orszagos atlagban minden negyedik tlizeset és a szén-
monoxid-mérgezéses balesetek szamottevd része visszavezetheté az égéstermék-elvezetdk,
kéménybekotések és tlizeloberendezések valamilyen meghibasodasara vagy a kéménykotras
elmaradasara. Az 0j torvény és annak végrehajtasi rendeletei éppen az ilyen esetek megeldzését
célozzak. E szabadlyzok nem a tevékenységben ¢és a kéményseprok altal végzett
munkafolyamatokban, sokkal inkdbb a kéményseprdipari tevékenységet ellatok feleldsségét illetden
hoznak lényeges valtozasokat.

Az 1j szabélyozassal €letbe 1épett 11 tipusu kéményseprés legfontosabb Gjdonsaga, hogy a tervezett
sormunka — azaz a kiilon megrendelés nélkiil, eldzetes értesitést kovetden, rendszeres
1dékozonként elvégzett kéményellendrzés és -tisztitas, valamint a négyévente elvégzendé miiszaki
feltilvizsgalat — ingyenes azon magantulajdonban lévé ingatlanhoz kapcsolodo kémények
esetében, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkozas, egyéni vallalkozo, civil szervezet, és
a kéményseproipari szerv altal felajanlott els6 két idopont valamelyikében sikeriil elvégezni az
ellendrzést.

A torvény pontosan meghatarozza, mely kéményseprési feladatokat kell a sormunka keretében
ellatni. A kéménysepr6 a jovoben az 6n biztonsagi, kornyezetvédelmi és energetikai szakértdje lesz.
A sormunka alkalmaval ellenérzi az ingatlanhoz tartozé kémény vagy kémények — a teljes
flistelvezeté-rendszer — és a hozzatartozd Osszekotdelemek miiszaki €s biztonsagi allapotat,
tomorségét, atjarhatosagat, tisztasagat, a tisztitdajtdo zarodasat. Ha sziikséges, a tisztitast azonnal
elvégzi. A tevékenység fontos eleme, hogy a szakember ellendérzi, nem aramlik-e vissza a szén-
monoxid, valamint felméri a helyiségek 1égaramlasi viszonyait méodosito egyéb tényezdket.

A tervezett sormunka elvégzésérdl €s annak eredményeir6l a kéményseprd tanusitvanyt allit ki,
amelynek egy példanyat az tigyfélnek igazolt modon atadja.

Azokban a tarsashazakban, lakasszovetkezeti lakoépiiletekben, ahol a kémény osztatlan kozos
tulajdonban van, ott a nem természetes személy tulajdondban &lld, vagy gazdilkodd szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként bejegyzett ingatlanok esetében az ellendrzés a
tervezett sormunka keretén beliil — kiilon megrendelés nélkiil — torténik, de a tevékenységért mar az
el6zetes irasbeli értesités elsé és masodik idoépontjaban is koltségtéritést kell fizetni. Ennek mértéke
az elvégzett kéményseproipari tevékenység koltségének az érintett ingatlanra jutd aranyos része.

1. Dijkoteles tevékenységek:
a) Megrendelt sormunka

A megrendelt sormunka a kéményseproipari szerv vagy kéményseproipari szolgaltatd tlizbiztonsagi
okbdl, rendszeres idokozonként, megrendelés alapjan, dijfizetés ellenében végzett ellen6rzd
tevékenysége. Kiterjed az ingatlanhoz tartozo tiizel6berendezés égéstermékének elvezetésére
szolgéalo kémény (kémények), tartalékkémény, tovabba a bekotd- és 6sszekotd elemek, valamint
ezek tartozékainak atvizsgalasara, sziikség szerinti tisztitdsara, miiszaki feltilvizsgalatara.

A megrendelt sormunka keretében a kéményseprdipari szakember pontosan ugyanazokat a
feladatokat végzi el, mint a tervezett sormunka keretében, de ezt a tevékenységet az ligyfél
kezdeményezésére, elore egyeztetett idopontban, kiszallasi dij és koltségtérités ellenében teszi.

A torvényben meghatarozott gyakorisdgi sormunka megrendelése kotelezd6 minden nem
természetes személy tulajdondban alld, vagy gazdalkodd szervezet székhelyeként, telephelyeként,
fioktelepeként bejegyzett ingatlanokhoz kapcsolodo égéstermék-elvezetd esetében. Kotelezd
tovabba azon természetes személynek is, akinél a tervezett sormunka keretében eloirt ellendrzés és
tisztitds valamilyen — bizonyithatéan az ligyfél hib4janak felréhaté — okbol elmaradt.
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b)  Soron Kkiviili tevékenység

Ha az ingatlan haszndaldja a tlizeldberendezes hasznalata sordn rendellenességet tapasztal, példaul a
flist visszaaramlasat, vagy a gazkésziilék lizem kozbeni leoldasat, ekkor a szakember azonnali
beavatkozdsa sziikséges, ezt a kéménytulajdonosnak kell megrendelnie. A szolgdltatasi
kotelezettség ala tartozd kéményekkel kapcsolatosan felmeriilé {izemelési problémakat, hibakat
minden esetben kivizsgaljuk. Azokat az {izemzavarokat, amelyeket kéményseprdipari
technologiaval el lehet haritani, megsziintetjik, az altalunk el nem harithatdo hibakra pedig
megoldasi javaslatot adunk.

¢) Az elszurkosodott kémények kezelése — kiégetés

A kémények kiégetése az égéstermék-elvezetdk kiilonleges tisztitasi eljarasa, amely a folyamatosan
kotelezd kéményseprdipari szolgéltatasok egyik mivelete. Tekintettel arra, hogy ez élet- és
vagyonbiztonsagot érint6 feladat, azt kizarolag vizsgézott kéménysepré szakember végezheti a
tiizvédelmi hatosag kotelezo értesitése mellett.

A kémények rendszeres, mesterséges kéménytliz eldidézésével torténd tisztitdsa specialis
ovintézkedéseket és hosszu eldkésziileteket igényld dijkoteles tevékenység, amely a kémény
tizemzavaranak elkeriilésén tul a véletlenszeriien bekovetkezé kéménytiiz megel6zését is szolgalja.

d) A kozvetlen homlokzati — oldalfali, in. parapetes Kkivezetésii — égéstermék-elvezetok
vizsgalata

Azon tiizeldberendezések égéstermék-elvezetdjének tisztitasat és ellendrzését — amelyeknél a
flistgdz elvezetése jellemzden vizszintesen, oldalirdnyban kialakitott kozvetlen homlokzati
kivezetésen, Un. fiistcsovon torténik — a kéményseprOipari tevékenységet ellatdo szervezet
megrendelésre végzi. A muszeres vizsgalat soran a szén-monoxid- és szén-dioxid-kibocsatas és a
flistgazosszetétel mérését végzik a szakemberek.

e) A kémények hasznalataval osszefiiggé miiszaki vizsgalatok

A kéménysepré kotelessége, hogy négyévente az ingatlanok minden égéstermék-elvezetdjét
miuszaki szempontbdl, az épitésrendészeti €s tlizvédelmi eldirasok figyelembevételével teljes kort
vizsgalatnak vesse ala. Ezt a feliilvizsgalati tevékenységet a sormunka keretében elvégzi.

o A fentitdl elkiiloniilé6 megrendelt miiszaki vizsgalat a haszndlatbavételi engedélyezEsi eljaras
része. A kéményseprdipari miiszaki vizsgalatot minden esetben meg kell rendelni az Gjonnan
épitett, vagy szerelt égéstermék-elvezetok hasznalatba vételét megelézéen, sét az Uj
kéményeket csak e helyszini vizsgélatot kovetden lehet eltakarni, burkolni.

. Ezt a tevékenységet a felujitott, atalakitott égéstermék-elvezetd, a korabban hasznalaton kiviil
helyezett, vagy tartalék (biztonsagi) kémény ismételt hasznalatba vételét megeldzden, illetve a
tiizeloberendezés cseréje utdn, tlizeldanyagvaltas esetében pedig az Uj rendszer haszndalatba
vételét megel6zéen minden esetben meg kell rendelni.

o A meglévd égéstermék-elvezetd bontdsa, funkcidjanak megvaltoztatdsa, hasznalaton kiviil
helyezése, vagy az égéstermék-elvezetdt érintd atalakités, felajitas végrehajtasat megeldézden
is muszaki vizsgalat sziikséges.

o Kéménytliz vagy szén-monoxid-szivargast kovetden az Erintett égéstermék-elvezetdt csak
helyszini muszaki vizsgalatot kovetden lehet ismételten lizembe helyezni.

FIGYELEM!

Kéményseprok az ellenérzés soran nem kezelhetnek pénzt. Az elvégzett munka alapjan, a
torvényben eloirt dijszabas szerint szamlat allitanak Ki. A megrendelésre elvégzett feladatok
ellenértékét pedig kizardlag szamviteli bizonylat ellenében, vagy sarga csekken, atutalassal
lehet megfizetni 30 napon beliil.
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2. Dijszabas

A kéményseproipari tevékenység dijszamitasaban élesen elkiiloniil a sormunkéhoz kothetd és a
megrendelésre végzett tevékenységek koltségvonzata. A tervezett sormunkdhoz kotddo tigynevezett
Idépontfoglalassal bejelentett lakossagi kéményellenérzéseket csak kiszallasi dij terheli, mig a
megrendelésre végzett feladatokat koltségtérités ellenében végzik a szakemberek.

A dijszamitas elemei

A sormunkahoz kotddo feladatok ellatasa soran, ha lakossagi tigyfelek a masodik megajanlott
idépont utan 30 napon beliil idépont egyeztetést kezdeményeznek €s ebben a megbeszélt iddben
szakemberek sikeresen elvégzik az égéstermék-elvezetdk feliilvizsgalatat és ellendrzését, akkor
munkdjuk ellenértékeként csak kiszallasi dijat kell fizetni.

A kiszallasi dij Osszege az ingatlan helye szerint illetékes Onkorményzat rendeletében
meghatarozott, a 2015. julius 1-i allapot szerinti kozszolgéltatasi dij harminc szazalékanak
megfeleld 6sszeg.

A soron kiviil, megrendelésre végzett tevékenységekért az tigyfelek koltségtéritést fizetnek.

A koltségtérités Osszegét tobb tényezd befolydsolja. A kiszdmitas alapjat a kéménysepréipari
tevékenység ellatasanak szakmai szabdlyair6l szolo 21/2016. (VI. 9.) beliigyminiszteri rendelet
munkanormakban rogziti, amelyekhez az égéstermék-elvezetd szama, tipusa, hossza, a hasznalat
jellege, valamint a bekotések szama és hossza alapjan meghatarozott — szintén a rendeletben
rogzitett — munkaraforditasi tablazat és képlet alkalmazasaval egyedileg szamitja ki a kdzfeladatot
ellato szakember.

3. A panasz beadasanak modja, helye

Az ingatlan tulajdonosa/haszndldéja panaszat szoban vagy irasban, személyesen vagy
meghatalmazottja/képvisel6je utjan kozolheti. A panasz meghatalmazott Gtjan torténd benyujtasa
esetén irasbeli meghatalmazés sziikséges.

Szobeli panaszkozlés:

. Személyesen: Ugyfélfogadasi iddben az Ugyfélszolgalati Csoporton vagy a Megyei Ell4tasi
Csoportokon

e Telefonon: Ugyfélfogadasi idében: a Kormanyzati Ugyfélvonalon, a 1818 telefonszdm 9.1.4-
es almentipont (bejelentések/panaszok) kivalasztasaval.

Ugyfélfogadési idé:

Hétfo 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok 8:00-14:00
Péntek 8:00-14:00

Irasbeli panaszkozlés:

. Személyesen: Ugyfélfogadasi idében az Ugyfélszolgalati Csoporton vagy a Megyei Ellatasi
Csoportokon személyesen vagy meghatalmazottja/képviseldje altal atadott irat utjan.

. Postai levélkiildeményben: a 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre torténé megkiildéssel.

. Elektronikus  levélben: a  www.kemenysepres.katasztrofavedem.hu  honlapon, az
Ugyfélszolgalat meniipontban inditott ugyintézés keretében, a bejelentés/panasz forma
kitoltésével és elkiildésével, vagy elektronikus tizenetének a

kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu e-mail cimre torténé megkiildésével. Irasbeli
panasz lehet6ség szerint iratminta_hasznalataval torténik, de ettdl eltérden barmilyen
formaban benyujthato.
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Elérhetéségek:

a) Lakossagi (természetes személy tulajdoniaban 1évé és gazdalkodo szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként be nem jegyzett ingatlanok, tarsashazak,
lakasszovetkezeti lakoépiiletek):

Kéménysepré-ipari szerv

Név: BM Orszéagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag
Gazdasagi Ellato Kozpont
Székhelye 1149 Budapest, Mogyorddi ut 43.
Telephelye 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 5.
Ugyfélszolgalat | Zala Megyei Ellatasi Csoport
elérhetdsége
Tel.:

1818 (9.1-es meniipont)

E-mail:
kemenysepro.zala@katved.gov.hu

Honlap:
http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 20.00 6ra
Kedd: 8.00 - 14.00 o6ra
Szerda:  8.00 - 14.00 o6ra
Csiitortok: 8.00 - 14.00 ora
Péntek:  8.00 - 14.00 6ra

b) Gazdalkodé szervezet tulajdonaban vagy székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként
bejegyzett onallé ingatlanok:

Kéménysepro-ipari szolgaltaté

Név: Langdr "94 Kft.
Székhelye 8900 Zalaegerszeg, Hock J. u. 27.
Telephelye 8360 Keszthely, Malom u. 8.

Ugyfélszolgalat | Tel./Fax.:
elérhetosége 83/311067,

Mobil:
06 30 6027372

E-mail:
keszthely@langor94.hu

Honlap:
http://langor94.hu/
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Gyakran Ismételt Kérdések

Kinek, mikor ingyenes a sormunka?

A tervezett sormunka ingyenes azon magantulajdonban — természetes személy tulajdonaban — 1évo
ingatlanhoz kapcsolddd kémények tekintetében, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkozas,
egyéni vallalkozo, civil szervezet, és a kéményseproipari szerv altal felajanlott elsé két id6pont
egyikében sikertiil elvégezni az ellen6rzést.

A tarsashazakban, lakéasszovetkezetekben az ellendrzést a kéményseprok sormunka szerint végzik,
am a gazdalkodd szervezet székhelyeként vagy telephelyeként nyilvantartott albetétek felé
aranyositott koltségtéritést szamlaznak ki.

Evente hanyszor jon a katasztréfavédelem a kéményeket ellenorizni?

A tervezett sormunka jogszabdlyban meghatdrozott altalanos gyakorisdga szerint az ellendrzés a
szilard tiizelési berendezésekhez kapcsolodo égéstermék-elvezetok esetében évente, a gaziizemii és
a zart rendszerl tiizel6berendezésekhez kapcsolodd kémények vagy kéményrendszerek esetén
kétévente, és a kémények teljes nyomvonaldnak muszaki feliilvizsgalata pedig négyévente kotelezo.
Ezek alapjan, haszndlatban 1évo tiizel6berendezésének tipusa szerint évente, vagy kétévente kap
majd értesitést az ellendrzésrél. Am a szakmailag indokolt esetekben ennél gyakoribb ellen6rzést is
eléirhat a kéménysepro.

Mi az a tervezett sormunka?

A sormunka a kéményseprdipari szerv vagy kéményseproipari szolgaltato megrendelés nélkiil,
rendszeres idokozonként, tlizbiztonsagi okbol végzett ellendrzd tevékenysége, amely kiterjed az
ingatlanhoz tartoz6 tiizel6berendezés égéstermékének elvezetésére szolgald kémény (kémények),
tartalékkémény, tovabba a bekotod- és dsszekotoelemek, valamint ezek tartozékainak atvizsgalasara,
szlikség szerinti tisztitdsara, négyévenkénti muiszaki feltilvizsgélatara.

A tervezett sormunka iitemezett idépontjardl két héttel az ellendrzés eldtt hirdetmény utjan
értesitjiik. Az értesités tobblakdsos, illetve tobbszintes épiilet esetén kapualji hirdetmény, laza
beépitésii — csaladi hazas — lakoéteriileteken, jol lathatd modon elhelyezett hirdetmény utjan torténik.
Az ismételt értesités — ha az elsé idOpontban az ellendrzés nem tortént meg — cimre sz4l6, tanuk
elott postaladaba helyezett, kapura vagy ajtora ragasztott irasos értesitdvel torténik, szintén a munka
megkezdése elott legalabb 15 nappal.

A tervezett sormunka elvégzésérdl €s annak eredményeir6l a kéményseprd tanusitvanyt allit ki,
amelynek egy példanyat az tigyfélnek igazolt modon atadja.

Milyen kovetkezményei lesznek, ha nem engedem be a kéményseprot?

Amennyiben az iddszakos ellen6rzés az ajanlott elsd és masodik idépontban meghiusul, ugy a
kéményseproipari szerv €s az ingatlan haszndloja harmadik id6pontban allapodik meg. Ebben az
esetben az tigyfélnek a masodik idéponttdl szamitott 30 napon beliil egyedi megrendelés utjan kell
kezdeményeznie a sormunka elvégzését, amelyért ekkor mar fizetnie kell.

Ha a kozfeladat ellatasara a kozosen egyeztetett idopontban sem keriil sor, vagy a 30 napos
hatarid6t elmulasztja, a kéményseprdipari tevékenység ellatojanak kotelessége értesiteni a
tizvédelmi hatosagot.
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Van lehetéségem idépontot egyeztetni a kéményseprével?

A kéményseprést ellatoé szakemberrel kdzvetlen megéllapodésra nincs lehetdsége.

A sormunka egyeztetett idopontban torténd elvégzését egyedi megrendelés utjan kezdeményezheti,
ha pedig a kozfeladat ellatadsara a tevékenységet végzd 4ltal ajanlott els6 €s masodik idépontban
nem Keriilt sor, gy ez kotelessége. A munka elvégzéséért ekkor kiszallasi dijat és koltségtéritést
kell fizetnie.

Mennyi a kéményseprés dija?

A kéményseprOipari tevékenység dija két részbdl tevddik Ossze, kiszéllasi dijbol és
koltségtéritésbol.

A kiszallasi dij Osszege az ingatlan helye szerint illetékes ©Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott, a 2015. julius 1-i allapot szerinti kozszolgaltatasi dij 30 szazalékanak megfeleld
Osszeg. A koltségtérités Osszegét mar tobb tényezd befolydsolja. A kiszamitds alapjat a térvény
munkanormakban rogziti, amelyekhez az égéstermék-elvezetd szama, tipusa, hossza, a hasznalat
jellege, valamint a bekotések szdma és hossza alapjan meghatarozott — szintén a torvényben
rogzitett — munkaraforditasi tablazat és képlet alkalmazasaval egyedileg szamitja ki a kdzfeladatot
ellato szakember

Hogyan kell megfizetni a Kiszallasi dijat és a koltségtéritést?

A kiszallasi dijat €s a koltségtéritést szamla ellenében, a kéményseprdipari tevékenység elvégzeését
kovetdé 30 napon beliil a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag
Gazdasagi Ellato Kozpont 10023002-00294298-00000000 szamla javara kell befizetni, banki vagy
készpénz-atutalasi megbizas formajaban, feltlintetve a "kémény" szot.



