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Eléterjesztés

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzata Képviselg-testiilete
2015, majus 28-ai soros iilésére

Targy: Beszamolé a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi
munkaijarél

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkorményzatinak Képvisclé-testiilete  180/2014.
(XI1.11.) sz&mn képviseld-testiileti hatarozatiban dontdtt arrél, hogy 2015/1. félévi
munkatervében napirendre tizi a Csalddsegitd és Gyermekj6léti Szolgélat 2014. évi
munké&jarol sz616 beszamolot.,

A Zalaszantoi Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldja az eldterjesztés
melleékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel§-testiiletet, hogy a Szolgalat beszamoldjdt megtargyalni és
elfogadni sziveskedjen. .

Vonyarcvashegy, 2015, méajus 18.

-, Hatdrozati javaslat
..... f2015. (V.28.) sz. képviselé-testiileti hatdrozat

Vonyarcvashegy Nagykodzség C)nkdrmé’myzata Képviseld-testillete megtargyalta a
- ,,Beszamolé a Csaldadsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2014, évi munkajarol”
cimii eléterjesztést és az alabbi hatirozatot hozta:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormédnyzata megtargyalta a -Csaladsegit és
Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi munkdjardl szolo beszamolot, és azt az
eléterjesziés mellékletét képezd {rdsos szakmai beszdmoléban foglaltak alapjdn’
elfogadja.
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Szakmai Beszamolé

Zalaszant6i Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat

Vonyarcvashegy
2014. év



.Tisztelt'-Pol'gérmes_te'r Ol - .
Tisztelt Képviselbtestiilet! -

A Zalaszéntéi Csalidsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat -intézményvezetc’ijeként eldterjesztem
beszémol6mat az intézmény 2014, évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

Csalddsegité és GYe‘rmékjéléﬁ szolgdltatais ésetén az elldtisi teriilet:

A Csaladsegités és Gyermekjo6léti Szolgaltatis szakfeladat tekintetében a Tarsulast alkoté telepiilésék
kozigazgatdsi terillete: Gyenesdids, . Balatongydrok, ‘Karmacs, Rezi, Villus, Viérvolgy,
Vonyarcvashegy, Vindornyafok, Vindornyalak és Zalaszanto telepiilés. ‘

A Szolgilat dltal ellatandé alapfeladat:

Gyermekjoléti szolgaltatas
e Csaladsegités

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatssrél szolo tobbszor médositott 1997. évi XXXI.
Torvény o ,
" e 39, §-dban meghatérozott gyermekjoléti szolgaltatas,
e 40. §-dban meghatarozott gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasa.

A szocidlis igazgatésrol és a szocilis ellatasokrol 52616 tbbszor médosito_ft 1993. évi IIL. térvény
* 64. §-dban meghatdrozott csaladsegités, - - - - .

A Csaladsegité Szolgdlat szocidlis alapszolgéltatisokat nyajté szocidlis szolgaltatd, amely
csaladsegités keretében a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaliadok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének - elosegitése céljabol nyijt Altalnos &s specidlis
szolgiltatasokat. ' '

A személyes gondoskodas: keretébe tartozd gyermekjéléti alapellatésok korében Gyermekjéléti
Szolgaltatds biztositdsdval hozzjarul 4 gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének, jolétének, a
csalddban térténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez,
valamint a kiemelt gyermek csaladjiba val6 visszahelyezéséhez. '

Az intézmény szakemberei csalddgondozéi feladatokat ldtnak el, ellatisokat kozvetitenek, és
szervezési tevékenységet végeznek. Az intézmény szolgéltatsai téritésmentesek.

Személyi, targyi feltételek

Az intézmény dolgozdinak szdma: 4 6.

Ebbol: : : -

1 f8 intézményvezetd: Gyermekjoléti Szolgilat feladatait és szakmai vezetdi teendSket ellatd
csalddgondozé munkaltatoi jogkorrel, _ _

115 Csaladsegitd Szolgalat feladatait ellat6 csaladgondozé -

2 5 csalddgondozo, akik osztott munkakdrben l4tjak el a csaladsegitd, és a gyermekjéléti szolgilat
feladatait. - e ‘ T e S o '

A 2014. évben 1 6 6 6ras csalddgondozo keriilt felvételre, de idokozben & tavozott. Az év folyamén a
csaladgondozdi 4lldsra a jogszabélyban eldirt feltételeknek megfeleld jelentkezd nem volt, ezért az
allas betOltetlon maradt. A 2015 éves koltségvetésbe szintén betervezésre keriilt egy 6 Gras
csaladgondoz6 bére. - T ‘

Az intézmény a tavalyi évben is foglalkoztatott megbizasi szerzédéssel 1 £6 pszichopedagdgust.

Az intézmény Zalaszintd FO utca 3. szim alatti épiilete - killon helyiségekkel - lehetdvé teszi a
bizalmas tigyféifogadast, az iratanyagok szakfeladatonként t6rténd attekinthetébb rendszerezését.

A korzet egyeb telepiilésein a csalddgondozok szdmara a fogadéorak lebonyolitaséra kiilon helyiségek
éllnak rendelkezésiikre, illetve a hivatalok egyéb infrastrukturalis eszkozeit is igénybe vehetik.

‘Az intézmény targyi feltételei megfeleldek, a dolgozoknak a munkavégzéshez mobiltelefont is biztosit,
a konnyebb elérhetdség miatt,



Az intézmény munkarendje
Hétftol- csiitbrtokig 7.30 6ratol - 16.00 ordig

Pénteken -~ 7.30 6ratél - 1330 éraig

A csalddgondozok a munkijuk soran terepmunkdt is végeznek, ezért szamukra a munkavégzéshez
biztositani kell a heti ‘munkaidékeretnek legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
személyes. segité munka, illetve az adatgylijtés helyszinen valé elvégzéséhez. Az ellatasi teriilet
telepiilésein meghatarozott napokon, és idépontokban az Intézmény fogadédrat biztosit, melynek

idején birmely egyéni, csaladi, szocialis, lelki probléma esetén a kliensek szdmara elérhetsk legyenek

a csaladgondozék. L
' - Gxermekiéléti-Szolgéltatais

A Gyermekjoléti. Szolgaltatas. — Osszehangolva a gyermekeket -ellaté egészségligyi &s neveldsi —
oktatési intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi. feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €18 gyermekek szocislis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kéz¢ tartozik a gyermekek: testi, lelki egészségének,
csalidban t6rténd nevelésének elésegitése. _ RS B S R
‘Feladataink ko6zé tartozik, hogy az ellatandé telepiiléseken minden gyermek és sziild megfelelden
tajékozodjon a jogairdl és. az ellétasokrol. Munkénk sordn igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések -kozéletében. Fontos szdmunkra, hogy a lakossdg ismerje szolgilatunk munk4jat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni. : '

Vonyarcvashegy 'télepiilésen ~a szakmai tevékenységet 2014 évben Simon Valéria
csalddgondozé végezte. . o m’ m-
évi gondozasi tev

telepiilésen

A Gyermekisléti Szolgslat 2014,

ékenysége Von arcvashe
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A gyermekjoléti szolgdlatunkndl elldtott gyermekek szdma ag elérd e’ﬂzez képest jelentds eltérést
rem mutal, ahhoz hasonld. Az alapelldtisban szerepldk szima csokkenést mutatott, mig a
védelembe vettek szdma viszont novekedett, a nevelésbe vettek szdma az elizd évhez képest 1 fével
nott. A 2013. évhez képest 3 fovel nétt a gondozottak szdma, viszont a tandcsadottként megjelentek
szdma az eldzd évher képest csokkent, mivel 2013 évhen 59 S0 tandcsadott gyermek szerepelt a
nyilvdntartisunkban. = - - SR ' ' | i
A gyermek veszélyeztetettsége: olyan - a gyermek vagy més személy altal tantsitott - magatartas,
mulasztés vagy kOrillmény kovetkeztében kialakult llapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza. o o = o B
A kialakult veszélyertetettség megsziintetésére irdnyuld csalddgondozds korében a Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddgondozdja személyes segité kapcsolat keretében:
- thmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritdsaban személyisége kedvezd iranyh
fejlodésében, ' j B .

- segiti a sziildket a gyermek gondozésdban, ellatisanak megszervezésében, a csaladban jelentkezs
miksdési. zavarok megsziintetésében, - - . B s a -

- kezdeményezi és a gyermekoek nyvjtott gyermekjoléti elldtasokkal Osszehangolja a sziildk és mas
hozzétartozok részére a szocialis alapelidtas keretében nyujtott személyes gondoskodast. '

A csalddgondozd az eset Osszés koriilményeinek feltdrdsa - utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — ¢ az Onként - igénybe vehetd alapellétisokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van — e
. Abban az esetben, ha az alapellatis sordn a gpermek vagy a csaldd nem tandisit egyiittmitkods
magatartdst, a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskod4s kérébe tartozé intézkedések
koziil javaslatof tehet.a Gydmhivatalnak a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatdlyi
elhelyezésére, nevelésbe vételére. - R R
A mnevelésbe vett gyermekek ‘gyAmjaival, a neveldsziilokkel, valamint vérszerinti csaladjukkal a
gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, .elésegitve a gyermek . és sziileik kozotti
‘kapcsolattartast. A szolgélatunk részér8l a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartis
fontos feladatta valt a gyermek gondozasi helyén torténd latogatassal. A sziiloket a tervszerit gondozés
soran megprobaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
komyezetitkbe. (utégondozds) - - 5 oA . ' S

A szolgilatnak feladata az wtdgondozds biztositisa is. Az ‘utdgondozdsra a -nevelésbe vétel
‘megsziinése utdn keriil sor — eldsegiti a gyermek csalddi kormyezetbe torténd visszailleszkedéseét,

A telepiilésen védelembe vételre nem keriilt sor, egy kiskorinak és egy fiatalkorinak az
- alapelldtasban térténé gondozasa befejezodbtt, lezardsra keriilt (eredményesség illetve kiliozés
“miatt). : - ‘ SR TN R
Az €év végén kiltozott a telepiilésre egy anya gyermekével Székesfehérvirrol, kilakoltatis miatt.
Albérletben élnek, nagyon kevés pénzbil. A gyermekkel kapesolatban az iskolabél jelzés nem:

érkezett, konnyen beilleszkedett. Az anya kozfoglalkoztatottként dolgozik. g

A'Gyen'nekiéléti Szolgaltatd tevékenyséq a kezelt (elsGdleges) probléma tipusa szerint az adott
teleplilésen és az intézmény ellitasi teriiletére.vonatkozéan '

Vonyan':\ia:shegy : "Eliatis] tortiet

Serszam | - - Megnevezés Kezelt problémik szdma KezcH problémsk szima
1 ‘Anyagi (megélhetési, i _ RERRTI S [
| lakhatassal dsszefiigg5) 15
2 -~ . ‘Gyermeknevelési ' 7 ' : 43_; i c
3 Gyermekintézménybe tbrténé | - : s . e 30
beilleszkedési nehézség - [ e LAY e Tnn R
T Magatartiszavar, . ) B e U S
teljesitményzavar " e d PR 1 o
5 Csalddi konfliktus 3 .23 =
6 . | ‘Szilik vagy a csalid életvitele 1 Y7 i
7 - ' Sziil§i elhanyagolds - - 13
8 Csalddon beliili bantalmazss . B — = T T
9 Fogyatékosség, retarddcio 1 = 5 . ]
10 Szenvedélybetegségek i 8
11 | - Osszesen (1-10. sorok) 19 229




Osszességében elmondhatd, hogy az ellitasi teriiletiink teleptilésein az esetek tobbségében nem
kizérblag egy veszélyfaktor adja a veszélyeztetettség alapjét. A legfontosabb &s legjeilemz6bb.
veszélyfaktorok a mai rendszer . tekintetében: a sziilok vagy csaldd életvitele, gyermeknevelési,
magatartasi, iskolai teljesitménnyel Gsszefliggd problémdk, beilleszkedési nehézségek, iskolakeriilés,
anyagi problémak, konfliktusokkal terhelt kapesolatok és a sziil6i elhanyagolas. Ezen faktorok oda-
vissza kolcsénhatdsban 4llnak, igy gyakran t6bb faktor - egyiittes ‘megléte alakitja ki a
veszélyeztetettség tényét. Egyre tobb esetben fordul el csaladi konfliktus, a v4l6félben 1évé: sziilék
kozotti vitdk, veszekedések, a birosagi déntésre varakozas okozta fesziiltségek, illetve a gyermekkel
valé kapesolattartisi problémak, amely néhany esetben sulyosan veszélyeztetik a gyermeket. ‘A
sziilok a probléméikat a gyermek el6tt probaljak rendezni, esetenként magét a gyermeket prébaljak
felhasznalni, vélt vagy valds sérelmeik bizonyitdsara. - . | P mas Bl c e B
Egyre gyakrabban fordulnak eld, mar az altalanos iskolés gyermekek korében is a sziilok 4ltal nem
ellendrzott internetezés, tv nézés okozta problémak, illetve a kozosségi oldalakon gyermekek kdzott-
kialakult konfliktusok, melyeket, részben az iskolsban prébalnak rendezni. : I

A mentélisan sérillékeny sziil6k gyermekei 4lland6 fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
részérdl el6 kell segiteni a stresszel valé egészséges megkiizdési formak kialakitisat, Mindezt
csalédlatogatisok, fogad6érak keretében, illetve a pszichopedagégus szakember éltal tessziik, illetve
tovabbirdnyitjuk a tarsszervekhez. i o a0 N '
Széleskdrii  ismereteket igényel a szakmai. munka végzése. A targyévben a  gyermekek
magatartasproblémai, a sziil6k gyermeknevelési nehézségei, pszichés problémai miatt rendszeresen
kozvetitettiik *'a gyermekeket és  sziilot 8 megbizasi = szerzédéssel foglalkoztatott

r

sz_akember'iinkhiiz, illetve mas szolgailtatoho_z (pl: nevelési tandcsadé, gyermekpszichitria).

Pszicholégiai tandcsadss az ellatsi terileten Ssszességében
Szakmai tevékenységek szima Ellitott syermekek Qzémd
' 395 _ : 70

- Tobb esetben érkezett iskolai jelzés az igazolatlan hidnyzisok magas szima miatt, amely komoly
problémat okoz a 16. életévét betSltstt gyermekek korében. Egy részr8l, mivel az.igazolatlan
hidnyzasok mellett, esetlegesen  azok ~vélhetd okaiként szAmtalan probléma meriil fel a2
gyermekkel/csaladdal kapcsolatban, ami esetleg mar a koréabbiakban: is fenn allt, de arra' nem deriilt
fény, nem jutott-a tudomasunkra. Mis részré| a tankotelezettség korhataranak csSkkentése miatt ‘s,
szinte bizonytalan helyzetbe keriilt az érintett korosztily. Az eldbbiek miatt az érintett gyermekek
magatartasit szinte ‘lehetetlen pozitiy irdnyba terelni, az esetleges korabbi hianyokat pétolni, és a
sziil6k is tehetetlennek bizonyultak gyermekeikkel kapcsolatban. Tobb esetben fordult ¢l5, hogy a
tankotelezettség korhatérinak bettltését kovetSen az iskolak ‘eltanicsoltak a gyermeket, és 18 éves
korukig a helyzetiik nagyon bizonytalanna valt. =~ - . - B - . i
A gyermekijéléti szolgalat egész éves munkajénak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltirdsa, valamint. a meglévd veszélyeztetettség ¢stkkentdse és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Gsszetett, mivel maga a veszélyeztetetiség is komplex -fogalom. Tébb tényezs
egyiittesen hozza létre. . S o S | Tl ' :
Nagyon fontos, hogy a’ csaladgondozas ‘onkéntes alapon tdrténjen, mert csakis ebben az esethen
vérhaté el, hogy a csaladtagok aktivan részt. vegyenek a gondozisi terv megvalésftisaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csalddtagokat a céloknak. - ’ : ;

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvért pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejlesztd hatisi, mint a
nem elfogadott viselkedés lland6 korrigéldsa, hangsilyozésa. S S '

Az ellatasi teriiletiinkén 2 fiatalkorival kapcsolatban érkezett jelzés szabilysértés elkdvetésérdl,
melybél egy esetben tulajdon elleni szabalysértés elkivetése tortént. Mindkét esetben védelembe
vétel keretében gondozott fiatalkoriakrél volt szo. : ' '
Vonyarcvashegy tekintetében ilyen jellegii jelzés nem érkezett,

Az ellitasi teriileten 2014, évben-vilsaghelyzetben levé varandés anya nem keriilt a szolgilat
latékirébe. (vdrandos anya vdlsdghelyzete: *olyan csaladi, kdrnyezeti, szociélis, tarsadalmi helyzet
vagy ezek kdvetkeztében kialakult allapot, amely a vdrandos anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilését okozza, és eziltal veszélyezteti a gyermek egészséges megszitletését;
ezen belill terhességét eltitkolé valsaghelyzetben 16v8 vérandds anya az a valsighelyzetben iévd



vdrandés anya, aki . nyilatkozata szerint dllapotdt kornyezete és hozzitartozéi el6tt titokban
szandékozik tartani). - _ _ , : B
Ilyen eset eléforduldsakor a gyermekjoléti szolgdlat elsddleges célja a prevencid, azaz, hogy elkeriilje -
a terhesség kapcsin felmerild veszélyeztetd tényezOk megjelenését, mint pl. titkol6zas, tagadas,
egeszsegligyi ellatas megkeriilése. R SR e B
Segitd szakemberként fontos, hogy tdmogassuk a varandés anyakat és csaladjaikat. TAmogassuk ugy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, csetleg bdntani a magzatot, dnmagukat. Kozdsen kell
megtaldlni azt a megoldast, amely egyarant szolgélja az anya, a sziiletend gyermek és a tirsadalom -
érdekeit. ' e o ) L '

alat szakmai tevékenysége a tirgyévben az adott tele ilésen és az
- Intézmény elitasi terliletére vonatkozéan | |
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A csaladlitogatasok sorén a sziiléket- gyermeknevelési, életméd — és életvezetési tandcsokkal latjuk el;
abbdl a célbol, hogy olyan koriilményeket- tudjanak kialakitani a csalddban, amely a gyermek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkdlesi. fejlodését lehetdvs teszi. A tablzat adataibGl jol lathaté, hogy a
csaladlatogatasok szima az 1628 évhez képest jelentds mértékben néttek. - e i

A kommunikacié fontos eszkdze a munkavégzésnek, de nemcsak a_ kapcsolattartis eszkize, hanem
gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empétisval a legtbb
probléma athidalhaté lenne. " LE A e i g LT

Az elmiilt év tapasztalatai alapjén a csalddgondozasok soran a sziilék szamara a segitd beszélgetések,
informéciényijtds sziikségességét - véltik ~tapasztalni, melyek az ‘elézd évhez képest szintén
novekedtek. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartési probléméinak oka felsdbb szinten, a csaldd
miktdési zavardban keresendd, vagyis a -gyermek a csaladtagok kozétti diszharmonikus kapcesolat
tiinethordozdja. . - J B EEGE o R A

A tarsadalmi - gazdasdgi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett id6
hidnya) az ezzel egyiitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet r6 a sziildkre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légksr biztositasdra. A szl elhanyagolas (minbségi
torédés, tartalmas foglalkozs hidnya) és a sziilék- vagy a csalad ¢letvitelébdl adodé problémak,
gyermeknevelési problémék eredéje legtébb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgélatunk 4ital nydijtott gyermeknevelési tandcsadas szolgaltatast egyre t5bb sziild veszi igénybe,
akdr egyszeri tanicsadés keretében is. ' AN IS R B R

A tavalyi évvel kapcsolatban elmondhaté, hogy a gondozottak szdma kis emelkedést, mig a
tanicsadottként megjelent gyermekek szama csikkenést mutat, viszont ennek ellenére az el6z5 évhez
képest a szakmai tevékenységek szima jelentés mértékben névekedett. .




Gyermekjoléti Szolgiltatds 2014. évi szervezé tevékenysége

A Gyermekjo6léti Szolgalat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észlélé és jelzbrendszer
miikddtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idSben torténé felismerését. Ezért elengedhetetlen a
térsintézményekkel valé rendszeres kapcsolattartds. Nagyon fontosnak: tartjuk a jelzérendszer
megfelelé miikddését, mivel a segitSégnyﬁjtés_ feltétele az intézményekkel, szakemberekkel vals
szoros egyiittmikodés, ezért nagy hangsilyt fektetiink a rendszeres &5 személyes konzulticidkra,
esetmegbeszélésckre, esetkonferencidkra; szakmak$zi megbeszélésekre. A szakmakdzi megbeszélések
az ellatasi teriileten a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden megvaldsultak.

Szilkséges heti rendszerességgel a kapcsolattartis az intézmények. vezetbivel, gyermekvédelmi
szakembereivel. A problémak Osszetettsége miatt megoldds is t5bb esetben csak a kiilénbdzd
szakteriiletek egytittmiikddése sordn valésulhat meg.” - :
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Az ellatasi terilletiinkén az észleld- és jelzdrendszeri tagok egyiittmiikddése Altaliban megfeleldnek
mondhaté. A jelzérendszeri tagok rendszeresen élnek jelzési kételezettségiikkel, torekednek arra, hogy
eredményes munkat végezzenek és a kialakult problémakat mihamarabb - orvesolni lehessen. A
jelzdrendszer tagjaival valé megfeleld egyiittmtiksdés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek. - -

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a Jelzdrendszeri tagok idébeni informécidinak-és
a megoldésban valé aktiv kozremiikodéstiknek.(A tablazat az irasban megkiildstt esetjelzések szamat
mutatja.) A munka sorén folyamatosan hangsilyozzuk az frisban térténé jelzések fontossdgat, azok
formai, tartalmi kovetelményeit, de ennek ellenére rendszeresen fordulnak eld problémak. Sajnos
vannak jelzérendszeri tagok, akik nem érzik a sulyat a jelzbrendszer fontossaganak, ebbol kifoly6lag
nem vesznek részt a szakmakézi megbeszéléseken, “holott egylittmiitkddési kotelezettségitket a
Jogszabily is elbirja. A tablazatbdl viszont Jol lithaté hogy az allampolgarok a tavalyi évben is &ltek
jelzéssel a Szolgalatunk felé. . - : : ' " '

A gyermekioléti szolgalatnak a 15/1998, (IV .30.) NM rendelet értelmében minden év mércius 31-ig
tandcskozdst kell szervezni, amelyen a jelzOrendszer tagjainak frdsosos tajékoztatdit figyelembe
véve, atfogdan értékelésre keriil a Jelzbrendszer éves miikddése. A tandcskozésra 2015. mércius 30.
an keriilt sor a Zalaszant6i Pethé kiridban. Az észleld és jelzbrendszer tagjai t8bbnyire pozitivan
itéltck meg az egyiittmiiksdést. Viszont volt, akinek a véleménye egybehangzé volt a Gyermekjoléti
Szolgalat véleményével az-ellatési teriiletiink egy- egy részét tekintve azzal kapcsolatban, hogy
szilkséges a jelzérendszer munkéjénak erdsitése, akér a fenntarté bevondsaval is,

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal kiépitett egylittmfikdés fenntartasat, a
szakmai tapasztalatok folyamatos ‘megbeszélését, illetve az észlels és Jelzérendszer erBsitését. Ennek
érdekében fontosnak tartjuk a jelzdrendszer fontosséganak hangsiilyozisat, mivel a Jjogszabdly a
tagoknak kotelezdvé teszi az egylittmitkGdést, a gyermek csalidban t8rténd -nevelkedésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében. A kézés munka




hangsilyosabba tétele miatt véleményem szerint sziikséges tbb esetkonferencia szervezése, melyek
alkalmaval a tagok sajat szakteritletilk tekintetében tudjak megfogalmazni a segités elemeit.

Szintén szitkséges az irisbeli jelzések, - azok formai és tartalmi elemeinek- fontossiganak
hangsilyozésa, amely nem az eset itadasat jelenti a Gyermekjoléti Szolgalat felé, &s amelybdl tobb

esetben hidnyzott a jelzést tevd megtett intézkedése a probléma kapcsan.

A tavalyi évben egy jogszabélyvéltozis miatt a jelzGrendszer tagjainak a gyermek bantalmazasa
kapcsén egy egységes modszertani alapelv alapjan kell eljérnia, amely a tavalyi évben szakmakoz
megbeszélések témai kdzott is szerepelt. De ennek ellenére sziikségesnek tattom a 2015, évben is
ennek 4jboli megbeszélését. - ' ‘ ‘wenmc E s e

A tanacskozason megfogalmazédott a killonbozé szakteriiletek sajat problémdja is. A Gyermekjoléti
Szolgalat tekintetében Ggy érezziik, hogy a megyei médszertani intézmények megszlinésével
nehezebb helyzetbe keriiltiink. De ez akir elmondhaté lenne a korébbiakban a kéznevelési torvény
valtozasa miatt az iskolai gyermekvédelemre is. Megéllapitast nyert, hogy a jelzérendszer munkajét
segitd legfontosabb tényezd a. folyamatos konzultéci6. A problémak orvosldsa érdekében a
Szolgalatunk kezdeményezésére az idei évben elinditunk egy konzulticids sorozatot els6sorban az
iskolak tekintetében, nemcsak a gyermekvédelmi felel6stk, hanem a tantestiilet, az igazgaték, illetve
az intézményfenntarts, akdr a nevelési tandcsadd bevonasaval is. Majd a kés6bbi tervek kozott
- szerepel egy 4tfog6bb szakmakézi megbeszélés a térsszakmdk képviseldivel, akér kistérségi szinten
is, mivel a problémakkal kapcsolatban ugy tiinik, hogy csak a szorosabb egyiittmiiksdés, a kézos
" munka nyGjthat megoldast. A e o e

Az iskoldk részérdl Gjbol felmeriilt az igény prevencios programok (drog, internet) szervezésére,
lebonyolitasara, amelyben a rendérség hathatés egyiittmiik6désére szamithatunk. '

Zirszo: B . —_—

‘Véleményem szerint a gyermekvédelem ma Magyarorszagon nehéz helyzetben van, amelyet a Magyar
Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgdlatok Orszigos Egyesiilete is megfogalmazott. Ennek ellenére
agy itélem meg, hogy Szolghlatunknl a szakmai munka szinvonala a korabbi évekhez képest javult. A
szakmai munka segitése,. és az alapelvek betartisa = érdekében folyamatos. az Intézményi
kommunikdci6. A tavalyi évben is heti szinten, illetve siirgbs * esetben . akir azonnal
esetmegbeszéléseket tartottunk; az aktualis eésetekkel, felmeriild. szakmai dilemmakkal kapcsolatban.
Bizonyos esetekben - az Intézményvezetd is aktivan részt vesz a csalddgondozok Altal vezetett
esetekben, szakmai tandcsokkal segitve Oket.

Zalaszant6 2015. éprilis 1.
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Feladata a mentalis, életvézetéSi, szocidlis gondokkal kiizd3 szeméi

Csalfdsegitd Szolgsltatis

barki, kiemelten' munkanélkiili, adossagterhekkel, lakhatési

krénikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg ‘személy.
igénybevétele is dnkéntes alapon torténik, kivéve a
akiknek a jogszabal

szolgaltatis.

yek, csalddok segitése. Igényelheti
isi problémakkal kiizd6, illetve fogyatékos,
Mint a szocidlis alapellatisok a csaladsegités
rendszeres szocidlis segélyben részesiil6knek,
y egylttmikodési kotelezettséget ir els. A csalddsegités téritésmenetes

A telepiilésen a szakmai tevékenységet 2014 évben Simon Valéria 'csalédgondo'zé végezie,

A csalédseg'it't’i' sZolgéltatésf igénybév_ev(_)'k szdma a tirgyévben nem
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A csalddsegits szolgdlatunkhoz forduld igénybevevik széma az elldtdsi teriletiinkén az elézl évhez
képest ndvekedést mutatott, 2013 évben 279 5, mig 2014 évben 318 f6 kereste meg szolgdlatunkat,

A csalddsegitd szolgdltatds:

A esalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémék, illetve egyéb krizishelyzet
-miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra nyijtott szolgaltatds. '

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld Jelzbrendszer miiksdik, A
Jjegyzd, tovabbi a szocialis egészségiigyi szolgaltat6, intézmény, valamint a gyermekj6léti szolgélat, a
partfogo feliigyelSi és a jogi segitségnyijté szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhédzak, és
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyjté szolgaltatonak, ha segitségre szorulé csaladréi,
személyrdl szereznek tudomdst. - e i ¢ SR
A kapott jelzés ‘alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgaltaté feltérképezi az ellétdsi teriileten €16
szocidlis, mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaliddok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyljt a csalddsegités céljardl, tartalmarsl. il -

A csaladsegités sokrétd, komplex segitd szolgaltatas, amelynek - keretébe tartozik tobbek kozott a-
csaldd életvitelét hatranyosan befolydsolé okok feltarasa ¢és kozrem{ksdés azok megsziintetésében;
segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak esetén; természetbeni, anyagi és személyes
tamogatasokrol tdrténd téjékoztatas.

A csaladsegité szolgiltatis lehet egyszeri szolgaltatas,

: valamint megillapodas alapjin torténé
rendszeres segitségnynjtas, azaz csaladgondozis.



A szolgailtatést igénybevevok eléﬁdlegesen hozott problémai Vbnyarcvashegy_ telepiilésen
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A fenti tibldzat az elazo evekhez képest mdr csak a saladgando;as alatt dllé kliensek hozott
problémdit tartalmazza, az’ alkahnankent szolgdlatunkhoz forduld elldtottakét (eseti megkeresés),
amely szintén lehet rendszeres mdr nem, mivel a KSH éves adatfelmérésben az mdr nem szerepel. A
szolgdlatunkndl ellatasz teriiletet tekintve 100 15 volt nyilvdntartisban a tavalyi évben, akikkel
dllands gondozottként voltak rendszeres kapcsolatban a szolgdlat dolgozdi. Tehdt a Jjelentkezé
problémak erre a 100 fore vannak vetl’tve, és ebbo'l jol erzekelheto, hogy mmden esetben halmozont
problémikkal taldlkoztunk. .

A csalddgondozis alatt dllo elldtottak 41% munkanelkuh, 3 7% makttv, ebbo’l 5 fé’ nyugdg’;a.s‘, 21 ‘V
Joglalkoztatott és 1 % eltartott volt. -

Az el6z6 évekhez hasonldan a tartds munkanelkﬁhseg miatti a foglalkoztata51 nehézseg, a csaladok
bevételeinek csokkenése, a lakossdg eladdsoddsa, anyagi helyzetének romldsa jelentkezik.

Rendszeresen jelentkezd probléma tovibbra is a koziizemi dijhatralékok felhalmozodésa. Viz, giz,
villanyszamla elmaradédsok, valamint banki hitelek térlesztési problémai emelkedtek szdmottevéen. A
szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. ‘A Iétfenntartashoz kapcsolédd kiadésok, valamint a
kdziizemi dijak rendezésének elmaradasaibdl kévetkezd addsag csapdaba keriilt csalddok sokszor csak
az utols6 pillanatban fordulnak - segitségért. Ilyenkor legtobbszdr csak .a kozszolgaltatok felé
részletfizetési kérelmek, atmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési.
tanacsadassal tudunk €lni. N

Az életviteli, leiki- mentélis problémakat leginkabb az elézbekben szemléltetett problémak, illetve
szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza. A komyezettel valo &llandé iitkbzésekben, a
tarsadalmi normék megszegésében, konﬂlktusokban nyilvanul meg, amely a csalad miikSdésében
stlyos zavarokat okoz.

Nagy szamban jelent meg az mformamohlany, és. ugymtezes mely megnehezitette egy-egy csalad
&lethelyzetének pozitiv véltozdsat. A kliensek {igyintézés és informécié tekintetében a helyi
‘6nkormanyzat ltal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellitisokrol, jogosultsagi feltételekrd] kérnek
informéciot. A Polgarmesteri Hivatallal valé egyuttmukodes a kliensek érdekében _]01 mukodlk

Ezen talmenden segitséget nydjtunk okiratok pétldsdban, szakellitassal valé kapcsolatfelvetelben.is.-
Egyszeri szolgiltatds keretében leggyakrabban informéciokérés, tdjékoztatds, Ugyintézésben valo
segitségnynjtas miatt keresték a kliensek a csaladgondozot.



A csalédsegitt’i-tévélt_envség adatai

A szolgilat forgalmi adatai Vonyarcvashegy telepiilésen, és az ellitasi teriileten
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A csalddsegito esetkezelések jellege Vonyarcvashegy telepiilésen, és az ellitdsi teriileten
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A csaladsegitd szolgaltatis foladatit képezi ‘a rendszeres szocislis segélyezettekkel t5rténd
egylittmiikddés, beilleszkedést segitd programszolgaltatis. A. szocilis igazgatdsr6l és sZocidlis
-ellatdsokrol szolé 1993. évi I torvény. alapjan a  hétrényos helyzetli, tartésan ‘munkanélkiili
személyek aktiv koriak ell4tdsdra. szerezhetnek jogosultsigot. Aktiv kori személy az, aki a 18:
életévet betSlidtte, de a rea irdnyads nyugdijkorhatért illetdleg a 62. letévét még nem érte el. Az aktiv
kortiak pénzbeli ellitasként foglalkoztatast helyettesité. tdmogatésban, vagy :rendszeres szocidlis
segélyben részesiilhetnek. ' Bl S '

Az egészségkdrosodott személyek kivételével a rendszeres szocidlis segely folydsitdsinak feltétele,
hogy a nem foglalkoztatott segélyezett személy egyilittmlikodjon a telepiilés onkormanyzatival, a
Csalddsegitd Szolgalattal és a Munkaiigyi Kozpont Kirendeltségével. .

Az ellatési teriiletlinkdn 30 f6 szociélis segélyezettel kapcsolatban kiildtiik meg az éves értékelést
egyUttmiikddesitkrd] a hivatalok felé. Az eliatottak egyiittmiikddése megfelelének mondhats.

A rendszeres szociélis segélyezettek szdméra, mér az életkoriikbdl kifoly_élag is nehéz a munkaerd
piacra val6 visszakeriilés. Az alkalmi munkalehetdségek is korlatozottak. A segélyezettek altaliban
‘nehéz anyagi koriilmények kozott éinek. Elethelyzetik pozitiv véltozasit segitené, ha tobb lehetbség
lenne arra, hogy a kozfoglalkoztatdsba bekeriiljenek, mivel nagyobb lenne az esély az anyagi
nehézségeik mérséklésére. A foglalkoztatdsi, anyagi, egészségi- problémak mellett informdcidhiany is
megjelenhet. A munkaer8piacra valé reintegrilds mellett, a megjelend problémék megold4saban is
probalunk segitséget nydjtani tandcsadis, ligyintézés, - informacionyijtds, és segitd beszélgetés
keretében. De a munkaerdpiacra valé visszakerillést szémtalan probléma neheziti. - A
munkalehetdségek csokkenése, a kliensek magas életkora, alacsony, illetve nem piacképes



végzetisége, egészségligyi problémak, szenvedélybetegségek, passzivitas, a munkavégzés elutasitisa,
stb. ‘ . '
Csaladsegités soran a csaladgondoz6 az aktiv korti nem foglalkoztatott személyeket prébalja segiteni
az dllaskeresési technikik elsajatitasiban, elésegitve a munka viligiba torténd elhelyezkedésitket. A
csaladsegit6 szolgdltatds munkatérsa sziikség szerint a Munkaiigyi Kozponttal, Nyugdijbiztosits
Igazgatésaggal, Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal munkatarsaival is kapcsolatot tart.

A segélyezettek 4ltalaban mdr korabban is volt segélyezettek, azaz tartés munkat vallalni nem tudnak.
A kozcéli, vagy a telepiilés jellege szerint nyéri idénymunka befejezése utan ismételten allaskeresési
tamogatdsra szereznek jogosultsigot és annak kimeritését kévetden ismételten a segélyt veszik
igénybe. A sajétos élethelyzetiik javulaséhoz jarulna hozza, ha be tudnanak kapcsolédni a timogatott
munkaerdpiacra. Fontos az elszigetel5désiik megeldzése, tarsadalmi kapcsolataik fenntartisa. A
hosszantarté munkanélkiiliség okozta hétrinyok mentslis, pszichés, egészségiigyi allapot romlasat,
illetve elszigetelddésiiket idézheti eld. A beilleszkedési program célja az elébbi nehézségek feloldsa,
a mindennapi életvitel minimalis szinten torténd biztositasa. - - ' B '
Egyiittmikddési megallapodds alapjin végzett tevékenység, rendszeres szociilis
segélyezetteknél a telepiilésen 5 fot érintett a targyévben.

Egyéb tevékenység

A tavalyi év tapasztalatai, hogy egyre nagyobb az igény a természetbeni juttatasokra.

A tavalyi évben is folyamatosan. részesiiltek az ellatasi teriiletiinkon &6k a szolgélatunk &ltal
Gsszegylijt6tt ruha, hasznélt haztartasi cikkek, illetve biitor adomanyokbol. A Maltai szeretetszolgalat
keszthelyi csoportjdval is szoros kapcsolatban 4ll intézményiink, akiken keresztiil tobbek koézott
¢lelmiszeradomanyokat kézvetitiink, illetve Juttatunk el a raszorulékhoz, mely igény folyamatosan
névekszik: A ‘Gyenesdidson alakult Kézfogés Karitasz csoportot is segitette munkatdrsunk a
karicsonyi adomanycsomagok -szétosztisdban. Gyenesdidson a tavalyi évben is részt vettiink a
kardcsony = elbtt  megrendezésre keriilb  Csillagfény adoménygyiijté programban, - aminek
eredményeképpen 62 ajindékdoboz, valamit t5bb zsik ruhanemii és jiték gyiilt Gssze, amit az ellatasi
teriiletiinkdn €18 rdszorulék kizdit osztottunk szét. '

Zdrsid: '

Sajnos egyre jobban emelkednek azok a kedvezdtlen tirsadalmi, gazdasgi, politikai. véltozasok, az
elszegényedés folyamata, melyek kozvetleniil a csaladokat érintik. Intézményiink dolgozdi a szocidlis
munka médszereinek és eszkozeinek alkalmaziséval végzik az esetkezeléseket, probaljdk kezelni az
intézményhez fordulék problém4jat. A problémsk halmozédssa, Osszetettsége miatt viszont ezek az
eszk6z0k tobb esetben nem elegendéek a felmeriils problémak megold4séra, csak annak 4tmeneti
enyhitésére. Amig az alapvetd élettani sziikségletek, személyes és csaladi szinten nem biztositottak,
magasabb szinti sziikségletek biztositisa nem vérhaté el a kliensektdl. A problémak kezelése
gazdasdgi, szocilpolitikai, tdrsadalompolitikai megoldasi stratégiat kivan, oK I

Kdszénetemet -fejéze’m ki a Zalaszantéi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkajit segitd
szakembereknek.. _ S e D
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