MARGARETA EGYSEGES SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI INTEZMENY

5510 Dévavanya, Jéggyar. u. 47

SZAKMAIBESZAMOLO

Dévavanya varos Képvisel6-testiilete részére

A Margaréta Egységes Szocialis és Gyermekjoléti intézmény mikodésérdl, a feladatellatas targyi,
szemelyi feltételeirdl, a tarsulasban végzett feladatok bemutatasarél, a szakmai munka
eredményességenek értékeléserdl

az 1993. évi lll. térvény 92/B § (1) bekezdés d.) pontja alapjan.

Dévavanya, 2018.09.14.
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MARGARETA EGYSEGES SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI INTEZMENY

5510 Dévavanya, Jéggyar. u. 47

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Margaréta Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény 2018. januar.01.-t0l ismét a Varos
fenntartasaba atkeruld jogutdd intézmenykeént latja el a rabizott feladatokat, €s e beszamolo kapcsan
a 2018 elso féléverdl kivanok beszamolni.

Az Intézményrdl altalanossagban

Altalanos helyzetelemzés

A 2007 évi Tarsulasban egyesult intézmény fenntartdsi dontése 2017-ben modosult, mely nem
ismeretlen a Tisztelt Képviselt Testilet szamara. Ebbél adodéan 2017 évben megtortent az atadas-
atvétel mely nem volt zékkendmentes. A Tarsulasbdl torténé kivalas okan az intezmenyvezetd feladati
jelentés mértékben csokkentek a gazdalkodasi csoport munkaja szintén, de az alap és szakositott
ellatasban folyd szakmai munka nem valtozott, amit szeretnénk még magasabb szintre emelni.

E déntés, egyrészrél az Onkormanyzat, Képvisel6 testuletének a Polgarmesteri hivatal apparatusanak
tobb feladatot jelent masrészrél az intézménynek nagyobb koncentraltsagot biztosit a helyi problémak
megoldasara.

E dontés és fenntarté valtas egy nyugodtabb mindenre kénnyebben reagald helyzetet teremtett.

Az intézmény a napi munkafolyamatait igyekszik pontosan, az igényekhez igazitottan €s minél
nagyobb megelégedésre elvégezni. Ez sajnos nem minden esetben sikerll, de az igyekezetink nem
lankad, arra torekszlnk, hogy kielégitetien igény ne legyen és megtalaljuk azt a kompromisszumot,
hogy mindenkinek elfogadhaté és megfeleld szolgaltatasban legyen része.

Az elmult 10 évben kissé elhanyagolodott az intézmény, mely a nagy leterheltség és a sok intézmeényi
iranyitas kévetkezménye, valamint a valtozasok és a nehezebben ellathatd szemeélyek bekerulesebdl
adodott.

Az ellatottaink egészségi éllapota a kiszolgaltatottsaga egyre tobb feladatot ro a kollegakra.

Az intézmény kulleme, az allagmegovas is egyre kevésbé tud érvényesulni, ugyanis az igénybevevok
mar nem tudjak olyan mértékben megbecsiini az intézmény eszkozeit, a tisztasagot, a kérnyezetet,
mint azt az indulaskor vagy akar még par évvel ezelbtt is.

Nagyon sok az elesett magatehetetien ellatott, akik korul allandoan lehetne takaritani, s apolni-
gondozni, de ez sajnos nem megvaldsithatd. Nincs annyi ember az intézménybe, hogy ezt allanddan
tudjuk biztositani. Reggel vagy délelétt folyaman vegig takaritddik az intézmény, de amikorra
végeznek, lehetne Gjbol kezdeni sajnos.

Az ellatottak szellemi allapota miatt nem lehet 6ket iranyitani sem afele, hogy megbecsuljék, vagy
megtartsak az elvart rendet.

Koborolnak, pakolnak, olykor eltévednek a varosba is ki-ki mennek, ugy kell keresni éket. Sajnos a
tobbiek miatt nem zarhatjuk a bejaratokat. A kapura mar egy biztonsagi zarat szereltunk, de meg igy is
eléfordul, hogy amig az agyhoz kotott személyt ellatjak, addig van, hogy elkéborol a masik lako.

A szocidlis intézményrendszer szervezeti felépitése
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Az intézményrendszer kozponti székhelye: Dévavanya. Jeggyar u 47.

Telephelyei: Dévavanya E6tvos u 44 és Ecsegfalva, Ady u 5 sz alatti ingatlanok.

A szocidlis intézményrendszer human eréforras ellatottsaga

A Margaréta Egységes Szocialis eés Gyermekjoléti Intézmény humaneréforras ellatottsaga lefedi és

biztositja a kotelezben ellatando feladatokat.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok

a./ Etkeztetés, Dévavanya,

b./ hazi segitségnyiijtas, Dévavanya, Ecsegfalva

c./ idéskoruaak nappali ellatasa, Devavanya, Ecsegfalva,

g./jelzérendszeres hazi segitségnydjtas, a kistérség 8 teleptlésén és Csokmé Nagykozseg
kozigazgatasi terletén,, melyet a Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmeény 5520 Szeghalom Kossuth u 18 sz alatti székhely intézménye biztosit a lakossag szamara.
h./csalad és gyermekjoléti szolgaltatas Dévavanya-Ecsegfalva,

jl Tamogaté szolgaltatas Szeghalmi jards és Gyomaendrddi jarastertletére nyert befogadast, mely
jelenleg allami tamogatassal tovabbra is miikadik.

Alland6 lakossagszam alakulasa az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2011
Dévavanya 8266 8156 8083 | 8007 7935 7837 7815 7637
Ecsegfalva 1355 1337 1355 | 1307 1294 1282 1270 1263
Osszesen 9621 9493 9438 | 9314 9 229 9119 9085 8 900

Az ellatasi teruleten tapasztalhatd, hogy a lakossagszam folyamatos csokkenest mutat.

Ez a tendencia az orszagos atlaggal, parhuzamosan jelenik meg.

Az intézmény jovdbeni feladatellatasanak kockazatelemzése tovabb fokozddik az Gj kihivasokkal, a
jogszabalyi eléirdsok szem elétt tartasa mellett nem annyira biztonsagot nyujté. Nagyon fontos egy
ilyen jellegli szolgaltatasban az allandésag, a kiszamithatésag, hiszen az igénybevevok egyre
nehezebb anyagi, mentalis allapotban fordulnak hozzank, és télink a szocialis szféraban dolgozoktol
varjak a segitséget. Ez nagy megterhelést jelen az elfaradt kiégett munkatarsak szamara.

Ebben az esetben csak magas hivatastudattal, empatiaval rendelkezé szemelyek kepesek tartdsan
magas szinvonalon nyujtani a segité munkat hosszu évekig. Mas esetben elhagyva a palyat mas
teriileten prébaljak sajat megélhetésiiket biztositani. Ennek kivédése érdekében a dolgozok szamara
sziikséges és elengedhetetlen a szakmai megbecsiilés és a szinvonal névekedés biztositasa, mely
hozzajarul a hivatas tudat mélyuléséhez és a szakmai elvarasoknak valo megfelelés iranti igényhez.
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Az intézmény szolgaltatasairol részletesebben:

Szocialis étkeztetés: 62. §° (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan részorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottiaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,

d) szenvedélybetegseéglik, vagy

e) heéiléktalanséguk miatt.

(2)*° Az (1) bekezdés szerinti jogosultsdgi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Gnkorményzat
rendeletben hatarozza meg.

2018. junius 31.-ig z atlag ellatotti Ietszam: 50 f6 ez még valtozhat ev vegeig.
Megallapodasok szama: 68.

szocialis Szocialis

Dévavanya étkeztetés 2017 | étkeztetés 2018

januar 1187 1044
februar 1076 982
marcius 1207 928
aprilis 1035 989
majus 1222 1138
junius 1170 Hiee
elsé félév bsszesen 6897 6207
atlag ellatott naponta 54,7 6 49,26 fo

Az ételt a Varadi étkeztetési Bt szallitja melyet az igénybevevéink helyben fogyasztassal, elvitellel

illetve hazhozszallitassal vehetik igénybe raszorultsaguktol fuggoen.

Sajnos a telepulésen nem nagyon talalunk olyan személyt, aki az ebéd szallitasat Tarsadalmi dijért
vallalna ezért a kiszallitast a hazi segitségnyujtasban dolgozok vegzik.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

64. §¥ (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

(2)4—8—8 A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz6rendszer miikddik. A
jegyzé, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltaté, intézmény, valamint a partfogai feltigyelsi
és a jogi segitségnydjtoi szolgélat jelzi, az egyesliletek, az alapitvanyok, a valldsi kézbsségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, szemeélyrél szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten 616 szociélis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek kérét, és személyesen
felkeresve tajékoztatia Gket a csaladsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzéjutés megszervezését,

c)*® a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miik&dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

cl')M a kozdsségfejlesztd programok szervezesél, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
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e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adésséagterhekkel és lakhatéasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichfémai betegek, a kabiloszer-
probtéméval kiizddk, illetve egyéb szociélisan részorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nydjtasat,

N g kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalédokat segité szolgéltatdsokat,

f)‘—” a nagy létszamu intézmenyek atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast igénybe vevik utan kdveteset
biztosito esetmenedzseri feladatokat.

(6)‘-’*‘"*§ Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgdltatd - a csalad- és gyermekjéléti szolgalat -
keretében miikddtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatia a csaladsegités (4) bekezdés szerinti
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

(7/%¢ A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elldtési teriletén - felkérésre - kozremiikddik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrdsbél megvaldsuld program keretében termeészetben
brz!osuhaté eseli vagy rendszeres juttatas célzott és ellenbrzott elosztasaban.

(8L A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szociélis helyzetének &tfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozé szocidlis diagnézist. A csalad-
és gyermekjoléti koézpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatia a nem jarasszékhely telepilésen
muikédé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén a szocialis diagnozis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézmeényeket.

E szolgaltatas éves beszamoldja minden évben megelézi az intézményi beszdmoltatast igy csak a
miikodesrol kivanok szdlni.

A csaladsegités a 2016 évi modositasok miatt kissé megnyirbalodott. Kulonvalt a kozpont eés a
szolgalat csak csokkentett dolgozoi létszammal és ugyanazokat a feladatokat latja el mint elétte. A
munkatarsak szamara ez megterhel®, mely idénkeént érzédik.

Ugyanezen a telephelyen mikodik a Tamogaté szolgalat, melynél 2018 evtdl ellatasi terletet
bévitettiink valamint, feladategységet néveltiink. Itt is jelentés valtozasok térténnek, (j kollégak léptek
a rendszerbe az elmult évben, de megfeleléen teljesitik az elvart feladatmutatot, és a lakossag
megelégedesére szolgaltatnak.

Részletes leirast a tdmogato szolgalat iranyitdja késziti, el melyet csatolok.

Hazi segitségnyujtas: 63. § (1)*" Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat

Iakokomyezeteben kell biztositani az énallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis_segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald - személyi gondozast kell nydjtani.

(3) ¥ Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokémyezeti higiénia megtartaséban valo kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kbzrem(ikbdést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban térténd
segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tériénd bekoltbzés segitését.

(4)“" Szemeélyi gondozas kereteben biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvegzését,

ca §3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5)* Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet.

A finanszirozas attért az 6éra alapura ami azt jelenti, hogy a gondozasra forditott ¢raban kapja az
intézménylink a tmogatast. 2017 évben a személyi gondozasra forditott munkadra: 5 411,6 ora.

Egy gondozéndnek havi 147 orakerettel kell mikédni ahhoz, hogy megfelel6 legyen a hatékonysag. Itt
csak szakképzett szocidlis gondozékat lehet alkalmazni. Gondot jelent és munkaora csokkeneést a
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helyettesitések megvalositasa, egyrészrél az ellatottak nem szivesen fogadnak helyettesitd szemelyt,
masik oldalon csak helyettesitésre nem all médunkban embert foglalkoztatni.

A szocialis segitésben maradt a naponta megjelent ellatottak szama, de erre a szolgaltatas elemre
gves szinten 25 000.-Ft allami tamogatast kapunk. Igyekszunk minden ellatottnal a szikséglet
felmérés kapcsan a személyi gondozasra orientalni, mert egyébként a szolgaltatas nem fenntarthato.
E feladatot ellathatja tarsadalmi gondozo, kézfoglalkoztatasban lévé személy egyarant itt nincs
megkotve a szakképzettségi igeny.

2018 év Dévavanya 2018 év Ecsegfalva

személyi szocialis | személyi szocialis

gondozas | személyi segités | gondozas | személyi | segités

alkalom/ | gondozas | alkalom/ | alkalom/ | gondozas | alkalom/
Telepiilés hé oral/ ho hé hé éral hé hoé
Dévavanya hsny hsny
januar 446 485,47 44 218 154 22
februar 436 472,18 40 191 140 20
marcius 426 444,91 40 196 140 20
aprilis 456 489,37 40 184 147 21
majus 493 480,67 29 184 147 21
junius 494 535,47 21 187 147 21
dszesen 2751 3397,98 214 1160 875 123
éves atlag 21,8 f6 26,9 f6 1,69| 9,2f6| 6,94f6| 0,976

A normativa igénylés valtozasa okan szlkséges latni, hogy az alkalom és a gondozasra forditott 6ra
milyen befolyassal van az igenyelt 6sszegre.

Dévavanya vonatkozasaban Ha az alkalmakat vizsgalom, 22 f6 utan igényelhetd allami tamogatas. De
mivel a gondozésra forditott érak alapjan finansziroz az allam, 27 f6 utan vagyunk jogosultak
normativara. Ecsegfalvan 1 f6 dolgozéi létszdmmal végezziuk a feladatot, ott is hasonlo az
igénybevétel, de ott azt latjuk, ha az alkalmakat finanszirozna, talan jobban jarna az intezmeny,
ugyanis a 147 6ranal tébbet nem tud dokumentdlni a dolgozé. Osszességében az igénylés és a
teliesités alapjan megfeleld a teljesulés.

Dolgozéi létszam Dévavanya vonatkozasaban: 2 f§ 8 éraban es 2 f6 4 éraban

A helyettesitéseknél egymast illetve a nappali ellatds gondozdnéje probal helytallini, Ecsegfalvan a
Kazfoglalkoztatasba lévék segitik a gondozénét.

Megallapodassal rendelkezd ellatottak szama 2018 évben: Dévavanyan: 40 f6 Ecsegfalvan 14 6. Az

engedélyezett ellatotti Iétszam 60 fében kerilt megallapitasra.

Nappali ellatas: 65/F. §*°° (1)*° A nappali ellatés hajléktalan személyek és elsésorban a sajat
otthonukban él8, tizennyolcadik életéviket betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szociélis és mentalis tamogatéasra szoruld, Gnmaguk ellatédsdra részben képes személyek.
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A nappali ellatasban a hasznossag érzéseének fokozasahoz nyujtunk programokat az idésotthonban
elékkel kézds foglalkozasokon.
Megallapodasunk szama 27 6 igy a vallalt feladatmutatét tudjuk teljesiteni.

Dolgozoi létszam. 1 fé osztott munkakorben a hazi segitségnyujtassal és a szocidlis étkeztetéssel.

Apolé gondozé otthoni ellatas: 67 §% (1)*2 Az snmaguk elldtasdra nem, vagy csak folyamatos

segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textilidval valé ellatasardl, mentéalis gondozasardl, a kilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl,
valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) az apolast, gondozast nydjté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatdo meg. A 68. § (5) bekezdése szerinti személy
ellatasa esetén az ellatas tartalmat a 94/C. § szerinti megallapodas hatarozza meg.

Az intézmény szolgaltatasaiban a legnagyobb feladatot az apolé otthoni ellatas adja. E szakfeladaton
van a legtébb alkalmazott a 24 6ras felugyelet és apolas kapcsan. A gondozasi szilkséglet vizsgalat
bevezetése ota az ellatottak raszorultséga, egészségi, mentalis allapota egyre hanyatlobb allapotot
mutat. Egyre tobb a teljes kiszolgalast igénylé ellatott. A Demens részleg felszamoléasa a 2017 évben
megtortént, mivel a Demens ellatottaink szama meghaladta a rendelkezesre allo féréhelyet igy a zart
részleg megnyitasra kerllt, mely tovabbi problémat vetett fel a bolyongd és elkéborld ellatottak
vonatkozasaban. Sajnos egy idds otthon nem zart intézmény, de tébb alkalommal a varosbol hoztuk
vissza lakoinkat, akik a szellemi leépuléstk miatt elkdboroltak. Ennek megoldasara a kapukat zarva
tartjuk, habar a hozzatartozok és dolgozok szabadon tudnak mozogni. Ez nem oldotta meg teljesen a

problemat, de csak visszatarté némileg.

A 2016 évben a takaritasi szolgaltatas kiszervezésre keriilt, mely a munkaerd ellatottsag valamint a
véllalkozé altal alkalmazott dolgozdk hozzaallasat is befolyasolva néha problémakat vet fel. Ezeket a
dolgokat igyekszink kezelni, de nem minden esetben sikertl végleges megoldast talalni.

Az elmult évek szlikoés gazdasagi helyzete miatt az intézmény eléggé leamortizalodott, valamint a
beszerzett eszkdzoket nem ugy tudjak megbecsulni és nagyon hamar tonkre mennek. Lehetseges ez
a jelenleg kaphat¢ eszkdzdk mindségi romlasa miatt is.

Lehettséget biztositunk sajat butorok behozatalara és egyre tobb személynek szukseges a korhazi
agy hasznalata mely nem egységes, kinézetet biztosit az intézménynek. A szobak diszitése sem

megoldhatd, mert az ellatottak leszedik, eltérik, €s nem tudjak értékelni, megbecsilni azokat.

Sajnos azt mondhatom elfekvé részleggé valik az intézmény ahol az évenkénti tisztasagi meszelés is
nagyon fontos szempont kellene, legyen, de a kipakolas és a megvalositas megszervezése €s az
addigi ellatas komoly gondok elé allitja a lakokat s a dolgozokat egyarant.

Egyre tobb az egészséglgyi tevékenység és egyre kevesebb a mentalhigiénes programba bevonhato

ellatott szama.
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Az intézmény mikodési feltetelei

Az intézmény rendelkezik a mikodéshez jogszabalyokban eldirt engedélyekkel, okiratokkal,

szabalyzatokkal. A folyamatos ellatashoz szukséges altalanos minimalis személyi és targyi feltételek

biztositottak, a butorok, berendezési, felszerelési targyak az életkori sajatossagoknak, egeszsegi es

mozgas allapotnak megfelelnek, igaz kopottak elhasznalodottak és nem egységesek.

A szocidlis segitségre szorulokat, szakmailag felkészilt, empatias készséggel rendelkezd

szakemberek, varjak. Gazdalkodasi adatok

2016 évben az intézményi koltségvetés: 253 833 000-.-Ft kiadassal és 253 833 000.-.-Ft bevétellel

teljesult.

A hatékony gazdalkodas érdekében, a kiadasainkat nagyon kortltekintéen hatarozzuk meg,

bevételeink hataridére torténd megtérulésére fokozott figyelmet forditunk.

Egyre kevesebb a lehetéség arra, hogy mas szolgaltatasokbél finanszirozzunk nem reprezentativ

szolgaltatast. Nagyon kotott az allami tdmogatas elszamolasa eés nem csoportosithatd at azokra a

feladatokra, amelyek nem énfenntartéak.

A Szakmai programunk, a Szervezeti és Mikodési szabalyzatunk, Miikodési engedélylink egységes

szerkezet. A munkatarsak tobb szakfeladatra kerlinek osztott munkakorben, mely elsésorban a

munkakéri leirasokban realizalédva és a kényvelési tételekben valosul meg.

Hazi Csaldd és Id&sek Idések

2018 01.01- Nappali segitségnyuj szocialis gyermekjolé otthona Otthona Tamogato Intézmény

2018.06.30. ellatds tds étkeztetés | tiszolgdlat Altaldnos Demens szolgdlat dsszesen
Kiadas 2219553 5 866 810 3 462 927 3899 032 67 489 866 23488924 5777859 | 112204971
sajat bevétel 0 617 700 2460 525 0] 26595812 8 602 673 360 487 38 637 197

’ 39958 920 6 780 000

Normativa 2 834 000 5595 200 1583 296 3182 400 14 139 840 74 073 656
4g. bér potiék 124 453 424047 0 1232910 5432016 0 923 632 8137058
E.Ggyi potlek 0 0 0 0 0 314 487 0 314 487
Kompenzacio 5736 9323 0 66 680 324207 0 84 606 490 552
Bevétel dsszesen 2964 189 6 646 270 4043 821 4 481 990 72 310 955 23 057 000 8148725 121652950
Egyenleg 744 636 779 460 580 894 582 958 4 821 089 -431 924 2370 866 9 447 979

A tablazatbol jol lathatd a kiadas és bevétel kulonbozete. Adodik ez abbdl a ténybél, hogy a kivélas
miatt az intézmény december havi teljesitett kiadas és bevétele, mint athuzodo tétel meg a Tarsult
intézménynél jelentkezett. igy a januar hénapban torténd kifizetesek és bevételek a koltségvetésiinket

nem tartalmazza.
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Személyi feltételeink

Az intézményben feladatellatashoz szukséges minimum munkaerével rendelkezink.

Alkalmazotti Iétszam Dévavanya és Ecsegfalva telepiilésre vonatkozoan

Munkakor 1/2000 (1.7) SzCSM Létszam
rendelet altal eldirt
létszam
Intézményvezetd 116 116

Nappali ellatas

50 ellatottra 1 f6 (2 f6)

2 16 eloirt de 1,75 f6 (e feladatrdl térténik az
étkeztetés, és a hazi segitségnyujtas segitése)
Dévavanya telepulésen 1 f6 napi 8 oraban aki
osztott munkakér lat ez a fentebb emlitett
szolgaltatasokban.

Ecsegfalva teleptilésen 1 f6 napi 6 éraban

Hazi segitségnyujtas

147 o6ra személyi
gondozasra 1 f6

4.8 fo eldirt de (3 fo foallas, +2 f6 4 oras
dolgozora van szikseg, és a szocidlis
segitésben részesul6k szamara, Tiszteletdijas
gondozé. A havi gondozasra forditott idd
alapjan ennyi dolgozéra van szikség, ha
elkezdédik a szabadsagolas, akkor gondok
jelentkezhetnek e teriileten

Szocialis étkeztetés

100 étkezdre vetitve 1 f6

nappali ellatasban 1évé dolgozo latja el a
feladatot, iletve a kiszallitasba Tiszteletdijas
gondozok segitenek, valamint az
onkormanyzattél kapott kzmunkasok..

Csalad és Gyermekjoleti
Szolgalat

5000 lakosonként 1 fé

Elgirt 1,8 f6 de 2 f6 ellatia Devavanya es
Ecsegfalva telepllés feladatait. Ecsegfalva
vonatkozasdban a tadmogaté  szolgalat
iranyitdja is besegit.

Tamogatd szolgalat

személy, aki osztott
Ecsegfalvi

4 f6 1 iranyitd
munkakérben ellatja az
csaladsegitési feladatokat,

1 f6 gépkocsivezetd, 2 f6 terapias munkatars

Apolé otthon

intézményvezetd apold

116 100 férdhely felett (99
)

gondozé- apold

100 ellatottra 24 f6
(99 ellatottra: 24 f6)

alkalmazottaink szama: 24 f6 aki ellatia a
feladatot

mentalhigiénés munkatars

50 ellatottankent 1 &

nincs

Karbantarto,

ajanlott letszam 4000
légm3—enként 1 fé

2 16 rehabilitacios foglalkoztatott

Takaritas és konyhai kisegito
letszam nem az intezmeny
alkalmazottja

Kiszervezett szolgaltatasként vasarolt Vallalkozo altal ellatott feladat

Gazdalkodas, mely adminisztrativ munkakorként van az intézményben

4 f6

Intézmeny Osszesen

41,75 f6 és a GYES-EN lévék akik varhatdan
2019 évbe térnek vissza a munka vildgaba

A feladatokat az igényekhez igazitottan rugalmasan latjuk el, kolcsonosen kisegitve azt a terlleteket,
ahol néha hiany keletkezik (szabadsdg, betegség miatt). Az dolgozok minden terlleten rendelkeznek

az eléirt iskolai végzettseggel.
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Osszegzés
Meglatasom szerint, az intézmény a meghatarozott feladatait a jogszabalyban el6irt, szakmai
elvarasoknak megfeleléen latia el, ami nem minden esetben egyezik az igénybevevd vagy a varos
lakosainak véleményével.
Azt gondolom, nagyon nehéz feladatot latunk el, az épité jellegii kritikat is szivesen elfogadjuk, és
azon dolgozunk, hogy minél nagyobb legyen az elégedettség iranyunkba.

Ennyiben kivantam a Tisztelt Képviselo-testuletet tajékoztatni az intézmény 2018 elsé félévi
munkajardl és a gazdalkodasardl.

Véleményiikkel, javaslataikkal, a jovére vonatkozé elképzeléseik megfogalmazasaval kérem,
segitsék munkankat.

Kérem a beszamolé megvitatasat és annak elfogadasat.

Dévavanya, 2018.09.10.

"1 Toth Julianna
%2 wsa Intézmenyvezetd

$pon na¥
“Phasfhy LN
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Tamogatoé Szolgalat szakmai beszamoloja a 2017. évi miikédésérdl és

2018. évi tevékenységének alakulasarol

A szolgaltatas hianypotlé ellatasként valdsul meg Dévavanya, Ecsegfalva, Korosladany,
Szeghalom, Vesztd, Fluzesgyarmat, Korosujfalu, Bucsa, Kertészsziget, Gyomaendréd, Csardaszallas,
Hunya telepulések kozigazgatasi teruletén, hiszen ezeken a telepiiléseken nem vagy csak részben
mikodik a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasain keresztll a fogyatékkal elék ellatasa. E probléemak
kezelése korabban a csaladsegités, a hazi segitségnyujtds, az idosek nappali ellatdsa és a
fogyatekkal elék nappali ellatasa keretein belul valdsultak meg, de tobbnyire csak kézvetett formaban.
A szolgalat bevezeteset kovetben specialis segitd modszerekkel a fogyatékossagbol eredd problemak
kezelésére fokuszalva hatékonyabb és komplexebb problémakezelés valésulhat meg.

A szolgaltatas célja: - a fogyatékkal él6 szemely sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének,
egészségugyi allapotnak, szocidlis kérllményeknek és az egyéni elvarasoknak megfelelé specidlis
kielegitése, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.
Az elérhetd legmagasabb foku onallo eletvitel és a tarsadalmi integracio elésegitése.
A tarsadalmi életben vald teljes jogu részvétel biztositasa, illetve el6segitése.
- A fogyatékos személy izolacidjanak, szegregaciojanak elkeriilése, csdkkentése, a szamara
szlkseéges szolgaltatasok lakokornyezetben valo elérhetésegének biztositasa.
Feladatok, melyek a fenti celok eleréséhez szikségesek:
- szemelyes és lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiené biztositasa,
- fizikai alapellatas a ,szilkséges és elégseges” szinten,
hely- és helyzetvaltoztatas, (koz) szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa,
kommunikacio és informacié aramlas hozzaférés biztositasa.
a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
A nyujtani kivant szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek, a célcsoport jellemzéinek, igenyeinek és
elvarasainak megfelelden:

TANACSADAS

Az igénybe vevO bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,

élethelyzetének, szikseégleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé
informéci6 atadésa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkerilésére iranyul.
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ESETKEZELES

Az igénybe veve, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve celjai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyittmikoédésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogato kdérnyezete
erdforrésait, tovédbbé azokat a szolgéltatédsokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.

SZALLITAS

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevbéhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa a
kézszolgéltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kéz6sségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek méas médon nem oldhaték meg.

GONDOZAS

Az igénybe vevé bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a kériilményekhez képest legjobb

életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

Az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetGiségek és eszkO0zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

FELUGYELET

Az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonséagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkbzdkkel biztositott kontroll.

A feliigyelet megvaldsulhat az igénybe vevé lakokérnyezetében, egyéb, kbzszolgaltatdsokhoz
kapcsolddd helyszineken (nem kivaltva ezzel mas kézszolgaltatasok hasonlo tartalmu
tevékenységeit), illetve megvalésulhat a szallité szolgaltatashoz kapcsoléddan, a gépjarmiiben.
Feltigyeletnek minésiil a kozésségi kézlekedési szolgaltatasok igénybevétele sordn a személyi segito
Jeleniéte. Tamogatd szolgaltatas esetében a felligyelet minden esetben személyesen Kerdl

biztositasra.
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KESZSEGFEJLESZTES

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetbségek
biztositasa azok gyakorlaséara.

GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A fogyatékossagb6l adédé akadalyoztatottsag kompenzaciojara szolgalb - a gybgypedagoégia kérébe
tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekeben.

A tamogaté szolgaltatason belul az elézoekben megjelolt szolgaltatasi elemeket biztositjuk az
ellatottainknak, amelyek a kdvetkezd formaban valdsulnak meg:

- személyi segit6 szolgaltatas

- szallité szolgalat és a széllitaishoz kapcsolodo személyi segités

- informacio és tajékoztato szolgaltatas
A tamogat6 szolgalat feladata abbél adédéan tébbiranyt, hogy a fogyatékossag jellege milyen iranyu
tevekenységet igényel. Fontos alapelv, hogy a tdmogaté szolgalatnak a miikodési terlletén elé

valamennyi fogyatékosséagi csoportba tartozo személy segitésére ki kell terjednie.

Személyi segités soran a segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlen és a fejleszteni

kivant teriletre fokuszalva torténik. Segitséget nyujtunk abban, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis és szocialis szUkségletei az allapotahoz mérten maximalisan kielégitettek legyenek. A
személyi segité feladatai, hogy a fogyatékkal él6 személyt:

hozzasegitse a fogyatékossagabol eredd hatranyok csokkentésehez,

» segitse flggetlenné-, dnalléva valasaban

e elémozditsa a kozosségi életbe vald részvetelet

« hozzasegitse az alapvetd jogainak biztositasahoz

« oly médon, hogy az, az esélyegyenléseg megteremtéséhez vezessen
A személyi segités egy holisztikus ellatas, amely segiti az egyén testi, lelki, szellemi fejlodéset, ellatja
a szemely koruli teendtket, de a muvelédési, a sportolasi, szorakozasi igények kielégitésében is

seqgit.

Szallité szolgaltatas soran:

A szallito szolgalat a fogyatékos személyek szamara nyujtott mobilizacios segitség, amely a lakason
kivili helyvaltoztatasban segit.
Ennek megfeleléen a kovetkezé helyekre és esetekben keriilhet sor a szallito szolgaltatas

igénybeveételére:
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- Szallitas a kozszolgaltatast nyujté intézményekbe: Polgarmesteri Hivatal, Jarasi Hivatal (gyamugyi,
foglakoztatasi osztalyok...) KAB, Birdsag, egyeb Hatosagok, Rendvedelmi szervek.

- Szallitas az egészségligyi és szocialis szolgaltatékhoz: haziorvosok, koérhazak, gyogytorna,
fizikoterapia, nappali ellatast nyujté intézmények, megvaltozott munkakeépesseget vizsgalo es
véleményez6 szakorvosi bizottsaghoz.

. Szallitas kulturalis és egyéb szolgaltatokhoz: oktatasi intézmények, muzeumok, konyvtarak,
kulturlis, sport és szabadidds rendezvények, fodrasz, posta, bankok, bevasarlé kézpontok, igény
szerint pl.: rokonok, baratok, vagy temetd latogatasa.

A szolgaltatas azoknak a veleszuletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd embereknek nyUjt

segitséget, akik az adott telepilésen élnek, vagy akiknek a Tamogato Szolgalat igénybe vetele életiik

viteléhez nelkulozhetetlen.

Egy 5+2 személyes Wolswagen Caddy gépkocsi segitségével tudjuk megvaldsitani a szallitast.

Rakterében egy rampa segitségével, a kerekesszékkel kézlekedd kliensek szamara kénnyeden és

egyszeriien tudjuk biztositani a be ill. kiszallast valamint a szallitast. Kerekesszék is rendelkezéstikre

all, igy azon gondozottak szamara is biztositani tudjak a

konny( kozlekedést, akik nagyon nehezen vagy jarokerettel is nagy nehézségek aran kozlekednek.

Mindez nagy segitséget jelent gondozottaink szamara.

A specialis szemeélyszallitas keretében a szallitast végzo személy segitséget nydijt klienseink szamara:

« A gépkocsihoz valé eljutasban

s Ajarmibe torténd ki és beszallasban

s Ajarmiivon valo biztonsagos elhelyezkedésben
= A csomagok elhelyezésében

e Ackliens célhelyszinre torténd bejutasaban

Informaciét nyujtunk

e tamogatd szolgalat tevékenysegerol

» fogyatékosokra vonatkozo jogszabalyokrél, juttatasokrol, dket erinté esemenyekrol

e dnkormanyzatok szocialis rendeleteirél

. képzésekrol, oktatasi intézmenyekrol

e  egészségugyi ellatasrol

» foglalkoztatassal kapcsolatos lehettségekrol €s munkatgyi szabalyokrol

Feladataink abbol adodoan tobbiranyl, hogy a fogyatékossag jellege milyen iranyu tevekenyseget

igényel.

A szolgalat személyi feltételeknek megfelelden miikddik
1 f6 szolgalatvezetd és 2018.06.01-t6l 2 & személyi segitd latja és 1 f6 gépkocsivezetd

|atja el a feladatokat..
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Szakmai kompetenciak:

Szolgéalatvezetd: pedagogia szakos neveld, fejleszté pedagdgiai specializacio — gyermek- és
ifiusag védelmi tanacsadoi oklevél - tamogatd szolgalat vezetdi
szaktanfolyam - folyamatban

Személyi segiték: szocidlisgondozd — apold és tamogatd szolgalat személyi segitd tanfolyam

apolasi asszisztens - tAmogatoé szolgalat személyi segité tanfolyam -
folyamatban

Gépkocsivezetd. tamogatd szolgalatok gepkocsi vezetti szaktanfolyama- folyamatban

Idébeni keretek — szolgaltatasi id6 a koévetkezd képen alakul, hétkéznapokon, f& munkaiddn tul is —
igényekhez és sziukségletekhez igazodoan:
a szallité szolgaltatas s a hozzakapcsolodd szemelyi segités, valamint a szemelyi segites, amely 2 f6
munkatars jelenlétet igenyli, tanitasi napokon -

Hetfo: 5> - 16 %

Kedd: 6 ¥ - 16 %

Szerda: 6 - 16 %

Csutsrtok: 6 % — 162

Péntek: 6 % - 15 %

Fogyatékkal él6 személyek ellatasarol, akik sajat otthonukban illetve otthonukon kival kérik a
haztartasi segitségnyujtast vagy a felligyelet biztositasat vagy a készseégfejlesztd tevékenyseget vagy
segitségnyujtast kozszolgaltatasok igénybevételéhez 1 & személyi segité gondoskodik,
munkanapokon 8 * — 16 *° ¢ra kozott.

A szolgalat munkatarsai, a munkaid¢ beosztasukat egymas kozott, olyan formaban alakitjak, hogy az
a heti 40 orat ne haladja meg.

A tamogato szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik és vizsgaljak az igénybevevéi kér
szilkségleteit, a felmerild igényeket és elvarasokat. A kapott eredményeket a szolgaltatés fejlesztese

érdekében felhasznaljak.

Feladatmutato:
- meghatarozott kotelezéen teljesitendd feladategység (személyi segités min:1200 fe,
szemelyszallitas max: 1800 fe.
- fix alaptamogatas 3.000.000 Ft
- teljesitménytamogatas szerinti finanszirozas (3000 fe. — ig 1500 F/1 fe, a 3000 fe. felett
viszont mar 1800 Ft/ 1 fe.)
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Tervezett kapacitasmutato:

A 2018. évben, az eddigi igények és megvaltozott feltételek figyelembevételével a tervezett
személyi segités és a szallito szolgaltatas tervezett kapacitasa — 4 000 FE.

Elmondhatd, hogy nagy igény van a tamogaté szolgalat mindegyik szolgaltatas tipusara, a
szolgalatunk altal vallalt ellatasi tertletének telepllésein fogyatékkal élék szallito szolgaltatasra
vonatkozd igényei nem vagy csak nagyon csekély mértékben kerultek kieleégitésre.

A Tamogatd Szolgalat személyi szallitas feladatmutatdja a kovetkezok szerint alakult a kotelezd 1800
feladategységhez képest, 2012.-ben 2446 FE, 2013.-ban 5205 FE, 2014.-ben 3291 FE, 2015.-ben
1965 FE, 2016.-ban 3148,58 FE, 2017.-ben 4129,81 FE, 2018.év augusztusaig 3680 FE.

A szocialisan raszorulok kérében elsdsorban mozgasszervi fogyatékkal éldk, értelmi fogyatékosok,
halmozottan fogyatékosok illetve magasabb ¢sszegl csaladi pétiékban részestlok vették igenybe a
szemelyi szallitasi szolgaltatasunkat. A 2017.évben az igénybevevok megoszlasa: 1 f6 vakok
szemeélyi jaradékaban, 9 f6 fogyatékossagi tamogatasban, 13 fé magasabb 6sszegli csaladi potiékban
részesllt, tovabba 21 személynek tudtunk személyi szallitas biztositani, azok korébdl, akik nem
raszorultak, de mozgasukban nagymértekben akadalyozottak.

A 2017. év folyaman atlagosan havonta 52 alkalommal vették igénybe a szolgaltatast.

A személyi szallitas a szolgalatunknal 2018. évben a kovetkezd formaban valdsul meg, elstdlegesen
azokra a csaladokra fokuszal a segitsegnyujtasunk aki, fogyatékos, tartds betegségben szenvedd
gyermeket nevelnek, és nem tudjak megoldani a gyermekik kozoktatasi intézmenybe valo eljuttatasat
napi vagy heti szinten. A személyi szallitast végzd gépkocsivezetd illetve a személyi segitdé (aki a
szallitashoz kapcsolodd személyi segitést végzi) heti munkabeosztasa a kovetkezd keépen alakul:
hétfén reggel 2 Korosladanyi és 1 Fuzesgyarmati gyermeket szallit a Gyulara Bekés Megyei
Harruckern Janos Szakképz6 Iskola és Kollégium intézmeényébe, 6k kollégistak. Hozzajuk csatlakozik
2 gyermek, akiket

Dévavanyarol szallitunk Békésre a Dr. lllyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola
készségfejlesztd iskolajaba. Keddtél szerdaig 3 gyermeket, 2 fét Dévavanyarél, 1 fét Kérésladanybal,
visz Békésre a Dr. lllyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola készségfejleszté iskolajaba, és 1
gyermeket Dévavanyarol Békéscsabara az Esély Pedagogiai Kozpont Ovoda, Altaléanos Iskola,
Specialis Szakiskolaba. Hétfén reggel 5 *° - kor, keddtél — péntekig 6 *° - kor indul az auté, hogy 8
orara beérjenek a gyerekek a fent emlitett intézményekbe, az autd 9 % orara ér vissza a telephelyre,
majd 13 ® 6rakor indul a gyerekekert és teszi le 6ket a lakohelyikon, 16 Péraig. Tovabba ilyenkor
tudjunk, azokat a szolgaltatast kéroket is szallitani, akik ezen az utvonalon szeretnenek eljutni, egyeb
szolgaltatasok igénybevételéhez. 10 — 13 ©idsintervallumban egy gyermeket Dévavanyan szallitunk
fejleszt¢ foglalkozasra és ekkor van arra lehetéség, hogy olyan ,fuvarokat" vallaljunk, amelyek
egészségugyi és kozszolgaltatasok igénybevételét segiti eld szocidlisan raszorulok vagy nem

raszorulok, de mozgasukban akadalyozott lakosok részére.
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7 fogyatékkal €16 személy ellatasarol, 1 f6 személyi segité gondoskodik, heti 40 oraban.

2018.4prilisaban ismételten megkiséreltuk a tamogatd szolgalat gépjarmivét lecserelni, A
TAMOGATO SZOLGALTATAST MUKODTET® ES BEFOGADOTT SZOLGALTATOK
FELTETELEINEK FEJLESZTESE cimii palyazaton, mert

a meglévé gépjarmivink, mar 305.500 kilométert futott, az utobbi idében tobb alkalommal szervizbe
kellett vinniink, mert elkoptak az alkatrészek, és vératlan miiszaki problémak adodtak, amelyek a
mukodésinket akadalyoztak, a gyermekek szallitasat ilyen problémaktél mentesen szeretnénk
végezni, mivel tudjuk, hogy ezeknek a gyerekeknek, betegségtkbdl, fogyatékossagukbol, elterd
fejlddésiik miatt, fontos a pontossag, a kiszamithatdésag, a mindennapi rendszeresseg €s nem utolso
sorban szamunkra pedig az ¢k biztonsaguk.

A palyazat segitségével szerettik volna a 2016. majus 3-an Uzembe helyezett gépjarmivinket,
lecserélni egy Uj biztonsagos mukodésl, munkankat segitd, a fogyatekkal elok szallitasara alkalmas

autora, de a palyazatunk elutasitasra kerlt.

Az elézéekben leirtak alapjan létjogosultsaga van a terlletiinkén milkodé tamogaté szolgaltatas altal
nyUjtott tevékenységekre.

Dévavanya, 2018.09.13.

Gaal Marianna

szolgalatvezetd
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