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Kedves Munkatársunk! 
 
Iskolánk eredményes működésének feltétele a munkatársak elégedettsége. Céljaink és feladataink 
meghatározásában folyamatosan figyelünk a munkatársak igényeire, elégedettségére.  A 
kérdőívekből szerzett információkat, alapos elemzést követően beépítjük intézményünk napi 
munkájába, így remélhetőleg hamarosan eredményeket tudunk felmutatni minden Partnerünk 
elégedettsége terén, ami egyben az oktató- nevelő munkánk színvonalának javulását is jelenti.  
 
Kérlek, válaszolj a következő kérdésekre, a megfelelő szám bekarikázásával!  
5 pont: Nagyon elégedett vagyok  2. pont: Kissé elégedetlen vagyok 
4 pont: Elégedett vagyok   1 pont: Elégedetlen vagyok 
3 pont: Többé-kevésbé elégedett vagyok 0 pont: Nagyon elégedetlen vagyok 
 

 
Terület Kérdés 

kód 
száma 

Elégedett vagyok, mert… 
 Pontozás 

Általános kép 1.1. …ebben az iskolában a felnőttek jól érzik magukat. 5   4   3   2   1   0
2.1. … az iskola külső környezete szép, rendezett. 5   4   3   2   1   0
2.2. … iskola belső környezete szép, rendezett. 5   4   3   2   1   0

Környezet, 
felszereltség 

2.3. …korszerű eszközök segítik a tanulást 5   4   3   2   1   0
3.1. …a tanítási órák érdekesek. 5   4   3   2   1   0
3.2. …minden tanulót egyénileg, saját képességeinek 

megfelelően fejlesztenek 
5   4   3   2   1   0

3.3. … a pedagógusok a tanulókat igazságosan értékelik. 5   4   3   2   1   0
3.4. …gyermekeknek korrepetáláson segítenek a 

pedagógusok a tanulásban. 
5   4   3   2   1   0

3.5. …a tanulók többsége rendesen, kultúráltan viselkedik. 5   4   3   2   1   0
3.6. …érdekes programok (szakkörök, sportolási lehetőségek) 

színesítik az iskolai életet. 
5   4   3   2   1   0

Nevelés-
oktatás 
színvonala 

3.7.  …nálunk minden gyermek azt az idegen nyelvet 
tanulhatja, amelyet szeretné. 

5   4   3   2   1   0

4.1. ..a könyvtár rendelkezésre áll gyermeknek, és 
pedagógusnak, egyaránt ha igénybe szeretnék venni. 

5   4   3   2   1   0  

4.2. … a számítógépes terem tanárnak, diáknak rendelkezésre 
áll, ha használni szeretné. 

5   4   3   2   1   0

4.3. … sok szabadidős programon vehetnek részt a tanulók. 5   4   3   2   1   0
4.4. ..az iskolai étkezés szolgáltatása megfelelő. 5   4   3   2   1   0

Szolgáltatás 

4.5. …a napköziben nyugodt körülmények között 
készülhetnek fel a gyerekek a tanítási órákra. 

5   4   3   2   1   0

5.1. …nálunk jól felkészült pedagógusok tanítanak. 5   4   3   2   1   0Tanárok 
5.2. …nálunk a pedagógusok együttműködnek a gyermekek 

fejlesztése érdekében. 
5   4   3   2   1   0

6.1. …a felnőttek odafigyelnek a gyerekekre. 5   4   3   2   1   0
6.2. …jó a kapcsolata pedagógusok és a gyerekek között. 5   4   3   2   1   0

Légkör, 
törődés 

6.3. …jó a kapcsolatban vannak a gyermekek egymással. 5   4   3   2   1   0
7.1. …a vezetés is odafigyel a gyermekekre, törődik velük. 5   4   3   2   1   0
7.2. …a vezetés figyelembe veszi véleményemet az iskola 

stratégiájának, működésének kialakításban.  
5   4   3   2   1   0

7.3.  …a vezetés ösztönzi, motiválja a munkatársakat az 
eredményes munkavégzés érdekében. 

5   4   3   2   1   0

Vezetés 

7.4. …a vezetés elismeri, ha a munkatársak eredményesen 
végzik munkájukat. 

5   4   3   2   1   0
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7.5. A vezetés biztosítja a munkavégzéshez a szükséges 
eszközöket számomra. 

5   4   3   2   1   0

7.6. …a vezetés stílusa számomra megfelelő. 5   4   3   2   1   0
7.7.  … a vezetés lehetővé teszi, hogy az iskola érdekeit is 

szolgáló továbbképzéseken részt vegyek. 
5   4   3   2   1   0

7.8. .. a vezetés jól menedzseli az intézményt. 5   4   3   2   1   0
Tisztaság 8. … az osztálytermek, folyosók és az egyéb helyiségek 

tiszták. 
5   4   3   2   1   0

Diákjogok 9. ..jól működik a diákönkormányzat, ahol elmondhatják a 
tanulók véleményüket, szervezhetnek programokat. 

5   4   3   2   1   0

10.1. …mindenről tájékoztatnak, ami az iskola 
működésével kapcsolatban fontos lehet számomra. 

5   4   3   2   1   0

10.2. .. panaszaimat, sérelmeimet meghallgatják és segítenek a 
megoldásban.  

5   4   3   2   1   0

Tájékoztatás, 
együtt 
működés 

10.3. .. véleményemet, javaslatomat elmondhatom. 5   4   3   2   1   0

Tovább 
Tanulás  

11. … ebben az iskolánkban eredményesen felkészítik a 
gyerekeket a továbbtanulásra. 

5   4   3   2   1   0

12.1. …nálunk megfelelőek a munkakörülmények 5   4   3   2   1   0Munka 
feltételek 12.2.  .. megfelelő az intézményen belüli kommunikáció, 

információáramlás 
5   4   3   2   1   0

 
Az alapos elemzéshez ismerni szeretnénk az igényeidet is.  
Kérlek, fogalmazz meg néhány olyan elvárást, amelynek a bevezetése fontos lenne az 
iskolában: 
…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

Néhány olyan elvárást, amelynek a megszüntetése fontos lenne az iskolában: 
…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

Néhány olyan dolgot, szokást, programot, módszert, amelynek a megtartását továbbra is 
fontosnak tartod: 
…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

Egyéb közölnivalód: 
…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………... 

Köszönjük, hogy a kérdőívet kitöltötted és visszajutattad hozzánk. Ezzel nagyon sokat 
segítettél a további feladatok meghatározásában. A további eredményekről tájékoztatni 
fogunk. 

Az iskola minőségügyi csoportja 


