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Bevezeto

A Dévavanyai Altalanos Miivelédési Kozpont (AMK) Mindségiranyitasi programja
valamennyi intézményegységek, tagintézménye kozds dokumentuma. Az ebben
megfogalmazottak minden egységére vonatkoznak, amelyekben az ¢érintett feladatokat
ellatjak.

E k6z0s programot egészitik ki az intézményegységek, tagintézmények sajat helyi programjai.
Az AMK tevékenységének mindig is kozéppontjaban allt a minéségre vald torekvés.
A mindségi munka érdekében kiépitettiik a partnerkozponti miikodés feltételeit,

megteremtettilk a munkavégzés szervezeti kereteit.

Tekintettel arra, hogy szdmos szabdlyzattal, eljardsrenddel rendelkeziink, illetve az
intézményegységekek ¢és intézményegységek, tagintézmények, mint szakmailag ©Onalld
intézmények 6nallo sajatos mindségiranyitasi programot készitettek, igy az egyes fejezeteknél

csupan hivatkozunk ezekre, és megjeldljiik a pontos fellelhetdségiiket.

1. Mindéségpolitika

1.1. Mindségpolitikai nyilatkozat

A Dévavanyai AMK az 6t kériilvevd és hasznalo tarsadalom értékeire kivan épiteni ugy, hogy
annak nem atalakitdsara, hanem szolgalatara torekszik.

Minden feladathoz rendelkezésiinkre all a megfeleld képzettségli és a valtozd feladatokhoz
alkalmazkodni tud6 munkatarsi garda.

Az intézményegységek, tagintézmények szakmailag Onalldak, feladataik ellatdsdban a
felmeriild sziikségleteknek megfelelden egytittmiikddnek. Ezzel a szolgéltatasaink teljesek.

A valtozo tarsadalom valtozo elvarasaira azért tudunk reagalni, mert folyamatosan tanulunk.
Meg kell felelniink a szakma, a fenntarto, sajat kollektivank és a partnereink elvarasainak
egyarant. Mi annyira vagyunk jok, amennyire partnereink elégedettek veliink. Ahhoz, hogy
feladatainkat teljesiteni tudjuk, esetenként keresiink és talalunk forrdsokat, igy a specialis
igényeket is ki tudunk elégiteni. Minden feltételiink adott ahhoz, hogy megmutassuk
értékeinket a kiilvilagnak.

Feladatainkat demokratikus, humanus 1égkorben valdsitjuk meg.
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1.2. Mindségcélok

Legalapvetdbb célunk, hogy rendszeriinkkel képesek legylink magas szinten megfelelni a
folyamatosan mért partneri elvarasoknak. Célunk, hogy a rendszeres igénymérések az
eljarasrendekben megfogalmazott mutatdkat eredményezzek.

Az intézmény felé¢ kozvetitett elvarasokat figyelve célunk tovébbra is olyan képzési
szerkezet mitkddtetése, amely folyamatosan alkalmazkodni képes a valtozdsokhoz.

Toreksziink arra, hogy valamennyi olyan teriileten, amely az egységeink kozotti
kapcsolatrendszerre, egylttmiikodésre  vonatkozik, szabalyozott  folyamatokkal
rendelkezziink, e folyamatokat megismerjék dolgozdink.

Célunk, hogy, valamennyi teriileten kapjon nagyobb hangsulyt a tervezés és a
visszacsatoldas.

Célunk, hogy boviiljon az intézményegységekben, tagintézményekben a
mindségfejlesztd munkaba bekapcsolodd dolgozok kore. Mukddtetni kivanjuk a kdzponti
fejlesztési, mindségiranyitasi csoportot, mely informacios és koordinécios férum is egyarant.

Toreksziink dolgozoéink széleskorii tovabbképzésére a szervezeti kultura fejlesztése
témajaban, célunk, hogy e teriiletre vonatkozd alapismerettel valamennyi egységiink

ismerkedjen meg.

2. Mindségiranyitasi rendszer

2.1. Vezetési folyamatok

2.1.1. A déntéshozatali forumok felépitése az AMK-ban (SZMSZ)

2.1.2. A kozponti értekezletek rendje.(valamennyi intézményegységek, tagintézményben

kifiiggesztve)

2.1.3. A jogszabalyok intézményegységekbe, tagintézményekbe juttatdsanak rendje.
Az orszag valamennyi szervezetére, intézményére, allampolgara vonatkozo egységes
allami, gazdasagi, onkormdnyzati irdnyitds, annak végrehajtasahoz sziikséges
feladatoknak, valamint a napi munkavégzésnek keretét kijelolo torvények,
kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek, hatarozatok, allasfoglalasok, iranyelvek,
tajékoztatok, hirdetmények, kozlemények, utasitasok stb. (tovabbiakban:
jogszabalyok) hatdlyossaganak kelléke a Magyar K6zlonyben, vagy a szakagi

kozlonyokben vald megjelentetés, kihirdetés.



(A megrendelt kozlonyok és a jogszabalyok szovege megtalalhat6 az alabbi helyeken
a. Magyar Koézlony: igazgatosag, dévavanyai intézményegységek, tagintézmény,
intézményegységek, tagintézmények, konyvtar
b. Oktatasi Kulturalis Kozlony: dévavanyai intézményegységek, tagintézmény,

intézményegységek, tagintézmények, konyvtar, Kényvtar, Miivel6dési Haz

2.1.4. A vezet6i ellendrzés rendje, formdi, modszerei. (éves munkatervben)

2.2. Tervezési folyamatok

2.2.1. A Pedagodgiai Miivel6dési Program és az SZMSZ készitésének folyamata.

2.2.2. A IMIP készitésének folyamata.

2.2.3. A koltségvetés tervezésének folyamata

2.2.4.Az AMK munkaterv és az intézményegységi, tagintézményi munkatervek készitésének
folyamata.

2.2.5. A vezet6i beszamoltatas folyamata:

A vezetdi beszamoltatas az AMK-ban a kovetkezé szinteken torténik:

» Valamennyi intézményegység, ill. tagintézmény-vezetd év végén irasban szamol be az
éves feladatok végrehajtasardl, a pedagogia nevelési programok feladatainak
idéaranyos teljesitésérél. A beszdmolohoz egységes szempontrendszert kapnak. A
beszamolokat az egységek kozosségei megismerik, véleményezik. A véleményezés
dokumentumait (jegyzokonyvek, jelenléti ivek) a beszamolokkal egyiitt minden tanév
junius 30-ig leadjak az Igazgatosagra.

» Az intézmény éves munkatervében iitemezetten alkalmankénti vezetéi beszamolokat
tartunk az Igazgatotanacs iilésen azon teriiletekrdl, amelyek ujonnan keriiltek a
tevékenységi koriinkbe.

» A vezetOi ciklus lejartanak évében, a kdvetkezo évi palyazat kiirasa el6tt valamennyi
intézményegység, ill. tagintézmény vezetd beszamol szoban az Igazgatdtanacs eldtt az
eltelt idoszak (5 év) eredményeirdl, a vezetdi program végrehajtasarol. A beszamolo

az alabbi teriiletekre terjed ki:



1. szakmai, pedagdgiai munka terén tortént pozitiv valtozasok a vezetdi ciklus
alatt

2. intézményegységi, tagintézményi eredmények

3. célok, tervek megvalositasa

4. intézményegységi, tagintézményi folyamatok szabdlyozottsdganak mértéke,

ellendrzottsége

testiilet, szakmai k6z6sség munkamoraljanak alakulasa

el nem ért célok, tervek

valtoztatasok a vezetdi programhoz képest

a szakmai munka ellendrzése, iranyitasa

A S A

emberi viszonyok, intézményi klima

10. problémak és kihivasok

2.3. Meéres értékelés

2.3.1. Az intézményegységi, tagintézményi mérések folyamata.

Intézményi és tagintézményi szinten a partneri igény —¢és elégedettségméréseket végezziik a

mérési naptar alapjan. A mérési naptar a kdzponti mindségfejleszté csoport koordinalasaval
késziil, évente feliilvizsgaljuk ¢és aktualizaljuk. A mérések bekeriilnek az intézményi
munkatervbe. A mérésekrdl az Igazgatdtanacs eldtt szamol be a mindségfejlesztési csoport
intézményi koordinatora. A mérések eredménye alapjan késziilt kozponti intézkedési terveket

szintén az Igazgatdtanacs hagyja jova.

Intézményegységi, tagintézményi szinten az egységek altal meghatarozott szakmai méréseket,

, valamint a tanév rendjérdl szol6 rendeletben meghatarozott orszagos méréseket végezziik.
Az intézményegységi, tagintézményi mérések eredményeit az éves beszdmolok tartalmazzak.
A kozponti mérések eredményeirdl az intézményegységek, tagintézmények vezetdi az

Igazgatotanacsnak szamolnak be.



2.3.2. Iranyitott onértékelés eljarasrendje, teriiletei.

Az iranyitott onértékelés eljarasrendje

1. Az onértékelés gyakorisaga

¢ 5 évente atfogo6 értékelés

e 2 ¢vente a meghatarozo partnerek véleményének mintavételes vizsgalata alapjan

értékelés

Adatgyiijtés: az adott év marcius-aprilis-méjus

Onértékelés: az adott év jiniusa
2. Résztvevok, felelosok

Atfogo értékelés

a lebonyolitasért felel:

résztvevok:

Kétévenkenti értéekelés

a lebonyolitas koordinalgja:

a lebonyolitasért felelds:

résztvevok:

3. Az onértékelés modszerei

az intézményegységi, tagintézményi
mindségfejlesztd csoport

az alkalmazotti k6zosség

az intézményegységi, tagintézményi
mindségfejlesztd csoport

minden intézményegységben,
tagintézményben

a MICS felel6s

a meghatarozo partnerek képviseldi kiilon

eljarasrend alapjan

A kialakitott munkacsoportok dontésétdl fiiggden: kérddiv

interju

fokuszcsoportos felmérés



4. Dokumentacio

A keletkezett dokumentumok:
e kérddivek és kiértékelésiik
e interjuk ¢és kiértékelésiik
e emlékeztetok
¢ jegyzOkonyvek
e szabalyzatok (jak és korrekciok)

e intézkedési tervek

Dokumentaciok fellelhetosége.
¢ A helyi dokumentumok minden intézményegységben, tagintézményben a sajat
mindségbiztositasi irattarukban, illetve a jegyzokonyvek, emlékeztetdk,
szabalyzatok az intézményegységi, tagintézményi irattarakban
e A kozponti dokumentumok az AMK  mindségbiztositasi irattardban illetve a
jegyzokonyvek, emlékeztetdk, szabalyzatok az igazgatosagi irattarban
¢ A mellékletben megnevezett dokumentumok az Igazgatosag irattaraban

e Az elektronikusan tarolt informaciok az AMK-titkar szamitogépén

Dokumentaciok tarolasi ideje:

o kitoltott kérddivek, interjuk jegyzetei 1év

o Osszesitések, kiértékelések 5év

e Emlékeztetok S5¢év

e JegyzOkonyvek, szabalyzatok az érvényes irattari szabalyzat
szerint

A dokumentacioert felelos személyek:
e Intézményegységeknél, tagintézményeknél: az intézményegységi,
tagintézményi mindségbiztositasi team

mindenkori vezetdje és az iskolatitkar

e Konyvtarnal a konyvtar vezetdje
e [gazgatosagnal a kdzponti mindségbiztositasi team vezetdje, ill.
az AMK-titkar



5. Az onértékelés nyilvanossagra hozatala

Partner Forum Mod
szakalkalmazotti és alkalmazotti | intézményegységi, tagintézményi értekezlet szobeli
kozosségek
sziilok (intézmenyegységek, SZM gyiilések, sziildi értekezlet szobeli
tagintézmények)
sziil6k (AMK egésze) VIP megbeszélés szobeli
didkok iskolagytilések, DOK szobeli
fenntarto levél
kiemelt partnerek levél

Az anyagok az AMK honlapjan is megjelennek.
Felelos:  kozponti mindségfejlesztd csoport vezetdje - szamitastechnika szaktandarok
Intézményegységi, tagintézményi falitjsagok:

Felelos: Intézményegységi, tagintézményi minoségfejleszto csoport vezetdje

6. A dokumentaciok hozzaférhetosége
Konyvtar
Internetes honlap

Falitjsagok

7. Legitimacio:

Az intézményegységekben, tagintézményekben az onértékelés eredményét a teljes alkalmazotti
kor alkalmazotti értekezleten, az AMK onértékelésének eredményét a kozponti

minoségfejleszto csoport eloterjesztése nyoman az IT legitimalja.




Ssz. Az iranyitott onértékelés teriiletei
1. A vezetés értékelése, kiillonos tekintettel a szervezeti kultlra fejlesztésére
2. Stratégiai és operativ tervezés
3. Meglevo folyamatok szabalyozottsag, a szabalyozottsag teljes korlisége
4. Eréforrasok ¢€s felhasznalasuk médja
5. A partneri igények figyelembevételének modja
6. A folyamatos fejlesztés eredményei
7. A munkatarsak bevonasanak mértéke
8. | A szervezeti kultara és klima fejlesztésének eredményei
9. A partnerek elégedettsége
Az oktatas, a nevelés, a miivelddés €s egyéb human segitd szolgaltatds eredményei a
10 céloknak megfelelden
11. | Az er6forrasok felhasznalasanak hatékonysaga

2.4. Partnerkapcsolatok

2.4.1. Az AMK partnerei

Kozvetlen partnerek:

Partner

Fenntarto

VIP partnerek

Kozvetett partnerek:

Partner

Helyi, térségi, megyei média

Kozos beszallitok

Helyi vallalkozok
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Helyi kisebbségek (roma)

Egyhazak

Civil szervezetek

Szakmai szolgaltatok

2.4.2.A partneri igénymérés iitemezése

2.A partneri igénymérés iitemezése

Ovoda Intézményegység és Ecsegfalvi Tagintézmény

Partnerek kore

Igény és elégedettség mérésének gyakorisaga

A mérésben érintett partnerek:

Nagycsoportosok sziilei Evente
Nagycsoportos gyerekek Evente
Miivelddési Haz és Konyvtar Kétévente
Partnerek teljes kore Héaromévente

Vanyai Ambrus Altalanos Iskola Intézményegység és Ecsegfalvi Tagintézmény

Partnerek Igény és elégedettség-mérésének gyakorisaga

Gyerekek Kétévente

nem pedagdgus alkalmazottak Kétévente

kovetkezd iskolafok Kétévente

el6z6 intézményfok Kétévente

Sziilok Kétévente

Fenntarto, Kétévente

Miivelddési Haz és Konyvtar Kétévente

Pedagogusok Kétévente ill. szervezeti valtozasok eldtt
Technikai dolgozok Haromévente, vezetdk esetén kétévente
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Jozsef Attila Miivelodési Haz Es Alapfoka Miivészetoktatasi Intézményegység

Partner Gyakorisag
Pedagogusok Evente
,Intézményt hasznals” lakossag Otévente
Ladanyi Mihaly Konyvtar

Partner Gyakorisag
iizleti partnerek Kétévente
nyugdijasok, felndtt és gyermek lakossag Kétévente
Jteljes lekérdezés” Otévente

Egységes Pedagogiai Szakszolgalat

Partnerek Igény és elégedettség-mérésének gyakorisaga
Gyerekek/tanulo Evente
Sziilok/Neveldsziilok Evente
Pedagogusok Evente
Nem pedagogus alkalmazottak Evente
Fenntarto, jegyzd Kétévente

2.5. Mindoségfejlesztési rendszer miikodtetése.

Intézményegységi, tagintézményi fejlesztd csoportok

Tagjai: az intézményegységek, tagintézmény - vezetok altal felkért kollégak.

Munkdjukat az egységek SZMSZ - ei szerint végzik.
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LEGITIMACIOS ZARADEK

Alkalmazotti kzosség jovahagyasanak datuma: 2009. 4prilis 8.
A fenntartoi jovahagyas dadtuma:
A tervezett feliilvizsgélat ddtuma: 2013. december 31.
A program nyilvanossaga:
A program megtekinthetd:
- Az AMK Igazgatosaganak titkarsagan
- Az AMK konyvtaraban
- Valamennyi intézményegységben, tagintézményben jol 1athatd modon
kifliggesztve.
- Intézményi honlapon
A fenti érvényességi rendelkezések az intézményegységek, tagintézmények mindségiranyitasi

programjaira is vonatkoznak abban az esetben, ha azok ettdl eltéréen nem rendelkeztek.

Mellékletek:

e Intézményegységek, tagintézmények alkalmazotti kozosségeinek egyetértési,
elfogadasi nyilatkozata

e Intézményegységek, tagintézmények mindségiranyitasi programja

¢ Fenntarto jovahagyo nyilatkozata

Baloghné Berényi Erzsébet

intézményvezetd
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