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A Ladanyi Mihaly Konyvtar mindségpolitikai nyilatkozata

A konyvtar kotelességének tartja, hogy haszndloi szamara teljes kordi, hatékony és

korszerl szolgaltatdsokat nyujtson és azokat folyamatosan fejlessze. A kdnyvtar folyamatosan

vallalja magara a 21. szazadi igényeknek megfeleld informacids és tudaskozpont feladatait. A

miikodés az intézmény konyvtari stratégiai tervéhez igazoddan folyik. A konyvtar

gylijteménye, szakemberei, informacios- és kommunikacids technologiai késziiltsége alapjan

vallalja a konyvtarhaszndlok igényeinek folyamatos, mindségi kielégitését.

Ko6zmiivel6dési konyvtarként:

A konyvtar

1. kozvetitsen minden nyilvanossagra keriilt informaciot €s adatot, kiemelten biztositson
hozzaférést a nemzeti kultira dokumentumaihoz,

2. a hasznalokozpontisag szellemében a konyvtari épiilettdl és a nyitvatartasi 1d6tol
fiiggetleniil biztositson hozzaférést ezen informacidokhoz és adatokhoz, valamint a
konyvtari szolgaltatasok jelentds részéhez;

3. 1) mddszerekkel és programokkal jaruljon hozza az olvasaskultura fejlesztéséhez;

4. kozosségi szolgaltatdsaival ¢és a feln6ttképzés tamogatasaval segitse eld az
¢letmindség javitasat, a foglalkoztatottsdg és az egyének versenyképességének
novelését;

5. torekedjen a konyvtdrhaszndlat népszeriisitésére, kiemelt figyelmet forditson az uj

konyvtarhasznalok tdmogatasara.

A rendszer minéségi szolgaltatas szinten tartasa érdekében

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igények valtozasat és rendszeresen
vizsgaljuk elégedettségiiket, az olvasoi panaszokat kivizsgaljuk és gondoskodunk a
hibék kijavitasarol.

Szolgéltatasainkat folyamatosan ellendrizziik, rendszeres statisztikai adatgyiijtésen
alapul¢ teljesitménymutatok segitségével

Folyamatosan ismertetjiik a konyvtarunk tevékenységét, gondoskodunk a folyamatos
hasznaloképzésrol.

kiilonos figyelmet forditunk az esélyegyenldség szempontjainak érvényesiilésére.

a hatékony szolgaltatasok megfelel0 mindségli szinten tartasaért és folyamatos

fejlesztéséért a konyvtar vezetdje a felelds.
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A hozzaférés érdekében:
o nyilvanossa tessziik a konyvtér kiildetésnyilatkozatat és jovOképét;
e nyitva tartasunkat felhasznaldink igényeihez igazitjuk;

o szolgaltatasainkrdl folyamatos tdjékoztatast adunk honlapunkon

A kornyezet és biztonsag érdekében:
o fokozottan iigyeliink a tisztasagra;

o kiemelt figyelmet forditunk a gyiijtemény, a hasznalok és a személyzet biztonsagara.

A gyujtemény tekintetében:
e A gylijtemény Osszetételérdl ¢és az allomanygyarapitds elveir6l a gyljtékori
szabalyzatban adunk attekintést, amelyet nyilvanossagra hozunk.
e A gylijtemény gyarapitdsa soran az alapfeladat ellatdsan tGl hasznaldink igényeit is
figyelembe vessziik.
e A gylijtemény tartalmarol www konyvtardevavanya.emagyarorszag.hu_cimen elérhetd

online katalogusunk tajékoztat.

A munkatarsak tekintetében:
o a szolgaltatdsokban megfeleld képzettséggel rendelkezd munkatarsakat alkalmazunk,
e a munkatarsak szakmai tovabbképzésérol a szakképzési tervnek megfelelden
gondoskodunk;
o azudvarias viselkedés és a szakszerli tajékoztatds mindségi kovetelmény;

e az egyes szolgaltatasokért felelés munkatarsak neve a honlapon is megjelenik.


http://www.konyvtardevavanya.emagyarorszag.hu/

Viszonyszamok, és teljesitménymutatok

A teljesitménymutatok elsdsorban a konyvtari onértékelést szolgaljak. Felhasznalhatok
arra, hogy ugyanabban a kdnyvtarban a kiilonb6z6 idépontokban nytjtott teljesitményeket
Osszehasonlitsak, illetve hogy kiilonbozd szolgaltatasok hatékonysagat 0Osszevessék.
Lehetdség nyilik a konyvtarak kozotti Osszehasonlitdsra is, de ez csak kiilonleges
kortiltekintéssel végezhetd, figyelembe véve a kiilonbozd intézmények kiildetését, altalanos
operativ  céljait, erdforrdsait, haszndloi csoportjait, vezetési struktirajat, sajatos

munkafolyamatait.

Mindéség a statisztikaban

A statisztikai adatok jellemzik a konyvtari miikodést. Ertelmezésiik alapja a
viszonyitas: a mindségi értékelés a viszonyszdmokkal kezdddik.

A mutatdok olyan viszonyszdmok, amelyek két (ritkdn tobb) elemi adatot kapcsolnak
Ossze a miikodés egy aspektusanak jellemzésére. Ramutatnak a miikodés feltételeire (input)

vagy a teljesitményre (output).

A mutatok rendszere

A mutatok rendszerének kialakitasanak alapja a Teljesitménymutatok a magyar
konyvtari rendszerben, Ajanlas a konyvtari teljesitménymutatok alkalmazéasara az MSZ ISO
11620:2000 szabvany alapjan cimii dokumentum.

A kidolgozott mutatok alkalmasak arra, hogy mérjék a kiilonb6z6 konyvtari

munkafolyamatok hatékonysagat, valamint képet kapjunk a hasznalok elégedettségérol.

A munkafolyamatok hatékonysaganak mérésére elsésorban a kovetkezd mutatok

alkalmasak:

1. | Koényvtarral vald ellatottsag koényvtar+szolgdltatdhely/szolgdlandd kozonség

2. | Dokumentumellatottsag leltari allomany/szolgalando6 kézénség

3. Beszerzett dokumentummal valo beszerzett dokumentum/szolgalando6 kdzbénség
ellatottsag

4. | Alapteruleti ellatottsag teljes, ill. konyvtarcélla alaptertlet/szolgalandd kdzonség

5. || Tarolasi index leltari allomany/teljes, ill. konyvtari célu alapterilet


http://www.ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.php?content.53
http://www.ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.php?content.53
http://www.ki.oszk.hu/107/e107_plugins/content/content.php?content.53

Beszerzési kvota 1. allomanygyarapit6é 6sszeg/szolgalandd kdzénség

Beszerzési kvota 2. leltarba vett érték/szolgalandd kézénség

Konyvtarossal valé elldtottsag koényvtaros - teljes munkaid6re szamitva /szolgalandd k6zonség
Uléhely-ellatottsag Ul6hely/regisztralt, ill. aktiv hasznald

Szamitdgép-ellatottsag szamitogép/szolgalandd kozonség

Internetellatottsag internet/szolgalandd kdzonség

Regisztralt hasznalé-arany regisztralt haszndld /szolgdlandd kézonség

Gyermekarany gyermek regisztralt hasznalé / szolgalandd k6zdnség
Gyermekolvasé-arany gyermek regisztralt hasznald / regisztralt hasznald

Aktiv hasznalé-arany aktiv hasznald / szolgalandd kézonség

A konyvtarhasznalat

. gy személyes hasznalat / szolgaland6 k6zonség
népszerlisége 1.

A konyvtarhasznalat

, ) tavhasznalat/szolgalandd k6zonség
népszerlsége 2.

A dokumentumhasznalat hasznalt dokumentum / szolgalandd k6z6nség

népszerlisége

Az dllomany hasznalata hasznalt allomany / leltari dllomany

Az allomany forgasi sebessége hasznalt dokumentum / kdlcs6nézhetd allomany
Az allomany kopasa hasznalt dokumentum / beszerzett dokumentum

beszerzett dokumentum 2001-05 kumulalt adata / tordlt

Allomanyfrissiiles dokumentum 2001-05 kumulalt adata

Atlag rendezvényszam rendezvény / konyvtar+szolgaltatéhely

Rendezvényellatottsag rendezvény / szolgaland6 k6zonség

A képzett hasznaldk aranya képzett hasznalo / szolgalandd k6zonség

A kényvtarosok munkaterhelése s'zen',\ely'/es hasznalat / konyvtaros - teljes munkaidbre
atszamitva
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