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BESZAMOLO
Dévavinya Viros Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletének
2009. majus 28 — ai iilésére
a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol, a tarsulasban
végzett feladatok értékelésérol, atfogo értékelés a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl, a szakmai munka

eredményességérol, az 1997. évi XXXI. tv. 96.§. (6) bek. alapjan.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az intézményegység mitkodésével kapcsolatosan legutobb 2008. majus 29-ei testiileti iilésen
adtam szdmot. Az eltelt iddszak tevékenységérdl a szakmai munka eredményességérol, az
intézményegység keretein beliil végzett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok teriiletén

végzett feladatokrol a kvetkezOkben szamolok be.

I. Mukodés feltételeirol

Az intézményegység tevékenysége a szocialis alapellatdsok korébe tartozo, szocialis ellatas —
szallasnyujtas nélkiil, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat és szolgaltatas.

A Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény keretein beliil
Dévavanyan és Ecsegfalvan latjuk el a csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas feladatait. A
gyermekek atmeneti gondozasat kistérségi - megallapodas alapjan - a Dévavanyan 1évé Békés

Megyei fenntartasu Gyermek Otthon biztositja.

Feladataink:
A csaladoknal felmertiil6 probléméak komplex modon torténd kezelése, mely magaba foglalja a
megeldzés érdekében tett intézkedéseket és szervezéseket, a problémak feltarasat, a

megoldasban val6 segitést, az egyének és csaladok mentalis gondozasat és utogondozasat.
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Mentalis és szocidlis segitségnyujtds a szocidlis problémaval veszélyeztetett vagy azzal mar
rendelkezd, illetve a krizis helyzetben 1év6 egyének és csaladok szamara.

A szolgélatok feladata a gyermekek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet megsziintetésének

segitése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében vald segités.

A szolgalatok gondozasi, tandcsadoi, felvilagositd, ismeretbovitd, koordinald és szervezodi

munkat végeznek a varos lakoi felé, kiilondsen a kliensek €s a gondozottak részére.

Az ecsegfalvai tevékenységek - Ecsegfalvan, Arpad ut 14. szam alatt miikods, iskola

épiiletében, megfelelden kialakitott helyiségekben kapnak helyet.

A szakmai tevékenységet meghatarozd 1993. évi III. Torvény és modositasai — a 2006. évi
CXVII Torvény, az 1/2000.(1.7.) Korm.rend. és moddositasai — 9/2006.(XI1.27.) SZMM
rendelet -, az 1997. évi XXXI. Torvény és modositasai, a 2002. évi LXXIX. Torvény,
valamint a 15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet €s modositasai, a 188/1999(X11.16.) Korm.rend. és
modositasai. Az orszadgos érvényll szabalyzok mellett a helyi 6nkormanyzat altal alkotott
rendeletek, valamint a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal hozott hatarozatok is

meghatdrozzak feladatainkat és munkakapcsolatainkat.

A miikddéshez sziikséges alapdokumentumok (miikddési engedély, alapité okirat, SZMSZ,
szakmai programok, tarsulasi szerzédés, hazirend, mindség iranyirasi kézikonyv, stb.) eredeti
példanyai az intézményegység székhelyén — Dévavanya, Jéggyar ut 47. szam alatt —, a

masolati példanyok pedig az intézményegységben rendelkezésre allnak és hatalyosak.

Az intézményegység milkodésének sajatossaga az alapfeladatain tul, az igényekre épiild,
szlikségleteket kielégitd, rugalmasan alkalmazkodo, segitd szolgaltatdsok biztositasa.
Prevenciot biztositd programok ¢és kozosségek szervezése és miikodésiik segitése.

Kiemelten el6térbe keriil az esetkezelések kapcsan az egyén és a kornyezet komplex

vizsgalata, mely noveli a problémamegoldas hatékonysagat.

A tevékenységeink korének és mindségének folyamatos szélesitését és fejlesztését teszi
lehetéveé az ISO 9001:2000 Mindségbiztositasi rendszer miikddtetése, melynek jboli tantsito
auditja 2008. oktober 29-én volt. Ekkor a jelenleg miikodd szolgéaltatasok munkafolyamatai

ujbol teljes kort ellenérzésre kertiltek, ,,nem megfeleldsség” nem keriilt jegyzOkdnyvezésre.



I.1. Miikodés személyi és szakmai adottsagai

Az intézményegységben dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban és teljes munkaidében

foglalkoztatottak.

Feladat ellatasra vonatkoz6 szerzddéssel heti 8 oraban, illetve havonta egyszer 8 draban

Ecsegfalvan dolgozik Kozma Zoltan klinikai szakpszichologus.

Helyet biztositunk az ingyenes jogi tanacsado szolgalatnak kéthetente kedden, 4 o6raba

Gyomaendrdédrdl Dr. Timar Gyongyi iigyvédnd jar az intézményegységbe.

Igény esetén, de negyedévente tart fogadd o6rat Hon Ildikod Ellatott Jogi Képviseld, illetve
Flender Laszl6 Fiatal koruak Hivatasos Partfogoi Feliigyeldje.

A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges iskolai és szakképesitésekkel, melyek megfelelnek

az egyes munkakorokhoz kapesolodo torvényi eldirasoknak.

Dolgoz6 neve | Munkakore Iskolai Szakképesitése
végzettsége
1. |Takacsné Papp |intézményegység vez., egyetem Human szervezd
Eva intézményvez.hely. Szakvizsgazott Szocialis
mindségiranyitas vez. munkas
RSZS prog.vez. Ellatott jogi képviseld
csaladgondozo
csaladdsegitésben
2. |Nyuzo csaladgondozo egyetem Szociologus
Marietta gyermekjolétben Ovodapedagdgus
3. |Gyanyiné csaladgondozo foiskola Mentalhigiénés
Vincze R6éza | gyermekjolétben szakember, Tanito
4. |Bogya csaladgondozd foiskola Szakvizsgazott Szocialis
Istvanné csaladsegitésben, munkas
addssagkezelési tanacsado
5. | Nyuzéné Gaal |csaladgondozéd féiskola Mentalhigiénés
Marianna csaladsegit6 és asszisztens
gyermekjolétben Pedagogia szakos
Ecsegfalvan és heti 2 neveldtanar
napon Dévavanyan
6. | Balogh Ugyviteli munkatars érettségi Szoc.munkas Foiskolai
Istvanné (iktatas, irattar, telefonos hallgato
informacio, posta,
adomanyraktar, hazkoriili
segités koordinalasa)




I.2. A miikodés targyi, infrastrukturalis feltételei

A miikddést biztositd alapvetd és legfontosabb targyi eszkozok rendelkezésre allnak. Nem
csak Dévavanyan, de Ecsegfalvan is miikodik a jog tiszta intézményi program csomag, ami a
szakmai nyilvantartas szamitégépes formajat biztositja.

A meglévd szamitastechnikai eszk6zok korszerusitése €s frissitése mar nagyon aktualis lenne,
hiszen a meglévd gépek elavultak és miikodésiikben akadoznak, sajnos egyre tobbszor
szorulnanak javitasra.

Az intézményegység épiiletében sziikséges lenne a javitds és korszertisités, elengedhetetlen
lenne a nyilaszarok cseréje — energiatakarékossag miatt is -, fontos lenne a régi épiiletrésznek
a tetcseréje is. Ezekre, az infrastrukturalis fejlesztésekre a DAOP-2008-4.1.3.A.B. palyazati
lehetdséget kihasznaltuk, de sajnos nem nyert timogatast.

Mindezeknek a megvalositdsdra igy varhatéan a harom éves Kistérségi Szocialis

Felzarkoztato program sikeres palyazata ad majd lehetéséget 2010-ben.

II. Csaladsegito szolgaltatas mikodésérol

A csaladsegitésen beliil megvalosuld segitd szolgaltatds a kliens onkéntes kérésére indul. A
lényeg az Onkéntes megkeresésen alapszik, igy a segité kapcsolat hatékonysaganak alapjat
képezé bizalom, talan konnyebben alakul ki a kliens és a segité kozott. A szolgalat
csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, szervezési tevékenységet végez a
varos lakosai szamdra és érdekében. A csaladgondoz6 a feladat elldtdsa soran tudomésara
jutott adatokat és informacidkat kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kezeli, a segitd
folyamatban illetéktelen és érdektelen helyzetekben és személyekre vonatkozoan titoktartas

kotelezi. A csaladsegitésen beliil nyujtott szolgaltatasok ingyenesek.

2008. évben a szolgaltatast igénybevevok szama, nem és kor szerinti bontasban Dévavanydn

Nem, 6 éves ¢s 7-13 éves | 14-17 éves | 18-61 éves | 62 éves €s | 0Osszesen
¢letkor fiatalabb 1d6ésebb
Férfi 2 44 12 235 56 349
N6 2 45 18 452 86 603
Osszesen 4 89 30 687 142 952




A csaladsegitést igénybevevok szdma az el6z6 évben 870 f6 volt. Ezt a kozel 10 %-os
novekedést elsésorban az okozta, hogy mar a 2008-as végén érezheto lett a csaladokban is az
a gazdasagi nehézség, ami az egész orszagot sujtja. Oktober honaptdl fokozatosan novekedett
a segély kérelmek szama, illetve az egyéb — tijékoztatas, érdeklddés, informacionyujtas -
segitséget kéré emberek szdma.

A kovetkezd diagramm az elmult 5 év klienseinek szamat (f6) mutatja korcsoportos

megosztasban.
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Az aktiv kortak szama nagyobb mértékben 2006. év utan csokkent, ami a RSZS — ben
részesiilék kotelezd egyiittmiikddésének megsziintetése miatt kovetkezett be. 2009-t8l ujbol
kotelezd a csaladsegitovel valo egylittmiikodés szamukra, bar a mostani szabalyoknak
megfelelden a jogosultsagi feltételek szigorodtak, igy varhatéan a kevesebben lesznek

jogosultak erre az ellatésra.

A szolgaltatast igénybe vevok dltal hozott problémak tipusai és szama 2008-ban

Hozott problémak tipusainak Esetek szama
megnevezése Dévavanyan
Eletviteli 268
Csaladi — Kapcsolati és gyermeknevelési 163
Lelki - mentalis 262
Anyagi eredetii 575
Foglalkoztatassal kapcsolatos 91
Egészségkarosodas kovetkezménye 83
Ugyintézéshez segitségkérés 452
Informaciokérés 104
Gyermeknevelési 32
Osszesen: 2029




A téblazatban szerepld probléma tipusok egyiittes elé6fordulasa 601 esetben volt jelen, ami
63 %-al magasabb az el6z6 évinél. Ez nagyon magas arany, egy év alatt ez esetek tobb mint
felénél halmozodtak a problémak, illetve a meglévokhodz szaporodott még tobb és mas jellegii
gond. Sajnos ez arra enged kovetkeztetni, hogy az emberek és csaladok szocidlis helyzete
tartdsan rossz és egyre rosszabb. Tobb probléma egyiittes megléte neheziti a megoldas
megtalalasat, ami meghosszabbitja az egyiittmiikodés — a csaladgondozas iddtartamat is €s
sok esetben kilatastalanna valik a csalad helyzete. Krizis helyzet 6 esetben fordult elé, ami
az el6z6é évi egy esethez képest az mutatja, hogy ere tobb azon esetek szdma, amikor a
probléma csak a legvégsd stddiumaban keriil felszinre és olyan sulyos allapotdban, hogy
azonnali megoldast igényelt.

A kovetkezd diagram az elmult 5 év hozott problémainak szamat és a harom legjellemzdobb

probléma tipus nagysagat mutatja.
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A hozott problémak koziil évek ota valtozatlanul az anyagi eredetli gondok szama a
legmagasabb, amit szorosan és tendencidjaban is kovet a lelki-mentalis eredetii problémak
szdma. Magyardzhato ez talan azzal, hogy a hozzank fordul6 kliensek tartdsan rossz anyagi
helyzetben élnek, ami egy berogziilt életszinvonalat €s életstilust hoz magéval, igy az ebben
felmeriild és kezelést igényld probléma lelki — mentalis eredetii is. Ennek kezelése sziikséges
ahhoz, hogy erdsebbé valhasson a problémabol kivezeté uton. Mind az anyagi, mind a lelki-
mentalis problémak Osszefiiggésben vannak a kliensek gazdasagi aktivitdsaval. Ezekben az

esetekben a kliens vagy munkanélkiili, vagy inaktiv keres6. Az anyagi eredetli gond tobb



probléma halmozott megjelenését generdlja, ami természetesen 0sszefliggésben all a kliens
szellemi és érzelmi aktivitasaval is.

A problémdk szamanak emelkedése a 2007-es évet kivéve folyamatos, ezt azért is fontos
megemliteni, mert a kliensek szama az évrdl évre stagnal, illetve csokkenést mutat. Mindez

azt jelzi, hogy a csalddok mély szegénysége mellett — miatt a problémak halmozodva

rogziilnek.
A szolgaltatas igénybevevik 2008-ban
Gazdasagi aktivitds szerint Iskolai végzettségiik szerint
Gazdasagi aktivitas Iskolai végzettség

megnevezése Fé megnevezése Fé
Aktiv kereso 252 Tankételes kornal fiatalabb 58
Allaskeresd 245 8.alt.isk.alatti végzettségii 170
Inaktiv keres6 297 8.alt iskolat végzett 315
ebbdl nyugdijas 180 Altalanos Isk. 10. osztalya 25
Eltartott 158 Szakmunkas iskolat végzett| 290
ebbdl kiskoru (0-17 éves) 123 Gimnaziumot végzett 50
Osszesen: 952 Szakkozépiskolat végzett 42
Foiskolat végzett 2
Osszesen: 952

A gazdasagi aktivitas vizsgélatanal azt latjuk, hogy a csaladsegitdt felkeresd kliensek csak a
29 %-a aktiv keres6 ez valamivel az orszagos atlagtol is alacsonyabb, ha az 6ssz lakossagot
viszonyitjuk az aktiv keres6kh6z. Ha az inaktivitast vizsgaljuk szintén hasonlo adatot kapuk
az orszagoshoz képest, hiszen az allaskeresOk, az inaktivak és az eltartottak mind olyan
jovedelembdl élnek, amelyeket a tarsadalombiztositds és a munkaiigyi szervezet biztosit ez a
kliensek 71 %-at érinti.

A kliensek iskolai végzettsége ¢s a gazdasagi aktivitas, szoros Osszefiiggésben van, hiszen a
magasabb és tobbféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitasra ad lehetdséget. Az
alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetéve, hogy munkat taldljanak az emberek.
A munkaeré-piacon nd a diplomas allaskeres6k szdma, ezért az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezdk elhelyezkedési lehetdsége csokken.

A munkaeré piacon jelen 1évo felndttképzés lehetdséget ad tobb képesités és szakiranyu
végzettség megszerzésére, ami elvileg novelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban

sajnos az egyes szakmdkbol a tulképzés jelentkezik, és az adott lakokornyezetben nem



konnyiti az elhelyezkedést. Az allaskeresdk koziil csak kevesen vallaljak, hogy a lehetséges
munkahely miatt lakohelyet is valtoztassanak. Még mindig nagy a ,,r6ghdz kotottség”. A
munkaerd-piaci felndttképzések teriiletén varhaté a kistérségi és regionalis munkaltatoi
igényekre épiilod at- és tovabbképzés biztositasa.

Egyre tobb olyan program keriil megvalositasra, ami arra 6sztonzi a munkat keresot, hogy a
sajat aktivitasara fektessen hangstlyt. Bar egyre nehezebb bevonni a tartésan munka nélkiil
1évot. Egy-egy fejlesztést vagy képzést biztositd programba, mert az elvégzése nem jelent
egyértelmiien biztos munkat a szamara.

2009-ben sikeres palyazatot irtam az OFA-hoz, mely az aktiv korG nem foglalkoztatott,
program megvalositdsdhoz nytjt 16.879.000.- Ft tamogatast. Ez lehetévé teszi, hogy a
kistérségi intézmény 4 csaladsegité szolgalatdban 1-1 f6 palyakezdd féiskolai végzettségi
szocialis szakembert 2 éven at tudjunk a program megvalositdsa érdekében foglalkoztatni,
valamint az OFA szervezésében a projektben résztvevd szakemberek specialis képzésben
vehetnek részt, ami a munkaltatéi oldal elvarasai feldl kozeliti meg a segitségnyujtas

modszereit és alkalmazasi lehetdségeit. A program varhatéan 2009. jalius 1-t6l indul.

A csaladsegitést igénybe vevd uj kliensek szama 2008-ban 112 {6 volt, akik elsdsorban egy-
egy segély kérelem miatt, vagy egyes tigyintézésekben valo segitségkérés miatt keresték fel az
intézményegységet.
Az éves forgalom 1354 f6 volt, melyekhez kapcsoléddan az esetkezelésekben érintettek
szama 3646 6 volt.

Egyéb szolgaltato tevékenység:

Tevékenység jellege Egyének | Csaladok

szama szama

Szolgéltatasok kozvetitése 313 95

Dologi javak kozvetitése €s nyujtasa

(adomany osztas) 4560 1600

A Gyermekétkeztetési Kozalapitvany kozvetitésével, 4 alkalommal volt lehetdségiink az EU
intervencios ¢élelmiszer adomanyt kiosztani, osztasonként 400 csaldd szdmara.

Rendszeresen megszervezésre keriil a kedvezményes zoldség és gyiimdlcs vasar. Tobb
alkalommal szerveztiik meg az ,,adok — kapok™ hasznalt eszkdzok csereakciokat, egészséget
¢s mentalis allapotot javitd ismeretbovitd eldadasokat, termékbemutatokat, egyéni és

csoportos segitd beszélgetéseket.



Apoltak latogatisa, akik utin a hozzdtartozé dpoldsi dijban részesiil:

2008 — ban is megtortént a méltanyossagbol apolasi dijban részesiilok apoltjainak latogatasa,

illetve az apold személy ellendrzése, tekintettel arra, eleget tesz-e az &polo-gondozoi

tevékenységének. A latogatas ideje alatt 29 {6 részesiilt apolasi dijban. Az apoltak tobbsége

1d6s, beteg személy. Az apolok személye, az esetek tobbségében az apolt gyermeke, felesége,

néhany esetben unokéja.

A latogatast végzék minden gondozéasra szorult személyt megfeleld koriilmények kozott

talaltak.

Az époltak pozitivan nyilatkoztak apoloikrol, elégedettek voltak a gondozassal, magat az

apolasi dijas rendszert is méltattak, hiszen igy hozzatartozoik gondoskodhatnak roluk, illetve

az apolasi dijas iddszak az apolonak rendszeres jovedelmet és szolgalati id6t is biztosit.

A latogatasokbol a kovetkezd konkluziot tehetjiik:

Betegségiik, egészségi allapotuk miatt apolasra szorulok mindegyike elégedett az
apolojaval.

Sajatos és egyéni igényeik - sziikségleteik kielégitésre keriilnek, aminek
szinvonala megfelel az egyéni elvarasaiknak.

A latogatasok soran szerzett tapasztalatok az apolt és kornyezetének tisztasagara
vonatkozdéan néhany helyen hagytak kivanni valot maguk utdn, de az nem
jelentette az 4polt elhanyagolésat és elégedetlenségét.

Sajnos a mozgas korlatozottsag miatt, - tobb esetben - az agyban fekvd allapot
miatt, nem csak a mozgastér szikiil be, hanem a mentalis allapot is romlik, és a
szellemi képességek is csokkennek. Az &polok erre iranyuld figyelme csekély,
igy a kialakulé demencia nem keriil gondozasra, ami az apolt altalanos egészségi
allapotat rontja.

Tapasztalataink szerint a méltanyossagbol megallapitott apolasi dijasok rendszere
indokolt és jol mikodd, mind az é4polok és mind az &poltak egyiittes

megelégedésére.

Latogatasainknak az époltak Oriiltek, pozitivan nyilatkoztak a taldlkozas és a beszélgetés

lehetdségeirdl.



Szocidlis bérlakasban élo csaladoknadl tett latogatds tapasztalatairol

Minden lakés rendeltetésszeri hasznalata jellemzd. Tisztan, rendezetten lakjak.

A lakés allaganak megdvasara valo torekvéssel javitjak, ujitjak az elhasznalt, megrongalodott,
megkopott részeket. Az udvar és kert rendben tartdsa minden lakonal fontos szerepet kapott,
folyamatos a fa és cserje lltetés, illetve a virdgositds — kinek — kinek az anyagi helyzetétol
fliggden -.

Mind a 8 lakasban laknak, melybdl 6 laké rendszeresen és idOben teljesiti a rezsi €s
lakbértartozasi kotelezettségét. Két lako esetében lakbérhatralék van, az egyiknél 3 havi, a
masikndl kozel féléves hatralék halmozddott fel. Ehhez kapcsoléddan a 6 lakd ugy
nyilatkozott, hogy az anyagi helyzetiik az elmult évihez képest nem valtozott, két lako
esetében pedig rosszabbod6 anyagi koriilményekre panaszkodtak. A végleges lakhatési

lehetdségek keresésére iranyuld kérdésre, mind a 8 lakd nem leges valaszt adott.

ITI. Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol

Feladata:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét,
- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési 6nkorméanyzatnal 4j ellatisok bevezetését,
- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelGen vizsgalja és feltirja
az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,
- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.
A gyermekjoléti szolgaltatas:
olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocialis
munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznédldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténd  nevelkedésének  elGsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejldését biztositd timogatasokrdl valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz val6 hozzdjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutés
megszervezése,

- a szocialis valsaghelyzetben 1év8 varandos anya tdimogatdsa, szdmara a csalddok adtmeneti
otthondban igénybe vehetd elldtdshoz val6 hozzdjutas szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos tigyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikodtetése,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa €s ezek megoldédsara javaslat készitése,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, abba a gyermek
orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetSségérdl,

- csaladgondozads a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezd mukodési
zavarok ellenstlyozésa érdekében,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen a valés, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

- az egészségligyi és a szocidlis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozds kezdeményezése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatisara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaldadjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a) a csalddgondozds biztositdsa - az otthont nyujté ellatist, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatist végzd intézménnyel egyiittmikodve - a csaldd
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapcesolat helyredllitasahoz,

b) utégondozas biztositdsa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csalddjaba torténd

visszailleszkedéséhez.
A szolgadltatast igénybe vevok szama: 79 6 ebbdl fin: 40 {6

lany: 39 6

Csaladok szama, melyekben az igénybe vevo gyermekek élnek: 38
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A Gyermekjoléti szolgdlat gondozasi tevékenysége

Gondozas megnevezése Gondozott gyermekek | Gondozott csaladjaik
szama szama
Alapellatasban torténd 44 25
gondozas
Védelembe vétel alatti 35 13
gondozas
Utégondozas - -
Osszesen: 79 38

A gondozasban 1évd gyermekek kozel fele védelembe vételi gondozas, ez az ardny sajnos

magas. Hiszen a védelembevétel alatti gondozasban kotelezd egyiittmikodés kell, hogy

legyen a gyermekkel ¢s a csaladdal, illetve a gondozési tervben szerepld elvarasok és

feladatok kotelezden teljesitendék mind a gyermek és mind a sziild részérdl.

Védelembe vételi gondozast abban az esetben kezdeményeziink, illetve ir eld a gyamhatdsag,

ha a gyermek veszélyeztetettsége sulyos €s elhuzodo.

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama

Megnevezés Szakmai
Tevékenységek szam
Informacidnyujtas, hivatalos ligyek segitése 293
Tanacsadas, kozvetités mas szolgaltatasba 523
Kozvetités mas szolgaltatasba 53
Csaladlatogatas 433
Segitd beszélgetés. Gyermekkel — sziilovel. 409
Hivatalos iigyekben val6 kozremikodés 295
Kapcsolattartasi ligyelet 72
Elhelyezési targyalason vald részvétel 42
Szakmakdzi megbeszélés 33
Feliilvizsgalati targyal4son valo részvétel 30
Esetmegbesz¢lés 103
Osszesen: 2245
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Az elmult 5 év szakmai tevékenységeinek és a gondozdasban lévé gyermekeknek szamdanak

alakuldsa forditott aranyossdagot mutat.
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A gyermekjoléti szolgalatban évrdl — évre a gondozott gyermekek szdma csdkken, ami nem a
problémas vagy segitségre szoruld gyermekek helyzetének a javuldsat jelenti, hanem épp a
meglévé problémak halmozodasat és elmélyiilését. Hiszen a gyermekjoléti szolgalat altal
megtett szakmai tevékenységek szama viszont €vrdl — évre no.

Ebbdl is latszik, hogy egy-egy csalad illetve eset kapcsdn halmozottan jelentkeznek a
problémak, illetve szinte minden esetben komplex csalddgondozést kell alkalmazni ahhoz,

hogy képessé valjon a sziild — a csalad a felmeriil6 nehézségek megoldasara.

A szolgaltato tevékenység sordan kezelt problémak tipusai

Probléma tipusa Kezelt problémak
szama
Anyagi eredetli, megélhetési, lakhatasi nehézségeket jelentd 239
Gyermeknevelési 190
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek 136
Magatartaszavar, teljesitményzavar 159
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozott, sziild-gyermek kozott) 85
Sziilok vagy csalad életvitele miatt 414
Sziil6i elhanyagolés 44

13



Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 42

Fogyatékossag, retardacid 8

Szenvedélybetegségek 2
Problémak osszesen: 1319

A jelentkezd probléma tipusok nem valtoztak az elmult évhez képest. Magas a sziilok vagy
csalad életvitele miatt adodd problémak szama, ez kozel duplaja az elézé évinek. Evek ota
magas az anyagi eredetli problémak szama, nagy azon gyermekek szdma, akik nem csak egy,
hanem halmozott problémakkal jelennek meg szolgélatban.

Sajnos ez az esetkezeléseket nagyon megneheziti, illetve talan az jobban, hogy sok esetben a

sziilo és a gyermek is nagyon motivalatlan a probléma megoldéasban.

Az elmult 5 évben a legjellemzobb probléma tipusok szamdanak alakulasa
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Jol latszik, hogy szinte évrdl évre nd az életvezetési problémakkal gondozasunkba keriild
esetek szama, de ez az elmult évben kiugroan emelkedett. Mindezt természetesen befolyasolja
az anyagi ¢s a gyermeknevelési problémak rogziilése is.

Az ¢életvezetési probléma altaldban nem a gyermek vagy a csaldd probléméja, hanem a
kornyezeté. Ennek kezelése a legnehezebb, hiszen ebben a legmotivalatlanabbak a kliensek.
Jol tiikrozi ez, hogy a normakdvetés évrdl évre és generdciordl generdciora gyengiil. Ez a
tarsadalmi probléma is ,,szépen” legyuirlizik a csalddokra és a gyerekekre, akik életkorukbol

adddoan is fogékonyabbak a normak megszegésére €s be nem tartasara.

Gyermekvédelmi jelzorendszer dltal jelzett esetek szama 2008-ban

Jelz6 intézmény Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 16
Védonoi jelzés 9
Kozoktatési intézmény 102
Rendorség 2
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Onkormanyzat (jegyz6) 13

Allampolgar 5

Osszesen: 147

Elmondhat6, hogy a varosban jol miikodik a jelzdrendszer, a kapcsolattatds az
intézményekben dolgozd szakemberekkel rendszeres €s kolcsonds. Kozosen keressiik a

megoldasokat a felmeriil problémak kezelésének segitésében.

Pszicholégiai szolgaltatas 2008-ban

Pszichologiai esetkezelésben | Részt vettek | Az esetkezelésekben

Szama (f6) | Erintettek szama (f6)

Pszicholégiai tandcsadason 101 314
Pszichologiai konzultacion 49 144
Pszicholégiai terapian 67 241
Osszesen: 217 699

A szolgaltatast az elmult évben egyre nagyobb szamban a feln6tt lakossag veszi igénybe,
illetve gyermekeikkel egyiitt az orvos, pedagdgus vagy egyéb szakember javaslatara. 2008.
oktoberétdl napjainkig folyamatosan emelkedik a pszichologiai szolgaltatast felkeresdk
szama. Az emberek lelki — mentalis problémdinak szdma nd és mélyiil, melynek kezelését

egyre tobben merik felvallalni a pszichologus segitségével.
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Jol lathato, hogy az elmult évihez képest tobb mint duplédjara nétt az igénybe vevok szama.
Ehhez igazodva a pszichologus mas idokeretben dolgozik, és sajnos nem jut kapacitas olyan

szamu terapia folytatasara, mint az el6z6 évben.

Kapcsolat iigyelet
A szolgaltatas célja, hogy az elvalt vagy egymastdl kiilon ¢él6 sziilé gyermekeivel a hatosag
altal megallapitott kapcsolattartas rendjének megfeleléen tudjon taladlkozni.

A hétvégeken miikodtetett kapcsolat ligyelet az elmult évben a kdvetkezOképpen alakult:
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Igénybe vevd csalddok szama: 11

Igénybe vevé gyermekek szama: 18 6
Kapcsolattartas alkalmainak szama: 75
Kapcsolattartas orainak szdma: 164 6ra

A kiilon ¢l6 sziilok gyermekeikkel vald kapcsolattartdsdn til, a neveldsziildknél 1évo
gyermekek vérszerinti sziileivel vald kapcsolattartasra is sor kerilt, illetve kiilon €16

nagyszilokkel.

Szabadidds programok

A gyermekjoléti szolgélat keretein beliil szervezett programok szoérakoztatd, fejlesztd és
egyben preventiv célzatiak is. Szeretnénk vele elérni a szabadidé hasznos eltoltését. 2008-ban
47 gyermek vett részt ilyen programokon. Célunk ezzel is, hogy minél tobb gyermek ¢és sziild
ismerje meg az intézményben nyujtott szolgaltatdsokat. A gyermekek Onként is merjék
felkeresni az intézményt, ha problémaik adddnak.

Nyari napkozi

Az elmult évben is, mint mar tobb éve két hetet vallaltunk a gyerekek nyari napkozijének
megszervezésében €s lebonyolitasaban. 2008-ban 22 gyermek vette igénybe.

Az onkormanyzat sikeres péalyazata eredményeként — a Gyermekétkeztetési Kozalapitvany

tamogatasaval -, minden hétvégére tartos élelmiszert osztunk 15 gyermek részére egy éven at.

Gyermekjoléti szolgalatunk tovabbra is mddszertani csoportkizpontként miikodik a Békés
Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat megbizasabol. Az elmult évben négy
alkalommal szerveztiink szakmai forumot a térség gyermekjoléti szolgalataiban dolgozo

szakemberek szadmara.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Kérem, sziveskedjenek az intézményegység 2008. évi milkddésérél szold beszamolomat

véleményezni és elfogadni.

Dévavanya, 2009. majus 14.

Takacsné Papp Eva

intézményegység vezeto
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