s.) Egaz-Dégaz

Tajékoztato az Egaz-Dégaz Zrt. foldgaz szolgaltatasi
tevékenységérol

Ezuton tajékoztatjuk Onéket a féldgazszolgaltatasban 2009. évben bekdvetkezd
valtozasokrol:

Lakosséagi Ugyfeleink jelenleg a kdziizemi szolgaltatas keretein belll vasaroljak a
foldgazt. A kdzlizemi szolgaltatas a fogyasztdk részére

- garantalt, biztonsagos ellatast, valamint

- a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiaugyi Minisztérium altal meghatarozott

aron torténd elszamolast biztosit.

A 2008. évi XL. Torvény a kdozuzemi ellatas helyett az egyetemes szolgaltatast
vezeti be. Az egyetemes szolgaltatas ugyancsak biztonsagos ellatast jelent
Ugyfeleink részére. Az Egaz-Dégaz Zrt. 2009. julius 1. napjatol egyetemes
szolgaltatéként biztositja a mar megszokott szolgaltatasokat: tovabbra is
foldgazszolgaltatoként allunk Ugyfeleink rendelkezésére. Az egyetemes
szolgaltatotol térténd foldgazvasarlas Ugyfeleink részérél semmiféle
adminisztracios tobbletfeladattal nem jar.
A piaci valtozasok mellett Ugyfeleink kiszolgalasa folyamatos és zavartalan
marad.
Tovabbra is legfébb célunk a leheté legmagasabb szinvonalu szolgaltatas
nyujtasa Onék részére.
Az egyetemes szolgaltatas biztositasa mellett tarsasagunk térekszik arra is, hogy a
szabad piaci energiavasarlast valaszto Ugyfeleink részére is piacképes ajanlatokat
dolgozzunk ki.

1. Az elmult évek legfontosabb szervezeti valtozasai:

2007.06.01-én megtortént a tevékenységek szétvalasztasa:
- Egaz-Dégaz Zrt. (anyavallalat), melynek feladata a kdziizemi szolgaltatas és
a tamogatdé tevékenységek ellatasa,
- Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. (leanyvallalat), melynek feladata az
elosztasi tevékenység ellatasa.

Anyavallalatunk a Gaz de France és a Suez 2008. julius 22-i fuziojaval a vilag
egyik vezetd energetikai vallalata jott l1étre. Az uj vallalat ezen idéponttol kezdve
GDF SUEZ néven folytatja tevékenyseégeét.

A fuzionalt tarsasag vilagszerte kdzel 200 000 alkalmazottal rendelkezik, és a
fuzidt megel6z6 2007-es évben, egyuttesen 74,3 Md € arbevételt realizaltak.

Az ujonnan létrejott tarsasag az energetikai értéklanc minden szegmensében
jelen van. Eurépaban a legnagyobb foldgazvasarlé és értékesitd vallalat, amely
egyben a leghosszabb foldgazszallitd és elosztd halézatot Uzemelteti.
Vilagelsének szamit az LNG (cseppfolyésitott foldgaz) teriletén. A



villamosenergia-termelést tekintve Eurdpaban az 6tddik, Franciaorszagban pedig
a masodik helyet foglalja el.

Az uj vallalathoz tartozik Magyarorszagon az Egaz-Dégaz Zrt. és annak
leanyvallalata, az Egaz-Dégaz Fdldgazelosztd Zrt. valamint a Dunamenti Erémi
Zrt.

A GDF SUEZ a kovetkezd évekre ambicidzus fejlesztési stratégiat allitott fel, és
piaci részesedését, versenyképességeét jelentésen erdsiteni kivanja. A két
tarsasag kozotti szinergiak biztositjak e fejlédési stratégia megalapozottsagat,
megvalosithatdésagat.

A tarsasag magyar vallalatainak egyuttmiikodése lehetévé teszi, hogy Ugyfeleink
szamara a kozeljovbben az eddigieknél is versenyképesebb ajanlatokat
dolgozzunk ki mind a féldgaz, mind a villamos-energia szolgaltatas terlletén.
Biztosak vagyunk abban, hogy e fuzié Ugyfeleinknek és Partnereinknek egyarant
elényoket fog jelenteni.

2. Ugyfélszolgalati tevékenység bemutatasa

2.1. Telefonos ugyfélszolgalat:

A call center az ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejét meghaladéan minden
hétkdznap reggel 7:00 és este 19:00 6ra kdzott fogadja folyamatosan az Ugyfelek
megkereséseit az orszag teljes teruletérél helyi tarifaval hivhatd 40/ 824- 825 — 6s
telefonszamon.

Az Uj korszerl és legmodernebb technikaval tamogatott Call Center hivasaval
Ugyfeleink minden gazszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeinek intézése kényelmesen
€s gyorsan megoldodik.

A Call Center tdbbek kozott az Ugyfelek altal leggyakrabban keresett szolgaltatasok
ellatasara is alkalmas, felkészult:

meérdora allas bejelentés

szolgaltatas megrendelése, illetve lemondasa

adat és cimvaltozas bejelentése,

fogyasztasi hely ki és bekapcsolasa,

szamlazassal és egyéb szolgaltatassal kapcsolatos informacié kérése,

kozuzemi szerz6dés adatvaltozasainak bejelentése,

szabalytalan vételezés bejelentése
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A Call Centerben kivétel nélkil, az osszes ugyfélszolgalati tevékenység
elvégezhetd tehat az Ugyfelek minden kérését teljesiteni tudjuk.

A Call Center a telefonhivasok mellett az ligyféllevelek megvalaszolasat is
hataridére teljesiti, erre is megoldast ad.

Egyéb elérhetéségek: Oraallas régzités: 80/820-055



WAP: 70/70-60-500, majd a menii

E-mail: ugyfel@egaz-degaz.hu
meroallas@egaz-degaz.hu
www.eqgaz-degaz.hu

2.2. Személyes ugyfélfogadas:

Abban az esetben, ha Ugyfeleink a személyes megkeresést valasztjak, a személyes
ugyfélszolgalati tevékenységet Békéscsaban ( Kétegyhazi u. 4. ), vagy Szeghalmon
(Bocskai u. 53.) talalhat6é ugyfélszolgalati irodak biztositjak Dévavanya koézigazgatasi
teruletén talalhaté foldgaz felhasznaldi szamara.

Az irodak nyitvatartasi ideje: Hétf6, kedd és csutortok: 8.00-14.00 ora
Szerda: 8.00-18.00 ora
Péntek: 8.00-12.00 ora

Dévavanya gazszolgaltatasba bekapcsolt Ugyfeleinek szama 2894 .

3. A szamlazassal kapcsolatos legfontosabb informaciok :

A szolgaltatott foldgaz szamlazasat tarsasagunk a 96/2003 (XI1.18.) szamu, a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium altal kiadott rendeletben foglaltak alapjan
végzi.

A rendelet az egységarat az elfogyasztott hdmennyiségre (MJ) vonatkozo6an
hatarozza meg. Ennek oka az, hogy egységnyi térfogatu gaz atadasaval a
szolgaltaté nem mindig ugyanannyi héenergiat juttat el a fogyasztéhoz.

Az elszamolas alapjat képez6 hémennyiség, azaz, hogy pontosan hany MJ -t
vételezett a fogyasztd az elszamolasi peridédusban, szamitassal allapithaté meg.

Ehhez ismerni kell, hogy az adott minéségl foldgaz 1 normalkébmétere hany MJ
héenergiat tartalmaz. Ezt az adatot, a fit6értéket a MOL valamennyi atadasi pontra
vonatkozéan OMH hiteles mérémuiiszerrel méri és napi rendszerességgel kozli
tarsasagunkkal. Szolgaltatasi tertletinkon ez az érték atlagosan 34 MJ/nm"~.

A fat6érték tehat a gaztechnikai normal allapotu gazra vonatkozik, a fogyasztasi
helyen felszerelt gazmérd viszont az Gzemi allapotnak (mérési nyomasnak és
hémérsékletnek) megfelelé gaz mennyiségét meéri, mutatja meg. A gazmeérd altal
jelzett mennyiséget ezért nyomaskorrekcios és hékorrekcios tényezovel kell
megszorozni, hogy a normal allapotu gaz térfogataval megfeleltessuk.

A torvényben elbirt kotelezettségeink alapjan fogyasztoink részére a szamlazast
tehat az alabbiak szerint végezzuk:

Az elfogyasztott féldgaz Gzemi allapotu kdbméterben megadott mennyisége
leolvashat6 a gazmeérérél. A szamlan ez az adat az utolso és az el6z6 méréallas
kilénbségeként jelenik meg. Ezt a mennyiséget a fizikai térvények alapjan kialakitott
szorzokkal megszorozva megkapjuk a korrigalt kobmétert. Megjegyezzik, hogy
lakossagi fogyasztok esetén a hékorrekcios tényezé mindig ,1”, vagyis a hémérséklet
eltérései miatt a gazmennyiséget nem korrigaljuk.
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Az igy kiszamolt normal allapotra korrigalt mennyiséget (nm®) meg kell szorozni az
adott fogyasztasi helyre, és adott id6szakra vonatkozo6 fltéértékkel, melynek
eredményeként megkapjuk az elfogyasztott hdmennyiséget.

4. Ar — tarifa, gazar-tamogatas, energiaado valtozas

A 2008. oktober 1-t8l ervényes gazdijak a 24/2008. (VI11.31.) KHEM rendelet alapjan:
(AFA és energiaadd nélkul)

Koziizemi

teljesitmé Koziizemi

Sor- ] nv- (szolgaltatéi)
. A . Erintett Yy alapdijak
sza Arszabas vasarléi kor dijak (éves)
m (éves)

Koziizemi
gazdijak
Ft/MJ

Ft/MJ/h Ft

Il Szolgaltatéi arszabasok
Il |Haztartasi | Paztartasi
fogyaszték
<20 m’h
A) gazmérdvel
rendelkezdk
>20 m°h
B) gazmeérdvel
rendelkezék
Gazmeérdvel
C) nem
rendelkezék
Nem nem haztartasi
haztartasi fogyasztok
<20 m’h
A) gazmérdvel
rendelkez6k
20-100 m3/h
B) gazmérdvel
rendelkez8k
101-500 m3/h
C) teljesitmény-
lekotés
>500 m3/h
D) teljesitmény-
lekbtés

1.2

A gazar kompenzacio valtozasokrél a 286/2008. (X1.28) Korm. rendelet rendelkezik,
amely szerint a 20 m3/h alatti lakossagi gazdij Ft/m3-ben 34 MJ/m3 atlagos
fatéértékkel szamolva az AFA-val ndvelt gazdij:

A jovedelem |Brutto fajlagos Bruttoé Fizetend6**
kevesebb a | tamogatasok fajlagos Ft/m3
nyugdij (Ft/MJ) tamogatasok*
minimum®: *
(Ft / m3)
2-szeresénél, 1,180 40 87
|(57 000 Ft/ho)




2,5-szeresénél 0,965 33 94
(71 250 Ft/ho)

3-szorosanal 0,648 22 105
(85 500Ft/ho)
3,5-szeresénél 0,426 14 113

(99 750 Ft/ho)

* 2008. évi nyugdijminimummal szamolva: 28 500 Ft, (2008-ban térténé igénybeadas
esetén az aktualis nyugdijminimum alapjan kell szamolni, amennyiben valtozik)
** 34 MJ/m3 éatlagos fltéértékkel, igy 2008. évi gazdij brutté 127 Ft/m3

Legfontosabb elemek a kormanyrendeletben:
¢ igényelni kell a tmogatast,
¢ a jogosultsag feltételrendszere,
¢ a fogyasztasi egység meghatarozasa,
¢ a 4-féle, jovedelem alapjan megallapitott tamogatasi kategoria,
e az 1 éves jogosultsagi idészak,
¢ a jogosultsagi idészakon belll a tamogatas nem maodosithato,
e csak haztartasi szerzédéssel rendelkezd természetes személyre vonatkozik.
¢ a jovedelem meghatarozasa,
e a tamogatott éves gazfogyasztas mértéke,
¢ az igényldlapon minden csaladtag addazonositdjat meg kell adni,
e tarsashazak esetében a koz0s képvisel6 kotelezettségei,
¢ lemondo nyilatkozat.

Fontos tudnivalé:

Az igénylés benyujtasahoz NEM sziikséges a szolgaltaté felkeresése!

A gazszolgaltatok csak abban az esetben tudjak érvényesiteni, médositani a
tamogatast a gazszamlakban, ha errél elektronikus adatot kapnak a Magyar
Allamkincstartol!

Munkavégzésiink soran arra térekszunk, hogy az elvarasoknak megfeleléen magas
szinvonalon kiszolgaljuk Ugyfeleinket. A jo partner kapcsolatokat a tovabbiakban is
szeretnénk fenntartani és Ugyfeleink elégedettségét novelni. Bizunk benne, hogy a
kovetkezd id6szakban is tovabb bévul a varos lakéi és vallalkozéi korében a
foldgazfelhasznaldk aranya, szolgalva ezzel a telepulés folyamatos fejlédését és
lakoinak kényelmét.

Végezetul megkdszonve a meghivast és a lehetéséget tarsasagunk
tevékenységének bemutatasara, a telepllés vezetésének tovabbi eredményes
munkat és j6 egészséget kivanunk.

Kérjuk tajéekoztatasunk szives elfogadasat.

20009. februar. 12.

Ivancsics Sandor
ugyfélszolgalati igazgato



