DEVAVANYA VAROS ONKORMANYZATANAK
KOZEPTAVU (2009-2015)
INFORMATIKAI STRATEGIAJA,
INFORMATIKAI FEJLESZTESI TERVE

Az informatikai stratégia célja az Onkormanyzat kdzéptavi céljai és informatikai fejlesztései
0sszhangjanak megteremtése, biztositasa, annak eldsegitése, hogy az informatikai fejlesztések az
Onkorményzat céljainak megval6sitdsat szolgaljék, a lehetd leghatékonyabban. E célok elérése
érdekében az informatikai stratégia meghatarozza a jovobeni informatikai fejlesztések alapvetd

iranyait.

I

Helyzetelemzés

A Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) az informatikai feladatokat az okmanyiroda és
az anyakonyvi rendszer kivételével onalloan, sajat intézményen beliil latja el. A 2008-as év
végéig a Hivatal a koltségvetésében biztositott forrdsoknak kdszonhetéen minimadlis Osszeget
forditott az informatikai rendszer fejlesztésére, amelyrdl altalanossagban elmondhatd, hogy
felszereltsége a telepiilés méretéhez mérten orszagos viszonylatban elégségesnek mondhato. Az
eszk6zok fele relative korszerii és a feladat végzéséhez sziikséges/elégséges konfiguracioval

rendelkezik a maradék gépallomany folyamatos karbantartasra, és cserére szorul.

A hardverallomany jellemzése:

A Hivatal hasznalatdban 1év0 eszkozok kora és felszereltsége — sajnos az onkormanyzatoknal
megszokott modon — nem egységes. Ennek oka, hogy a robbandsszerii technikai fejlédés miatt az
1-2 évvel késébb vasarolt gépek mar sokkal jelentdsebb paraméterekkel rendelkeznek, mint a
korabbiak.

Jelenleg minden koztisztviseld rendelkezik a munkavégzéséhez sziikséges szamitdgéppel, ezért a
felszereltség elfogadhatonak mindsithetd, de az eszkdzok hardverparaméterei széles mindségi

megoszlast mutatnak.



Mivel az okmanyiroda gépparkja és az anyakonyvi szolgaltatd rendszer gépe, valamint a
hozzajuk tartozé nyomtaték nem az onkormanyzat tulajdonat képezik, és igy sem fejlesztési
sem karbantartdsi lehetdségiink nincs, a helyzetelemzésben és a stratégidban ezekkel nem
szamolunk a tovabbiakban.

A jelenleg iizemeltetett géppark: 40 db szamitégép, 35 db nyomtato.

A Hivatal nem rendelkezik hordozhatd szamitogéppel. Néhany kiemelt munkakornél az
ligyintézd munk4jat konnyitené, ha hordozhatdé szamitogépeket szereznénk be, gondolva itt a
helyszini szemlékre, a testiileti iilések dokumentalasara, épitésiigyi feladatokra, palyazatiroi
feladatok, illetve egyes informatikai munkdk hazon beliilli megoldasanak megkonnyitésére.
Célként lehet kitlizni hordozhatd gépek beszerzését, hogy kozelebb keriilhesslink a valodi e-
kozigazgatashoz ¢€s, hogy szolgéljadk a mobilabb, gyorsabb dontéshozatalt. A gépek beszerzése
kozéptavon, 2010-2012-ben, elsdsorban egyre csdkkend aruk miatt mar indokoltta valhat.

Az asztali gépek koziil:

- 7 db olyan gép lizemel, melyek a XX. szazadnak megfelel6 szintliek, korszeriiek.

- 16 db olyan gép lizemel, melynek processzora, memoridja a szokasos irodai alkalmazasok
szamara jelenleg elegendd eréforrassal rendelkezik.

- 10 db gép van, melyek ma még elegendé eréforrasokkal rendelkeznek, elégségesnek
bizonyulnak, azonban a jelenleg kaphat6 alkatrészekkel mar altaldban nem miikddnek
egyiitt, igy a bdvithetdségiik nagyon kétséges, st figyelve az informatika kordbbi
¢vekbeli fejlodését, kizartnak is mondhato.

- 2 db géprdl kijelenthetd, hogy mar erdsen elavultnak tekinthetd. Ezeken még régi
alkalmazasok futnak, melyek nem igényelnek nagyobb er6forrasokat, de a
mukodoképesség hatarat stroljak, cseréjiiket legkésobb 2010-ben meg kell oldani.

- 2 db gép mar selejtezésre var.

- 3 db szerver géppel rendelkeziink, melybdl 2 db nagyon elavult, lassi nem megfeleld
sebesseégll.

A dolgozok egészségének megovasa érdekében az elavult monitorok kicserélése oly modon
mondhato6 folyamatosnak, hogy az elromlott és nem gazdasagosan javithaté monitorokat nagyobb
felbontasra képes, a latast nem karositd, 19”-0s, 22”-0s és 24”-os LCD késziilékekre. A
kovetkezo 5 évre kit6zott cél lehet a még fennmarado (egészségiigyi hatarértéken beliil mozgo)

hagyomanyos CRT monitor cseréje LCD monitorra.



Nyomtatok:
Hivatalunkban tobb, kis és nagy teljesitményli nyomtato tizemel, melyekbdl a kisteljesitménytiek
valdjdban otthoni kisebb igénybevételre fejlesztettek ki, fenntartdsi koltségeik messze
meghaladjdk a nagyobb késziilékeknél fellépd koltségeket. A nagyteljesitményli nyomtatdink
valdjaban bérelt fénymasolok, melyekkel nyomtatni is lehet koltséghatékonyan.
A jelenlegi nyomtatok a kdvetkezo eloszlasuak:

- Matrix nyomtato (zajos, de olesén miikddik): 6 db,

- Lézer nyomtat6: 18 db,

- Nagyobb teljesitményli haldzati nyomtatészerver (fénymasold): 3 db,

- Tintasugaras nyomtat6: 8 db.
Kozéptavon fejlesztési irany lehet egy plotter megvasarlasa a miiszaki iroda szamara a
nagyméretii tervek nyomtatasara és a jelenleg ott talalhaté szines A/3-as tintasugaras
nyomtato atkeriilne az el6adoéi ivek nyomtatasara. Tovabba nagyobb teljesitményii halézati

nyomtatd (fénymasold) bérlése, kialakitasa a koltségek csokkentése érdekében.

Szerverek:

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan tizemeld szervereinket (3 db) 1 éven belil teljes
kortien lecseréljiik, valamint ezutan legalabb 5 évente teljes egészében sziikséges volna cseréljiik
a biztonsagos miitkodésiik érdekében. Néhany szoftver adatdllomanyai, az ligyintézék munkainak
a mentésel, az iktato és térinformatikai rendszer, valamint a fajlszerver ezeken taldlhatok. Ilyen
komoly feladatra csak j6 mindségii, specialisan e célra kifejlesztett gépeket célszerli valasztani.
Egyre nagyobb igény mutatkozik informatikai oldalrol egy tlizfal szerver felallitasara, amely a
Hivatal elleni ,,tdAmadasok™ — a fajlok atirasa, ellopdsa, lemésolasa, hardverek tonkretétele stb. —
hatdsat minimalizalna.

Tovabba egy ftp szerver feldllitdsa vagy bérlése is sziikséges lenne a nagyméretli adatalloményok
mozgatdsa miatt, mivel egyre gyakrabban van sziikség nagy méretlii fajlok fogadasara és
kiildésére.

A 3 db késziilék az adoirodaban talalhato nincs kiilon erre a célra kialakitott szerverhelyiség. igy
a folyamatosan miikodo szerverek hiitése és tiizvédelme egyaltalan nem megoldott, ezért a
tervidoszak legfontosabb feladata a szerverek kozos, légkondicionalt, a biztonsagi

kovetelményeknek megfeleld helyiségben torténd elhelyezése. Sajnos elemi kar (viz, tiiz) esetén



nagy val6szintiséggel nem marad mitkodoképes késziilék és bar a Hivatal teljeskori biztositassal
rendelkezik, nem marad hasznalhato archivalt adat.

Ha a fenti fejlesztésre nem kertil sor, az addiroda nagy hétermeld hatdsa tovabbi veszélyforrast
jelent a sok millid forintot érd gépparkra, valamint a kdzelében dolgoz6 munkatarsak egészségére
is. Rovid tavon elengedhetetlen a helyiség hiitésének és tiizvédelmének megoldasa, mely a

hardverek aranak a toredékébdl megvaldsithato.

A szoftverallomany jellemzése:

A kliens gépek tobbségén Microsoft Windows XP operacios rendszert haszndlunk, elvétve
talalhat6 régebbi Windows 2000 operacios rendszer.

Ezeket az opericios rendszereket tdbbnyire a Microsoft Onkorményzati Licencprogram keretén
beliil, licencdij ellenében hasznéljuk, mely a szoftverkdvetést is tartalmazza. A maradék par
gépen pedig a vasarlaskor egyidoben megvett operacids rendszer fut. A mentést végzd szerver
gépén ingyenes szabadterjesztésii linux operacids rendszert hasznalunk.

A legtobb gépen Office 2003 talalhatd, igy a dokumentumok egységesen minden gépen
megnyithatéoak. Az 0j tipustt dokumentumok (docx., xIsx., ppsx.) szerkesztése a Microsoft
ingyenesen letolthetdé moduljaval az Office 2003-at futtatdo gépeken lehetséges, valamint egyes
gépeken ingyenes Open Office programmal megoldott.

Folyamatos probalkozasok torténtek és torténnek az ingyenes szoftver megoldasok
tamogatasa iranyaban, am ezek a torekvések tobbnyire felhasznaloi akadalyokba iitkoznek,
mivel tobben nem tudjak hasznalni.

Valamennyi Windows-os szamitégéprol elérhetdé az Internet, minden irodavezetonek
rendelkezésére all az e-mail kiildésének lehetdsége. A bongészésre ¢€s levelezésre az Internet
Explorer mellett a szintén ingyenes MOZILLA szabad szoftvereit hasznaljuk. Az elmult években
egyre tobb Internet alapt trlap kitdltése valt kotelezové a gyors adatszolgaltatas, valtozasok
atvezetése stb. miatt (Kozoktatasi Informatikai Rendszer, Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
regisztracidos rendszere, Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltatd Koézpont informatikai rendszere

stb.).



Virusvédelem:
Rovid tavon elengedhetetlen fejlesztés a Hivatal valamennyi szamitogépének virusvédelmérol
gondoskodé program beszerzése. Barmely dolgozd szamara elérheté a DVD JOGTAR, azzal,
hogy egyiddben jelenleg 6ten tudjak hasznalni.
Az egyes irodak specialis igényeit kiszolgald, hasznalatban 1évé programok:
1. ONKADO: DOS-os program, orszagosan elterjedt, az adok nyilvantartasara.
2. IMI: kozpontilag biztositott alkalmazas a munkaligyi — személyzeti ligyek kezelésére.
3. VISUAL REGISZTER: a helyi lakossagrdl lakcim-nyilvantartd rendszer, kdzpontilag
biztositott.
KHB ELECTRA: banktermindl a bankszamlak kezelésére.
SZAMLA: szamlazé program.
INVENTORY: anyagnyilvantartd szoftver
KATAWIN : ingatlan-kataszter.
TEMETONYILVANTARTAS (Beis Computing H): temet-nyilvantarté (két
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felhasznalos adatszinkronizalt rendszer).

9. ArchiCad: épitésztervezd szoftver

10. KOLIBRI: térinformatikai rendszer

11. FORTE IKTATO: iigyiratkezel$ rendszer.

12. WINIOP (szocialis igazgatasi rendszer, gyermekvédelmi program).

13. Kisebb pénziigyi részfeladatokra néhany DOS-os alkalmazas: K11, MERLEG,
TATIGAZD, PMINFO stb.

14. EXCEL, Word, Access: szovegszerkesztével, tablazatkezeldvel, adatbazis-kezeldvel
készitett nyilvantartas.

15. ASZA: Anyakonyvi Szolgaltatd Alrendszer.

16. TERKA: Torvényességi Ellendrzési Rendszer Kiegészité Alkalmazas.

A sok, egymastol fliggetlen Excelben, Wordben készitett nyilvantartast idovel kdzos adatbazison
alapul6 rendszerré szeretnénk alakitani, amely egyeldre nemcsak a koltségek miatt nem valosult
meg, hanem gatat szab neki a kozpontilag eldirt szoftverek hasznalatanak kiillonbozdsége.
Megfogalmazdédott célként a meglévé DOS alapu programok kivaltasa Windows alapu
szoftverekre, valamint a térinformatikai és iktaté rendszerhez hasznalt programok
fejlesztése. Sziikséges lenne még a TAKARNET szoftver egyedi szerzédésének alairasa,
mely az épités hatdésagi feladatok iigyintézését tamasztana ala. Szintén elsédleges cél lenne
megoldani, hogy a készpénz-atutalasi megbizas befizetésérol érkezo befizetési igazolast ne
csak papir alapon, hanem elektronikusan az Electra programbol letoltheté formaban is



megkapjuk, mely igy direktbe betolthet6 lenne az Onka — adényilvantarté — programba. Az
adatfeldolgozas soran igy nagymértékben csokkenne az adatbevitelb6l szarmaz6 hibak
szama, valamint a feldolgozas sebességét is jelentds mértékben novelné. Elengedhetetlen
azonnali fejlesztési cél az elektronikus iigyintézési rendszer Kkialakitasahoz sziikséges
szoftverfejlesztés.

A személyi feltételek jellemzése:

Az informatikai feladatokat a hivatalban egy f0 megosztott munkakorben latja el. A
rendszergazda informatikusmérnoki végzettséggel rendelkezik. A hivatal szoftver-hardver
lizemeltetését ugyanezen o latja el. A feladatok dontd tobbségét a szamitdgépek és a halozat
miikodoképességének fenntartdsa, operacids rendszer ujratelepités, programtelepités €s frissités,
szamitégéphez ¢s felhasznaldi programok haszndlatdhoz segitségnyujtas, a szamitogép ¢és a
perifériak kozotti  kapcsolat  biztositdsa jelenti. Varosunk honlapjanak elkészitését és
lizemeltetését jelenleg az MCOnet International Kft. végzi és 1 {0 rendelkezésre 4llasi
tdmogatasban részesiild szocidlis segélyezett alkalmazasaval oldja meg az adatfeltoltéseket és a
frissitéseket.

A felhasznaléi oldalt vizsgalva megallapithatjuk, hogy a polgarmesteri hivatal
koztisztviseloi koziil igen sokan rendelkeznek szoftveriizemeltetoi ismeretekkel, amelyek
ligyintézénként nagyon eltéré mélységiiek, de a hatékony munkavégzés érdekében szinten
tarté képzés elengedhetetlen. Ma mar nemcsak a munkateriiletiikhoz jogszabalyban
meghatarozott képesitési eléirasoknak kell megfelelniiik, hanem a mindennapi
munkavégzéshez nélkiilozhetetlenné valt a magas szinvonali szamitogép kezelés (pl.
Internet alapi alkalmazasok kezelése, Allomanykezelés) sthb. Az ismeretek teriiletén jelentkezd
hianyossagok csokkentése érdekében specidlisan a Hivatal munkdjat célzo tananyag és tréning
oktatasra lenne sziikség. A képzést, mivel lemaradasunk itt mutatkozik meg legmarkansabban
kiemelt célként kellene kezelni a kézeljovében, mivel a munkavégzés hatékonysaganak novelése

a 1étszdm miatt elengedhetetlen.

II.

A fejlesztési célok meghatarozasa

Helyi informatikai stratégiat a Nemzeti Informacids Térsadalom Stratégia rendelkezéseivel

Osszhangban kell megalkotni. Az informatikat korszerti eréforrasként alkalmazo, hatékonyan



miik6do, elektronikus alapti onkorményzat megvalositasa tlizhetd ki célul, annak alapulvételével,

hogy napjainkban mar a teljes onkormanyzati-hivatali feladatellatas informatikaval tdmogathato.

Az informatikai rendszer Osszefiiggd elemekbdl allo egyiittes, a rendszerjelleg arra utal, hogy

egyik a masik nélkiil sikeresen nem fejleszthetd. A szamitogép nem hatékony eszkdz a célnak

megfeleld szoftver nélkiil, am a szoftver sem fut elavult gépen, illetve az informatikai rendszer

része az ember is, mint valos, illetve potencidlis felhaszndlo. Az informatikai rendszert a

teleptilési infrastruktira részeként kellene kezelni, hasonléan mas kozmiivekhez.

A cél keretében el kivanjuk érni, hogy:

1)

2)

3)

4.)

5.)

A polgarok az Oket érinté kormanyzati, 6nkormanyzati, kistérségi, regionalis és eurdpai
uniés informacidkhoz elektronikus formaban is hozzdjuthassanak. Ezen dolgok nagy
részét megvalositja a tartalmaban folyamatosan béviild honlapunk. Az AROP palyazat
tobbek kozott rogziti a portal-és tartalomfejlesztést.

Az dnkorményzati szervek (képviseld-testiilet, bizottsagok, tisztségviselok) szinvonalas
kiszolgalasa, a testiileti anyagok digitalizalasi rendszerének kidolgozasa. A képvisel6-
testiileti tagok tObbsége elektronikus tton is megkapja az eldterjesztéseket, célunk
azonban a papiralapt anyag kikiildés teljes kivaltasa.

A kozzétett kozérdekli, kozcéli, kozhasznii adatok minél szélesebb korben
hasznosithatova valjanak a média, a cégek, a vallalkozok, a civil szervezetek, valamint a
polgarok szamara. Ebben is nagy szerepet jatszik honlapunk, mely naprol-napra egyre
tobb informaciot tartalmaz.

Egyszerlisodjon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ligyintézés az informatikai
tamogatas segitségével, a tér- és idokorlatok csokkentésével, online modon is az
elektronikus alairas révén. Telepiilésiinkon a sikeres AROP palyazat révén 2010-2011-
ben részben bevezetésre keriil az elektronikus ligyintézés, amely eldszor a legkdnnyebben
atemelhetd feladatokat kivanja megvalositani.

A kozszolgalati dolgozok korlatozottan befogadjak és alkalmazni tudjak a korszerd

informatikai megoldasokat.

A fenti céloknak megfeleld hivatali informacios rendszernek az alabbi alapkovetelményeket kell

kielégiteni:

1)
2))

Az informéacio legyen pontos (és csak egyszeresen tarolt).

Az informdcio legyen aktudlis (konnyen naprakészen tarthato).



3.) Az informaci6 legyen konnyen hozzaférhetd (konnyti, tobbszords elérhetdség).
4.) Az informacid legyen hasznos (tobbszords kapcsolatok-relaciok-lehetdségek).

Ezen alapvetd igények kielégitésén tul a kovetkezd hasznossagi vondsok jellemezzék a hivatali
informaciods rendszert:

- nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége,

- egyedi, konkrét alkalmazasi igények testre szabott kielégithetdsége,

- biztonsag és rugalmassag,

- avaltozasok kovetése,

- felhasznaldbarat jelleg,

- modularis felépités.
Ez a modularis felépités és az adatok egyszeri taroldsa, ami jelenleg még akaddlyokba iitk6zik, de
mindenképpen ebben az iranyba kell elmozdulnia a hivatalnak. Mindezen céloknak ¢és
kovetelményeknek csak a hivatali struktira jellegzetességeit is figyelembe vevo, a teljes hivatalt
atfogo, komplex és integralt rendszer felel meg. Fokozatosan el kivanjuk érni, hogy a hivatalban
minden feladatmegoldas szamitdégéppel torténjen, ezek egymassal €s mas, nem hivatali
rendszerekkel az indokolt mértékben és moddon kommunikdljanak, teljesitsék a sziikséges
adatcserét ¢és adatszolgaltatdst mind hdzon belill, mind kifelé (pl.: jelentések, statisztikai
adatszolgaltatasok, Elektronikus adatcsere — melyek mar tilnyomo részt jelenleg is Interneten
zajlanak). Alapvetd szempont tehat, hogy az egyes feladatokat tdmogatd programokat nem
egymastol izolaltan, hanem kozos platformra alapozottan, egymassal szoros kapcsolatban allo,
kommunikécios lehetéséget biztositd rész-elemként kell kialakitani. Tovéabbi Iényeges

kovetelmény, hogy ne csak a regisztracidora legyenek alkalmasak, hanem épiiljenck be az
igazgatas (ligyintézés) teljes folyamataba, az alapadat keletkezésétdl (ligyinditastol) a dontésig,

illetve annak teljesiiléséig (végrehajtasdig) tdmogassak a folyamatot. Tegyék lehetdvé az azonnali
(vagy roviditett hataridobeli) ligyintézést. A jogszabalyok garantalt érvényesitésével haladjon az
igyintézési folyamat, csak teljesitésiik esetén Iéphessen tovabb az iigyintézd. Biztositani kell az
iigyintézési folyamat konnytli vezetdi ellendrzését, amely egyben segiti a munkaszervezést is.

A kiilonb6zé onkorményzati miikodési teriiletek részben azonos, részben kiilonbozd adatkort
igényelnek. A hatékony miikodés érdekében elengedhetetlen a kdzos adatok kdzponti tarolasa.
Az Onkormanyzati igazgatas harom alapadat csoportja: teriilet-népesség-szervezetek minden

igazgatasi cselekvés legalabb egyikéhez kapcsolodik. A térbeli és a hozzajuk kapcsolddo
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numerikus adatok kezelését térinformatikai rendszerben célszerli megvalositani. Erre azonban
elérelathatoan, csak 2015 utin van lehetdség. fgy majd lehetségessé valik a térbeli keresés,
tovabba a numerikus adatok feldolgozésa soran kapott eredmények térbeli megjelenitése. A
térbeli objektumhoz a numerikus adatokon tul dokumentumok, miszaki rajzok, fényképek,
videofelvételek kapcsolhatok, tehat naprakészen tarolhatok a fejlesztési és rendezési tervek is.
Természetesen az iitemek megvaldsitasdra nem téziink ki hataridét a folyamatosan valtozo
kozponti stratégiak valtozasa és a forrasok hidnya miatt.

A fenti célok figyelembe vételével meg kivanjuk hatdrozni a polgarmesteri hivatal fejlesztési
iranyvonalat, mindenekel6tt a fokozatossag elvét kovetve, az alabbi fejlesztési litemekben:

1. iitem: Személyazonositdst nem i1gényld adatszolgaltatas kiteljesitése. Amit eddig a
honlap részben teljesit. Ennek sordn az iigyfelek olyan jellegli informacidkat kérhetnek le,
amelyek segitik az ligyintézést, javitjdk annak hatékonysagat. Ilyenek az Onkormanyzat
miikodését bemutatd informaciok, ligyfélfogadas, ligyintézok, telefonszamok, e-mail cimek,
rendelet, és hatarozattar, tipus tigyek tigyviteli leirasa, sziikséges dokumentaciok megadasa,
formanyomtatvanyok letoltése.

2. iitem: Személyazonositast igényld tligykezelés, ligyintézés ahol az allampolgar
személyesen intézi ligyeit, azonban ligyének allasarél azonositas utan.

3. iitem: Személyazonositast, és elektronikus alairdst igényld {igyintézés, ahol az
allampolgéar minden olyan iigyet elektronikusan intézhet, amelyet hagyomanyos moédszerekkel is
megtehet.

Kiemeljiik, hogy az e-Onkormanyzat nem pusztan technologiai fejlesztés, hanem jogszabalyi,
igyviteli, szervezeti kérdés. A meghatarozott cél érdekében tudatosan célszerii a kapcsolodo
teriileteket is fejleszteni.

A biztonsagi alapelvek gyakorlati megvalositisa soran figyelemmel lesziink arra, hogy az
allamigazgatasban valamint a kozigazgatasban az allampolgarok adatainak feldolgozasa, ezek
jogszerti felhaszndlasa, az allam- és kozigazgatasi feladatok elvégzése alapvetden fiigg az
informatikai és informacids rendszerek zavartalan miikodésétol. Ezért az informatikai és az
informdcios rendszerek biztonsdganak megteremtése ezeken a teriileteken kiillondsen fontos. Ez
vonatkozik az altalanos ligykezelésre, az iratkezelés eljarasaira, ezen belill az informatikai

rendszerekben megjelend adatok és informaciok védelmére, valamint biztonsadgara egyarant. Az



informaciok és adatok eldallitasanak, illetve felhasznalasanak jogszertiségét adatvédelmi, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok szabalyozzak.
Ezek alapjan biztositani kell:

- az informdcid, illetve adatok rendelkezésre allasat, elérhetdségét az arra jogosultak

szamara,

- azinformacio, illetve adatok sértetlenségét, sérthetetlenségét,

- az informacid, illetve adatok hitelességét, valamint

- ateljes informatikai, illetve informaciés rendszer mitkodoképességét.
Ezeket az alapkovetelményeket kell az informatikai rendszernek kielégitenie az adatok és
informaciok biztonsagos kezeléséhez.
Minden alkalmazas megkivan bizonyos szintli biztonsagot, és ezt legtobb alkalmazas szamara az
tizemelési helyiik, az altalanos tamogatasi rendszer biztonsdga garantdlja. A benniik 1évo
informacio6 természeténél fogva azonban vannak olyan alkalmazasok, amelyek specialis iranyitési
feliigyeletet kivannak meg. F6 vagy kritikus alkalmazasként kezeljiik a szamitogép vagy halozat
barmely olyan alkalmazasat, amely nagymértékben korlatozhatja a szervezet képességét a
feladatok teljesitése soran, amennyiben az alkalmazast médositjdk vagy nem hozzaférhetd.
Kritikus alkalmazasokra jo példak a személyzeti rendszerek, szdmlazasi és pénziigyi rendszerek
stb. Mivel a legtobb felhasznald a szamitdgép eldtt ideje nagy részét azzal tolti, hogy ezen f6
alkalmazasok egyikén dolgozik, a biztonsag ismerete €s oktatdsa szerves részét kell, hogy
képezze a tovabbképzéseknek és a rendszerek dokumentécios anyagainak.
A célok kozott kiemelten kell hangsulyozni az dnkormanyzati portal izemeltetését.
Olyan Onkormanyzati portal kiépitésére kell torekedniink, amely eleget tesz a bongészoi
igényeknek éppen ugy, mint az érvényben 1évé, az e-Onkormanyzatokra vonatkozd EU-s
direktivaknak és ajanlasoknak.
Az dnkormanyzati portal éppen ezért két fontos eléfeltétel teljesitése alapjan valdsithaté meg:

1. A varos hivatalos honlapja els6sorban nem egy hirportal, hanem a kozérdeki
adatokkal, az egységes kozadatkeresO rendszerrel, valamint a kdzponti jegyzék
adattartalmaval, az adatintegracidoval 6sszhangban 1év6 webes megjelenités. Az ott
elérhetd, ellenérzott és az Onkormanyzat terveivel egybecsengd tartalmak
frissitésérol és aktualizalasardl elsésorban a jegyz6 altal kijelolt személyek

gondoskodnak.
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2. A varos hivatalos honlapja tobb 1épcsdben valosul meg, alakul 4t mikodo
portalrendszerré, és a kezdetektdl feltételezi a folyamatos és minden elemre
kiterjedd konzultaciot.

Az ,Informalé Onkorményzat” eldbb-utobb ,,Szolgaltatdo Onkormanyzat” lesz.

Fokozatosan kiépiil és tokéletesedik a hivatali ligyintézést megel6zo tajékoztatas az adott ligyre
vonatkozd jogszabalyokrol, az egyes kérelmekhez benyujtandd iratokrol ¢és az illetékek
mértékérél. A szolgaltato portdl emellett teljes korli tligymenet leirdsokkal, valamint
tajékoztatassal, letolthetd tirlapokkal és nyomtatvanyokkal szolgalja az Internetes kozdsségét. A
véaros informécios honlapjan alapulé Szolgaltatéi Onkorméanyzati Portal a harmadik 1épcsében az
e-Onkorményzatokra vonatkozo EU-s direktivaknak és ajanlasoknak is megfeleld, a felhasznalok
¢s az dnkormanyzat kozotti sokrétli online kommunikaciot biztositoé rendszerré fejlodik.

E befejezd litemben keriilne sor azokra a webes fejlesztésekre, amelyek nyomén e-6nkormanyzat
— az elektronikus alairas és a szerkezet kinalta interaktiv oldal révén a bongész6 az egyablakos
online Ugyintézés lehetGségeit talalna meg a varos hivatalos honlapjan. Mégpedig ugy, hogy
tevékenységét az online kommunikacio teriiletén is felkésziilt, a felmeriilé6 problémakra és
kérdésekre gyorsan reagdldo munkatars segiti.

Az Onkormdnyzatok leggyakoribb Internetes szolgéltatdsa az 4ltalanos tajékoztatds és az
elektronikus kommunikéci6. Ez napjainkban minimumkovetelménynek tekinthet6. Az altalanos
tajékoztatds a telepiilés bemutatdsat jelenti a telepiilési politika, koOzigazgatds, gazdasag,
kozszolgaltatasok alapvetd informacidival, esetleg interaktiv telepiiléstérképpel.

A jovében biztositani kell, hogy az dnkorményzati portalon keresztiil leveleket, javaslatokat,
panaszokat lehessen eljuttatni a varos vezetdinek, az egyes irodaknak. Céljaink meghatarozasakor
figyelembe vessziik az EU-s direktivakat és ajanlasokat. Ennek keretében elismerjiik, hogy a
helyi dnkormanyzatok kommunikécioja sokféle csatorndn keresztiil valosul meg, ezek koziil az
informécio eljuttatdsanak leggyorsabb, leghatékonyabb és legnaprakészebb modja az Internet. Az
informaciok gyorsabban aktualizalodnak, a korabbi informacidk egyszertien visszakereshetdek,
tovabbithatoak az allampolgarokhoz, a vallalkozasoknak ¢€s a kiilf6ldi partnereknek. A kiilonb6zo
informatikai megolddsok a jovOben lehetévé fogjak tenni, hogy a hivatalok 24 ordban
»mikodjenek”, amely megkonnyiti a lakossag tigyintézését és jelentds koltségmegtakaritasokat

biztosit.
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Kiilondsen lényeges szempont, hogy a helyi dnkormédnyzatok minél gyorsabban minél tobb

hasznos informaciohoz jussanak az EU szabalyozo- ¢és feltételrendszerérdl, a kiillonb6zo agazati

politikakrol, tamogatési elvekrdl, és hogy tdjékozodni tudjanak a szamukra érdekes témakban.

Emellett az Internet paratlan lehetdséget kindl az Onkormdnyzatok szdmdara, igy sajat

telepiilésiikrdl is megfeleld tajékoztatast adhatnak az EU tagorszagai felé.

Az infokommunikacios eszkozok atgondolt, jol megtervezett és megfeleld struktiura nyoman

megvalosulo, hatékony kihasznalasa az alabbi eredményekkel kecsegtet:

Az informatika lehetdségeit a megfeleld6 mértékben kihasznalva merében 0j tavlatok
nyilhatnak meg 6nkormanyzatunk eldtt, mind a hivatali munkat, mint a lakossaggal valo
kapcsolatot tekintve.

Az informatikai fejlesztések eredményeképp egy sokkal magasabb szinvonalon mitkdo
helyi kozigazgatas alakulhat ki.

Nyilt halézat, amely napi 24 ordban a vilag szinte barmely pontjarél barki szamara
elérhetd. Minimalis koltséggel, nagy tomeg juthat informacidhoz, gyakorlatilag azonnal.
Semmilyen mas médiumhoz nem hasonlithaté az Interneten publikdlt anyagok
koltséghatékonysaga. Az Interneten vald rendszeres és naprakész informaciokdzlés
koltségei Ossze sem mérhetdek, egy "hagyomanyos" médium — 0jsag, nyomtatvany, vagy
akar kabeltelevizid — eldallitasi és terjesztési koltségeivel.

Kozhitelesség: hazankban az Elektronikus aldirasrol szo6lé 2001 évi XXXV. tv. Az
elektronikus iratoknak a papir alaptakkal azonos jogi relevancidt adott. Azt jelenti
mindez, hogy a mindsitett elektronikus aldirds megjelenésével az elektronikus
kommunikéacio a legtobb esetben egyenranguva valt a ,hagyomanyos” hivatali

kommunikacios eszkozokkel.

I11.

Az informatikai rendszer fejlesztése

Az egyes konfigurdciok miiszaki paramétereinek meghatirozasa sziikségtelen és lehetetlen is,

mivel a robbandsszerl fejlédés miatt nehezen hatarozhaté meg jelenleg az, hogy 2 év mulva mi

szamit atlagos teljesitménynek. A beszerzéseknél nem a csucstechnika megszerzése a cél, hanem

a c¢lnak megfeleld legoptimalisabb konfiguracid biztositasa. Sziikséges a nyomtatasi koltségeket
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csokkenteni, ezért az alkalmazott szokasokon kell valtoztatni. Sokkal gazdasdgosabb olyan
halozati, nagy teljesitményti késziilékeket haszndlni, melyek nyomtatasra és fénymasolasra is
alkalmasak. Hivatalunk rendelkezik ilyennel is, azonban még sok kis teljesitményli nyomtatd
tizemel, melyeket fenntartdsi koltségeik messze meghaladjak a nagyobb késziilékeknél fellépd
koltségeket. Az igényként felmeriilt nagyméretii tervek nyomtatasara sziikséges egy plotter
megvasarlasa, igy a mar jelentkezett kiils6 cégeknél torténd — draga — nyomtatasi koltségek

jelentds mértékben csokkenthetdek.

1.) Szoftverfejlesztés

Azokon a teriileteken melyen specifikus DOS alapi szoftvereket hasznalnak ki kell valtani
Windows alapt korszer(i, tdimogatott programokra. Elsddleges cél, hogy a csak az alap Office-t
hasznalok szoftvereit a szabad licence alapu szoftverekkel valtsuk ki, igy csokkentve a licence dij
koltségeinket, mivel ezek a programok olcsobbak (ingyenesek) és konnyebben alakithatok a
hivatal szerkezetére és miikodésének sajatossagaira. A kormanyzati stratégia is sugallja a valtast.
A szabadon hasznalhatdo OpenOffice szoftver alkalmas a szokasos irodai feladatok ellatasara, és a
tobbéves tapasztalat azt mutatja, hogy a szintén szabad licenc a LINUX operacios rendszer, mind
funkcidi, mind adatbiztonsagi szempontbdl is megfeleld.

Figyelemmel kell azonban lenni arra, hogy néhany jelenleg futé alkalmazas kifejezetten igényli a
Windows kornyezetet, ezeknek cseréjére nincs koltségvetési fedezet €s szakmailag sem indokolt
a valtas, ezért a jovoben a Windows operacios rendszerek alkalmazasat természetesen nem zarjuk

ki, csupan az egyes helyek esetében gondolkodunk szabad licenc felhasznalasarol.

2.) Halozatfejlesztés
A jelenleg per-to-per haldézatunk van, ennek lizemeltetése egyszerli viszont a jogosultsagok
beallitasa nem vagy csak korlatozottan lehetséges. A kozeljovoben elengedhetetlenné fog valni a

rrrrr

novelhetdk.
3.) Az Internetes kommunikacio fejlesztése

Az dnkormanyzati portal kialakitasat és mikodtetését a stratégia {6 célkitiizésként jeloli meg. A

szandékolt cél eléréséhez sziikséges eszkdzok azonban forrds igényesek, amit egy dnkormanyzat
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magan er6bdl — a jelenlegi koltségvetési, finanszirozasi helyzetet és elveket alapul véve —
képtelen megoldani. Itt a megoldast az e-kozigazgatas fejlesztése targyaban kiirt palydzatokon
vald eredményes részvételben kell keresni. A palydzati uton megvaldsithatd lehetdségeket nem
célszerli figyelembe venni €s tervezni, mivel a palyazati eljarasok a gyakorlatban esetlegesek, az
elbiralas szubjektiv elemek alapjan torténik, ezért olyan kotelezettségeket vallalni, amelynek

megvaldsithatésaga nagymértékben nem a hivataltol fiigg, nem képezheti a stratégia részét.

4.) Oktatasok, képzések

A hivatal dolgozo6i korében a munkavégzéshez sziikséges ismeretek atadasat helyben tervezziik,
az 1j beszerzést felhasznaloi programok esetében a beszallitd kotelességéve tessziik a betanitast.
Ez mar igy tortént a legutobb beallitott Iktatorendszeriink esetében is. A hivatal munkaer6
politikajaban tovabbra is érvényre kivanja juttatja azt az elvet, hogy a Kkoztisztvisel6i
kinevezés alapfeltétele legyen a felhasznalé szintii informatikai ismeretek bizonyitasa.

Az e fejezetben foglalt célok elérésénél figyelemmel kell lenni a koltségek tervezésére és annak
optimalizalasara, ezért a nagy értékii hardverek (pl. a multifunkcionalis gépek, fénymasolo)
beszerzésénél nem a tulajdonjog megszerzésére, hanem a haszndlati jog (pl. bérlet, leasing)
megszerzésére kell torekedni.

A hasznaldi jog mellet szo6l az is, hogy a szolgéltatast biztositd cég jol képzett szakemberhattérrel
rendelkezik, folyamatos a kapcsolattartas, folyamatos feliigyeletet is tudnak biztositani, s egyszeri
nagy beruhazas helyett elére tervezhetd bérleti dijat kell fizetni.

Jelenleg a fénymdsolonk ezen koncepcio alapjan miikodik, és messze a leggazdasagosabb
nyomtatasi feltételeket biztositja a dolgozok szamara, a fentebb emlitett komplex rendszerek

eddig még a jovo feladatai kozé tartoznak.

Dévavanya, 2009. szeptember 11.

Pap Tibor sk. Balogh Csilla sk.
polgarmester jegyz0
Zaradék:
Dévavanya Varos Onkorményzatinak Képviselo-testiilete jelen informatikai —stratégiat

...../2009.(....... ) szamu hatarozataval jovahagyta.
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