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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A SOMLO VOLAN Zrt az utasainak / uigyfeleinek a szdyes adatait az alabbi célok érdekében kezeli:

- panaszok, észrevételek, javaslatok intézése,

- aajka, simegi és tapolcai autdbusz-allomasoketyvél a SomléVolan Zrt. ajkai és simegi illetvediaai
telepén a vagyonvédelem és testi épség biztositasa,

- az utasokkal szemben fennallé kovetelések érvéggesi

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatogdvantartasaba bejegyzett adatkezelések:

nyilvan-
Az adatkezelés elnevezése / helye célja jogalapja détartama tartasi
szama
Menet- és bérletjegy nélkiil Az igénybe vett és ki
utazo6 utasok adatainak  |nem fizetett A személyszallitasi az érvényes koveteles
1.|felvétele a ki nem fizetett |szolgaltatas szolgaltatasokrol szolo |behajtasaig
szolgéltatas ellenértekénekellenértékének 2012. évi XLI. tv. 7. §-a|(+ 5 évérzési id)
megfizetése megfizettetése

Térfigyelb kamerarendszer
Uzemeltetése,

5 vagyonvédelem biztositdsgVagyonvédelem
"|Ajka, Harsfa u.7 biztositasa
Simeg Rendeki u.
Tapolca Keszthelyi u.

Az érintett hozzajarulas
a teruletre tortéh
belépéssel

flogzitéssl szamitott
57 nap

Az érintett hozzajarulasgpanasz, észrevétel
a kapcsolatfelvétel elintézéséig
kezdeményezésével |[(+ 5 évorzési id)

Utasszolgalati jegyskonyvi |Panaszok, észrevétels
"|bejegyzések kezelése javaslatok kezelése

Az érintett hozzajarulas
az allaspalyazat
elkuldésével

Human eéforras
kivalasztasa

A fia s
a hozzéjarulas

4.|Allaspalyazatok kezelése . Lo
visszavonasaig

Az érintett személyes adatainak SOMLO VOLAN Zrtaklkezeléséhez - a koteteadatkezelésen felill - az
érintett rautalé6 magatartasaval, Ggymint a sajte$¢gtelének vagy panaszanak - irdsban, vagy efektrs Gton
tortérd - kozlésével; az adatai rogzitésére szolgald nytwany kitdltésével; az utasbiztosiths megrendeddsé
illetve az utazds megkezdésével, stb. jarul hoZzdelsoroltaktdl eltés (pl. marketing) célok esetében a
SOMLO VOLAN Zrt. kizarélag akkor kezeli utasa vaggyfele személyes adatat, ha az adatkezelés dé&jaro
érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett éifeften hozzajarult.

A SOMLO VOLAN Zrt. az érintettek személyes adatatadatkezelés céljahoz illeszkedstartamig (példaul a
panasz, észrevétel elintézéséig, a hozzajarulathgitat visszavonasaig, az érvényesitett kdvebalbajtasaig,
sth.), illetve az ezekhez aiirreletekhez kapcsolédd adoigyi, vagyonvédelmi ésaldaimsok szerinti hatariig
kezeli.

A SOMLO VOLAN zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodiktasai altala kezelt személyes adatainak
biztonsagardl. Megteszi azokat a technikai és szési intézkedéseket és kialakitja azokat adbelgrasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felveitplt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. Zeraélyes
adatokat fokozott biztonsagu informatikai rendskbes, nem nyilvanos modon kezeli. Megakadalyozzik az
véletlen megsemmisiilését, jogosulatlan felhasza#lés jogosulatlan megvaltoztatasat. Biztositjagyha
személyes adatokat csak az illetékes munkakoroktdlith személyek ismerhessék meg, magas zint
hozzaférési kontrollok alkalmazdsa mellett. Az in&¢ hasznélataval tovabbitdsra kérébatok tekintetében
fokozott biztonsagu védelmi intézkedéseket tesz.



A SOMLO VOLAN Zrt. a rendelkezésére bocsatott szgess adatok feldolgozasahoz — az érintett
hozzajarulasaval — kiibs adatfeldolgozét vehet igénybe, amely a neki atadwmiatokon csak technikai
miiveleteket végez (példaul szamitégépes rendszerdlértarolas, meigzés). A SOMLO VOLAN Zrt. a kiils
félnél végzett adatfeldolgozas jogdmrgéért ugyanigy felel, mint sajat adatkezeléséamjt az
adatfeldolgozoval kotott irasos széiéssel vagy neki adott adatfeldolgozasi megbizasigtdsit. SOMLO
VOLAN Zzrt. kételezi magat arra is, hogy adatvédekidielezettségeinek teljesitésére felhivja mindim@ro
harmadik fél figyelmét, amelynek az adatokat tovfhlvagy atadja.

Az érintett a SOMLO VOLAN Zrt. betsadatvédelmi felgisénél.
Levélben: 8400 Ajka Harsfa u.7

Postacim 8400 Ajka Pf.128.

Faxon: +36-88/312-237,

e-mailben: somlovolan@somlovolan.hu

az Info tv. hatalyba Iépése utanibstakra vonatkozoan tajékoztatast kérhet a tarsalsdigkezelt személyes
adatairol, kérheti azok helyesbitését, illetve -jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételévelz -
adatbazisbdl valé torlését, illetve tiltakozhat médjes adatainak kezelése ellen. Akinek jogat, vigps
érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitdstzamitott 15 napon belill joganak vagy jogos ékdek igazolasaval
kérheti, hogy a képfelvétel ne keriiljon megsemessé, illetve torlésre. Az érintett a jogainak néggise
esetén az adatkedetllen bir6saghoz fordulhat.

SOMLO VOLAN Zzrt. jelen tajékoztatot az informéacid@srendelkezési jogrél és az informéacio-szabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. tdrvénnyel (Infotv.) 6sszhbag alakitotta ki, és ennek alkalmazasat a tén&myb
szabalyozott adatok kezelése soran kotedezényinek tekinti magara nézve.

Az adatkezeb adatai:

Név: Soml6 Volan Kozlekedési Zartkiign Mikods Részvénytarsasag

Rovid név: SOMLO VOLAN zrt.

Cégjegyzékszam:19-10-500188

Székhely:8400 Ajka Harsfa u.7

Adatkezels elektronikus elérhetisége:solovolan@somlovolan.hu

Ajka 2013-10-24

SOMLO VOLAN Zrt.



