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2005. januarjaban kezdte meg mikodését Vecsésen a Tamogatd Szolgalat. Intézményiink a sériilt
emberek specialis igényeinek kiszolgalasara szakosodott. A Tamogato Szolgalat torvény altal eldirt
feladata a személyi segité és szallité szolgdlat miikodtetése, valamint tanacsadas az ellatasi
teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személy részére.

Specialis személyautonkkal szallitani tudunk kerekes székes, illetve mas, mozgasaban korlatozott
személyt is, minimalis téritési dij ellenében.

Személyi segitdink vallalnak higiénés segitést (fiirdetés, pelenkazas, takaritas), ligyes-bajos dolgok
intézésében vald kozremiikodést, fogyatékos gyermekek rovid tava feliigyeletét.

Szolgaltatasaink az egyéni sziikségletekhez igazodnak, a sériilt személy aktiv kdzremilkodésével,
autonomidjanak megtartasaval igyeksziink segiteni a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételt,
a személyi sziikségletek kielégitését, az oOnalldé munkavégzést, a tanulmanyok, szocidlis ¢és
egészségligyi szolgaltatiasok igénybevételét, vagy sport-, miivészeti, szabadidds tevékenységek
végzését. Fo feladatunk, hogy feloldjuk azokat a korlatokat, amelyek akadalyozzak a sériilteket
vagy csaladtagjaikat a mindennapi élet kiil6nbézo teriiletein.

Szolgalatunk kapcsolatban 4ll vecsési intézményekkel, (Csalddsegité ¢és Gyermekvédelmi
Szolgalat, Gyamhivatal, Gondozasi kozpont), illetve kiilénbozé, érdekvédelmi egyesiiletekkel
(EFOESZ, MEOSZ , Vakok és Gyengénlatok Orszégos Szivetsége, valamint a Magyar Williams
Szindroma Tarsasag és a RIROSZ, akiknél rendszeresen végziink onkéntes munkat egész évben.
Részt vesziink a fejlesztd tdboraikban és egyéb mas rendezvényeiken egész évben. Szoros
kapcsolatot  épitettiink ki a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, akikkel klienseink
adossdgkezelésében probalunk kdzdsen segiteni), valamint pszicholdégusokkal, jogaszokkal, akik
szintén segitenek a felmeriil§ problémak segitésében és megoldasaban.

A fogyatékos személyek segitségére tudunk lenni kiildnb6zé segédeszkozok beszerzésében is. A
Szolgalat felvallalt egyéb, a térvényben nem eldirt feladatokat is. Ezek kozé tartozik az
adomanyok Kkiézvetitése (bator, ruha, jaték, hasznalati targyak). Ezeken kiviil igyeksziink a
Vecsésen ¢€lo fogyatékos embereknek biztositani a kiilonbozé kulturalis programoken valo
részvételt. (helyi rendezvények, szinhdz, mozi, kiranduldsok, nyaralas, MEOSZ vecsési
szervezetének rendezvényei).

Szolgdlatunk hivatalosan 2004. december 31.-t6] kapta meg miikddési engedélyét. Ezen id6 alatt,
szolgdlatunk a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat épiiletében miikodott. Ezt az idét
hasznaltuk ki arra, hogy .reklamozzuk™ szolgdltatasainkat. Plakatokat és szoréanyagokat
helyeztink el a vecsési oktatasi, egészségligyi és szocialis intézményekben, patikakban,
élelmiszerboltokban. Igyekeztiink személyesen felkeresni az intézmények vezetit és személyesen
is beszamolni az induld Szolgdlat feladatkorérdl. Szolgalatunknal mindent elkdvettiink, hogy a

helyiségeket baratsagossa és megfeleléen hasznalhatova tegyiik a fogyatékos személyek szamara.




Varé helyiségiinkben az aktuélis plakdtokat, szoroanyagokat és hirdetményeket nézhetik meg az

oda belépok.

A Munkankhoz elengedhetetlen a hazi-, és gyermekorvosok segitsége, akikkel igen jo kapesolatot
sikerilt kialakitanunk. Egyhazi fenntartasu intézményként felvettiik a kapesolatot a helyi Egyhazak
vezetoivel is.

Tovibba rendszeres a kapcsolatunk az érdekvédelmi szervezetekkel (EFOESZ, MEOSZ, Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szervezete) és alapitvanyokkal (Autizmus Alapitvany, Fehér Kereszt
Gyermekvédé Alapitvany, Szempont Alapitvany) akik minden hénapban eljuttatjdk hozzdnk
aktualis kiadvanyaikat, amit rendszeresen forgatnak a hozzank betérok. Ezekbél tudhatjak meg a

rajuk vonatkozo kedvezményeket, térvényi valtozasokat és az aktudlis kulturalis programokat.

Szolgalatunknal nagyon sokan érdeklédnek allaslehetdségek utan. Erre valo tekintettel vettiik fel a
kapcsolatot kiilonbdzé fovarosi foglalkoztatokkal, vecsési vallalkozokkal, ahol igyeksziink
megfeleld munkat taldlni a hozzénk betérdknek, illetve az Ulléi civil kozponttal. Rendszeresen
nézziik az internetet és kiillonbdzo Gjsagok allaslehetdségeit is.

Nagy orom szdmunkra, hogy a Vecsésen mikdd6 intézményekkel, | tarsszervezetekkel” ¢s az
Onkormanyzat dolgozdival, illetve Nagyné Maklaga Erzsébet altal miikodtetett MEOSZ. vecsési
szervezetével igen jo kapcsolatot apolunk, amely elengedhetetlen a segité szakmdban. igy tobb

oldalrdl tudjuk tAmogatni klienseinket.

A személyi segiték atlagban napi 6-8 éraban igyekeznek teljesiteni a klienseink igényeit.

(takaritas, fOzés, bevasarlas, gyerekfeliigyelet, tanulas a gyermekkel, gyogyszerkiviltas,
kapesolattartas a hivatalos intézményekkel, hivatalos ligyek és kérelmek intézése...)
Informacionynjtas szolgaltatasunk is igen ,szines”, az egyének sajatos, egyedi problémainak

megoldasara toreksziink.

Szallitoszolgalatunkra is igen nagy igény van. Gépkocsinkra dltalaban csak kétheti elbjegyzéssel
tudunk idépontot egyeztetni. Specidlis autonkat 2005. julius 15.-én tudtuk atvenni, addig kollégaim
sajat autdikkal lattak el ezt a feladatot.

Rendszeresen szallitjuk klienseinket kiilonbozoé egészségiigyi intézményekbe, bevasarolni és
rokonlatogatasra az orszag egész teriiletén.

Szintén igyeksziink ezzel a szolgaltatassal segiteni a vecsési intézményeknek is, igy a MEOSZ
vecsési Szervezetének, Gondozasi Kézpontnak, a Gyamhivatalnak és a Csaladsegité Szolgalatnak
is tdbbszor voltunk a segitségére.

Szolgéltatisaink a torvényben eléirtaknak megfelel6en téritéskotelesek. Az iigyfél havi jovedelmét

a mindenkori legkisebb Gregségi nyugdijhoz viszonyitva és a szolgaltatas nytjtas rendszerességet




gy a személyi segitésért a jovedelmétdl fiiggben 100 - 500 forint/ 6ra kozott kell fizetni, mig a

szallitas 70 Ft/ km-be kertil.

Dolgozéi létszam:

1 f6 szolgélatvezet6- Pap Bernadett
2 £ személyi segitd- Bedd Agnes és Konya Janosné

1 16 sofor- Klein Zoltan

A szolgdlatvezetd, a sofér és mindkét személyi segitd a torvényben eldirt szakképesitéssel
rendelkezik. A tamogato Szolgélat Szakmai felelosségbiztositassal rendelkezik.

A Szolgélatnal megbizoi szerzddéssel dolgozik: 1 f6 tizemorvos —Dr. Horvath Janos

Iroda:

Az Irodank targyi felszereltsége megfelel a torvényben eldirtaknak. Rendelkeziink
telefonkésziilékkel, faxszal, fénymasologéppel, szamitogéppel.

Az irodank székhelyének cime: 2220 Vecsés, Karoly u. 2., a bejarat a Telepi ut feldl nyilik. Az
irodahelység 2011. 05. 31. 6ta nyitva allé helység. Irodank a mozgaskorlatozott klienseink szdmara
is kénnyen elérhetévé valt. A bejarat résziikre a konyvtar udvararol talalhato. A mellékhelységet is

akadalymentessé tettiik, amely szintén a konyvtar udvaran talalhato.

Gépkocsi

A JUZ-713 forgalmi rendszamu gépkocsinkat 2009. december 21-én a térvényben eldirtak szerint

akaddlymentesitettiik, amellyel kerckesszékes klienseinket is biztonsagosan tudjuk szallitani.

Gépkocsink rendelkezik éves kitelez biztositassal és casco biztositassal is.

Tovabbképzések:

Szolgalatunk munkatarsai rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken, konferencidkon ¢s a

fenntartd altal rendszeresen tartott eléadasokon, ezzel is biztositva Intézményiinkben a magas

szakmai szinvonalat. A jogszabalyban elbirt tovabbképzéseken minden dolgozd részt vett és




Ellenérzések:

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarto Szervezet (KOSZISZ), mint fenntartd, heti
jelentésekkel illetve havi zarasokkal kéri szamon a térvényben eloirtakat, és fél évenként tart egy
teljes kort ellendrzést Szolgalatunknal.

2011. december 12-t61-14.-ig szolgalatunk 4t esett a Magyar allamkincstar ellendrzésén. Ahonnan

pozitiv visszajelzést ¢és jegyzokonyvet kaptunk.

Kliensek

Szolgalatunk allando kliensei, akik rendszeresen igénybe veszik szolgaltatasainkat: 32 f6.

Ez a szam nem foglalja magaban az informaciéért hozzank fordulokat. az eseti jelleggel hozzank
forduld, és szocidlisan nem raszorulé klienseinket és azokat sem, akik csak kulturalis programokon
és rendezvényeken vesznek részt. Ez tovabbi 20 fot jelent.

Szolgiltatas tipusa szerinti megosztas (Szocidlisan raszorultak):

Személyi segités: 4 fo

Személyszallitas: 26 fo

Mindkét szolgaltatast igénybevevo: 2 {6

Fogyatékossag tipusa szerinti megosztas:

Latasfogyatékos: 516
Hallasfogyatékos: 316
Mozgasfogyatékos: 14 16
Ertelmi fogyatékos: 7 o
Halmozottan fogyatékos: 116
Autista: 216
Osszesen: 32 16

Kiilén kimutatas késziil az informacionyijtasrol és a tandcsadasrol is Szolgalatunknal.
Minden kliensiinkrél a térvényileg el6irt adminisztraciot vezetjiik, mely igen tetemesen megndveli

a kollégak munkajat.




2009. januar 01-t6] tamogatéd szolgalatunknal megszint a normativ allami timogatas ¢s a tovabbi
mitkddésiinket és az ehhez sziikséges dsszeget palyazati aton az NRSZH itéli meg résziinkre.
Ahhoz, hogy a tamogatd szolgalat tovabb tudjon mikddni, 3 évente ujra palydznunk kell. Ez a
palyazat 2011. évben volt Gjra aktualis, ahol sikeresen vettiik az akadalyt és tovabbi 3 évre, 2014-ig
nyertiink finanszirozast. A palydzat elbirdlasakor szigori kritériumoknak kellett megfelelntink. Az
orszagban 6sszesen 111 timogat6 szolgdlatot sziintettek meg, vagy integraltak egy masik timogat6

szolgalathoz.

Célunk az eddigi jo kapcsolataink apolasa és bovitése, hiszen egyiittes erdvel, Osszefogva,

hatékonyabban tudunk segiteni a hozzank segitségért forduloknak.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiilettél beszamolom szives elfogadasat!

Vecsés, 2012. 01. 05.
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