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|. Az intézmény 2011 évi nikodéséil altalanossagban

2008. januar 016t Vecses, Gyondr, Maglod varosok és Ecser kdzség 6nkormanyzatasééeés
kornyéke csaladsegités és gyermekjoléti alapefiéaddikrotérségi Intézményi Tarsulast hozott Iéimg.
feladatunk etil kezdve négy telepulés ellatasa. A négy telepkideds fenntartasu szolgalataként az
intézménynek egy kdzo6s koltségvetése van, a fimanzss részletei a Tarsulasi Megallapodasban
talélhatdak.

Ma mar elmondhaté, hogy ez az 6sszetett kistémstggimény gordilékenyenikiodik, egy modern, 3
tagintézmeénydl allé komplex szolgalatként.

Osszességében a négy részivteleplilés szamara az egyiiikidés pozitiv valtozast hozott a 2011-
es évben is. Sok szukséges targyi eszkozt be tudaarezni, Ujabb szolgaltatdsokat tudtunk bevézetn
Eu- s projektben veszink részt. Ezeket dldeken részletezzik.

A résztvev telepulések 2008-t6l G szocidlis szolgaltatasalfhitottak hozza az egyuttikodés
altal: jelrendszeres héazi segitségnyujtas, napkdzbeni elfgtas napkozi (Ecser), palyavalasztasi
tanacsadas, szenvedélybeteg ellatas. Ebben az idvbégiepllés vezit és intézményvezék
0sszehangolt munkajanak kovetkeztében jéteés latvanyos fdjtés volt tapasztalhatoé szocidlis
terlleten kistérségunket tekintve.

A kovetkedkben a jelenleg rendelkezésre allé pénzigyi adatokeatom be. Majd telepilésenként a
szakmai eredményeinket.

Il. Pénziigyi adatok

_A Tarsulasi Megallapodasnak megfélmh a személyi kiadasokat Vecsés Varos Onkormanyzata
kezeli, mig a dologi kiadasokat a szervezeti eggkégjat 6nkormanyzatukkal egyeztetve hatarozzak
meg. Az intézmény koltségvetése Vecsés Varos Orkaymat éves kiltségvetési rendeletébe épiil be.

Az intézmény pénzlgyi helyzetének bemutatasa adberjelled kiadasok tekintetében Vecsés
Véaros Onkormanyzatanak pénziigyi és tizemeltetésitalyaval tortént egyeztetéseken alapszik, mig a
dologi kiadasok tekintetében Maglod Varos Onkornzaty és GyondrVaros Onkormanyzata
rendelkezik. Ecseri szakmai egységink dologi kiail&&ecsés Varos Onkormanyzat kezeli. A
kovetkedkben bemutatom a 2011. pénzugyi adatait tartalrté@dézatokat., melyet Vecsés Véaros
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal Uzemeltetésiédga készitett el figyelembe véve mind a négy
telepulést.

2011. évi | 2011.12.31
sorszam Onalldan nikodé intézmények neve eredeti | MAdositott
eléiranyzat | eléiranyzat

2011.12.31
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XV. Csaladsegid- és Gyermekjoléti Szolgalat




Csaladsegii Szolgalat
. Bevételek
1.1 Intézmények rtikddési bevételei 1843 1 849| 100
Felhalmozasi ésike jelledi bevételek /Targyi eszk,
1.2. ért./ 0 0 0
1.3. Koltségvetési thmogatas 38122 41128 40 743 99
1.3.1 - Mkodési tAmogatas 38122 41128 40 743| 99
1.3.1.1. Allami normativa 20314 21810 21 810] 100
1.3.1.1.1, Vecsés 8 016 9 459 9 459| 100
1.3.1.1.2, Ecser 1450 1450 1 450| 100
1.3.1.1.3, Gyomis 6 317 6 370 6 370| 100
1.3.1.1.4, Magléd 4531 4531 4531| 100
1.3.1.2. Kiegészitnormativa 14 811 14 811 14 811] 100
1.3.1.2.1, Vecsés 5 844 5 844 5 844| 100
1.3.1.2.2, Ecser 1057 1057 1 057| 100
1.3.1.2.3, Gyomis 4 606 4 606 4 606| 100
1.3.1.2.4, Magléd 3304 3304 3 304| 100
1.3.1.3. Onkormanyzati tamogatas 2997 4507 4122 91
1.3.1.3.1, Vecsés 2 997 4 507 4122| 91
1.4. Téarsdnkormanyzatoktdl atvett pénzeszkdzok 0 0 0
Gyomb 0 0
Maglod 0 0
Bevételek 6sszesen: 38122 42971 42 592 99
Kiadasok
2.1. Személyi juttatas 23 980 24 508 24 506 100
2.1.1. Vecsés 9981 10401 10 400] 100
2.1.2. Ecser 938 947 947| 100
2.1.3. Gyomi 7281 7 361 7 361 100
2.1.4. Magléd 5780 5799 5 798| 100
2.2. Munkaadét terhgfjarulékok 5 943 5 869 5 846| 100
2.2.1. Vecsés 2 468 2379 2 376| 100
2.2.2. Ecser 225 225 225| 100
2.2.3. Gyomi 1871 1886 1866| 99
2.2.4. Magléd 1379 1379 1379 100
2.3. Dologi kiadasok 4 996 9 391 9062 96
2.3.1. Vecsés 4 408 8 803 8 604 98
2.3.2. Ecser 588 588 298| 51
2.3.3. Gyomi 67
2.3.4. Maglod 9
2.4, Tarsonkormanyzatoknak atadott pénzeszkdzok 2033 3203 3178| 99
2.4.1. Gyomi 1771 1771 1681 95
2.4.2. Magléd 676 676 565| 84
2.4.3. Ecser 756 756 932| 123
2.5. Felljitas
2.6 Beruhazas
2.7. Egyéb kiadas
Kiad4sok ¢sszesen: 38122 42971 42 592 99
Létszamkeret B 11 11 11
Gyermekjéléti Szolgalat
. Bevételek
1.1. Intézmények rilkodési bevételei D 0 0
Felhalmozési ésike jelledi bevételek /Targyi eszk,
1.2. ért./
1.3. Koltségvetési tAmogatas 40 655 42 496 43 610| 103




1.3.1 - Mkddési tamogatas 40655 42020 43 146| 103
1.3.1.1. Allami normativa 20315 20736 20 736| 100
1.3.1.1.1, Vecsés 8 016 8 270 8 270| 100
1.3.1.1.2, Ecser 1450 1450 1 450| 100
1.3.1.1.3, Gyomm 6 318 6 453 6 453| 100
1.3.1.1.4, Maglod 4 531 4 563 4 563| 100
1.3.1.2. Kiegészitnormativa 5 986 5 986 5986| 100
1.3.1.2.1, Vecsés 2 209 2 209 2 209| 100
1.3.1.2.2, Ecser 386 386 386| 100
1.3.1.2.3, Gyomm 1970 1970 1 970| 100
1.3.1.2.4, Maglod 1421 1421 1421] 100
1.3.1.3. Onkormanyzati tamogatas 14 354 15 298 16 424| 107
1.3.1.3.1, Vecsés 14 354 15 298 16 424] 107
1.3.2 Felhalmozasi tAmogatas 476 464| 97
1.4. Téarsdnkormanyzatoktol atvett pénzeszkdzok 7844 7844 5845| 75
1.4.1. Ecser 1402 1402 1577] 112
1.4.2. Gyoms 3791 3791 3703| 98
1.4.3. Magléd 2 65] 2 651 565| 21

Bevételek 6sszesen: 48 499 50 340 49 455| 98

2. Kiadasok

2.1. Személyi juttatas 34 023 35 491 34 854| 98
2.1.1. Vecsés 16 466 17 692 17 498 99
2.1.2. Ecser 978 978 972| 99
2.1.3. Gyoms 9 662 9844 9 844| 100
2.1.4. Magléd 6 91y 6 977 6 540| 94
2.2 Munkaadét terh&ljarulékok 8 543 8 552 8 439| 99
2.2.1. Vecsés 4177 4141 4141| 100
2.2.2. Ecser 263 263 263| 100
2.2.3. Gyoms 2417 2 453 2 453| 100
2.2.4. Magléd 1686 1695 1582 93
2.3. Dologi kiadasok 5933 5821 5698 98
2.3.1. Vecsés 3936 3734 3 939| 105
2.3.2. Ecser 1997 2 087 1533 73
2.3.3. Gyoms 106
2.3.4. Maglod 12
2.4, Tarsonkormanyzatoknak atadott pénzeszkdzok 0 0
2.4.1. Gyomi 0 0
2.4.2. Maglod 0
2.4.3. Ecser 0
2.5, FeluUjitas
2.6. Beruhazas 476 464| 97
2.7. Egyéb kiadas

Kiadasok 6sszesen: 48 499 50 340 49 455| 98

3. Létszdmkeret B 15 15 15

1. Az intézményi struktdra f 6bb jellemzdi

Az intézmény 6 szakmai egységlall:

- csaladsegit szakmai egységek (Vecseés, Gydniiaglod)
- gyermekjoléti szakmai egységek (Vecses, Gyhmraglod)

A hat szakmai egység élén szakmai vélzeegitik az intézmény vezgtnek munkajat. A hat

szakmai egység veddidl két f6 egybentagintézmény vezei (Maglod, Gyomé). A masik két szakmai

vezet a két tagintézménybarsoportvezeb.
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A csaladgondoz& egyéni esetkezelést, szocialis csoportmunkab&8dségi szocialis munkat
végeznek a szocialis munka eszkdzeinek alkalmaabsav
Az egységek munkatérsai egymastol elkulonitettrszakevékenységet folytatnak, félsek az adott
egység szakmai tevékenységeért.

Tovabba az intézmeény keretein belll dolgozhat pstigiai tanacsadast végjogi tanacsadast
végd szakember, fejlesippedagogus. Lathatd, hogy a Iétszamok teljességegiatelnek a
jogszabdlyban éirtnak. Ismerve az orszagos helyzetet, elmondiatgy szakember ellatottsag
szempontjabdl az élen jarunk.

IV. Az intézmény tevékenysége szakmai eqységenkéfttilepllésenkénti) bontasban

Az intézmény altalanos alapelvek betartasara siarkkviszont a helyi sajatossagok, specialitdsok
miatt a tagintézmények bizonyos tekintetben eltéegymastol. Az alabbiakban ezeket a sajatossdgokat
mutatjuk be. Minden tagintézmény esetében kulorndituk a csalddsegdi€s gyermekjoléti
szolgalatokat, ugyanis ezen egységeket a jogszabaherint szervezetileg, szakmailag és gazdasgagila
is kilén egységkeént kell tekinteni. Kilon kell leahk statisztikajukat, kbltségvetésiket is, ezért e
beszamoldban is kiilon fejtjik kiitkddésiiket. igy 6sszesen nyolc egységet mutatunkéog, telepiilést
tekintve. Mindenhol igyekszink kitérni aiikodési statisztikai adatokra, és az ellatott fetiaiia.

Lathato, hogy sok helyi sajatossag, kilénbség &dédia telepilések elteigényeildl is fakad.

1. Vecsési Gesztorintézmeény

A feladatellatas maédija és tartalma

Intézményinkben a gyermekjoléti és csaladéetdétpszolgaltatasok mellett a kovetélelzen
felsorolt szolgéltatasokat biztositjuk klienseizl@mara. A szolgaltatasok elérbsigéél az ligyeletes
csaladgondozoé ad felvilagositast az érdlddtnek (telefonon vagy személyesen), a klienseknek az
esetgazda ajanlja fel a szolgéaltatasokat. Szalewékenységinkon kivul, a gesztorintézményben folyik
az Onkormanyzattal k6zos tigyintézéssel- a béreksaetjabdl- az intézmény gazdasagi, koltségvetési
miitkddtetése. Ezt a feladatot az intézményvieldia el, egy & gazdasagi lUgyintézsegitségével.

Vecsési CsaladseditSzakmai Egység

» Pszichologiai tanacsadas: (Ugyfélfogadasshésfcsutortoki napokon
elézetes idpont egyeztetés utan)

e csaladsegités, szocialis informacié nyujtasa

e Csaladterapias szolgaltatass@tes idpont egyeztetés utan csaladterapeuta
képzésben-szuperviziéo mellett-résztvevunkatarsak)

» Jogi tanacsadas (csutortoki napon 14-17 ora ké&etzési sorrendben)

» Mediacio (a Kapcsolat Alapitvany altal szervezéfpzésben képaott
mediéator altal)

« Onkormanyzati felkérésre szervezziik az aktiv koem foglalkoztatottak
beilleszkedési programjat

e Adomanyok gyijtése, osztdsa: Ruha- és jatékadomanyok osztasa (a
lakossagtdl érkézruhaadomanyokat a ,turkalonkbél” lehet elvinni Bed
csutortok 10-12 éra, 14-16 ora kozt), folyamatasatods élelmiszer és
batoradoméany osztasa.

« Karithasz Segélyszervezettel egyiitkdés (élelmiszercsomagok osztasaba)

» Allaskere$ klub szervezése

A kliensforgalom adatai
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e EsetszamokkKSH 2011 alapjan)

2011-ben 6sszesé&®4 embervette igénybe intézménylnk csaladseégitakmai egységének
szolgaltatasait, mindosszeskil9 alkalommal (Ebben szerepelnek azok az emberek, ékikr
esetdossziét vezetink, és azok, akik néhany alkadsetkezelésben vettek részt vagy akiknek
ugyintézésben segitettink.)

Az 504 kliens kozul 177 mar a tavalyi évben is ig@mvette szolgaltatasainkat, 380 kliens a

2011-es évben kerlt veliink kapcsolatba.

A forgalmi esetek megosztasa a problématipusoks$Zbrlmozott adatKSH 2011 alapjan

Az intézményben megjelentek hozott Esetek szama
problémai (elsgdleges)
Eletviteli 54
csaladi-kapcsolati 124
csaladon beluli bantalmazas 2
lelki-mentalis 411
gyermeknevelési 2

anyagi 136
foglalkoztatassal kapcsolatos 246
egészségkarosodas kbvetkezménye 62
Ugyintézéshez segitség 397
informaciokérés 154
egyéb 31
Osszesen: 1619

A csaladsegdt esetkezelések jellege (nem halmozott afigH 2011 alapjan

Az esetkezelés jellege

Az
esetkezelésben
részt vettek

szama
Szocialis, mentalis esetkezelés 1195
Pszichologiai esetkezelés 159
Jogi esetkezelés 265
Esetkezelések 6sszesen 1619

» Csoportban végzett csaladsédévékenyseédKSH 2011 alapjan)
Intézménytinkben szervezlnk allaskéreéninget, a rendszeres szocialis segélyben
részesitiknek csoportfoglalkozast. A foglalkozdssorozatokbsszeseR?2 6 vett részt. Az
allaskeres klubban 6 8, a rendszeres szocialis segélyezettek csoportjbén

* Rendszeres szocialis segélyben rés#&kél valé egyuttriikddés:

A 2011-es évbeR2 egyuttmikddésre kotelezetklienssel kotottiink egyuttikddési megallapodast.
Bérpotlo juttatdsban részesidzemélyeket az illetékes munkatgyi kbézpont ebzedvben nem
kotelezett szolgalatunkkal valé egyditikddésre.

» Felnitt pszicholégiai ellatas

A 2011-es évben 26 faitt részesult pszicholdgiai ellatasban, az évedraldaszama 159 volt. A
heti hat 6rdban tortémpszicholdgiai ellatas varolistat eredményezett gdy hénapot kell varni a
hozzank forduloknak, mig pszicholégusunk fogaddjadket.




Jellemzs problématipusok a telepilésen

A hozzank fordulok életében tovabbra is - €s egyaekansabban- jelentkeznek a gazdasagi
valsag negativ hatasai. Sokaszitették el munkahelylketegyre nehezebb a csalddoknak a kdzizemi
szamlakat fizetni, a hitelek torle§ztszletei tovabbra is magasak. Egyre tobben jaenek nalunk,
hogy akdzizemi dijak fizetéséberbtven, szaz vagy akar tébb szazerlasaradasaik vannak,
tébbeknél ki is kapcsoltak a gazt vagy villanytadsanki hiteliiket sem tudjak fizetni. Nem egy édal
héza éall arverezés alatt

Lakhatasi gondok miatt is egyre tobben keresik szolgalatunkat, elkisikerul albérletbe
koltdzni, azoknak a tulajdonos a legtobb esetbem eregedi meg, hogy bejelentkezzenek, ezért ha
vidékrol koltoztek, nem jogosultak az 6nkormanyzati segiélg. Kevés olcso albérlet elérbiet
telepulésen, ez szintén megneheziti a nyugodttldtkények kialakitasat.

Telepulésiinkdn hajléktalansagis problémat jelent. Csalddgondozdink rendszergeadozzak
hajléktalan klienseinket, ruhaadomannyal, élelnmsdemannyal, tAmogatjuiket, valamint tgyeik
intézésében segitink nekik.

Klienskérinkben egyre névelszamban vanngbszichiatriai betegségben szenvé#

(id6skori demencia, hangulatzavar, skizofrénia). A kelélé szocialis munka nehezitett, gyakran nincs
betegségbelatasuk, illetve tdbben betegsétiiikkaddan bizalmatlanok, gyanakvéak a szakembetekk
szemben. Hianyzik egy olyan csoport, ahol a hasbelégségben szenvgdmegoszthatnak egymassal
problémaikat, tapasztalataikat.

Nehézséget jelent &déskortak szocialis otthonban valo elhelyezéseajnos tobb éves
varolistaval kell szamolni, ami ddalatt az idsek gondozasa megoldando feladatot jelent a cagldkies
a telepilési szocialis ellaté rendszer szamara is.

Eqgyéb tevékenységek a csalddsefifzakmai eqyséq szervezésében

1. Allaskeress tréning
A 2011-es évben szintén igénybe vehetik a klieksgildskeres tréninglinket. A csoportos
formaban megtartott foglalkozasokon a munka vilagéiotérs reintegracioban segiti kollegank a
klienseket. A tematikasbb pontjai: 6néletrajz iras, allasinterju, allagisdis modja, stb.
A foglalkozasok nyilt csoportban zajlanak, folyaosatn lehet csatlakozni az aktualis csoporthoz.
2. Adomanyok kozvetitése
Szolgélatunk gijti és kdzvetiti a hozzank beérkemiha-, jaték-, fa-, butoradomanyokat. Kilén
helyiséglinkben a hét két napjan valogathatnak $diek az adomanyok kozt. Rendszeres
id6kdzonként ruhaborzét is tartunk. A 2011-es évbbb,tinint 500-an vették igénybe ezt a
szolgéltatasunkat.
Az Onkormanyzat altal kivagott fakat szolgalatuisitotta szét a kliensek kozt. A 2011-es évben kb.
50 csalad jutott igy ingyetiizifahoz.
A Karithasz Segélyszervezettel val6 egyiiitdésnek kbszonhiggn idén 2 alkalommal jeletd
mennyiséd tartos élelmiszert is tudtunk osztani 204 rasipocealadnak.
2011-ben tobbszoér szerveztiink tartds élelmiszeradgmyhjtési akciot. Célunk, hogy lakosséagi
Osszefogassal segitséget nydjtsunk azoknak a tdézsaladoknak, akik szamara a napi élelem
megszerzése is nehézséget jelent. A vecseésiekafrsdelebsségvallalasanak kdszonben tobb
csaladdnak élelmiszercsomagot tudtunk dsszealktmaicsony alkalmabdl, valamint a krizisberslev
klienseinknek is azonnali segitséget tudtunk elzayajtani.
3. Voroskereszt helyi szervezetével val6 egyuttikodés
Havi rendszerességgel kerestuk fel a Voroskeresmkatarsaval a telepulésunkog él
hajléktalanokat, és adomanyokat kozvetitettink sikaay valamint Ggyintézésben segitettlink nekik.
4. Ingyenes telefonhasznalat, faxolas, fénymasolas
Klienseinknek igyekszlink az tgyintézésben ugy gsteri, hogy indokolt esetben ingyenesen
hasznélhatjak infrastrukturalis eszkdzeinket.
A 2009-es éul a klienseknek kulon szamitégépet biztositsunlelgem az internetes allaskeresésre,
Onéletrajz irasara van letiséguk.
5. Munkakapcsolatunk kivalé az Onkormanyzattal, a Kegikkel illetve a Szocilis Bizottsaggal.
Nagymértékben tudjuk segiteni, kiegésziteni egymdiskijat. Részt vettilk a Bizottskaracsonyi
csomag,akciojaban” is, aminek nagyon oriiltek klienseiak$ nevilkben is kbszonjik.
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6. Csaladgondozd6i munkank egy részaediatori szolgaltatas illetve a kapcsolatligyelet. Ennek
elérése céljabdl, mely mindkét fél szamara elfogaalBs tarthato (pl: valoper, csaladon belili
konfliktusok). Egy csaladgondozonk rendelkezik rasai képzettséggel.

7. Szakmai létszamunlolitésével lehéiségink nyilt aendszeres szocidlis segélyezettekkel valo
munka megujitasara is. Ennek keretében kollegaink soigpgénre szabottabban tudnak foglalkozni
klienseinkkel. 2010-ben csoportos foglalkozasttottlink a rendszeres szocialis segélyben
részesitiknek, ahol havi rendszerességgel talalkoznak eggahascsoporttagok.

Jelzorendszerrel vald kapcsolattartas

A Gondozasi Kdzpontba havi rendszerességgel éggik kollegank, a gyermekvéedelmi
konferencian szakmai egységunk munkatarsai is vésznek. A haziorvosokkal, gyamhivatali
tgyintézkkel, pszichiaterekkel és egyéb szakemberekkehtarkb esetek kapcsan dolgozunk egydtt.
Szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon valo réeszel

Munkatarsaink a folyamatos szakmaiddigs érdekében rendszeresen tovabbképzéseken vesznek
részt.

Egyik kollegank a ,Jogi ismeretek a csaladsegit@sbeasik munkatarsunk a Szigony Alapitvany éltal
meghirdetett ,Pszichiatriai beteg a csaladban”Asegltéphetetlen gyokér’-,Gyakorlati kapaszkodok”
elvessfélben 16w csaladok segitnek konferencian névképzéseken vett részt. Egy munkatarsunk az
"Interjatechnikak a csaladsegitésben” géiképzésen vett részt.

A havonta megrendezett szuperviziok szintén segitikkatarsainkat a magas szakmai szinvonal
megtartasaban, a szakmai kompetencia névelésélzeki&pés megétésében. Idén kozdsen fokusz
csoporton is részt vettlink, mely szintén a kiégégetizésében nyujtott segitséget.

Mindharom csaladdgondozénk vallalt tereptanéri fetakiat ebben az évben, igy segitve a képzésben
levoket a minél alaposabb szakmai tapasztalat megs&dres.

Intézményiunk targyi feltételei

Szakmai egységlnk a gyermekjéléti szakmai egységgésen, integralt intézmeényként
miitkddik. K6z6s épuletet hasznalunk. Intézményunkacias hangulatl (elosztasaban és berendezési
targyaiban is), nagy kert tartozik hozza.

Osszesen hat munkaszoba all rendelkezésiinkre, eglyleen interjiszobaként is kénytelenek
vagyunk hasznalni. Az elmult években megnodvekddietisforgalom miatt folyamatosan tapasztalhaté
helyhiany megneheziti a munkavégzeést, a kollegédmbzkodokészségéreieen tamaszkodnunk kell a
szobak beosztasakor.

A 2011-es évben ,jatékvarunkat” két részre osuakotigy eggyel medfit az igénybe vehét
interjuszobak szama, mely nagymértékben segitpamankavégzésinket.

Munkankat szamitogép, telefonkdzpont, mobiltelefar,és fénymasold segiti. A terepmunka
elvégzéséhez szolgalati kerékpart hasznalunk.

Fejlesztési szandék

Adossagkezélszolgéltatas

A csaladsegftszolgéalat klienskdrének problémai az évek sor&atsealtoztak. Igyekeztiink
szolgaltatasaink fejlesztésével reagalni a jeleastbeoblémakra, hogy minél szaksieb ellatdsban
részesullhessenek a hozzank fordulok.

A gazdasagi valsag hatasai a hozzank forduloRldéet is markansan jelentkeznek, egyre nehezebbé
valik a csaladok szamara a szamlak fizetése, ég éijyb csaldd addsodik el. Szamukra segitséget
jelentene, ha varosunkbariikbdne adéssagkeseszolgéltatas, melynek szervezésében szolgélasunk i
részt vallalna adossdgkezelési tanacsadéas fornmgjaba
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Folyamatban van a szolgdltatas szakmai prograk@s@énzigyi tervezetének kidolgozasa, melyet
a 2012-es évben a Képvistdstillet elé szeretnénk terjeszteni.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai eqység

A kliensforgalom adatai (KSH 2011 alapjan)

1. A gyermekjoléti szolgélat szolgaltatasait igényké# esaladok szant08,ebkbl a gyermekek
szadma476 f6, melybol

- tanacsadason megjelentek: 186

- alapellatott gyermek: 89

- védelembe vett gyermek: 21

- atmeneti nevelt gyermek: 33

— ideiglenesen elhelyezett : 4

- utégondozott 6
Osszesen: 153

- fejlesztpedagoégusnél megjelent: 35
— pszicholégusnal megjelent: 102
Osszesen: 476

A prevencios szolgaltatasok adatai:

- TAMOP-2010-5-2-5/A-10/1, Csigahaz Gyermekterapiégekt, a gyermekek és fiatalok
tarsadalmi integraciojat segiprogram:

a) Lazit6é Klub: 45
b) Diékiroda: 28
C) Csoportterapia: 67
d) Egyéni terapia: 5
e) Korrepetalas: 39
-  Nyéri napkozis tabor: 160
- Fociklub: 35

A tavalyi évhez viszonyitvadtt az alapellatott gyermekek szama. Ennek oka &metkedett
esetszam, valamint a térvényi valtozasok miatizadatlan hianyzasok jelzése az oktatasi intézmények
részéébl. A hatékony csaladgondozoi és pszicholégusi moakavalamint a csalddok
egyuttmikodésének kdszonlien tobb esetben elegémeék bizonyult a gyermekek egyszeri, néhany
alkalommal tortéé tanacsadason, informacionyujtason beluli ellatdagmos titt az &tmeneti nevelésbe
kerult gyermekek szama, ezek a kiemelések nagytsaial, kriziseset miatt torténtek.

Az egy csaladgondozoradessetszamunk atlagos&Y. Az atlag-esetszam kiszamitasa soran
természetesen figyelembe vettiik azokat a szolgattagénybe vayvklienseket is, akiknek egyszeri, vagy
néhany alkalommal tortérbeavatkozassal sikerllt megoldani a problémadsahem igényeltek
rendszeres, heti szintsaladgondozéi kontrollt és tAmogatast. Az ugeiésm megnovekedett
esetszamot j6l mutatja, ho8911-ben 6sszese2022esetben fordultak hozzank segitségért a kliensek,
szemben az egy évvel koraldli7v0alkalomhoz képest.

2. A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelbléma tipusa szerifKSH 2011 alapjan)

Osszesen Ellatott gyekak szama
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— Anyagi probléma: 482 38
— Gyermeknevelési probléma: 209 15
— Beilleszkedési nehézség: 142 12
- Magatartas-, teljesitményzavar: 508 32

- Csaladi konfliktus: 384 22
- Csaladi életvitel miatt: 107 8

— Szubki elhanyagolas: 105 11

— Csaladon belili bantalmazas : 39 7

- Fogyatékossag, retardacio : 43 8

— Szenvedélybetegség: 3

- Osszesen: 2022 153

A vezeb problématipusok, esaladi konfliktusolisszetett tarsadalmi folyamatok eredményeként
telepulésiinkdn is markansan érzékdlakt melyek nagyon sok okra vezetitetissza. A teljesség
igénye és altalanositas nélkil nagy probléméat jelegy a csalddtagoknak nincs idejuk egymasra, a
szUbk tulterheltek, egymassal képtelenek adekvéatan kamikalni, valamint gyakori problémaforras a
nem tudatos csaladalapitas is. Telepllési saj@i@séarszag kulonbdzészeiél érkez csaladok, és
azok gyermekeinekeilleszkedési nehézse¢gegatartas-, és teljesitményzavaakik az
agglomeracioval egytt jaro6 leldsEgek reményében gyakran nem megfontolt Iépésekataként
valtanak kornyezetet.

3. A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a segitsdjtpyymddja szerifkK SH 2011 alapjan)

- Informacionyujtas: 417

- Tanéacsadas: 241

- Segit beszélgetés: 654

- Hivatalos ugyekben kozrathddeés: 97

- Csaladlatogatas: 430

- Kozvetités mas szolgaltatasba: 20

- Felllvizsgalati tArgyalason részvétel: 11

- Kapcsolattartasi tigyelet: 39

- Konfliktuskezelés: 17

- Szakmak®zi megbeszélés: 31

- Elhelyezési targyalason valo részvétel: 3

- Kornyezettanulmany: 57

- Esetkonferencia: 3

- Egyéb: 2
Osszesen: 2022

A gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

Pszichologiai tevékenység

Harom gyermekpszicholégus, kozillk Ketészmunkaids allasban fogadja a raszorult
gyermekeket intézményunkben, valamint rendszerésegatjak a varos oktatasi, nevelési intézményeit,
ahol foglalkozasokat, 6rékat latogatnak, konzutkla pedagogusokkal.

A 2011-es év sorah02 % volt az ellatotgyermekekszama, melyll 72 szamitott teljesen Uj
esetnek. A foglalkozasi alkalmak sza86¥ volt a szolgaltatast igénybe \e8-18 éves kortakkal. Az
estek egy részét a gyermekek veszélyeztetettségéemgdbzeésében és megszintetésben végzett munka



11

képezte, melyet a csalddgondozokkal kézdsen latfd&lyamatosan konzultélva a midbbi eredmény
elérése érdekeben.

Fejleszibpedagogiai szolgéltatas

Ovodai és iskolai csoportot isikbdtetiink keddi, illetve csutortoki napokon 14-1@ kozott.
Krak lldiko fejleszt pedagogusunk dsszesen 35 gyermekkel foglalkozilnkarmanyzat egyik kilén
épuletében. A magas Iétszam miatt nagyon letedmitmunkajanak hatékonysagéara negativan hat.
Feltétlenll szikség lenne éraszamanak emeléséretatepllés szinten egyre tdbb gyermek szorul r4
erre a fejlest foglalkozasra, amit csak egy helyben |étesibemal/elési tanacsadd tudna hatékonyan
felvallalni.

Kapcsolattartasi tgyelet
Az intézmény nyitva tartdsa alatt a mediacios sdtdtas elérhét valamint ebre egyeztetett
idépontban pénteki, illetve szombati napokon.

Csoportfoglalkozasok
Onismereti, konfliktuskezelési csoportok szerveazsektatasi intézményekben. A tanév folyaman
havi egy alkalommal az iskola nyolcadik osztalyarsuléinak csaladgondozé vezetésével.

A jelzérendszer tagjaival valé eqyuttmikodés tapasztalatai

Varosunkban a jetrendszer tagjai a kovetkélz bolcde, dvodak, iskoldk, gyermek és
iskolaorvosok, véshok, rendirég kapcsolattartdja, Gondozasi Kbzpont, Tamogatdg@lat, jegyéi
Gyamhatosag, Gyamhivatal, Csalddseg# Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a varos Gstaiedja.

A 2011-es évben a jdlrendszer tagjai 6sszeskB7 esetbereleztek a gyermekjoéléti szolgalat
felé. A jelzések tobbsége a kdzoktatasi intézméidyék a jegydi gyamhatdsagtol érkezett
Szolgélatunkhoz, melyek nagy hanyada a kozépiskolésztaly igazolatlan hianyzasaibol deik
0ssze. Természetesen ébd korosztalybol nagy Iétszamban jarnak valametyidlapesti
szakkdzeépiskolaba, vagy gimnaziumba a vecsésldigtayy a tvarosi oktatasi intézményekiis sok
jelzést kaptunk az idei évben. Az elmult évbemratkedsen megugrott a magatartaszavarral,
teljesitményzavarral, illetve iskolai beilleszkeidéshézségekkel kiiddiatalkoriak szama.

A jelzérendszeri tagokkal j6 az egyttikbdése Szolgalatunknak.jelzérendszer folyamatos
mitkddése érdekében a gyermekjoléti szolgalat murdaitéeti/kétheti rendszerességgel latogatast
tesznek a helyi bolésiébe, dvodakba, iskolakba (ahol rendszeres fogapddis van a tanulok szaméra),
a rendrségre és a véddsi szolgalathoz, és konzultalnak az aktuélisan felideproblémakkal
kapcsolatban a gyermekvédelmi fékikkel, kapcsolattartokkal.

Marciusban megrendeztik az é¥&germekvédelmi Tanicskozéstvalamint kéthavonta a
szakmakdzi Gyermekvédelmi Konferenciat, melyekzasjendszer hivatalos tlkddtetésének forumai.

Tovabbra is problémat jelent, hogy bizonyos esatrklr irasbeli jelzések nem vagykeés
érkeznek meg hozzank az intézméngkkt

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A serdubkora gyermekek nagy része a helyi iskolakbdl kikexla ftvarosban kezdi meg
kdzépiskolai tanulmanyait. igy napkdzben jéforméangrizhetetlen a sztik szamara, hogy gyermekiik
hol és hogyan tolti a tanitasioid A 2010-es torvényi valtozasok kapcsan az idéieévis egyre tobb
jelzést kapunkiskolai igazolatlan hianyzasokrol, ,l6gasokrél” — mar altalanos iskolas koru
gyermekeknél is. Tébb csalddnal a megindult haiéshdéras kapcsan megkeibtt a csaladi potlék,
iskolaztatasi tAmogatas felfliggesztése, ezzel e@gitérintett gyermekek védelembe vételi eljarasa.
Részben ezek kovetkezménye a novelaluliskolazottsag, mely a gyermekek nagykorusdgava
munkanélkiliek taborat noveli majd. Sok csaladnakgativ szidi minta megetsiti a fiatal erkolcsi és
mordlis hanyatlasat.

Gyakran ebfordul, hogy a szidk nem iratjak be iében gyermekiket Ovodaba, még a
tankotelezettségi kort elért gyermekeketsem, igy a gyerekek nem vesznek részt az iskélestit
foglalkozasokon. A sztk gyakran ismerethianyukbdl adédoéan nem tudjakyhegyermek az adott
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életévében milyen nevelést, ellatast igényelndogy nekik milyen szidi kotelezettségeik adodnak. A
kiskortak ilyen tipusu veszélyeztetése a szolgdkatizonnali kdzbelépésével idaig orvosolhaté volt.

Sok csaldd nem kérdben segitséget, felllértékeli problémamegoldo kemps, illetve szégyell
segitséget kérni ében a pedagogusoktdl vagy az 6vodak, iskolak peplesgitol, gyermekvédelmi
feleléseitl, ill. Gyermekjoléti Szolgalatunktdl.

Még mindig magas azon csaladok szama, akik nagy gsalfiktiv allandé vecsési lakcimmel
rendelkeznek. Ugyintézésiik segitésében szikséyes éz allandd vecsési lakcim, illetve a szolgalatu
(és az 6nkormanyzat) nem rendelkezik illetékesdéggenehezebb a segitségnyujtas (pl.: évodablagk
elhelyezés; segélyek igénylése).

Tobb csaladban aossz anyagi helyzet(munkanélkiliség, egyszid csaladok) miatt a napi
élelmezés is komoly akadalyokba Utkodzik. Az anypgbblémak, a fokozodd gazdasagi terhek, a
kilatastalansag, az eladdsodas generalja tovabbakdi és iskolai problémakat, konfliktusokat. A
csalddok sulyos anyagi gondjai béldrik a fiatalok tartalmas szorakozasi és kapcsaiamt
lehetiségeit. Ezek a problémak is okai a kiskordak éalkartak korében itkzakosa megjeléréaruhazi
lopasoknak, melyet a Btk. tovabb szigoritott.

Emelkedett acsaladi konfliktusok és a problémas kapcsolattartasi esetek szamaelyehn
szintén generéljdk a veszélye#tefaktorokat. Az iskoldban megjelénmagatartdsi zavarok,
teljesitményproblémak nagy része a sz kapcsolati problémaibdl, kovetkezetlen nevelési
mdbdszereikbl adodik. A gyermekek gyakran tiinethordozéi azesdednt tulsagosan rdhagyd, maskor tul
sokat kovetdl szibk nevelési hianyossagainak.

Sajnélatos probléma az emelketendenciat mutatd droghasznélat, mélyegyre kevesebb
hivatalos informéacionk van. Egyre tbbbszor keruleelszolgalat latékdrébe is a kabitdszert fogyaszto
fiatalok. A vecsési gyermekek tObbnyire Budapesiénak kozépiskolaba, illetve leginkabb
szorakozbhelyeket is ott keresnek. Elmondasukbdiauezaltal nagyobb eséllyel férnek hozza a
kilonféle kabitoszerhez.

A 2011 - es évben megntvekedett az a észiilegkeresés, hogy a bdickei felvétellel
kapcsolatban kérnek segitséget az édesanyak. A G¥@ba utan (vagy akar mégotk) a magas
hiteltorleszé-részletek miatt kivannak munkahelyikre visszatémiédesanyak. A Szolgalatot azok a
szUbk keresték meg, akiknek a gyermekét a hiilesnem tudta felvenni. Tehat a devizahitelek miatt
egyre tobb csalad kerll anyagi nehézségbe. A gywaknelhelyezésére vonatkozoan az (j hiiles
megépulése, magasabb gyermeklétszammal égdv megoldast jelenthet erre az Gjonnan jeleitkez
nehézségre.

Osszegezve, a veszélyeztetettség okai tapasztélasaierint elésorban a szétesett vagy
széteében lev csalddok komplex problémaibdl, anyagi,-megélheatésiézségeth, szub-szulky kozotti
és szib-gyermek kozotti konfliktuskezelési problémabdl ddak dssze.

A gyermekjoléti szolgalat prevencios ésimmeqgebzési programijai

Biinmegebzési programunk efsllegesen a prevenciés programok szervezésén émytdiasan
alapszik, mert a mediésben latjuk a leghatékonyabb Iéiséget a fiatalok veszélyeztetettségének
kikliszobolését. Emiatt az alabbi programokat szetie varosunkban:

TAMOP-2010-5-2-5/A-10/1, ,Csigahdz” GyermekterapiasProjekt, a gyermekek és fiatalok
tarsadalmi integracidjat segit program

A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat az idei évben fennalak egyik mérféldkbvéhez
érkezett, hiszen az Onkorméanyzat sikeresen palyazaAMOP-2010-5-2-5/A-10/1, a gyermekek és
fiatalok tarsadalmi integraciéjat segiprogramra, melynek Szolgélatunk a szakmai megitdjasa
tarsintézményekkel szorosan egyitkidve.

A ,Csigahaz” Gyermekterapias Projekt célja a fikialosztalynak és a diakoknak tébb pilléren épdl
rendszerben prébalunk leliségeket teremteni, mellyel reményeink szerint sikerekik megfele
szilard alapokat kialakitani 6nmaguk megtalalasakagbbi felnstt életiik elindulasaban.

Részletesen a projekt weboldalan tudnak tajékozédmiv.csigahazprojekt.eoldal.hu.

Nyari napkozis tabor

A nyéari napkdzis taborunk immar hagyomanyosan aerh keresztll varta a gyerekeket.
Hetente 85 gyermek, dsszesen a hat hét alatt Kbggérmek taborozott velink, és volt ezzel
egyutt szakszérfelligyelet alatt napkodzben. A csaladségitollegdknak és az Andrassy iskola
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pedagdgusainak kdszénbeh valtozatos és szines programokon vehettek agpztrekek: sokat
kirandultak, kézriveskedtek, kalandfoglalkozasokon vettek résztndishak, és a Ki mit tud?-
on hétBl hétre megmutathattak tehetségiket. A tabor 6n&agmati tAmogatassal valdsult meg.

Helyi rendezvényeken foglalkozasok tartasa

Alapvet feladatunknak tekintjik, hogy a gyermekjoléti ggdat minél tébbhelyi rendezvényen
képviseltesse magatEzzel ketbs célt szeretnénk elérni: egyrészt intézménylnleitsagenek (szakmai
és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogyeesési lakosok mar isntesként fordulhassanak
hozzank, ha problémajuk adodik; méasrészt a szabmdidogramok szervezésével a gyerekek minél
tartalmasabb ittoltését szeretnénk segiteni, mely egyben preveneidékenység is.

Fociklub

Prevencios szandékkal beindult a Fociklub, mel§seldan a mar gondozasbandei2-16 éves kora
fiokat célozta meg a kordbbi években, akik tobbségés sportfoglalkozasokrdl eltanacsoltak
viselkedésbeli problémaik miatt. A tartalmasitidtés az utcan valé ,csavargas” helyett alternativ
programot kindl a serdikordaknak. Az év els felében nikodott a Fociklub heti rendszerességgel,
amelyen altag 10-1%fvett részt, 6sszesen pedig kb. 35 gyermek jeleut legalabb egy alkalommal a
Halmi telepi niifiives palyan, amelyet az Onkormanyzat tamogataskisddnhetien ingyen vehették
igénybe a fiatalok.

Szocidlis nyari gyermekétkeztetés

Az O6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természal ellatasok tekintetében a Gyermekjoléti
Szolgéalat a 2011-es évben is részt vett a BalimedgOvodaval, a Tundérkert Ovodaval és az Oktatasi
Intézmények Kdzponti Konyhajaval kbzdsemyaari gyermekétkeztetéslebonyolitasaban. A kdzponti
koltségvetéstl kért normativa segitségével 160 gyermek kapettmészer csomagot 44 napra, julius 8-
tél a nyari szinid alatt. A csomagok megrendelése, kiosztasa szdtenzajlott.

Karacsonyi Unnepség szervezése

A decemberben meghirdetett karacsonyi jatéjggi akcionkra igen sok felajanlas érkezett a @sics
csaladoktol, melynek kovetkeztében 40 -raszoruldladban &- gyermek karacsonyat tehettik
boldogabba, élmény-teljesebbé.

Adomanyosztas

A raszorulé csaladoknak egész év soran prébalemkészetbeni adomanyokat kdzvetiteni, melyben
nagy segitséget kaptunk idén is a Karitdsz Segityszetdl. A lakossagi felajanlasoknak koszoniet
ruhaadomanyokkal idén is ellathattuk a hozzankuidikht, minden héten kedden és csitértokon vartuk a
ruhdk kozt valogatokat. Ezuttal szeretnénk ismégkiiszonni a helyi lakosoknak a sok-sok felajanlast,
tamogatést és segitséget, mely nagy segitségeteietla raszorulok szadmara.

Részt vettink a Szocidlis Bizottsag altal biztdsites altalunk is javasolt csaladok szamara
jévahagyottkaracsonyi élelmiszer csomagdékosztasdban. Tobb alkalommal tudtunk az év sa@an
raszoruld csalddoknakiizifat osztani. Rendszeresen ik és sokszor ki is visszuk raszoruld
csaladjainknak a sziikséges, keresett ruhénem

A j0vére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozdsa

A gyermekjoéléti szolgalat a jéve vonatkozéan is alapvetek tekinti a gyermekjoléti alapellatas
minél magasabb szinvonalon valoikadtetését: gyermekek csalddban tdfténevelkedésének
eloseqgitését, a gyermekek veszélyeztetettségének dmégét és megszuntetését, javaslattételt a
gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséara, a vébelemtelhez kapcsoldédd feladatok ellatasat, a
csaladjabol kiemelt gyermek utégondozasat, a helyeszidi halozat nfikodtetését, mely jelenleg
megoldatlan Vecsésen, valamint az 6rokbefogad&apakolatos lgyek intézését.

K&zmunka programban résztvevdékkel egyittmikodés
Csaladgondozénk 2012. januérjatél havi egy alkalom mal véarja az Onkorményzat
hadzassagktt 6 termében a kdzmunka programban résztvev Oket, és allaskeresési
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tanacsadast tart nekik. Segit O©néletrajz irasban, m odern Aallaskeresési technikak
elsajatitasaban, allasinterjukra valo felkészilésbe  n.

2.Ecser ellatasa

Az ecseri szakmai egységek strukturdja, szervezétlépitése

Ecser kozség csaladsegités alapfeladatok ell&ggdb félallasu csaladgondozo veégzi, aki teljes
munkaidejét a telepllésen tolti (irodai és terepkaumegosztva). A gyermekjoléti alapfeladatokat a
vecsési gyermekjoléti szakmai egység két munkatatigael (megbizasi sz€dés), a feladatellatas eseti
(a két telepuilés kdzelisége miatt).

A csaladsegét alapfeladatokat ellaté csaladgondoz6 szakmai §fezet vecsési csaladsegit
szakmai egység szakmai vejet

A csaladgondozé szervesen bekapcsolddik a vecsakidseglt szakmai egység munkajaba:
részt vesz az esetmegbe$ztdamen, a szupervizion; valamint részt vesz agzegéézményt eéridt
intézménykozi teamen is.

A feladatellatds mdédja és tartalma

a.) Ecseren a gyermekjoléti és csalddsegliapszolgaltatasok mellett a kovetkeszolgaltatasokat
biztositjuk klienseink szdmara (a vecsési telemlyA szolgaltatasok elérlisegedl az
ugyeletes csalddgondozo ad felvilagositast az Erdgtnek (telefonon vagy személyesen), a
klienseknek az esetgazda ajanlja fel a szolgatikédsAz ecseri csaladsegitszakmai egység

» Csaladsegités, szocidlis informéacidszolgéltatas

» Pszichol6giai tanacsadés: (Ugyfélfogadasdnét csitortoki napokon a vecsési telephelyen)
» Csal&dterapias szolgéltatas

» Jogi tanacsadas (az ecseri telephelyen, péntekkoap

* Mediécio
« Onkormanyzati felkérésre szervezziik az aktiv koe foglalkoztatottak beilleszkedési
programjat

e Adomanyok kdzvetitése, osztasa

A kliensforgalom adatai

» EsetszamokkKSH 2011 alapjan)

2011-ben OsszeselD1l ember vette igénybe intézményunk csaladsiegitrakmai egységének
szolgaltatasait, mindosszesgs alkalommal (Ebben szerepelnek azok az emberek, ékdgetdossziét
vezetlnk, és azok, akik néhany alkalmas esetkdmgiégettek részt, illetve akiknek Ugyeik intézésebe
segitettlink.)

A targyévben szolgalatunkn&3 régi és 68 Uj klienkeért segitséget.

+ A forgalmi esetek megosztasa a problématipusolksZealimozott adatKSH 2011 alapjan

Az intézményben megjelentek hozoit Esetek szama
problémai
Eletviteli 7
csaladi-kapcsolati 14
csaladon beluli bantalmazas 1
lelki-mentalis 14
gyermeknevelési 2
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anyagi 51
foglalkoztatassal kapcsolatos 141
egészségkarosodas kbvetkezménye 14
Ugyintézéshez segitség 67
informaciokérés 32
egyeb 9
Osszesen: 352

* A csaladseqgit esetkezelések jellege (nem halmozott dfgtl 2011 alapjan

Az esetkezelés jellege Az
esetkezelésben
részt vettek

szama
Szocialis, mentalis esetkezelés 311
Jogi esetkezelés 41
Esetkezelések 6sszesen 352

 Rendszeres szocidlis segélyben résa&kél valé egylttmikodés:

A 2011-es évbet4 egyuttmikodésre kotelezetiklienssel kotottlink egyuttikddési megallapodast.
Rendelkezésre allasi tAmogatasban réséazéimélyeket az illetékes munkalgyi kozpont eblzedvhen
nem kotelezett szolgalatunkkal valé egyitkddésre.

Jellemz) problématipusok a telepulésen

A hozzank forduldk életében tovabbra is -és egyerkémsabban- jelentkeznek a gazdasagi
valsag negativ hatasai. Sokaszitették el munkahelyiiket egyre nehezebb a csaladoknak a kézizemi
szamlakat fizetni, a hitelek torleéztészletei tovabbra is magasak. Egyre tobben jadenek nalunk,
hogy akdzlizemi dijak fizetésébenottven, szaz vagy akér tbbb szazezedwaraddsaik vannak,
tébbeknél ki is kapcsoltak a gazt vagy villanyt,aébanki hiteliket sem tudjak fizetni. Nem egy édal
héaza all arverezés alatt

Lakhatasi gondok miatt is egyre tobben keresik szolgélatunkat, ekirsikertl albérletbe
koltozni, azoknak a tulajdonos a legtobb esetbem eegedi meg, hogy bejelentkezzenek, ezért ha
vidékrsl koltoztek, nem jogosultak az ©6nkormanyzati segiélg. Kevés olcsé albérlet elértiea
telepulésen, ez szintén megneheziti a nyugodttldtkények kialakitasat.

Megnovekedett a csaladi és kapcsolati konflikiusgalgalatunkhoz fordul6 kliensek szama, a
csaladon belili bantalmazas is tobb esetben pratkém jelentkezett.

Eqyéb tevékenységek a csalddsefifzakmai eqyséq szervezésében

1. Ruhaosztas
Ebben az évben egy alkalommal tartottunk ruhabpegdnl a lakosok ingyen valogathattak a
hozzank adomanyba behozott ruhak kozul. Az esededronyolitasdban két kliensiink is segitett
nekink.

2. Gyermeknapon valo részvétel
A gyermeknapi rendezvénysorozatba bekapcsolédam&cseri gyerekeknek ingyenes kézeas
foglalkozast tartottunk.

Jelzérendszerrel valé kapcsolattartas
Csaladgondozonk részt vesz a rendszeresen megetnielyi gyermekvedelmi konferenciakon,
folyamatos kapcsolatban van az Onkorméanyzat szecigyintédivel.

Intézményiunk targyi feltételei
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A megujult Rabai Miklés Mvelédési Hazban hangulatos dolgozé szobankban fogadjuk
klienseinket. Targyi feltételeink megfetek: 2 szamitdégép, vonalas és mobil telefon, intesegiti a
napi munkavégzésinket.

Ecseri Gyermekjoléti Szakmai egység

= Fejleszépedagodgiai szolgéltatas: 6vodai és iskolai csopdgomikodtetliink
(kedd, csutortok 14-17 ora kozt)

= Kapcsolattartasi lgyelet (az intézmény nyitvatartaalatt a mediacios
szolgaltatas elérh&t valamint ebre egyeztetett itpontban pénteki, illetve
szombati napon)

= Csoportfoglalkozasok (6nismereti, konfliktuskezglészervezése az oktatasi
intézményekben.

= Nyari napkozi

= Kapcsolattartasi Ugyelet (az intézmény nyitva t&téalatt a mediacios
szolgaltatas elérh&t valamint ebre egyeztetett itpontban pénteki, illetve
szombati napon)

= Csoportfoglalkozadsok (6nismereti, konfliktuskezglészervezése az oktatasi
intézményekben.

= Nyéari napkozi

= Pszicholégiai tandcsadas

A Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenysége 20101.01.-12.31-ig

1. Kliensforgalom adatai
Az Ujként keletkezett gondozasi esetek szama askdatfelvétel mddja szerint23
Onkéntes: 0
UEwel kozosen: 9
Jetzendszer altal kezdeményezett: 14

Jelgrendszer altal kildoétt jelzések szarhé
Védinéi jelzés: 2

Kodzoktatagézmeény: 4

Rendrség: 2
Onkormanyzat, jedymyamhivatal : 1
Partfogo Feligy&zolgélat: 1
Személyes gondosk. nyujtd szoc. szoly.

Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenység a kezelt I@rob tipusa szerint ( halmozott377
Anyagi: 38
Gyermeknevelési: 6
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehéz8ég:
Magatartaszavar, téjpényzavar: 29
Csaladi konfliktus: 141
Sdldvagy a csalad életvitele: 69
Csaladon tidddntalmazas: 8
Szubi elhanyagolas: 18
Fogyatékag, retardacié: 9

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységémgsitan (halmozott) : 464
Informénydjtas: 40
Ségiiteszélgetés:153
Tanacsadas: 49
Hivatalos Ugyekben valé kozrékddés: 27
Csd#dgatas: 68
Kdzvetités més szolgéltatdsba:l
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Felllvizsgalati targyaldson valo részvétel4
Elhelyezési targyaldson valo részvétel:
Pszicholdgiai tanacsadason valo részvétel: 99

Konfliktuskelés: 10

Szakmakozi megbeszélég :
Esetkaefecia: 1

Az esetek szdma: 55 (29 csaladban élnek)éIEbb

Gondozasban lév 26 védelembe vett : 1
Alapellatott: 17 atmeneti nevelt8
Ideiglenesen elhelyezett: 0

Pszichologusnél megjelent: 6

Szabadigl tevékenységben részt vesz: 0

Jellemz problématipusok a telepulésen:
« Ovodai, iskolai probléméas magatartas, beilleszkexdsrok
» problémés kapcsolattartdsok
* anyagi veszélyeztetettség
* nem egyuttrtkodé szubk kore
o életviteli probléméak
» szenvedély betegségek : alkohol
* munkanélkiliség
» gyermeknevelési probléméak

A helyi ©6nkorményzattal nagyon j6 a munkakapcsaolktu egyre hatékonyabb az
egyuttrmikodésink.

2011-ben a majusi Gyermeknap rendezvényettiink részt lvegfestéssel, gyorigg@ssel,
rajzversennyel.

Ruhaosztast is tartottunk két alkalommait a gyermekes csaladok is 6rémmel vettekygén

A noveké munkanélkuliség miatt itt is egyre tobb csaladeslemegélhetése lehetetlendl el, ezért
tébb szibnek rendszeresen segitink a munkahely kereséshemszitkséges a megfdepénzbeli
tAmogatas megszerzésében is segitlink, pl. a gyeskuwéi kirAndulasa, nyari tAboroztatasa.

2012-ben is biztositani fogunk az ecsggrermeknek részveételi leldstget a vecsési nyéari
napkdzis taborunkba.

A jelzérendszer mdkodtetése

A helyi jelzérendszer tagjaival kéthavonta tartottunk megbeszéle marciusi az éves értékel
tanacskozas volt. A jelzendszer tagjai viszonylag aktivak, az egyiikddéstink igy hatékony.
A helyi altalanos iskolabdl tobb esetet jeleztelebizé évekhez képest. A védsi szolgélat részét,
személyi valtozasok utan Torma Ottilia jelzett sgeket. 2011-ben kétproblémas csalad ( 3 gyermek)
kapcsan ilszakosan egyutt ikodtiink a maglodi csaladgondozokkal. A Maglodi Retids rendrei és
az ecseri korzeti megbizott tobb esetben aktivgiteste munkankat, kildtek jelzéseket is.

Az intézmény targyi feltételei
Az ecseri ellatas a telepulés Uivelodési haz kilon szobajaban torténik 2010. marcitesa A
szinvonalas helyiség ugyfélfogadasra alkalmasuigrbkkal berendezett . Az irattarolas zart

szekrényben torténik. A telephelyen talalhato telefax, szamitogeép, internet, és fénymasolo.

Szakmai képzések és konferenciak
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Barna Alice 2011. marciusdban az NCSSZI altal szsatt egynapos konferencian vett részt, majd
szeptemberben a NANE Egyestlet altal szervezdit&fitpont értél képzésen vett részt, mely a
csaladdon beluli bantalmazas felismerését, a segifégds modjait, lehéségeit kozvetitette
nemzetk6zi tapasztalatok és kidolgozott médszedipjan.

2. Gyomreéi tagintézmény

A feladatellatds médja és tartalma

A csaladsegit és a gyermekjoléti egységek teljesen elkilonidigoznak, a teammegbeszélések
viszont lehaiséget adnak az esetleges parhuzamos esetek e@yébtat, a kozos megoldas
kialakitasaban. Anyagi-targyi, személyi feltétekeimunkakorilményeink megfetik.
Egységuinkben az aldbbi személyi valtozasok toénte

Szakmai vezénk, Biki Laszlé6 marciusban nyugdijba ment, helyéegbizassal Velladicsné Lempel
Nikoletta kerult augusztus 31-€ig. A tagintézméeyebi beosztasra palyazat kerult kiirasra, melyre
négy palyazat érkezett. A helyi képvisebstiilet dontése értelmében Téth Agnest nevezt2RIR.
augusztus 31-€ig.

Velladicsné atkerult a Csaladdségizolgalathoz, vezétcsaladgondozonak. Az igy meglresedett
gyermekjolétis csaladgondozdi statuszt meghirdptaitazat utjan fogjuk betdltetni.

Pap Andras junius 1-j@tdolgozik hatarozott idéjszedéssel /2012. 05. 31-ig/ Kovacsné Magyari
Angéla gyesen lévkollégardnk helyén

Czinkota Szilvia k6z6s megegyezéssel ez év dece@ibéig dolgozott nalunk.

Helyét megpalyaztatjuk a ,kozigallas.gov.hu-n.

A valtozasok a napi munkavégzést nem akadalyoAAktadas-atvetel megfedeln lezajlott.

Tevékenységeink:

Két alkalommal tébbnapos ruhaosztast szerveztigisEeévben folyamatosan kozvetitettiink
adomanyokat, lakosséagi felajanlasokat.

Aktiv programokkal, jatékok szervezésével jelertwdt a varosi gyermeknapon.dgiozditottuk nehéz
helyzetben Ié¥ csaladok gyermekeinek nyéri taboroztatasat. Aezarasaként karacsonyi innepélyt
tartottunk nfisorral, megvendégeléssel egybekétve, azon gyermekeéikikkel kapcsolatot tartunk.
A karacsonyi ajandékosztasban a Romai KatolikuthBeggozség tagjai, a gyodmEvangélikus
Egyhazkozség, az Evangéliumi Plink6sdi Kozosség Giidnyllekezete, valamint maganszemélyek
tdmogattak szolgalatunkat. Gyd&inra gyermekjoéléti és csaladségidapszolgaltatasok mellett a
kovetked szolgaltatasokat biztositjuk klienseink szaméarazaélgaltatasok elérhitégedl az tigyeletes
csalddgondozo ad felvilagositast az érdiddnek (telefonon vagy személyesen), a klienseknek az
esetgazda ajanlja fel a szolgaltatasokat.

a.) csaladsegié szakmai egység

— Jogi tanacsadas (havi egy alkalommaijeglyzés alapjan)

— Mediacio (kiképzett munkatars e egyeztetett itpontban - megbizasi szédés)

- Allaskeresés, internet-hozzaférés,

— Telefon, fax, fénymasol6 hasznalata,

- Adoméanyok szervezése, kdzvetitése, osztasa (botoad/-, ruhaosztas 2 alkalommal)
- Csaladi konfliktusok kezelése

— Pszichologiai tanadcsadas és terapiadttdknek

— Mentélis egészség mégése

Kliensforgalmi adatok

e Lakossagszam

Eletkor Férfi N& Férfi+ns eqyiitt

0-6 699 659 1358
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7-13 593 604 1197
14-17 399 378 777
18- 13266
Osszesen 16598
» Esetszam (halmozott): 1333 %

Ebbsl:

Csalddgondozdnal megijelent: 780 f

Pszicholégusnél megjelent: w2 f

Jogasznal megjelent: 150 f

Egyéb forgalmi adat:

Csaladlatogatas: 868 alkalom

Adomanyok kdzvetitése:

120 alkalom (ruha-, butor
élelmiszeradomany)

Csaladsegié Szolgalat Szakmai Egyseég statisztikai adatai

A forgalmi esetek megosztasa a problématipusokn$zer

Az intézményben megjelentek

hozott problémai
életviteli
csaladi-kapcsolati
csaladon belili bantalmazas
lelki-mentalis
gyermeknevelési
anyagi
foglalkoztatassal kapcsolatos

egészségkarosodas kdvetkezménye

Ugyintézéshez segitség
informaciokérés

egyéb

Osszesen:

Tobb probléma egyiittes
el6fordulasa
Krizishelyzet

Osszesen

Esetek szama

67
65
2
43
15
320
110
48
73
13
77
9201
425

7
1333

A csaladseqgét esetkezelések jellege szerinti megoszlas (halmadat)

Az esetkezelés jellege

Az esetkezelésben részt
vettek szama

Szocialis, mentalis esetkezelés 959
informacid 109
Ugyintézés 392
Ebbdl segitd beszélgetés 120
Tanacsadas+tovabbiranyitas+egyéb 314+16+8
Pszicholdgiai esetkezelés 254
tanacsadas 150
Ebbdl konzultacié 80
terapia 74
Jogi esetkezelés 120
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tanacsadas 120
Ebbdl iratszerkesztés 0

képviselet 0
Esetkezelések 6sszesen 1333

b.) gyermekjoléti szakmai egység
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinedzama
1. Kliensforgalmi adatok

- Esetek a gondozasi tevékenyséq szerint:

Gondozéasba vett gyermekek és csaladok szama: 2 gy&tmek 133 csaladban él
Ebbsl az alapellatas keretein belll gondozottak: 03 gyermek 128 csaladban él
Védelembe vettek szdma: 9 gyermek 5 csaladdban él
Ideiglenesen elhelyezettek szama: 12 ggkerm 4 csaladdban él
Atmeneti neveltek szama: 12 gyermek csaladban él
Utégondozottak szama: 2 gyermek sdl&dban él
Fejleszbpedagdgusnal megjelent esetek szama: 17 gkerm 35 alkalommal
Pszichologusnal megjelent esetek szama: efnpk 62 alkalommal
Iskolai szociélis munka soran: 703yermek 20 alkalommal
Szabadids tevékenységek soran: 20 gyermek Ikaemmal

- Esetek a kezelt probléma tipusa szerint
(Nem halmozott adat, az @iegesen befolyasold problématipus szerint)

A probléma tipusa Kezelt problémak szama
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggo, stb. 163
Gyermeknevelési 29
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 9
Magatartaszavar, teljesitményzavar 18
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozt, sziilok-gyermek kozt) 11
Sziilok vagy csalad életvitele 23
Sziil6i elhanyagolas 34
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 23
Fogyatékossag, retardacid 10
Szenvedélybetegségek 15
Osszesen: 335

- Forgalmi adatok-halmozott (intézményben megjelent kensek, csalddlatogatas)

Intézményi kliensforgalom: 1507 alkalom
Csaladlatogatés: 1118 alkalom
Osszesen: 3036 alkalom

Szolgalatunk négy6allasu csaladgondozévalikbdik, valamint egy félallasu pszicholégus végzsgis
csalddgondozo is dolgozik nalunk. A négy és félst# telepulésiink nove&létszama tette indokoltta.
Pszichologusunk tanacsadast és terapiat biztbsitza forduldknak.

A kapcsolatfelvétel soran széleskén tajékoztatjuk az tigyfeleket intézményiink szaleggiségeinél
igénybe vehéit szolgaltatasokrol.
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A tavalyi évben a legtbbb probléméat a csaladi kknfsok okoztdk, ami egyre tdbb gyermeknél
magatartaszavart okozott az iskolakban. Tapasaiakait €s tanacsainkat a si#{Kel egyénileg beszéltiik
meg.

Oktobertl heti rendszerességgel dnismereti és feszlltségrsdportfoglalkozast vezet két kollégak,
két korosztaly szamara.

Folyamatos kapcsolatban &llunk tobb helyi civilrseeettel és alapitvannyal, valamint egyhazakkal.
Krizishelyzetben I&¥ csaladoknak tartds élelmiszert adtunk at magarslgeiadomanyaibdl.

Részképességzavarral kazdyondozott gyermekeink fejlesipedagogusaival, akik a Pedagodgiai
Szakszolgalat szakemberei, rendszeresen konzWtdhalagogiai vizsgalatokradidontot egyeztetiink.

Egyuttmikodtink a Téamogaté Szolgalattal, hogy megtelépolasban, gondozasban, esetleges
szallitdsban részesiljenek az arra igényt tartok.

A jelzérendszeri értekezleteken a meghivottak minden @ikadal részt vettek, két alkalommal az egyik
haziorvos is eljott. Megtartottuk a szikséges szgetdbrendszeri talalkozasokat. Minden indokolt
esetben volt esetmegbeszélés, esetkonferencia. oAngkikséges volt, egy-egy konkrét esetnél,
problémanal kimentiink a telepllés iskolaiba, hobfiblgé tegyik a gyermekvédelmi feisbkkel és
pedagogusokkal a kapcsolatunkat, valamint betedtimgertiink a gyermekek iskolai tevékenységeibe
Oralatogatasok keretében.

Az elmult évben a védelembe vételi felllvizsgaldinua védelembe vett gyermekek szdma emelkedett, az
igazolatlan iskolai hiAnyzasok miatt.

Szeptembe#l életbe I|épett oktatasi torvényi szabalyozas kwblen 6tt az igazolatlan iskolai
hianyzasokrol érkezett jelzések szama. Mar a t&zigazolatlan hianyzasokrdl is jelzést kapunk. Az
igazolatlan hianyzésok jellebiabek a kozépiskolas korGakra. Tovabbra is problémkébz a
magantanuldi statusz, amely ugyan a &kérésére indul, de az iskola nyomasara tortéakaslatunkat
mindig alapos megfontolds utan tesszik, de szdigdtacsak a gyermek érdekeit nézve dont a
magantanuloi statuszrol.

A szabalysértési eljarasok szama viszont jékam cstkkent a fiatalok kérében.

Tovabbra is folyamatos a kapcsolatunk a hivatasadfagd felligyebvel, tobb esetben sikerUlt
egyuttnikodni  egy-egy gyermek problémajanak megoldasabamolg&latunk helyet biztosit
ugyfélfogaddsanak lebonyolitasara.

A veddinokkel szamos esetben kdzosen mentunk ki, és éleésezeanacsokkal lattuk el a fiatal
édesanyakat. Meglatasunk szerint, az iskolai akteedetében torténfelvildgositas nem elegetidezért
szukségesnek tartjuk a tAgabb ismeretek nyujtasat

Munkakapcsolatunk j6 az 6nkormanyzattal. Egyukéudve oOsszedijtottik a nyari és a hétvégi
étkeztetésre szoruld gyermekeket, javasoltunk &imeédmogatast a raszorulok részére, aktivan részt
vettink a dontés-ékészitt munkaban. Felkérésiikre kérnyezettanulmanyt kdégrite

A gyamhivatallal k6zésen probéltuk csaladban tar@mngyermekeket. Ha az atmeneti elhelyezés
elkertlhetetlen volt, akkor egyittikddve igyekeztink a gyermek beilleszkedését sdgitAn
kapcsolattartasi problémakat kérésukre kdzbsensotiuk. Tobb alkalommal volt lehigtég mediacios
megbeszélésre is.

A szakellatasbal kikerult fiatal anyukat és gyerétakitdégondozasban latja el egyik kollégak

Elmondhatd, hogy a refidbrssel sokat javult az egyuttikodés. A polg&rok onként ajanlottak fel
segitséguiket.

A szakmai egyseégek targyi feltételei aBzél évhez képest kis mértékben valtoztak. Butorzatemk
sarokub garnitaraval egészult ki.
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Jellemz problématipusok a telepilésen

Kiemelném a véarosunkra legjelleimb problématipusokat: Le@ifb probléma a csaladok
elszegényedése, az anyagi ellehetetlenilés, illetvenunkahelyek hidnya, kiemelten az alacsony
képzettsél, szakképzetlen emberek szamara.
Gondot jelent a szenvedélybetegek tendencialisaakwd Iétszama (alkoholizmus).
Klienseink legtébb esetben tanacsadasért, infoiddéicies Ugyintézésben valé segitségeért fordultak
hozzank.

Eqyéb szolgéltatd tevékenységek az eqyseg keret@hiib

Kistérségi tarsulasnak koszonbem a Maglod kozpontu kozosségi szenvedélybetegasllaétd
délutanonként tart tgyfélfogadast, és varja azeitaket.

Jogi tanacsadast tartunk havonta egy alkalommal.

A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat kozésen biztosit madilehebséget.

A lakossag altal felajanlott adomanyok kozvetitésébs szallitdsaban részt vallalunk.

Konferenciak, szakmai tovabbképzések:

Szolgalatunk 3dvel haromnapos konferencian vett részt, melynele glBzakmafejlesztés a
gyermekvédelemben, trendek és tendencidk”.

Két munkatarsunk pedig a NEFMI altal szervezettg)@dsegit és Gyermekjoléti Szolgalat
0sszehangolasa” climértekezleten vett részt.

Fejlesztési szandék, kérelem:

Szeretnénk a j@ben beinditani kulonféle csoportfoglalkozasokat, lyeikel éatfogobb segitséget
nyUjthatndnk klienseinknek. Tovabba szeretnénk wtgeink taborat és kéll szaktudasat
tovabbfejleszteni.

4.Maglodi tagintézmény
A feladatellatds maédja és tartalma

Maglédon a gyermekjéléti és csalddségilapszolgaltatasok mellett addéssagkezelési szatgat is
igénybe vehetnek klienseink. A segitségnyujtastéstges maodjairdl, azok elértis€géél az lgyeletes
csalddgondoz6 ad felvilagositast az érdddtnek (telefonon vagy személyesen), valamint a helyi
Ujsagban, tajékoztaté anyagainkban, és a Magléé@igban is olvashatnak a lakosok szolgaltatasainkrol.

a.) csaladsegié szakmai egység

« Pszicholdgiai tanacsadas (kéthetentéreetgyeztetett ighontban)
e Jogi tanicsadas (havi egy alkalommalgjeglyzés alapjan)

e Csalédi jatsz6haz (péntek 14-17 6ra)

e Telefon, fax, fénymasolé hasznalata

e Adomanyok kozvetitése

e Adossagkezelési tanacsadas

» Allaskereséshez Internet hozzaférés biztositasa

b.) gyermekjoléti szakmai egység

* Fejleszbpedagodgiai szolgaltatas

« Klubfoglalkozas gyerekeknek

e Kreativ jatszéhaz

« Iskolai drogprevencios foglalkozasok csalddgondazetésével, alkalmanként.
« Nyari napkézi kicsiknek és nagyoknak

e Avarosi rendezvényeken ké#ues foglalkozasok tartasa

e Pszicholdgiai tanacsadas
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A maglodi szakmai egységek targyi feltételei

Az épllet hasznos alapterilete:
Also6 szint: 120 m 2
Fels 6 szint: 50 m 2
Osszesen: 170 m 2

Irodai gépek, berendezések:

Szamitogépek:
A munkavégzéshez 6sszesen 5 komplett szamitogea alimunkatars rendelkezésére, amelyeken volt
Internet hozzéaférés is.

Telefon:Egy févonal all a rendelkezéstinkre 4 telefonkészulélkbbil klienseink részére 1 késziiléket
bocsatottunk rendelkezésre, amélyrivatalos tigyekben telefonalhatnak. dvbnal bvitésére az elmdalt
évben engedélyt kaptunk, és megtettik a szuksépésedket a szolgaltato felé.

Fénymasoldgép, fatgy hasznalt, de j6 allapotban éefényméasold gép all a rendelkezésiinkre, valamint
az egyik nyomtatonkon tudunk sziikség esetén mégri@solni, illetve faxolni is.

Butorzat Otthonos, csaladias hangulatot teremtirdt idére feldjitjuk, alakitjuk a szikségleteknek
megfeleben.

Az épllet Az elmult évben az 6nkormanyzat képuigestiulete megszavazta a szolgalat épuletének teljes
kulsé felGjitdsat. Ennek eredményeképpen nyaron @&zetkezet és a nyilaszarok teljeskdseréjére
kerilt sor, az épulet Uj vakolatotidrigetelést, és killsszinezést kapott. Elbontasra ker(lt a régi l&pcs
és jarda, a bejaratéli rész térk burkolatot kapott, igy az éplletbe akadalymentgsémtnak be
klienseink. Az udvari részben kialakitasra kerigly eaktarhelyiség, amelybe a ruhaadoményokat fogjuk
majd tarolni. Tovabba befalaztak egy udvarra ngjtot, atalakitottdk a WC helyiségek séeéisét, és az
emeleti csatornarendszert. Az ablakracsok lekeztiBimtt szikségessé valt a megléiasztérendszer
feltjitasa és aktivalasa. Az épulebtalrégi tujakat kivagtak, igy a helyiségek vilagbbak, naposabbak
lettek.

A Maglédi Csaladsegité szakmai egység makodése

1. A kliensforgalom adatai:

A forgalmi naplé adatai szerint az elmult évbensal@dsegét Szolgalatot 1324lkalommalkeresték fel
az ugyfelek.

Az elmult évhez képest az Ugyfélforgalom 469 alkatwal csokkent. Az ezt med@eb években az
intézmény forgalma drasztikusan emelkedett. A jelgincstkkenés az épllet feldjitasi munkakkal
magyarazhatd, mivel a tetsere, a bejarati ajtdé és a nyilastarék cseréjlamiat a jarda és az
akadalymentes bejaras kialakitasa idején balesgitmédkokbdl nem tartottunk tgyfélfogadéast.

+ Lakossagszam kor szerinti megosztasban Maglod lvanos
(2011. december 31.-i allapot szerint)

Lakossdgszam férfi né egyiitt
Eletkori bontas

19-61 éves 3636 3645 7281
62-99 éves 713 1083 1796
Mindésszesen: 4349 8373 9077

» Esetszamok:
Alapellatasban gondozottak szama 6sszek2h .
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Ebbsl adéssagrendezésben dkvszama: 95 &, eblbl 2011. évben lezart 40 eset. Bbl
csaladgondozora jutd esetszam:125, mivel a szakmaegben 16f csaladgondozo dolgozik.
Munkéjat 1 & csalddgondoz6 asszisztens segiti, aki jelenlegféddl szakiranyt tanulmanyokat
folytat. Aktiv koruak ellatasaban részesul &8 f

Jelenleg futo esetek szama: 66.
2011. dec. 31-ig lezart esetek szama:49.

Eseti jelleggel segitséget k&rszama: 1506

Ez a szdm azokat a hozzank segitségért forduldddlest takarja, akiket még nem vettlink gondozésba,
de haromnal kevesebb alkalommal jelentek meg, &lsnms munkavégzés (egyéni esetkezelés) tortént.
Minden megjelent Ugyfébt esetjeld lapot téltink ki, ezt sorszammal ellatvatiefik, és minden
alkalommal, amikor valamilyen okbdl megjelennekbelis regisztraljuk a problémat. Amikor az tgyfél
haromnal toébb alkalommal jelenik meg és kér segéiséilletve ebre lathatdé, hogy az altala
problémaként megnevezett ok nem oldhaté meg roxedtaés gondozas valik szikségessé, esétjelz
lapjat a gondozasba vétel soran az egyeéni itiigjgbe tesszik be.

* A szolgaltatast igénybe vék szama kor és nem szerinti megosztasa:

Esetszam férfi noé egyiitt
Eletkori bontds

14-17 éves 2 1 3
18-34 éves 30 70 100
35-49 éves 48 96 144
50-61 éves 39 68 107
62 éves és idosebb 13 16 29
Mindésszesen 132 251 383

* A szolgaltatast igénybe vék hozott problémai:

Az intézményben megjelentek hozott Esetek szama
problémai

életviteli 14
csaladi-kapcsolati 33
csaladon beliili bantalmazas 2
lelki-mentalis 19
gyermeknevelési 2
anyagi 211
foglalkoztatassal kapcsolatos 124
egészségkarosodas kévetkezménye 34
Ugyintézéshez segitség 65
informaciokérés 27
egyéb 117
Osszesen: 648

+ Kliensforgalmi adatok:
Eves forgalom1324

Réqi kliensek szama&38 %

Uj kliensek szamat45 %
Ellatottak szama 6sszes&83

A csaladlatogatdsok szdma: 179

» A csaladsegtt esetkezelések jellege (nem halmozott adat!)

Az esetkezelés jellege Az esetkezelésben részt vettek
szama
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Szocialis, mentdlis esetkezelés 313
Pszicholdgiai esetkezelés 5
Jogi esetkezelés 65
Egészségligyi, orvosi: 0
Esetkezelések Gsszesen 383

* Csoportban végzett csaladsédevékenység:

A csoportban tortéhesetkezelés jellege Csoportok| Eves alkalom Résztvék
szama szama
Szocialis és mentalhigiénés 0 0 0
Pszichol@giai tréning, terapia 0 0 0
Csaladterapia 0 0 0
Csaladkonzultacio 0 0 0
Onsegib csoport 1 8 56
Egyéb csoportfoglalkozas 0 0 0
Osszesen: 1 8 56

Eqgyéb szolgaltato tevekenyseég:

A tevékenység jellege Egyének
szama
Szolgaltatasok kozvetitése és nyljtasa 232
Dologi javak kdzvetitése és nyljtasa 191
Adossagkezelési tandcsado szolgaltatas 65
Beilleszkedési program 0
Ifjiségi inform4cids és tanacsado szolgaltatas 0
Mediécio és konfliktuskezelés 6

Baba-mama klub:

A Baba-mama klubban heti rendszerességgel tartjgly e klubfoglalkozasokat. Az elmult évben az
épulet feltjitasi munkak miatt tébb alkalommal elattak a foglalkozasok, illetve a Maghazban indult
Baba-mama klubba mentek at a kismamak. Emiatt &atkmal 54 személy vett részt szolgalatunknal a
klubbon.

Bababorze:

Szolgalatunk és a kismamak kdzds szervezésébelmalt évben 3 alkalommal hirdettiink bababorzét,
ahol az érdelidék aszatokat foglaltak, és babaruhdkat, gyermekgaisdal kapcsolatos hasznélati
targyakat adtak és vettek. A vaséarok helyszinégamivelédési haz és a piactér voltak. 1-1 alkalommal
25-30 B arult. Az adventi bevétetb a kismamak 5000 Ft-ot a kardcsonyi ajandékozadaamanyoztak
szolgalatunknak, amit ezuton is kdszénunk.

Allaskeresk klubja:

Az aktiv kora, nem foglalkoztatott klienseink szamaaz Ugyfélfogadasi déthen segitséget nyujtunk
abban, hogy az Internet segitségével allashirdetéselvashassanak, ezekre jelentkezhessenek.
Segitséget nyujtunk tgyfeleinknek életrajzok szekszlkészitéséhez, felkészitsitket arra, hogy
eséllyel indulhassanak a munk&gacon (megjelenés, allasinterjukon tofi@aszvétel, stb.). Jelenleg is
lehetiséget biztositunk Internet hozzaféréshez, allasksrez a részikre.

Adossagrendezési szolgaltatas:

Az egyre novek$y anyagi kiszolgaltatottsag miatt a csaladok nenjatudizetni kdzizemi dijaikat,
hiteleiket. Emiatt egyre tobben keresik meg szelgdilkat ez lgyben. Jelenleg 48 csaladdot érint az
adossagrendezés, 3 esetbéneldtti szerddésbontésra kerilt sor a kliensek fizetési elmaaddéiatt. Az
Ujabb esetek folyamatosan jonnek szolgélatunkhoz.

» Egyéb szolgéltato tevékenység:




26

Rendszeres szocialis segélyezettek:
Az aktiv koruak elldtasaban jelenleg 18 fészesul, akiknek egyuttikodési kotelezettsége van
szolgéalatunkkal.

Ingyenes fénymasolas és telefonhasznélat igényble vé

A hivatalos ugyek intézéséhez a szikséges ugyatt@fenymasoljuk ugyfeleink részére, valamint
indokolt esetben lehé&téget biztositunk a telefon hasznalatara is. Habikontrollalt formaban torténik,
ami azt jelenti, hogy szakember jelenlétében, ék @ szikséges ideig beszélhetnek az intézmény
vonalérol az ugyfelek.

Adomanyok kdzvetitése:

Ugyfeleink koziil tobben nélkiilozik az alapyetzilkségleteik kielégitését is, igy a ruhazatukiasyos.

A véaros lakossaga, intézmények, szervezetek isjafétdtak a rdszorulok részére adomanyokat,
amelyeket eljuttatunk hozzajuk. Az elmult évbery&mhatosan fikodott a ,ruha turkald”, valamint 3
alkalommal t6ébb napon keresztll kipakoltuk a rula@oket, jatékokat, babakocsikat, és meghirdettiik
a vélogatast. Falajanlasok kapcsan butorokat, népsdg televiziot, kisebb haztartdsi gépeket is
kdzvetitettiink klienseink felé.

Az Auchan Maglod Aruhaz rendszeresen adomanyog&zdlinknak felgyilemlett raklapokat, amiket
elszallitunk az adoméanyt kapok segitségével (flkaka teherautora, lepakoljak), akik tlizelésre
hasznaljal el a hulladék faanyagot. Az elmult évi3emlkalommal 7 csaldd kapott ilyen adomanyt.
Szintén az Auchantdl é$zakosan kapunk értékcsokkent jatékokat, iroszered® egyéb kifutd
termékeket, pl. 6blék, sapkak, kesztik, stb. Adoméanyukat ezuton is koszonjuk.

Kdrnyezettanulmanyok, feljelentések készitése:

Gondnoksag ald helyezés Ugyében 8 esetben, lakésfidsi tamogatds megéllapitdséhoz 26
alkalommal, egyéb esetben3, 6sszesen 37 esetben.

2. Jellem problématipusok a telepulésen:

A kliensek &ltal megnevezett, leggyakoriptmblématipus, amelynek megoldasidhoz segitségpekkér
szakembereinkt, az ebzé évekhez hasonldéan, néveékvesetszammal azanyagi problémak A
munkanélkiliséggel, az egészségkarosodassal, adafms hatranyos helyzettel, az Ugyfelek
életmédjaval (pl. szenvedélybetegségek) Osszefiggéskevesen rendelkeznek rendszeres, és a
megélhetéshez még elegéndvedelemmel.

Ebbsl addédoan egyre tébben nem tudjdkbdn rendezni kdzuzemi és egyéb szamlaikat, a laghat
koltségeit, banki tartozasokat, utazési koltségelstlh., ezért veszik igénybe az adossagkezelési
tanacsadast.

A masodik helyema foglalkoztatassal kapcsolatos problémék allek.is szoros kapcsolatban all az
el6z6 két probléméval: egyméasbdl kdvetkeznek, egymastigdjak.

Egyre nagyobb igény mutatkozik a hivatalos Ugyiésekben tortéh segitségre, segélyekhez valo
hozzajutas intézésére, valamint a csaladi kapodddah bekovetkezett diszfunkciék oldasara,
megsintetésére, és az egyének és csaladok életvitalzaébeinek megoldasara is.

A harmadikhelyen az egyéb problémék allnak, amelyek adomakgo&sét/kozvetitését, fénymasolast,
telefonhasznélat igénylését jelentek.

A tovabbi gondok, amelyek megoldasaban Ugyfeleirdgitséget kérnek az Ugyintézésekkel
kapcsolatosak. A hivatalos ligyintézések kozé tagka gondnoksag ala helyezéssel, a nyugdijazassal,
leszazalékolassal és a hivatalos iratok (szengdwyidlvany, TAJ kartya, adokartya, betegbiztositaatéa
jogosultsag) potlasaval, beszerzésével kapcsoledrsbk, az éradllasok bediktalasa, a foglalkoztatassal
és a munkanélkiliséggel kapcsolatos tgyek.

3. Egyéb tevékenységek:

.Mindenki ebédel” program:
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Sajnélattal vettiik tudomasul, hogy a programakaatett Gyermekétkezési Alapitvany anyagi helyzete
miatt nem folytatodott telepilésiinkén a fenti ekmds program, melynek keretében szolgalatunk tarolta
€s osztotta szét 20 gyermek hétvégi ebédjét, a sgidmetben pedig napi ételadagjat minden héten.

Részvétel a Szocidlis és Csaladigyi Bizottsag ralvded

A szolgalat tagintézmény-vesg az dnkormanyzat Szocidlis és Csaladigyi Bizgésak munkajaban
szakérsként vesz részt, valamint a gyermekjoléti szolgakdladgondozoja a bizottsag tagja. igy jo
munkakapcsolatot tudtunk kialakitani 6nkormanyzsetésével, szakembereivel, és a bizottsag tabjaiva
A havi rendszerességgel megtartott tléseken javadiaszink a beérkezett kérvényekkel, a szakmai
munkavégzéssel, a dontésekkel kapcsolatban. Fdattostontések kapcsan igényt tartanak a
véleménylnkre, tanacsainkra.

Részvétel kbzségi rendezvényeken:

A karacsonyi ajandékgjtésben, amely Angyalkdzas névvel immar hagyomamaitdantézményinkben,
a csaladseditszolgalat munkatarsai is részt vettek. Az akciggdzletesen a gyermekjéléti szakmai
egység programjainal szamolok be.

Tovabba kardcsonykor két napon at részt vettinkalikus egyhaz altal szervezett ételosztasban,aaho
megjelentekkel beszélgettink, érzelmileg tAmogatkai.

Tovabb4d a csaladsegitszolgdlat munkatérsai is részt vettek a gyermekipgtpzohazi foglalkozas
megtartasaban, az aug. 20.-i majélison tartott k&esjatszOhazon és mozgasos jatékokon, a majusi
indiai napon, valamint a decemberi Luca-napi j&tézén is, amely programokat részletesen a
gyermekjoléti szolgalat munkajarol készilt beszérah ismertetek.

4. Szakmai konferenciék, képzések, szupervizio:
Képzési kotelezettség, konferenciak, tanfolyamok:

A Csaladsegét Szolgéalat csaladgondozoja részt vett a Csaladésrdmyesulet 200 érédapképzésén,
amelynek elvégzése utan csaladterapeuta végzdttsrgeez. A képzési koltségek egy részét
szolgalatunk, mas részét pedig a dolgozo fizette.

Ugyanez a munkatars szocialis mesterképzésbemust @z ELTE-n, és az elmult évben megszerezte
egyetemi diplomjat. Tovabbéa ugyanez a csalddgadndhZgezte az adossagkezelési tanacsadoi képzest
is, amely 2012 februarjaban fefelik majd be.

Csalddgondoz6 asszisztens munkatarsunk 2009 smptettha Wesley Janos LelkészképEsiskolan
szocialis munkés szakon féfeka szakirdnyu tanulmanyokat folytat.

A tagintézmény-vezétrészt vett az ,Eltéphetetlen gyokér’ gyakorlatpazkoddk elvesitélben lew
csaladok segitnek elnevezésszakmai tanacskozason.

Szupervizié:

Az elmult évben havi egy alkalommal tartott kiégdkeni szupervizios foglalkozasokat a dolgozdk
részére Dr. Hirsch Anikd. Ezek az alkalmak nagyasznosak és elengedetlenil sziikségesek a napi
munkavégzéshez.

5. Fejlesztési szandék, kérelem:

Még varat magéra a telefonvonéhitése, amelyil elvi dontés mar szlletet, a megreritigbot is
elkuldtik a telefontarsasagnak, és a kiépités raéggvan.

A Magladi Gyermekijoléti Szolgalat Szakmai Egység ilikddése

1. Kliensforgalmi adatok:

*« A gyermekek szama nem és kor szerinti megosztéddlbaidd varosban:




(2011. december 31. allapot szerint)

28

Gyermekek szama fiu lany egyiitt
Eletkori bontis

0-5 éves 421 387 808
6-13 éves 499 465 964
14-17 éves 298 294 592
Mindésszesen: 1218 1146 2364

« Az alapelldtdsban gondozott gyermekek nem és lasimizmegosztasa, gondozasi tevékenység:

Gyermekek szama fiu lany egyiitt
Eletkori bontds

0-5 éves 17 12 22
Ebbdl alapellatas 12 11 23
Védelembe vétel 5 1 6
6-13 éves 29 18 47
Ebbdl alapellatas 25 12 37
Védelembe vétel 4 6 10
14-17 éves 52 32 84
Ebbdl alapellatas 41 22 63
Védelembe vétel 11 10 21
Mindésszesen: (3+6+9) 98 62 153
Csaladok szama: Alapellatasban 73 Védelemben 21 94

* A targyévben ujként keletkezett gondozasi esetakpasolatfelvétel modja szerint.

Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 1
Szibvel kbzdsen 16
Gyermekjoléti szolgalat (szervezeti egység) alkademényezett 3
JelBrendszer altal kezdeményezett 26
Egyuttmikodésre kotelezett 16
Gyamhatosag altal kezdeményezett 2
Osszesen: 64

* Esetszamok:

Gondozotti [étszamok:

A jelenleg gondozott gyermekek szama 6ssz&S6rs, akik 94 csaladban élnek.
Ebbsl alapellatasban gondozottak: 122 f
Védelembe vettek: 36f

Eseti ellatottak szama:
(Eseti ellatottak alatt azokat a gyermekjoléti algtast, szolgaltatast igénybe ket értjuk, akik nem
allnak gondozas alatt, de segitésik szakmai mugkésgé igényel. Az esetjélzlapon, valamint a
forgalmi napléban tartjukket nyilvan).
Az eseti ellatottak szama:

Iyermek akik 93 csaladban élnek.

Osszes, a gyermekjoléti szolgaltatast igénybévesetszama:

Lezart esetek szdma:
2011. december 31.-ével lezart esetek szama:

gye&¥8nek, aki 23 csaladban él.

 Esetek a gondozasi tevékenyséq szerint:

Gondozasba vett gyermekek és csalddok szama:  &59@y 94 csaladban él
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Ebbsl az alapellatas keretein belll gondozottak: yy2rmek 73 csaladdban él
Védelembe vettek szama: gyérmek 21 csaladban él
Atmeneti neveltek szama 15 gyermek 12 csaladban él
Fejleszbpedagogusnal megjelent esetek szama:  gyebmek 165 alkalommal
Pszichol6gusnal megjelent esetek szama: gyeémek 260 alkalommal.

» Esetek a kezelt probléma tipusa szerint:
(Nem halmozott adat, az &kegesen befolyasold problématipus szerint)

A probléma tipusa Kezelt problémak | Ellatott gyermekek
szama szama
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd, stb. 154 24
Gyermeknevelési 65 7
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 98 30
Magatartaszavar, teljesitményzavar 94 22
Csaladi konfliktus (szlil6k egymas kozt, szllék-gyermek kozt) 88 14
Sziilok vagy csalad életvitele 63 20
Sziil6i elhanyagolas 56 17
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 72 26
Fogyatékossag, retardacio 24 16
Szenvedélybetegségek 47 9
Osszesen: 761 185

« Az intézmény forgalmi adatai 2011.évben:

Az intézményt 1388 alkalommal keresték fel az lgdyfe

A csaladlatogatasok szama: 808 alkalommal 283 ggkresetében.

2. Jellem problématipusok a telepulésen:

A statisztikai adatok szerint a vedeproblématipus klienseink kdrében az anyagi (mexédi,
lakhatassal Osszefugjgprobléma, ezt kovetik a gyermekintézménybe vatdldszkedési problémak,
majd a magatartas és teljesitményzavarok, valaanasialadi konfliktusok (94, 88 esetben. Ezt kdvatik
csaladon bellli bantalmazasok (72), valamint a ggénevelési problémak, majd a $Kiés a csalad
életviteléldl adddd konfliktusok.

3. A gyermekvédelmi jedzendszer nfkodtetése:

Megnevezeés Kuldott jelzések szama
Egészséglgyi szolgaltato 21
Ebbsl védsnéi jelzés 20
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgéalat 4
Napkdzbeni kisgyermek ellatést biztositok 6
Atmeneti gondozast biztositok 2
Menekulteket befogado allomas, menekiltek atmeszétiasa 0
Kobzoktatasi intézmény 113
Rendrség 28
Ugyészség, birdsag 2
Pértfogo felugyelet 2
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatorvezet, partfogd 0
felugyebi szolgalat
Allampolgar 6
Onkormanyzat, jegy¥, gyamhivatal 37
Osszesen: 221
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A Gyermekjéléti Szolgalat megalakulasa 6ta, immar dve Osszefogja a teleplilésen a gyermekek
érdekében dolgoz6 intézmények és szervezetek matnkdjjelzrendszer tagjait alkotd szakemberek
tobbségével sikerlt j6 egylttikddést kialakitani.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2011. marciusaban megtartaz éves gyermekvédelmi tandcskozasat.
4. Egyéb tevékenységek:
Csaladi napkozi és helyettes szidllatashoz vald hozzajutas segitése:

Az elmult évekhez hasonl6an az dnkorméanyzat vegge 2011. évre ismét ellatasi sdést kotott a
Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kézhasznl Eghatl a csaladi napkozi ellatas, és a helyettes
szubi ellatas biztositasara.

biztositasa.

2011. november 30.-ig 13 gyermek vette igénybeeAllatast.

Az elhelyezés indokai: a s#id munkaba allasa volt.

A csaladi napkdzszerepe, hogy boléde hianyaban azoknak a 3 év alatti gyermekeknekteetyezését
biztositsa, akiknek a szllei 6képpen az anya — anyagilag ra vannak szorulva hogy munkéba
alljanak, vagy ne veszitsék el medgiéwunkahelyiliket. Az ellatas téritési dijahoz az dmiémyzat havi

80 000 Ft. Osszegben hozzajarul azok esetében, e#tikkérik, és szolgalatunk szakemberei a
kornyezettanulmany elvégzése utan indokoltnakalarigs javasoljdk a kiegészitést, amely rugalmasan
megoszlik a kérelmék kozott.

Jelenleg két csaladi napkoziikddik Maglodon.

Telepulésiinkdn tovabbra is fokoz6do6 igény mutatkezie az ellatasra, de a magas téritési dijakt miat
kevesebben tudjak csak igénybe venni a szolgéitatas

A helyettes szidh ellatast az elmult évben (2011. november 30-igpyermek vette igénybe 274
gondozasi napon. Elhelyezésik indokai: a d&dgzithunkabeosztasa, illetve a nem megtelelkhatasi
korilmények.

Gyermekek kiemelése a csaladbdl, szakellatasbéntoethelyezés:

1. Ideiglenes hatalyu elhelyezéskerult sor 5 gyermek esetében 3 csaladnél. Azlyehés okai:
sulyos csaladi konfliktusok, magatartasproblémak.

2.  Atmeneti elhelyezésben van nyilvantartasunk szeissizesen 15 gyermek 12 csaladbol. Tartos

nevelésben pedig

Csaladba fogadasi tigyek: Az elmult évben 4 kliekggetében kerllt sor erre az intézkedésre.

Orokbefogadas: az elmult évben nem kerult ra sor.

hw

Napkozis jelled tAborok:

Az iskolai szinetben tematikus Onismereti napkdalsort tartottunk 12 & alapellatasban részesil
gondozasban Iéwgyermek részére.

Az altalanos iskolai 4 hetes napkozis tAborbagsgtrvettek a gyermekjoléti szolgalat munkatarssi
alkalommal kreativ jatékokkal €s 6nismereti fogtelksokkal.

Jatszohazi foglalkozasok

Jatszéhazpéntekenként 15-18 ora kozott egész évben folyasaatmegtartottuk, ahova a gyermekeket,
csalddjaikat, barataikat vartuk valtozatos progidaab pl kreativ kézrives foglalkozasok,
tarsasjatékok, onismereti foglalkozasok, zenehidfgastb. A programokon részt ¥&vuzsonnat is
kaptak.

~JatszoTerem’elnevezessel a nyari szinetben péntekenként mtdizéat varjuk a régi fivelédési
hazban, ahol sportolasi letiség nyilik a szamukra. Igy ping-pong, léghoki, slaitsocsé varja az
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érdekbdoket, hogy hasznosan tdlthessék el szabadidejuketéghokit az evangélikus gytlekezet
adomanyabdl (karacsonyi vasar) tudtuk megvéasarolni.

Pillanat Szinh&z:havonta egy alkalommal dramapedagégus szocialiskasu tart pillanat szinhazi
foglalkozast gyermekek és érdédb felnsttek részére, ahol a jelentiv otletei nyoman régtondzve
adnak &b egy-egy jelenetet. A foglalkozasok célja: a jedebk bevondsa a kdzos jatékba, a feszliltségek,
konfliktusok ,kijatszasa”stresszoldas, kozossegmédddas, drogprevencio.

Természetjaras:
.Hatarkerub’elnevezéssel természetjard csaladi programoktmttiank évszakonként, az elmult évben 3
alkalommal.

Részvétel a varosi programokban:

A Varosi gyermeknapojatszéhazi foglalkozast tartottunk, ahol népikaté&t elevenitettink fel, illetve
kreativ kéznives foglalkozast tartottunk

Az Indiai naporméjusban szintén jatszohazi és kéves foglalkozasokat tartottunk.
Augusztus 2€an jatszéhazi, kéziwes és mozgasos-jatékos foglalkozasokat tartottunk.

A Luca napi jatszéhazatec. 13.-4ra hirdettik meg a Maghazba, amelydiedg@itottiink a karacsonyfak
gyulekezésével. Az érdéklok sokféle szines programbdl valogathattak: vetkelttgca-buzat szépen
felszalagozott cserépbe, vaghattak csipkés kargfzdinzeket, készithettek szines mécses tartokat,
termésekbl csokrot, csomagolhattak egyéni izlés szerintagmalkrot. A gyerekek kdzben karacsonyi
éneket tanultak, amit kdszonetképpen elénekeltaeta@acsonyfak és asztali diszek adomanyozadinak.

Adomanygyijtések:

December hoénapban ismét meghirdettik immar hagygosan karacsonyi dijtésinket
~Angyalkazasunkat”, amikor a helyi csaladok kardmysgmak szebbé tételéértigttiink a perselyekben
pénzadomanyokat, szolgalatunkndl pedig jatékokaiakat, konyveket, stb. 2011-ben ezt egy Ujabb
akcidval hvitettik: feldiszitett karacsonyfakat isigttiink és osztottunk szét klienseink kdrében.
Karacsonyi adomanydgjtésiink tehat 4 résébtevsdott 6ssze:

1. A karacsonyi adomanygjésink részeként a helyi Auchan aruhazban a ,Meggéyel t6bbét
mozgalom keretében immar 2. alkalommal 3 napoaréig élelmiszereket, tisztitdszereket, édességeket
jatékokat gyjtottink.

Az akcioban szdmos onkéntes is segitett, igy kB.0DQ Ft. értékben @it 6ssze adomany: cukor, liszt,
olaj, rizs, konzervek, édességek, tésztak, szotpdids tej, és még sok tartds élelmiszer és tiszér.
Ezekldl, illetve az angyalkdzésban igitt adomanyokbdl 105 csalad szdmara allitottuskzé, és
szallitottunk ki tartalmas, szép karacsonyi ajacdéknagot.

2. Adoméanyok giijtése a csaladseditszolgalat épuletében: december hénapban jatékkéayveket,
édességet, gyumdlcsot, karacsonyfadiszeket, kiagbtnéktargyakat hoztak a kdzség lakoi, az iskola
tanuléi, maganemberek és szervezetek. Egy helybpéla dids és makos beiglit sutott, egy helylabsa
60 sajat készitésbeiglit ajanlott fel, amelyeket szépen becsomadgiolés tdvodkartyakkal lattak el.
Adomanyként kaptunk még egy nagy doboz mézeskd|gmsszedlit, egy lada diot, egy lada mandarint,
5 lada almat. Helyi véllalkozoktol iskolaszerekgjéok is érkeztek. Sok szép adomany érkezett, anely
nem is tudunk mind felsorolni.

3. Pénzadomanyok @jfése: A varos 15 forgalmas kozintézményébe, Uzletébadéglatd egységébe
helyeztink ki adomanydjté perselyeket, amelyekbe 33 155 Ftiilgyissze. A reforméatus gyllekezet
42 500 Ft. perselypénzt ajanlott fel, a maglédi dimanyzattél pedig 30 000 Ft.-ot kaptunk. A
bababdrzén kiarult rundkbdl a kismaméak 5000 Fdanlattak fel erre a célra. Az igy 6sszétypénzidl
foleg nem tartos élelmiszereket (kolbasz, zsir, swapnarancs), illetve még szukséges tartds élsdmis
(bab, lencse, készétel konzervek) vasaroltunkyéleartalékot képeztiink krizishelyzetekre (gyégysz
élelmiszer, bérlet, Gtikdltseg).
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4. Karacsonyfdk és asztali diszekiggse ,Karacsonyfdk gyllekezése” cimen maganszemélyek,
munkahelyi k6zdsségek, szervezetek felajanlasattivaasztali-és ajtodiszek, feldiszitett karacsakyf
elkészitésére, amelyeket a Maghaz-ba vartunk, yemn atsaladoknak kivantuk adomanyozni, akiknek
hianyzik az otthonédbdl a karacsony melegét sugiadszitett fengfa. Dec. 13-t6l a Maghazba jottek a
szervezetek, intézmények képvigelalamint maganszemélyek, és kdézosen hoztak alkenyamiket
helyben egyitt feldiszitettek. Volt olyan csopaikjk elbzéleg 6sszelltek egyikik lakdsan, és egyutt
elkészitették a gyonydrpapirangyalkakat a fara. Az altalanos iskola, wadék, a civil szervezetek,
szolgalatunk munkatarsai, maganszemélyek oromtdiik@asa kapcsan 20 szépen feldiszitett
kardcsonyfa és 30 asztali és ajtddisz, betleheratette be a fvelédési hazba a karacsony illatat. Itt
nem all médunkban minden adakoz6t felsorolni, dearis koszonet illet minden jésiiadakozot, aki
hozz4jarult mas csalddok mélté tnnepléséhez.

Az asztali és ajtddiszek egy részét az Osszefllfmdmagokba tettik, masik részét, valamint a
karacsonyfakat pedig a csomagok kiszallitasa utéapon személyesen vittik el a kivalasztott
csaladokhoz.

1. Szakmai konferenciék, képzések:

Az elmult évben egy munkatarsunk szerzett abszolndt a Wesley Janos LelkészképEdiskola
csaladkonzulens képzésén. Ugyareszt vett az ,Eltéphetetlen gyokér” gyakorlati p&azkodok
elveszfélben le csaladok sediinek elnevezésszakmai tanacskozason.

Fejlesztési szandék, kérelem:

Szuikség lenne a prevencios klubfoglalkozasokhoegléw alapanyagok, tarsasjatékok, sporteszkdzok

frissitésére, potlasara.

V. Osszefoglalas, kdszénetnyilvanitas:

A beszdmoldban leirtak alapjan elmondhaté, hoggnamokban gazdag, sok munkéaval teli évet
tudhatunk magunk mogott. Tobb téren prébaltunlegziléseket Iétrehozni. Minden tagintézméhgs a
vezebikrol elmondhatd hogy j6l felkésziilt, 6sszetartd, hagatdattal rendelkézollektivaval
rendelkezik.

Ezlton szeretnénk megkdszoénni a Mikrotérségi TassiWecsés, Maglod, GyotrEcser vezéinek,
polgarmestereinek , jeg§inek és a tars 6nkormanyzatoknak, szocialis bizg#tiknak a sok segitséget és
tamogatést, ugyanis erre a tAmogat6 hattérmilseg volt ezen eredmények eléréséhez.

Valamint szeretnénk megkdszonni a tarsulas munkaszetének és a tarsulas elnékének tAmogatésat is.
Végezetll de legfontosabbként szeretnénk megkdsatmégy telepllés lakossdganak, klienseinknek a
bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkénésiik

Intézménylink a kovetkézvben is igyekszik minden szolgaltatdsaval a tefs@dését segiteni a
lakossag szolgélatdban. Kérem beszamolom sziveagaeksat.

Vecsés, 2011. februar 15.

Tarnokiné TérKrisztina
intézményvezét



