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Vecsés Viaros Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivataldban Mohainé Jakab Aniké
jegyzdasszony 2010. majus 17. és 2010. janius 15. kozotti idédszakban dnkéntes anonim vevoi
elégedettségmérést rendelt el.

A felmérésben - a tavalyi évhez hasonldan - 10 szervezeti egység vett részt.

- Ado Osztaly

- Epitési Osztaly

- Gyamhivatal

- Okmanyiroda

- Igazgatasi Osztaly

- Titkarsag

- Mezbgazdasagi Osztaly

- Vagyongazdalkodasi Osztaly

- Pénziigyi, Szamviteli,Koltségvetési Alosztaly
- Vagyonkezeld, Uzemeltetd Alosztaly

Az tlgyfelek az elore elkészitett formanyomtatvanyon mondhattak el véleményeiket,
javaslataikat. A kérddiveket az ligyfelek az alabbi helyeken kaptak:

1. Polgarmesteri Hivatal portdjan
2. Ugyintézés utan az tigyintézoktol
3. Vecsés Varos honlapjarol volt letdlthetd

Az lgyfelek 1 honap alatt a 3 db gytjtéladaba 6sszesen 331 db kérddivet helyeztek el.(Tavaly
1,5 honap alatt 157 kérddiv keriilt kitoltésre.)

A kérdoiv kitoltéi kozott voltak olyanok, akik nem minden kérdésre valaszoltak, ezért

eléfordul, hogy a szamszaki adatok az egyes kérdéseknél nem egyeznek.

Ado osztaly
(148 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 5. Megfeleldnek taldlta a nyomtatvanyokat,

szakmai felkésziiltségeével? melyeket ki kellett toltenie?
119 | Nagyon elégedett 65 | Teljesen megfeleld

26 | Elégedett 65 | Megdfelel6
2 | Elégedetlen 3 | Nem medfeleld
0 | Nagyon elégedetlen 3 | Bonyolultnak tartom
1 | Nem akarok valaszolni 9 | Nem kellett hozza nyomtatvany
3 | Nem akarok valaszolni




3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

133 | Nagyon elégedett

14 | Elégedett

0 | Elégedetlen

1 | Nagyon elégedetlen

0 | Nem akarok valaszolni

4. Az On tigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

142 | Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Mashova kell fordulnom

N|=o|W

Nem akarok valaszolni

Egyaltalan nem volt eredményes

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

86 | Nagyon elégedett

58 | Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

~|O|Ww

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

121 | Teljes mértékben
24 | Részben
1| Egyaltaldn nem
2| Nem akarok valaszolni

Epitési Osztaly

(4 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OO IOIN|IN

Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OO0~ |W

Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

oo |O|(~

Nem akarok valaszolni

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

OO0 OIN|—~

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

OO~ O|W

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

3 | Teljes mértékben

1 | Részben

0 | Egyaltalan nem

0 | Nem akarok valaszolni




Gyambhivatal

(53 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

27 | Nagyon elégedett

26 | Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

oo |Oo

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd

magatartasaval, viselkedésével?

34 | Nagyon elégedett

1 Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

oo |O|©

Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

34 | Teljes mértékben eredményesen

(@]

16 | Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

(==

Nem akarok valaszolni

5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

15 | Teljesen megfeleld

25 | Medfelel
0 | Nem megfeleld
0 | Bonyolultnak tartom

13 | Nem kellett hozza nyomtatvany
0 | Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

[ellellelierRe)]

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

37 | Teljes mértékben

15 | Részben

0| Egyaltalan nem

1 | Nem akarok valaszolni

Okmanyiroda

(62 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

26 | Nagyon elégedett

33 | Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OIN|—~

Nem akarok valaszolni

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

8 | Teljesen megfeleld
22 | Medfelel
1 | Nem megfeleld
1 | Bonyolultnak tartom
30 | Nem kellett hozza nyomtatvany
0 | Nem akarok valaszolni




3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

29 | Nagyon elégedett 15 | Nagyon elégedett
31 | Elégedett 40 | Elégedett
1 | Elégedetlen 2 | Elégedetlen
1 | Nagyon elégedetlen 2 | Nagyon elégedetlen
0 | Nem akarok valaszolni 3 | Nem akarok valaszolni

4. Az On {igyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

53 | Teljes mértékben eredményesen 15 | Teljes mértékben
7 | Részben volt eredményes 31 | Részben
0 | Egyaltalan nem volt eredményes 6 | Egyaltalan nem
2 | Mashova kell fordulnom 10 | Nem akarok valaszolni
0 | Nem akarok valaszolni

Igazgatasi Osztaly
(36 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

32 | Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

oO|Oo|O|h~

Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

16

13

1

0
6
0

Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

34 | Nagyon elégedett 22 | Nagyon elégedett
2 | Elégedett 14 | Elégedett
0 | Elégedetlen 0 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Nagyon elégedetlen
0 | Nem akarok valaszolni 0 | Nem akarok valaszolni

4. Az On {igyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

32 | Teljes mértékben eredményesen 27 | Teljes mértékben
4 | Részben volt eredményes 7 | Részben
0 | Egyaltalan nem volt eredményes 2 | Egyaltalan nem
0 | Mashova kell fordulnom 0 | Nem akarok valaszolni
0 | Nem akarok valaszolni




Titkarsag

( 1db kiatoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

o0 |O|—~

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

o000~

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

o|lOo|0O|O|—~

Nem akarok valaszolni

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

o|lOo|Oo0O|O|—~

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

o0 |O0|—~

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a

hivatali kornyezettel?
1 | Teljes mértékben
0 | Részben
0 | Egyaltalan nem
0 | Nem akarok valaszolni

Mezogazdasagi Osztaly
(1 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

oo~ |O

Nem akarok valaszolni

5. Megfteleldnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

0 | Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

o000~




3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd

magatartasaval, viselkedésével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

olo|o|O|—~

Nem akarok valaszolni

4. Az On tigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

—

Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

oo |O|Oo

Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(utbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

oo~ |O|0O

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

Nem akarok valaszolni

oo |O|—~

Vagyongazdalkodasi Osztaly
(8 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézd

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OOC|OINIO®

Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd

magatartasaval, viselkedésével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OO |OIN|O®

Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

== =1

Nem akarok valaszolni

5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

3 | Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

OoOINO|O(Ww

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

4| Nagyon elégedett

3| Elégedett

1| Elégedetlen

0 | Nagyon elégedetlen

0 | Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézeés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

8| Teljes mértékben

0 | Részben

0 | Egyaltalan nem

0 | Nem akarok valaszolni




Pénziigyi, Szamviteli, Koltségvetési Alosztaly
(14 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

o|o|Oo|h~|O

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OO O|IN|IN

Nem akarok valaszolni

4. Az On tigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézOnek?

Teljes mértékben eredményesen

Részben volt eredményes

Egyaltalan nem volt eredményes

Mashova kell fordulnom

oo |O|(~

Nem akarok valaszolni

5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

5 | Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

oO|lO|O|O|©

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

9 | Nagyon elégedett
4 | Elégedett

1 | Elégedetlen

0

0

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

11 | Teljes mértékben
3 | Részben

0 | Egyaltalan nem

0

Nem akarok valaszolni

Vagyonkezel6, Uzemelteté Alosztaly
(4 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

OO~ |W

Nem akarok valaszolni

5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

2 | Teljesen megfelel§

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

OO0 |O|N




3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

magatartasaval, viselkedésével? (Gtbaigazitas, informacidadas stb.)
3 | Nagyon elégedett 0 | Nagyon elégedett
1 | Elégedett 4 | Elégedett
0 | Elégedetlen 0| Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0| Nagyon elégedetlen
0 | Nem akarok valaszolni 0| Nem akarok valaszolni
4. Az On iigyét sikeriilt elintézni 7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
az érintett ligyintézének? hivatali kornyezettel?
4 | Teljes mértékben eredményesen 0 | Teljes mértékben
0 | Részben volt eredményes 4 | Részben
0 | Egyaltalan nem volt eredményes 0 | Egyaltalan nem
0 | Mashova kell fordulnom 0 | Nem akarok valaszolni
0 | Nem akarok valaszolni

A kérdoiveken az tigyfelek az alabbi szoveges észrevételeket, javaslatokat tették:

e Remélem minél eldbb megvaldsul a hivatal bdvitése €s még jobb, szebb kdornyezetben
fogadhatjak az tigyfeleket.

e A Lanyi t6 kornyékére j6 lenne egy szabadidd kozpont a fiatalok szamara.

e Az oktatassal kapcsolatos problémak megoldasanal kevés, hogy csak az oktato
intézmény igazgatdja illetékes, €s az esetleges problémak megoldasanal a Jegyzo
Asszonynak semmilyen jogosultsaga nincs.

e Ne kelljen az emeletre menni.

o Azligyfélszolgalati idOk rugalmasabba tétele.

o Kevés a hely, nem lehet letilni.

Vecsés, 2010. janius 20.

Halapiné Borbas Agnes
mindségiranyitasi vezetd



