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VEVOI ELEGEDETTSEGMERES
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Vecsés Viaros Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivataldban Mohainé Jakab Aniké
jegyzdasszony 2011. majus 2. és 2011. jinius 2. kozotti idészakban 6nkéntes anonim vevoi
elégedettségmérést rendelt el.

A felmérésben - a tavalyi évhez hasonldan - 10 szervezeti egység vett részt.

- Ado Osztaly

- Epitési Osztaly

- Gyamhivatal

- Okmanyiroda

- Igazgatasi Osztaly

- Titkarsag

- Vagyongazdalkodasi Osztaly

- Pénziigyi Osztaly

- Uzemeltetési Osztaly

- Mezdgazdasagi ligyintéz6/Kornyezetvédelmi referens

Az tlgyfelek az elore elkészitett formanyomtatvanyon mondhattak el véleményeiket,
javaslataikat. A kérddiveket az ligyfelek az alabbi helyeken kaptak:

1. Polgarmesteri Hivatal port4jan
2. Ugyintézés utan az tigyintézoktol
3. Vecsés Varos honlapjarol volt letdlthetd

Az tigyfelek 1 honap alatt a 3 db gytijtéladaba dsszesen 387db kérddivet helyeztek el.(Tavaly
1 honap alatt 331 kérddiv keriilt kitdltésre.)

A kérdoiv kitoltéi kozott voltak olyanok, akik nem minden kérdésre valaszoltak, ezért

eléfordul, hogy a szamszaki adatok az egyes kérdéseknél nem egyeznek.

Ado Osztaly
(198 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 5. Megfeleldnek talalta a nyomtatvanyokat,
szakmai felkésziiltségével? melyeket ki kellett toltenie?
174 | Nagyon elégedett 115 | Teljesen megfeleld
23 | Elégedett 54 | Megfelel6

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

0 | Elégedetlen
1 | Nagyon elégedetlen
1 | Nem akarok valaszolni
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3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
magatartasaval, viselkedésével?

181 | Nagyon elégedett
15 | Elégedett
1 | Elégedetlen
0| Nagyon elégedetlen

1

Nem akarok valaszolni

4. Az On {igyét sikeriilt elintézni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

129 | Nagyon elégedett
53| Elégedett
0 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen
2| Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

Teljes mértékben
Részben
Egyaltalan nem

az érintett ligyintézének?
192 | Teljes mértékben eredményesen 165
5| Részben volt eredményes 17
0| Egyaltaldn nem volt eredményes 3
0| Mashova kell fordulnom 1
0| Nem akarok valaszolni
Epitési Osztaly

(5 db kiatoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
magatartasaval, viselkedésével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni

az

2

3

oo

¢rintett igyintézének?

Teljes mértékben eredményesen
Részben volt eredményes
Egyaltalan nem volt eredményes
Mashova kell fordulnom

Nem akarok valaszolni

Nem akarok valaszolni

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?
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Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

2

2
0
0

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

Nem akarok valaszolni



Gyambhivatal
(18 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 5. Megfeleldnek talalta a nyomtatvanyokat,
szakmai felkésziiltségevel? melyeket ki kellett toltenie?
5 | Nagyon elégedett 12 | Teljesen megfeleld
12 | Elégedett 6 | Medfeleld
0 | Elégedetlen 0 | Nem medfeleld
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Bonyolultnak tartom
0 | Nem akarok valaszolni 0 | Nem kellett hozza nyomtatvany
0 | Nem akarok valaszolni
3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
magatartasaval, viselkedésével? (Gtbaigazitas, informacidadas stb.)
11 | Nagyon elégedett 0 | Nagyon elégedett
7 | Elégedett 2 | Elégedett
0 | Elégedetlen 0 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Nagyon elégedetlen
0 | Nem akarok valaszolni 0 | Nem akarok valaszolni
4. Az On iigyét sikeriilt elintézni 7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
az érintett ligyintézonek? hivatali kdrnyezettel?
7 | Teljes mértékben eredményesen 12 | Teljes mértékben
10 | Részben volt eredményes 6 | Részben
2 | Egyaltalan nem volt eredményes 0| Egyaltalan nem
2 | Mashova kell fordulnom 1 | Nem akarok valaszolni
0 | Nem akarok vélaszolni
Okmanyiroda

(54 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo 5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
szakmai felkésziiltségével? melyeket ki kellett toltenie?

36 | Nagyon elégedett 21 | Teljesen megfeleld

16 | Elégedett 11 | Megdfeleld
0 | Elégedetlen 1 | Nem medfeleld
0 | Nagyon elégedetlen 4 | Bonyolultnak tartom
2 | Nem akarok valaszolni 16 | Nem kellett hozza nyomtatvany

0 | Nem akarok valaszolni




3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo

magatartasaval, viselkedésével?

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

38 | Nagyon elégedett 30 | Nagyon elégedett
14 | Elégedett 20 | Elégedett
0 | Elégedetlen 1 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Nagyon elégedetlen
2 | Nem akarok véalaszolni 2 | Nem akarok vélaszolni

4. Az On {igyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

46 | Teljes mértékben eredményesen 30| Teljes mértékben
4 | Részben volt eredményes 14 | Részben
1 | Egyaltalan nem volt eredményes 2 | Egyaltalan nem
0 | Mashova kell fordulnom 6 | Nem akarok valaszolni
3 | Nem akarok valaszolni

Igazgatasi Osztaly
(55 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?

5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

43 | Nagyon elégedett 22 | Teljesen megfeleld
10 | Elégedett 16 | Medfeleld
0 | Elégedetlen 1 | Nem medfeleld
1 | Nagyon elégedetlen 1 | Bonyolultnak tartom
1 | Nem akarok valaszolni 13 | Nem kellett hozza nyomtatvany
2 | Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
magatartasaval, viselkedésével?

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

48 | Nagyon elégedett 36 | Nagyon elégedett
6 | Elégedett 11| Elégedett
0 | Elégedetlen 0 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Nagyon elégedetlen
1| Nem akarok vélaszolni 9| Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

48 | Teljes mértékben eredményesen 45 | Teljes mértékben
4 | Részben volt eredményes 6 | Részben
2 | Egyaltaldn nem volt eredményes 2 | Egyaltalan nem
0 | Mashova kell fordulnom 2 | Nem akarok valaszolni
1 | Nem akarok valaszolni




(3 db katoltott kérd

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
magatartasaval, viselkedésével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?
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Teljes mértékben eredményesen
Részben volt eredményes
Egyaltalan nem volt eredményes
Mashova kell fordulnom

Nem akarok valaszolni

Titkarsag

o
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5. MegtelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?
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Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

OO0 |O(N

(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

2

1
0
0

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

Nem akarok valaszolni

Mezogazdasagi iigyintézo/ Kornyezetvédelmi referens

(4 db katoltott kérd

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni
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5. Megfelelonek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

2
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Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni



3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd

magatartasaval, viselkedésével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

4. Az On tigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?
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Teljes mértékben eredményesen
Részben volt eredményes
Egyaltalan nem volt eredményes
Mashova kell fordulnom

Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
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(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

3

1
0
0

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

Nem akarok valaszolni

Vagyongazdalkodasi Osztaly

(9 db kiatoltott kérddi

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo
szakmai felkésziiltségével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd
magatartasaval, viselkedésével?
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Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézének?
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Teljes mértékben eredményesen
Részben volt eredményes
Egyaltalan nem volt eredményes
Mashova kell fordulnom

Nem akarok valaszolni
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5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,
melyeket ki kellett toltenie?

9
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Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni

6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
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(Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
Nem akarok valaszolni

7. Az ligyintézeés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

8

1

0

0

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

Nem akarok valaszolni



Pénziigyi Osztaly

(4 db kitoltott kérddiv

2. Mennyire volt elégedett az ligyintézo 5. MegfelelOnek talalta a nyomtatvanyokat,

szakmai felkésziiltségével?

melyeket ki kellett toltenie?

2 | Nagyon elégedett 1 | Teljesen megfelel
1 | Elégedett 2 | Medfeleld
1 | Elégedetlen 1 | Nem medfeleld
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Bonyolultnak tartom
0 | Nem akarok valaszolni 0 | Nem kellett hozza nyomtatvany
0 | Nem akarok valaszolni
3. Mennyire volt elégedett az ligyintézo 6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?
magatartasaval, viselkedésével? (Gtbaigazitas, informacidadas stb.)
2 | Nagyon elégedett 3 | Nagyon elégedett
1 | Elégedett 1 | Elégedett
1 | Elégedetlen 0 | Elégedetlen
0 | Nagyon elégedetlen 0 | Nagyon elégedetlen
0 | Nem akarok valaszolni 0 | Nem akarok valaszolni

4. Az On tigyét sikeriilt elintézni
az érintett ligyintézOnek?

7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a
hivatali kornyezettel?

3 | Teljes mértékben eredményesen 1 | Teljes mértékben
1 | Részben volt eredményes 3 | Részben
0 | Egyaltalan nem volt eredményes 0 | Egyaltalan nem
0 | Mashova kell fordulnom 0 | Nem akarok valaszolni
0 | Nem akarok valaszolni
Uzemeltetési Osztaly
(14 db kitoltott kérdsiv
2. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 5. Megfeleldnek talalta a nyomtatvanyokat,

szakmai felkésziiltségével?

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen
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Nem akarok valaszolni

melyeket ki kellett toltenie?

7 | Teljesen megfeleld

Megfelel

Nem megfeleld

Bonyolultnak tartom

Nem kellett hozza nyomtatvany
Nem akarok valaszolni
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3. Mennyire volt elégedett az ligyintézd 6. Elégedett volt a portai szolgalat munkajaval?

magatartasaval, viselkedésével? (Gtbaigazitas, informacidadas stb.)

4 | Nagyon elégedett 9 | Nagyon elégedett

8 | Elégedett 3 | Elégedett

1 | Elégedetlen 0| Elégedetlen

0 | Nagyon elégedetlen 0| Nagyon elégedetlen

1 | Nem akarok valaszolni 2| Nem akarok valaszolni

4. Az On iigyét sikeriilt elintézni 7. Az ligyintézés folyaman elégedett volt a

az érintett ligyintézonek? hivatali kdrnyezettel?

7 | Teljes mértékben eredményesen 11 | Teljes mértékben

4 | Részben volt eredményes 1 | Részben

0 | Egyaltalan nem volt eredményes 0 | Egyaltalan nem

1 | Mashova kell fordulnom 2 | Nem akarok valaszolni

1 | Nem akarok valaszolni

A kérdoiveken az tigyfelek az alabbi szoveges észrevételeket, javaslatokat tették:

e Tobb bolcsddei férdhely.
o Aziigyfélszolgalati idOk rugalmasabba tétele.
e Kevés a hely, nem lehet letilni.

Vecsés, 2011. junius 6.

Halapiné Borbas Agnes
mindségiranyitasi vezetod



