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intézményvezető
Az intézmény 2012 évi működéséről általánosságban
2008. január 01.-től Vecsés, Gyömrő, Maglód városok és Ecser község önkormányzatai Vecsés és Környéke Családsegítés és Gyermekjóléti Alapellátására Mikrotérségi Intézményi Társulást hozott létre. Így feladatunk ettől kezdve négy település ellátása.  A négy település közös fenntartású szolgálataként az intézménynek egy közös költségvetése van, a finanszírozás részletei a Társulási Megállapodásban találhatóak. A jogszabályi háttér folyamatos módosulásával a fennálló társulás jelenleg is változásokon megy keresztül, ám a 2012-es évben egyelőre ennek nem volt érezhető hatása intézményünk szempontjából.
A kistérségi intézmény jelenleg gördülékenyen működik, modern, 3 tagintézményből álló komplex szolgálatként.

Összességében a négy résztvevő település számára az együttműködés pozitív változást hozott a 2012-es évben is. Sok szükséges tárgyi eszközt be tudtunk szerezni, szolgáltatásainkat  a megszokott szinten tudtuk tartani, Európai Uniós projektben veszünk részt. Ezeket a későbbieken részletezzük.

A résztvevő települések 2008-tól új szociális szolgáltatásokhoz jutottak hozzá az együttműködés által: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, napközbeni ellátás, nyári napközi (Ecser), szenvedélybeteg ellátás. Az idei tanév szeptemberétől kezdve intézményünk a logopédiai feladatokat is ellátja Vecsés vonatkozásában.
A következőkben a jelenleg rendelkezésre álló pénzügyi adatokat mutatom be. Majd településenként a szakmai eredményeinket.
 Pénzügyi adatok
A Társulási Megállapodásnak megfelelően a személyi kiadásokat Vecsés Város Önkormányzata kezeli, míg a dologi kiadásokat a szervezeti egységek saját önkormányzatukkal egyeztetve határozzák meg. Az intézmény költségvetése Vecsés Város Önkormányzat éves költségvetési rendeletébe épül be.

Az intézmény pénzügyi helyzetének bemutatása a bér és bérjellegű kiadások tekintetében Vecsés Város Önkormányzatának pénzügyi és üzemeltetési alosztályával történt egyeztetéseken alapszik, míg a dologi kiadások tekintetében Maglód Város Önkormányzata és Gyömrő Város Önkormányzata rendelkezik. Ecseri szakmai egységünk dologi kiadásait Vecsés Város Önkormányzat kezeli. A mellékletben (lsd külön csatolt pénzügyi melléklet) bemutatom a 2012. pénzügyi adatait tartalmazó táblázatokat, melyet Vecsés Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Üzemeltetési Osztálya készített el figyelembe véve mind a négy települést.
Az intézményi struktúra főbb jellemzői 
Az intézmény 6 szakmai egységből áll:

· családsegítő szakmai egységek (Vecsés, Gyömrő, Maglód)

· gyermekjóléti szakmai egységek (Vecsés, Gyömrő, Maglód)

A hat szakmai egység élén szakmai vezetők segítik az intézmény vezetőjének munkáját. A hat szakmai egység vezetőből két fő egyben tagintézmény vezető (Maglód, Gyömrő). A másik két szakmai vezető a két tagintézményben csoportvezető. 

A családgondozók egyéni esetkezelést, szociális csoportmunkát és közösségi szociális munkát végeznek a szociális munka eszközeinek alkalmazásával. 

Az egységek munkatársai egymástól elkülönített szakmai tevékenységet folytatnak, felelősek az adott egység szakmai tevékenységéért.

Továbbá az intézmény keretein belül dolgozhat pszichológiai tanácsadást végző, jogi tanácsadást végző szakember, fejlesztőpedagógus. Látható, hogy a létszámok Vecsésen teljességgel megfelelnek a jogszabályban előírtnak. A többi településen a státuszfejlesztést folyamatba helyeztük. Ismerve az országos helyzetet, elmondható, hogy szakember ellátottság szempontjából az élen járunk. 
 Az intézmény tevékenysége szakmai egységenkénti (településenkénti) bontásban

Az intézmény általános alapelvek betartására törekszik, viszont a helyi sajátosságok, specialitások miatt a tagintézmények bizonyos tekintetben eltérnek egymástól. Az alábbiakban ezeket a sajátosságokat mutatjuk be. Minden tagintézmény esetében külön bontottuk a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatokat, ugyanis ezen egységeket a jogszabályok szerint szervezetileg, szakmailag és gazdaságilag is külön egységként kell tekinteni. Külön kell leadnunk statisztikájukat, költségvetésüket is, ezért e beszámolóban is külön fejtjük ki működésüket. Így összesen nyolc egységet mutatunk be, négy települést tekintve. Mindenhol igyekszünk kitérni a működési statisztikai adatokra, és az ellátott feladatokra. Látható, hogy sok helyi sajátosság, különbség adódik, ez a települések eltérő igényeiből is fakad. 

1.Vecsési Gesztorintézmény  

A feladatellátás módja és tartalma

Intézményünkben a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett a következőkben felsorolt szolgáltatásokat biztosítjuk klienseink számára. A szolgáltatások elérhetőségéről az ügyeletes családgondozó ad felvilágosítást az érdeklődőknek (telefonon vagy személyesen), a klienseknek az esetgazda ajánlja fel a szolgáltatásokat. Szakmai tevékenységünkön kívül, a gesztorintézményben folyik az Önkormányzattal közös ügyintézéssel- a bérek szempontjából- az intézmény gazdasági, költségvetési működtetése. Ezt a feladatot az intézményvezető látja el, egy fő gazdasági ügyintéző segítségével.

a.)Vecsési Családsegítő Szakmai Egység

· Családsegítés, szociális információ szolgáltatás

· Pszichológiai tanácsadás: (ügyfélfogadás hétfő és csütörtöki napokon előzetes időpont egyeztetés után)

· Családterápiás szolgáltatás (előzetes időpont egyeztetés után családterapeuta képzésben-szupervízió mellett-résztvevő munkatársak)

· Jogi tanácsadás (csütörtöki napon 14-17 óra közt érkezési sorrendben)

· Mediáció (intézményünk képzett mediátor szakembere által)

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját 

· Adományok gyűjtése, osztása: Ruha- és játékadományok osztása (a lakosságtól érkező ruhaadományokat a „turkálónkból” lehet elvinni kedd, csütörtök 10-12 óra, 14-16 óra közt), folyamatosan tartós élelmiszer és bútoradomány osztása.

· segélyszervezetekkel való együttműködés

· a munka világába való reintegráció segítése: álláskereső klub szervezése, állásajánlatok adatbázisa

· önsegítő csoportok szervezése

A kliensforgalom adatai
· Esetszámok (KSH 2012 alapján):

2012-ben összesen 767 ember vette igénybe intézményünk családsegítő szakmai egységének szolgáltatásait, mindösszesen 1811 alkalommal. (Ebben szerepelnek azok az emberek, akikről esetdossziét vezetünk, és azok, akik néhány alkalmas esetkezelésben vettek részt vagy akiknek ügyintézésben segítettünk.)

Az 767 kliens közül 403 már a tavalyi évben is igénybe vette szolgáltatásainkat, 364 kliens a 2012-es évben került velünk kapcsolatba.

· A forgalmi esetek megosztása a problématípusok szerint (halmozott adat, KSH 2012 alapján):

	Az intézményben megjelentek hozott problémái
	Esetek száma

(elsődleges)

	Életviteli
	124

	családi-kapcsolati
	125

	családon belüli bántalmazás
	0

	lelki-mentális
	501

	gyermeknevelési
	9

	anyagi
	178

	foglalkoztatással kapcsolatos
	378

	egészségkárosodás következménye
	51

	ügyintézéshez segítség
	289

	információkérés
	120

	egyéb
	36

	Összesen:
	1811


· A családsegítő esetkezelések jellege ( KSH 2012 alapján)

	Az esetkezelés jellege
	Az esetkezelésben részt vettek száma

	Szociális, mentális esetkezelés
	1195

	Pszichológiai esetkezelés
	234

	Jogi esetkezelés
	159

	Esetkezelések összesen
	1811


· Csoportban végzett családsegítő tevékenység (KSH 2012  alapján):

Intézményünkben szervezünk álláskereső tréninget, a rendszeres szociális segélyben részesülőknek csoportfoglalkozást, intézményünk klienseinek önsegítő beszélgető kört. A foglalkozássorozatokban összesen 55 fő vett részt. 

· Rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés:

A 2011-es évben 34 együttműködésre kötelezett klienssel kötöttünk együttműködési megállapodást. 

· Felnőtt pszichológiai ellátás

A 2012-es évben 18 felnőtt részesült pszichológiai ellátásban, az éves alkalmak száma 234 volt. A heti hat órában történő pszichológiai ellátás várólistát eredményezett, kb. egy hónapot kell várni a hozzánk fordulóknak, míg pszichológusunk fogadni tudja őket.

Jellemző problématípusok a településen

A hozzánk fordulók életében továbbra is jelentkeznek a gazdasági válság negatív hatásai. Sokan veszítették el munkahelyüket, egyre nehezebb a családoknak a közüzemi számlákat fizetni, a hitelek törlesztő részletei továbbra is magasak. Egyre többen jelentkeznek nálunk, hogy a közüzemi díjak fizetésében ötven, száz vagy akár több százezres elmaradásaik vannak, többeknél ki is kapcsolták a gázt vagy villanyt, és a banki hitelüket sem tudják fizetni. Nem egy család háza áll árverezés alatt.

Lakhatási gondok miatt is egyre többen keresik szolgálatunkat, akinek sikerül albérletbe költözni, azoknak a tulajdonos a legtöbb esetben nem engedi meg, hogy bejelentkezzenek, ezért ha vidékről költöztek, nem jogosultak az önkormányzati segélyekre. Kevés olcsó albérlet elérhető a településen, ez szintén megnehezíti a nyugodt életkörülmények kialakítását.

Az anyagi, lakhatási és munkahelyek hiányával kapcsolatos problémák a családokat nemcsak fizikailag, de mentálisan, lelkileg is megterhelik. Párkapcsolati problémával az idei évben a korábbiakhoz képest többen jelentkeztek intézményünknél.

Településünkön a hajléktalanság is problémát jelent. Családgondozóink rendszeresen gondozzák hajléktalan klienseinket, ruhaadománnyal, élelmiszeradománnyal, támogatjuk őket, valamint ügyeik intézésében segítünk nekik.

Klienskörünkben egyre növekvő számban vannak pszichiátriai betegségben szenvedők (időskori demencia, hangulatzavar, skizofrénia). A velük való szociális munka nehezített, gyakran nincs betegségbelátásuk, illetve többen betegségükből fakadóan bizalmatlanok, gyanakvóak a szakemberekkel szemben. Hiányzik egy olyan csoport, ahol a hasonló betegségben szenvedők megoszthatnák egymással problémáikat, tapasztalataikat. A pszichiátriai betegségben szenvedők családtagjai is folyamatos támogatást igényelnek.

Nehézséget jelent az időskorúak szociális otthonban való elhelyezése, sajnos féléves-éves várólistával kell számolni, ami idő alatt az idősek gondozása megoldandó feladatot jelent a családtagok és a települési szociális ellátó rendszer számára is.

Ebben az évben megnövekedett azon ügyfeleink száma, akik vidéki kistelepülésekről, esetleg Erdélyből költöznek Vecsésre, hogy itt próbáljanak szerencsét, de külföldről visszatelepülő magyar ügyfelekkel is találkoztunk.

Egyéb tevékenységek a családsegítő szakmai egység szervezésében

1. Álláskereső tréning

A 2012-es évben szintén igénybe vehetik a klienseink álláskereső tréningünket. A csoportos formában megtartott foglalkozásokon a munka világába történő reintegrációban segíti kollegánk a klienseket. A tematika főbb pontjai: önéletrajz írás, állásinterjú, álláskeresés módja, stb.

A foglalkozások nyílt csoportban zajlanak, folyamatosan lehet csatlakozni az aktuális csoporthoz.

2. Önsegítő beszélgetőkör

A 2012-es évben új szolgáltatásként bevezettük egy önsegítő „beszélgetőkört” abból a tapasztalatunkból kiindulva, hogy ügyfeleink egy része azért tartja velünk a kapcsolatot, mert szociális kapcsolatok hiányában van. A társas izoláció oldására szervezzük havonkénti alkalmainkat.

3. Adományok közvetítése

Szolgálatunk gyűjti és közvetíti a hozzánk beérkező ruha-, játék-, fa-, bútoradományokat. Külön helyiségünkben a hét két napján válogathatnak klienseink az adományok közt. Rendszeres időközönként ruhabörzét is tartunk. 

A 2012-es évben több, mint 800-an részesültek valamilyen adományban intézményünkön közvetítésével.

Az Önkormányzat által kivágott fákat szolgálatunk osztotta szét a kliensek közt. A 2012-es évben kb. 50 család jutott így ingyen tűzifához.

A Karithász Segélyszervezettel való együttműködésnek köszönhetően idén 1 alkalommal jelentős mennyiségű tartós élelmiszert is tudtunk osztani kb. 60  rászoruló családnak.

2012-ben többször szerveztünk tartós élelmiszeradomány gyűjtési akciót. Célunk, hogy lakossági összefogással segítséget nyújtsunk azoknak a rászoruló családoknak, akik számára a napi élelem megszerzése is nehézséget jelent. A vecsésiek társadalmi felelősségvállalásának köszönhetően több családnak élelmiszercsomagot tudtunk összeállítani karácsony alkalmából, valamint a krízisben levő klienseinknek is azonnali segítséget tudtunk ezáltal nyújtani.

4. Vöröskereszt helyi szervezetével való együttműködés

Havi rendszerességgel kerestük fel a Vöröskereszt munkatársával a településünkön élő hajléktalanokat, és adományokat közvetítettünk számukra, valamint ügyintézésben segítettünk nekik.

5. Ingyenes telefonhasználat, faxolás, fénymásolás

Klienseinknek igyekszünk az ügyintézésben úgy is segíteni, hogy indokolt esetben ingyenesen használhatják infrastrukturális eszközeinket.

A 2009-es évtől a klienseknek külön számítógépet biztosítsunk, amelyen az internetes álláskeresésre, önéletrajz írására van lehetőségük.

6. Munkakapcsolatunk kiváló az Önkormányzattal, a Képviselőkkel illetve a Szociális Bizottsággal. Nagymértékben tudjuk segíteni, kiegészíteni egymás munkáját. Részt vettük a Bizottság karácsonyi csomag „akciójában” is, aminek nagyon örültek klienseink, az ő nevükben is köszönjük.

7. Családgondozói munkánk egy része a mediátori szolgáltatás, illetve a kapcsolatügyelet. Ennek lényege: az egymással konfliktusban álló felek közti közvetítés olyan kompromisszumos megoldás elérése céljából, mely mindkét fél számára elfogadható és tartható (pl: válóper, családon belüli konfliktusok). Egy családgondozónk rendelkezik mediátori képzettséggel.

8. Szakmai létszámunk bővítésével lehetőségünk nyílt a rendszeres szociális segélyezettekkel való munka megújítására is. Ennek keretében kollegáink sokkal egyénre szabottabban tudnak foglalkozni klienseinkkel. 2010-ben csoportos foglalkozást indítottunk a rendszeres szociális segélyben részesülőknek, ahol havi rendszerességgel találkoznak egymással a csoporttagok.

Intézményi ellenőrzések

Intézményünket 2012 októberében átfogóan ellenőrizte a Pest Megyei Kormányhivatal. Az ellenőrzés során megállapították, hogy intézményünk alapvetően a jogszabályokban előírtak alapján működik. Településenként létszámfejlesztés szükségességét, valamint a működési engedély módosítását és a dokumentációs rendszer további egységesítését jelezték az ellenőrzési jegyzőkönyvben.

A fejlesztési szükségletekről tájékoztattuk a települési vezetőket.

Jelzőrendszerrel való kapcsolattartás

A Gondozási Központba havi rendszerességgel kijár egyik kollegánk, a gyermekvédelmi konferencián szakmai egységünk munkatársai is részt vesznek. A háziorvosokkal, gyámhivatali ügyintézőkkel, pszichiáterekkel és egyéb szakemberekkel a konkrét esetek kapcsán dolgozunk együtt.

A helyi polgárőrséggel rendszeres a kapcsolatunk, az év során több jelzést is kaptunk a szervezettől.

Fejlesztési szándék

Adósságkezelő szolgáltatás
A családsegítő szolgálat klienskörének problémái az évek során sokat változtak. Igyekeztünk szolgáltatásaink fejlesztésével reagálni a jelentkező problémákra, hogy minél szakszerűbb ellátásban részesülhessenek a hozzánk fordulók.

A gazdasági válság hatásai a hozzánk fordulók életében is markánsan jelentkeznek, egyre nehezebbé válik a családok számára a számlák fizetése, és egyre több család adósodik el. Számukra segítséget jelentene, ha városunkban működne adósságkezelő szolgáltatás, melynek szervezésében szolgálatunk is részt vállalna adósságkezelési tanácsadás formájában.

Háztáji gazdálkodás kiépítése

A hozzánk fordulók jelentős része anyagi nehézségekkel küzd, az állami támogatások nem elegendőek az önfenntartáshoz, és hosszú távon nem is oldják meg ügyfeleink problémáit. Ezért szeretnénk ügyfeleinknél az önellátást, öngondoskodást erősíteni. Ehhez a hagyományos kiskerti növénytermesztés és haszonállat-tartást szeretnénk fellendíteni településünkön. A két program kidolgozása megtörtént, megvalósítása a 2013-as évben megkezdődik.

b.) Vecsési Gyermekjóléti Szolgálat Szakmai Egység 
A kliensforgalom adatai (KSH 2012 alapján)
1. A gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásait igénybe vett családok száma 286, ebből a gyermekek száma: 583 fő, melyből
· tanácsadáson megjelentek:                    322
Ebből:

· családgondozói tanácsadás
           183

· fejlesztőpedagógusnál megjelent:         32

· pszichológusnál megjelent:
          107
· alapellátott gyermek: 
                         168
· védelembe vett gyermek: 
             42
· átmeneti nevelt gyermek: 
             47
· ideiglenesen elhelyezett :                         2

· utógondozott                                            2
Összesen:                                               261

Összesen:                                               583

A prevenciós szolgáltatások adatai: 

· TÁMOP-2010-5-2-5/A-10/1, Csigaház Gyermekterápiás Projekt, a gyermekek és fiatalok társadalmi integrációját segítő program: 

a) Lazító Klub:


 62                                

b) Diákiroda:                                   58

c) Csoportterápia:                           75                         

d) Egyéni terápia:


 31                             

e) Korrepetálás:                              42

f) Nyári tábor Velence:                  20

·  Nyári napközis tábor:                             182

A tavalyi évhez viszonyítva nőtt az alapellátott gyermekek száma. Ennek oka a megemelkedett esetszám, valamint az igazolatlan hiányzások további jelzése az oktatási intézmények részéről. A hatékony családgondozói és pszichológusi munkának, valamint a családok együttműködésének köszönhetően több esetben elegendőnek bizonyult a gyermekek egyszeri, néhány alkalommal történő tanácsadáson, információnyújtáson belüli ellátása (322). 

Az egy családgondozóra eső esetszámunk átlagosan: 52. Az átlag-esetszám kiszámítása során nem vettük figyelembe vettük azokat a szolgáltatást igénybe vevő klienseket is, akiknek egyszeri, vagy néhány alkalommal történő beavatkozással sikerült megoldani a problémáikat, és nem igényeltek rendszeres, heti szintű családgondozói kontrollt és támogatást. A megnövekedett esetszámot mutatja az idei évben is, hogy 2012-ben összesen 3039 esetben fordultak hozzánk segítségért a kliensek (halmozott adat), szemben az egy évvel korábbi 2022 alkalomhoz képest.

2. A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint (KSH 2012 alapján): 
        Összesen                     Ellátott gyermekek száma

   (halmozott adat)

· Anyagi probléma: 

              961




82

· Gyermeknevelési probléma:

 532




51

· Beilleszkedési nehézség:

 215




25

· Magatartás-, teljesítményzavar:
              499




36

· Családi konfliktus:      

              520




25


· Családi életvitel miatt:

              134




11

· Szülői elhanyagolás:                                 55




 9

· Családon belüli bántalmazás :                  70




10

· Fogyatékosság, retardáció :                      37




 9


· Szenvedélybetegség:                                 16




 3

· Összesen: 



3039                                                       261

A vezető problématípus a korábbi éveknek megfelelően továbbra is a szülők anyagi, lakhatási problémája, mely gyakran kihat a gyermekek nevelésére, ellátására, azok hiányára.  A családi konfliktusok településünkön is markánsan érzékelhetőek, melyek nagyon sok okra vezethetők vissza. A teljesség igénye és általánosítás nélkül nagy problémát jelent, hogy a családtagoknak nincs idejük egymásra, a szülők túlterheltek, egymással képtelenek adekvátan kommunikálni, valamint gyakori problémaforrás a nem tudatos családalapítás is. Települési sajátosság az ország különböző részeiről érkező családok, és azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartás-, és teljesítményzavara, akik az agglomerációval együtt járó lehetőségek reményében gyakran nem megfontolt lépések sorozataként váltanak környezetet. 

3. A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a segítségnyújtás módja szerint (KSH 2012 alapján): 
     (halmozott adat)



· Információnyújtás:

        
    555





· Tanácsadás:

                              414





· Segítő beszélgetés:

          
    751





· Hivatalos ügyekben közreműködés:
    249





· Családlátogatás:

         
    763

· Közvetítés más szolgáltatásba:
                  27

· Felülvizsgálati tárgyaláson részvétel:          13

· Kapcsolattartási ügyelet:

     18        

· Konfliktuskezelés:


     19

· Szakmaközi megbeszélés:

     89

· Elhelyezési tárgyaláson való részvétel:        2

· Környezettanulmány:                                  46

· Esetkonferencia:


      6

· Egyéb (Adományozás stb.)
                 86
 
      Összesen:


   
  3039              

A gyermekjóléti szolgálat egyéb tevékenységei
Pszichológiai tevékenység  
Három gyermekpszichológus, közülük kettő részmunkaidős állásban fogadja a rászorult gyermekeket intézményünkben, valamint rendszeresen látogatják a város oktatási, nevelési intézményeit, ahol foglalkozásokat, órákat látogatnak, konzultálnak a pedagógusokkal.
A 2012-es év során 107 fő volt az ellátott gyermekek száma, melyből 84 számított teljesen új esetnek. A foglalkozási alkalmak száma 843 volt a szolgáltatást igénybe vevő 3-18 éves korúakkal. Az estek egy részét a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzésében és megszüntetésben végzett munka képezte, melyet a családgondozókkal közösen láttak el, folyamatosan konzultálva a mielőbbi eredmény elérése érdekében.  

Fejlesztőpedagógiai szolgáltatás

Óvodai és iskolai csoportot is működtetünk keddi, illetve csütörtöki napokon 14-17 óra között. Krak Ildikó fejlesztő pedagógusunk összesen 32 gyermekkel foglalkozott az önkormányzat egyik külön épületében a 2012-es naptári évben. A magas létszám miatt nagyon leterhelt, ami munkájának hatékonyságára negatívan hat. Feltétlenül szükség lenne óraszámának emelésére, mert település szinten egyre több gyermek szorul rá erre a fejlesztő foglalkozásra, amit csak egy helyben létesítendő nevelési tanácsadó tudna hatékonyan felvállalni.

Kapcsolattartási ügyelet 

Az intézmény nyitva tartása alatt a mediációs szolgáltatás elérhető, valamint előre egyeztetett időpontban pénteki, illetve szombati napokon.

Csoportfoglalkozások 

Önismereti, konfliktuskezelési csoportok szervezése az oktatási intézményekben. A tanév folyamán havi egy alkalommal az iskola nyolcadik osztályos tanulóinak családgondozó vezetésével.

Ingyenes jogi tanácsadás 

Az intézményünknél igénybe vehető ingyenes jogi tanácsadás keretein belül Dr. Nagy Anna jogász 114 alkalommal próbált segíteni gyermekjóléti, gyermekvédelmi problémákat érintő esetekben. 

Logopédiai ellátás 

2012 szeptemberétől Intézményünk látta el a logopédiai ellátást Vecsésen, az alábbiak szerint. 

Boczkó Réka logopédus 2012. szeptemberében 116 gyermeket vizsgált összesen, ebből 50 gyermek került felvételre, logopédiai terápiára. 2 gyermek elköltözött októberben, így 2012 végén 48 gyermek járt foglalkozásra.

Bővebben:

1. Falusi Óvoda: 20 gyermek
· 19 gyermek pösze terápiára jár
· 1 gyermek megkésett beszédfejlődés terápiára jár
2. Mosolyország Óvoda: 11 gyermek
· 10 gyermek pösze terápiára jár
· 1 gyermek megkésett beszédfejlődés terápiára jár
3. Mosolyország Óvoda Tompa utcai tagozat: 5 gyermek
· 5 gyermek pösze terápiára jár
4. Grassalkovich Antal Német Nemzetiségi és Kétnyelvű Iskola: 12 gyermek
· 9 első osztályos pösze terápiára jár
· 3 második osztályos pösze terápiára jár
Fiú összesen: 30
Lány összesen:  18 

Kérészné Perényi Krisztina logopédus a logopédiai feladatot 2012.szept.15-től dec.31-ig az alábbi intézményekben látta el:

· Bálint Á. Óvoda

· Gr. Andrássy Gy. Ált. Isk.

· Halmy Telepi Ált.Isk.

· Petőfi S. róm. kat. Ált.Isk.

 

A logopédiai szűrés minden nagy csoportos és az óvónők, szülők kérésére a problémásnak vélt gyermekeken elvégezte.

A szűrések száma az óvodában 88 fő

                             az iskolákban 1-2 oszt. 47 fő

 

A beszédjavításra felvett gyerekek száma

Bálint Á. Óvoda                    34

gr. Andrássy Gy. Ált. Isk.     11

Halmy Telepi Ált.Isk.           15

Petőfi S. róm. kat. Ált.Isk.    15
      összesen:                         75 fő

 

A beszédhibák fajtái: pösze, megkésett beszédfejlődés, ált.pösze, pösze-dadogó,orrhangzós.

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai

Városunkban a jelzőrendszer tagjai a következők: bölcsőde, óvodák, iskolák, gyermek és iskolaorvosok, védőnők, rendőrég kapcsolattartója, Gondozási Központ, Támogató Szolgálat, jegyzői Gyámhatóság, Gyámhivatal, Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, valamint a város összes lakója. A jelzőrendszerhez tartoznak azok az oktatási intézmények is, amelybe vecsési lakhelyű fiatalok teljesítik iskolai kötelezettségüket.  

A 2012-es évben a jelzőrendszer tagjai összesen 109 esetben jeleztek a gyermekjóléti szolgálat felé. A jelzések többsége idén is a közoktatási intézményektől és a jegyzői gyámhatóságtól érkezett Szolgálatunkhoz, melyek nagy hányada a középiskolás korosztály igazolatlan hiányzásaiból tevődik össze. Természetesen ebből a korosztályból nagy létszámban járnak valamelyik budapesti szakközépiskolába, vagy gimnáziumba a vecsési fiatalok, így a fővárosi oktatási intézményektől is sok jelzést kaptunk az idei évben.  Az elmúlt évben kiemelkedően megugrott a magatartászavarral, teljesítményzavarral, illetve iskolai beilleszkedési nehézségekkel küzdő fiatalkorúak száma.

Kevés jelzés érkezett rendőrségtől, ügyészségtől, bíróságról.   

A jelzőrendszeri tagokkal jó az együttműködése Szolgálatunknak. A jelzőrendszer folyamatos működése érdekében a gyermekjóléti szolgálat munkatársai heti/kétheti rendszerességgel látogatást tesznek a helyi bölcsődébe, óvodákba, iskolákba (ahol rendszeres fogadóórájuk is van a tanulók számára), a rendőrségre és a védőnői szolgálathoz, és konzultálnak az aktuálisan felmerülő problémákkal kapcsolatban a gyermekvédelmi felelősökkel, kapcsolattartókkal.

Márciusban megrendeztük az éves Gyermekvédelmi Tanácskozást, valamint kéthavonta a szakmaközi Gyermekvédelmi Konferenciát, melyek a jelzőrendszer hivatalos működtetésének fórumai.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai
A kiskorú gyermekek veszélyeztetettsége elsősorban a szétesett vagy szétesőben levő családok komplex problémáiból tevődik össze. Az anyagi-megélhetési nehézségek, a szülők egymás közötti és gyermekeikkel való konfliktuskezelési problémái mélyítik a szakadékot a családtagok között, mindez érzékelhetően komoly negatív hatással van a gyermekek tanulási eredményére, óvodai és iskolai magatartására. A jelenleg még kiskorú, fiatalkorú gyermekek nagykorúságuk betöltésével a munkanélküliek táborát növelik majd aluliskolázottságukkal. A negatív szülői minta sokszor megerősíti a fiatalok erkölcsi és morális hanyatlását. Megfigyelhető, hogy a veszélyeztetett kiskorú gyermekek szüleinek a legtöbbször nagyon szegényes a természetes támogató közege, kevés családtaggal, szülővel, testvérrel, rokonnal és baráttal tartanak kapcsolatot, és a beszűkült, szegényes kapcsolatrendszer miatt kialakuló rossz hangulatú családi közegből menekülni próbálnak a fiatalkorúak. 

Az iskolában megjelenő magatartási zavarok, teljesítményproblémák nagy része a szülők kapcsolati problémáiból, következetlen nevelési módszereikből adódik. A gyermekek gyakran tünethordozói az esetenként túlságosan ráhagyó, máskor túl sokat követelő szülők nevelési hiányosságainak. 

Sok család nem kér időben segítséget, felülértékeli problémamegoldó képességét, illetve szégyell segítséget kérni időben a pedagógusoktól vagy a családgondozótól, vagy nem együttműködő a probléma megoldása érdekében.

A 2012. év tendenciáit figyelve továbbra is jellemzően az iskolai hiányzások miatt kerültünk kapcsolatba gyermekekkel és családjukkal, ezen kívül több esetben gyermeknevelési gondok miatt kellett beavatkozni egyes családok életébe. 

Mindezek mellett egyre inkább tapasztalható a szülők nevelési és gazdálkodási képességeire visszavezethető veszélyeztetettség. A szülők pénzkezelési stratégiái gyakran nagyon gyenge színvonalon működnek. A családgondozás során egyik feladatunk a megküzdési mechanizmusok erősítése, javítása. Egyre inkább figyelhető meg az a tendencia, hogy célszerű, megfontolt gazdálkodásra kell ösztönözni a gyermekek szüleit, azért, hogy ne alakítsák ki a veszélyeztetettséget. Mintegy kimondatlan elvárásnak kívánnak „megfelelni”, amikor drága, márkás technikai eszközökre és ruházatra költik el pénzüket, kevésbé átgondolva, hogyan megoldott az adott hónapra a fűtés, élelmezés. Az értékrendszerüket, életvezetésüket gyakran jellemzi a megfontolatlan túlköltekezés, és az eladósodás csapdájában vergődő családok gyakran generációkon keresztül átmélyítik és viszik tovább az öröklött problémákat.

A kiskorúak veszélyeztetésének markáns megnyilvánulása a csellengő kamaszok viszonylag magas száma. Korosztályukra gyakran jellemző a teljes céltalanság és jövőkép-nélküliség, a legális és illegális tudatmódosító szerek, drogok, alkoholos italok korlátlan mértékű használata. Az emelkedő tendenciát mutató droghasználatról egyre kevesebb hivatalos információnk van. A vecsési gyermekek többnyire Budapestre járnak középiskolába, illetve leginkább szórakozóhelyeket is ott keresnek. Elmondásukból tudva ezáltal nagyobb eséllyel férnek hozzá a különféle kábítószerhez. Mindezek a problémák még inkább szükségessé teszik, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat a jövőben is fokozottan figyeljen a prevenciós és bűnmegelőzési programokra. 
A gyermekjóléti szolgálat prevenciós és bűnmegelőzési programjai

Bűnmegelőzési programunk elsődlegesen a prevenciós programok szervezésén és lebonyolításán alapszik, mert a megelőzésben látjuk a leghatékonyabb lehetőséget a fiatalok veszélyeztetettségének kiküszöbölését. Emiatt az alábbi programokat szervezzük városunkban:

TÁMOP-2010-5-2-5/A-10/1, „Csigaház” Gyermekterápiás Projekt, a gyermekek és fiatalok társadalmi integrációját segítő program

Folytatódott a helyi fiatalok körében nagy népszerűségnek örvendő, tavalyi évben elindult pályázat, a gyermekek és fiatalok társadalmi integrációját segítő program, melynek Szolgálatunk a szakmai megvalósítója a társintézményekkel szorosan együttműködve. 
A „Csigaház” Gyermekterápiás Projekt célja a fiatal korosztálynak és a diákoknak több pilléren épülő rendszerben próbálunk lehetőségeket teremteni, mellyel reményeink szerint sikerül nekik megfelelő szilárd alapokat kialakítani önmaguk megtalálásában, későbbi felnőtt életük elindulásában. 

Lazító Klub

A Lazító Klub programsorozat, amely az egészséges életmódra, helyismereti nevezetességek megismerésére, szabadidő hasznos eltöltésére, sportos életvitelre, a drog és egyéb szenvedélybetegségek elleni prevenciós célokra, nevelésre épül, kéthetente várta a felső tagozatos iskolásokat, hogy a gyermekek felszabadulhassanak, az iskolai időszakban keletkezett feszültségeket felügyelt formában kijátszhassák magukból.

A programsorozatban törekedtünk arra, hogy foglalkozásaink, játékaink közösségélményt adjanak a gyermekeknek, számukra hasznos legyen, tanuljanak belőle, mindemellett kikapcsolódhassanak. A bűnmegelőzési, közösségi értékeket hangsúlyozó, környezetvédelmi és hagyományőrző programjainkat nyitottan fogadták a fiatalok. 

A programra átlagosan 20-25 gyerek látogatott el. A korosztályt tekintve 7-13 év között. Az egész évet figyelembe véve több mint 60 gyermek látogatta meg a foglalkozást. .

Diákiroda

A DIÁKIRODÁBAN 2012-ben összesen 58 gyermek fordult meg valamilyen célból, a forgalmi adat 504 fő (halmozott adat). Összesen 102 alkalommal tartott nyitva az iroda (ügyeleti idők + egyéb szervezett programok)


A Diákiroda egyre inkább alternatívát jelentett a diákoknak szabadidejük kellemes és akár hasznos eltöltésére. Annak érdekében, hogy még több tanulót megmozgasson a program, havi rendszerességgel nagyobb szabású események szervezése szükséges (pl. pályaválasztási tanácsadás, csocsó/biliárd bajnokság, önvédelmi bemutató, különleges előadók meghívása, stb.) Ezen felül önkéntes akciók megszervezésével szeretnénk bevonni a diákokat az önkéntes munkába.   

Korrepetálás

Az idei évben is folytatódtak a korrepetálások a vecsési iskolákban és a József Attila Gyermekotthonban. Öt tantárgyból (angol, német, történelem, magyar, matematika) zajllottak az órák, felzárkóztatások a felső tagozatok és középiskolás gyermekek számára. Az oktatási intézmények visszajelzése alapján mind a gyermekek, mind a pedagógusok nagy örömmel és sikerélményekkel gazdagodva vettek részt az órákon. A korrepetálás kiscsoportban zajlott, ezért a pedagógusok hatékonyabb felzárkóztatást tudtak nyújtani a gyermeknek.

Szívesen jártak, járnak a gyerekek a fejlesztésekre. Egy szinte baráti, bensőséges légkör alakult ki közöttünk ez idő alatt. A foglalkozásokra járó diákok mindegyikének sikerült javítania magyarból. A korrepetálás sikeres pótvizsgázóhoz is hozzásegítette a diákokat; melyet 42 tanuló vehetett igénybe az elmúlt évben. 

 Nyári napközis tábor

A nyári napközis táborunk immár hagyományosan hat héten keresztül várta a gyerekeket. Hetente 85 gyermek, összesen a hat hét alatt 182 gyermek táborozott velünk, és volt ezzel együtt szakszerű felügyelet alatt napközben. A családsegítős kollegáknak és a Halomi iskola pedagógusainak köszönhetően változatos és színes programokon vehettek részt a gyerekek: sokat kirándultak, kézműveskedtek, kalandfoglalkozásokon vettek részt, strandoltak, és a Ki mit tud?-on hétről hétre megmutathatták tehetségüket. A tábor önkormányzati támogatással valósult meg.
Helyi rendezvényeken foglalkozások tartása
Alapvető feladatunknak tekintjük, hogy a gyermekjóléti szolgálat minél több helyi rendezvényen képviseltesse magát. Ezzel kettős célt szeretnénk elérni: egyrészt intézményünk ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyaránt) növelését, hogy a vecsési lakosok már ismerősként fordulhassanak hozzánk, ha problémájuk adódik; másrészt a szabadidős programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb időtöltését szeretnénk segíteni, mely egyben prevenciós tevékenység is. 

Szociális nyári gyermekétkeztetés
Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások tekintetében a Gyermekjóléti Szolgálat a 2012-es évben is részt vett a Bálint Ágnes Óvodával, a Tündérkert Óvodával és az Oktatási Intézmények Központi Konyhájával közösen a nyári gyermekétkeztetés lebonyolításában. Vecsés Város Önkormányzatának támogatásával, a napközbeni ellátást nyújtó oktatási intézmények munkatársainak javaslatait is figyelembe véve 184 gyermek kapott élelmiszer csomagot a nyári szünidő alatt. A csomagok megrendelése, kiosztása szervezetten zajlott.

 Adományosztás 
A rászoruló családoknak egész év során próbáltunk természetbeni adományokat közvetíteni, melyben nagy segítséget kaptunk idén is a Karitász Segélyszervezettől. A lakossági felajánlásoknak köszönhetően ruhaadományokkal idén is elláthattuk a hozzánk fordulókat, minden héten kedden és csütörtökön vártuk a ruhák közt válogatókat. Ezúttal szeretnénk ismét megköszönni a helyi lakosoknak a sok-sok felajánlást, támogatást és segítséget, mely nagy segítséget jelentett a rászorulók számára. 

Részt vettünk a Szociális Bizottság által biztosított és általunk is javasolt családok számára jóváhagyott karácsonyi élelmiszer csomagok kiosztásában. Több alkalommal tudtunk az év során a rászoruló családoknak tűzifát osztani. Rendszeresen gyűjtjük és sokszor ki is visszük rászoruló családjainknak a szükséges, keresett ruhaneműt. 

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egység 2012-es Forgalmi Naplójának évi töltése során év közben nem kerültek a Forgalmi Napló nyilvántartásának „Adományosztás” kategóriájába a Szolgálattal kapcsolatban álló adományt kapott kiskorú gyermekek azokban az esetben, amelyben az intézmény külön nyilvántartást, adminisztrációt végzett:

· Ingyenes nyári gyermekétkeztetés: 






   184
· EU Élelmiszersegély program (Katolikus Karitász):



   105

· Tűzifaadomány közvetítése: 







    49

· Hátrányos helyzetű gyermekek karácsonyi adományozása (CIB Bank, Kék Béka):  90 

· Karácsonyi csomag kiosztása kiskorú gyermekeket nevelő családok számára:         168     

· Ruhaadományok osztása: 







    25

Összesen:









              621












   (Halmozott adat)

Felügyeleti szervek által végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai
A Pest Megyei Korányhivatal Szociális és Gyámhivatala és az Érdi Szociális Gondozó Központ és Módszertani Gyermekjóléti Központ 2012. október 4-én ellenőrizte intézményünket, melyről a Gyermekjóléti szakmai egységre vonatkozó írásos értékelés még nem érkezett intézményünkhöz.  

Intézményünk és a civil szervezetek kapcsolata

Intézményünk háttéralapítványa a Vecsési Családokért Alapítvány, mely alapítvány kifejezetten a rászoruló családokat és gyermekeket támogatja. A 2012-es év egyik legpozitívabb eseményeként a vecsési telephelyű SUINSA Magyarország Kft. az elmúlt esztendőket követően idén is  300 000 Ft érétkű összeget adományozott az Alapítvány számára, melynek köszönhetően tűzifacsomagot oszthattunk a Szolgálatunkkal kapcsolatban álló, leginkább rászoruló családoknak. 

A Vecsési Tájékoztatásért Közalapítvány felajánlásának köszönhetően négy család számára közvetítettünk élelmiszeradományt az elmúlt évben. 

Október vége felé kereste meg Szolgálatunkat és a Védőnői Szolgálatot egy vecsési székhelyű cég, a többek között különféle ügyességi és készségfejlesztő gyermekjátékokat árusító webáruház, a Kék Béka, mely a CIB Bank karácsonyi felajánlásával szervezte meg a hátrányos helyzetű gyermekek karácsonyi ajándékozását. Az ünnepségen részt vevő 95 gyermek az életkorának megfelelően összeállított tartalmas ajándékcsomagot kapott, a rendezvényt támogatták még: Csillagzenede, JAM Ház, Zalaqua Kft., Karamell cukrászda, Tradicipó Kft., Gyöngy Virágbolt, Müller Drogéria Magyarország Bt.

2.Ecser ellátása
a.) Az ecseri családsegítő szakmai egység

· Családsegítés, szociális információszolgáltatás

· Pszichológiai tanácsadás: (ügyfélfogadás hétfői és csütörtöki napokon a vecsési telephelyen)

· Családterápiás szolgáltatás

· Jogi tanácsadás (az ecseri telephelyen, pénteki napokon, előre egyeztetett időpontban)

· Mediáció

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját

· Adományok közvetítése, osztása 

A kliensforgalom adatai

· Esetszámok (KSH 2012 alapján):

2012-ben összesen 90 ember vette igénybe intézményünk családsegítő szakmai egységének szolgáltatásait, mindösszesen 269 alkalommal. (Ebben szerepelnek azok az emberek, akikről esetdossziét vezetünk, és azok, akik néhány alkalmas esetkezelésben vettek részt, illetve akiknek ügyeik intézésében segítettünk.)

A tárgyévben szolgálatunknál  36 régi és 24 új kliens kért segítséget.

· A forgalmi esetek megosztása a problématípusok szerint (halmozott adat,  KSH 2012 alapján):
	Az intézményben megjelentek hozott problémái
	Esetek száma



	Életviteli
	6

	családi-kapcsolati
	10

	családon belüli bántalmazás
	0

	lelki-mentális
	46

	gyermeknevelési
	1

	anyagi
	28

	foglalkoztatással kapcsolatos
	80

	egészségkárosodás következménye
	7

	ügyintézéshez segítség
	58

	információkérés
	25

	egyéb
	8

	Összesen:
	269


· A családsegítő esetkezelések jellege (nem halmozott adat, KSH 2012 alapján)

	Az esetkezelés jellege
	Az esetkezelésben részt vettek száma

	Szociális, mentális esetkezelés
	232

	Jogi esetkezelés
	37

	Esetkezelések összesen
	269


· Rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés:

A 2012-es évben 7 együttműködésre kötelezett klienssel kötöttünk együttműködési megállapodást. 

Jellemző problématípusok a településen

A hozzánk fordulók életében továbbra is -és egyre markánsabban- jelentkeznek a gazdasági válság negatív hatásai. Sokan veszítették el munkahelyüket, egyre nehezebb a családoknak a közüzemi számlákat fizetni, a hitelek törlesztő részletei továbbra is magasak. Egyre többen jelentkeznek nálunk, hogy a közüzemi díjak fizetésében ötven, száz vagy akár több százezres elmaradásaik vannak, többeknél ki is kapcsolták a gázt vagy villanyt, és a banki hitelüket sem tudják fizetni. Nem egy család háza áll árverezés alatt.

Lakhatási gondok miatt is egyre többen keresik szolgálatunkat, akinek sikerül albérletbe költözni, azoknak a tulajdonos a legtöbb esetben nem engedi meg, hogy bejelentkezzenek, ezért ha vidékről költöztek, nem jogosultak az önkormányzati segélyekre. Kevés olcsó albérlet elérhető a településen, ez szintén megnehezíti a nyugodt életkörülmények kialakítását.

Megnövekedett a családi és kapcsolati konfliktussal szolgálatunkhoz forduló kliensek száma, a családon belüli bántalmazás is több esetben problémaként jelentkezett.

Egyéb tevékenységek a családsegítő szakmai egység szervezésében

1. Ruhaosztás

Ebben az évben egy alkalommal tartottunk ruhabörzét, ahol a lakosok ingyen válogathattak a hozzánk adományba behozott ruhák közül. Az esemény lebonyolításában két kliensünk is segített nekünk.

2. Ingyenes telefonhasználat, faxolás, fénymásolás

Klienseinknek igyekszünk az ügyintézésben úgy is segíteni, hogy indokolt esetben ingyenesen használhatják infrastrukturális eszközeinket.

Jelzőrendszerrel való kapcsolattartás

Családgondozónk részt vesz a rendszeresen megrendezett helyi gyermekvédelmi konferenciákon, folyamatos kapcsolatban van az Önkormányzat szociális ügyintézőivel.

Intézményi ellenőrzések

Intézményünket 2012 októberében átfogóan ellenőrizte a Pest Megyei Kormányhivatal. Az ellenőrzés során megállapították, hogy intézményünk alapvetően a jogszabályokban előírtak alapján működik. Településenként létszámfejlesztés szükségességét, valamint a működési engedély módosítását és a dokumentációs rendszer további egységesítését jelezték az ellenőrzési jegyzőkönyvben.

A fejlesztési szükségletekről tájékoztattuk a települési vezetőket.

Intézményünk tárgyi feltételei

A megújult Rábai Miklós Művelődési Házban hangulatos dolgozó szobánkban fogadjuk klienseinket. Tárgyi feltételeink megfelelőek: 2 számítógép, vonalas és mobil telefon, internet segíti a napi munkavégzésünket.

Ecseri  Gyermekjóléti Szakmai egység

· Kapcsolattartási ügyelet (az intézmény nyitva tartása alatt a mediációs szolgáltatás elérhető, valamint előre egyeztetett időpontban pénteki, illetve szombati napon)

· Csoportfoglalkozások (önismereti, konfliktuskezelési) szervezése az oktatási intézményekben.

· Nyári napközi

· Pszichológiai tanácsadás

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenysége   2012. 01.01.-12.31-ig

1. Kliensforgalom adatai 

Az újként keletkezett gondozási esetek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint :    18
                                                                                                                 Önkéntes:   0

                                                                                                    Szülővel közösen:  2

                                                                        Jelzőrendszer által kezdeményezett: 12

                                                             Jelzőrendszer által küldött jelzések száma:  12

                                                                                                        Védőnői jelzés:  2

                                                                                           Közoktatási intézmény:   7

                                                                                                              Rendőrség:   0

                                                                    Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal :  0

                                                                                Pártfogó Felügyelő Szolgálat:   0

                                                                Személyes gondosk. nyújtó szoc. szolg.:   1

                                                              Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók :   2

Gyermekjóléti Szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint ( halmozott): 490

                                                                                                                             Anyagi: 51

                                                                                                             Gyermeknevelési: 156

                                                      Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség:  16

                                                                               Magatartászavar, teljesítményzavar: 78

                                                                                                          Családi konfliktus: 96

                                                                                      Szülők vagy a család életvitele: 55

                                                                                         Családon belüli bántalmazás:  29

                                                                                                      Szülői elhanyagolás:    0

                                                                                            Fogyatékosság, retardáció:    9

      A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységének adatai (halmozott) : 496

                                                                                             Információnyújtás:    28

                                                                                             Segítő beszélgetés:  93

                                                                                                       Tanácsadás:   148

                                                         Hivatalos ügyekben való közreműködés:     53

                                                                                                Családlátogatás:   145

                                                                        Közvetítés más szolgáltatásba:         1

                                                       Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel:         4

                                                            Elhelyezési tárgyaláson való részvétel:       4                                                                                        

                                                      Pszichológiai tanácsadáson való részvétel:     26

                                                                                           Konfliktuskezelés:      13

                                                                              Szakmaközi megbeszélés :        6

                                                                                             Esetkonferencia :        0

Az  esetek száma: 47 (38 családban élnek). Ebből:



Gondozásban levő:


   15                védelembe vett :  3



Alapellátott:


 16               átmeneti nevelt :   9



Ideiglenesen elhelyezett:

   0

                       Pszichológusnál megjelent:

   3

                       Szabadidős tevékenységben részt vesz:
   1

Jellemző problématípusok a településen:

· Óvodai, iskolai problémás magatartás, beilleszkedési zavarok

· problémás kapcsolattartások

· anyagi veszélyeztetettség

· nem együttműködő szülők köre

· életviteli problémák

· szenvedély betegségek : alkohol

· munkanélküliség

· gyermeknevelési problémák

A helyi önkormányzattal nagyon jó a munkakapcsolatunk, évről-évre hatékonyabb az  együttműködésünk. 

.

2012-ben az Önkormányzat által szervezett  Gyermeknapi rendezvényen vettünk részt kézműves sátrunkkal. Ruhaadományokat két alkalommal osztottunk önkéntes kliensek bevonásával.

       A növekvő munkanélküliség miatt itt is egyre több család élete, megélhetése lehetetlenül el, ezért több szülőnek rendszeresen segítünk a munkahely keresésben, ha szükséges a megfelelő pénzbeli támogatás megszerzésében is segítünk, pl. a gyermek iskolai kirándulása, nyári táboroztatása.

2. A jelzőrendszer működtetése

A helyi jelzőrendszer tagjaival kéthavonta tartottunk megbeszélést, a márciusi az éves értékelő tanácskozás volt. A jelzőrendszer tagjai viszonylag aktívak, az együttműködésünk így hatékony. 

2012-ben az általános iskola jelezte a legtöbb új esetet, a rendőrségtől ebben az évben nem kaptunk jelzést.

3.Gyömrői Tagintézmény
Gyermekjóléti Szakmai Egység

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységeinek száma

	Probléma típusa
	Kezelt esetek száma

	Információnyújtás
	296

	Tanácsadás
	271

	Segítő beszélgetés
	132

	Hivatalos ügyintézés
	49

	Közvetítés más intézménybe
	32

	Felülvizsgálati tárgyalás
	10

	Elhelyezési értekezleten való részvétel
	6

	Konfliktuskezelés
	8

	Szakmaközi megbeszélés
	35

	Esetkonferencia
	2

	Egyéb
	96

	Családlátogatás
	1014


A Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége

	Gondozási esetek
	Száma

	Alapellátásban történő gondozás
	97

	Védelembe vétel
	12

	Átmeneti nevelt
	19

	Fejlesztőpedagógusnál megjelent
	–

	Pszichológusnál megjelent
	34

	Iskolai szociális munka során
	–

	Szabadidős tevékenység során
	90


A Gyermekjóléti Szolgálat esetei

	Gondozottak
	 

	Gondozott családok száma összesen
	121

	Gondozott gyermekek száma összesen
	188


Családsegítő egység tevékenységeinek száma:

Esetszám:




  143 fő

Ebből:



Családgondozónál megjelent: 

1081 fő



Pszichológusnál megjelent: 


      9 fő



Jogásznál megjelent: 



    91 fő

                         Egyéb forgalmi adat:



Családlátogatás:



1061 alkalom



Adományok közvetítése: 


22 alkalom (ruha-, bútor-,

élelmiszer-adomány)

Esetek probléma szerinti megoszlása (nem halmozott)

	A gondozottak elsődleges problémái
	Esetek száma



	életviteli
	19

	családi-kapcsolati
	9

	családon belüli bántalmazás
	2

	lelki-mentális
	4

	gyermeknevelési
	6

	anyagi
	23

	foglalkoztatással kapcsolatos
	46

	egészségkárosodás következménye
	18

	ügyintézéshez segítség
	8

	információkérés
	8

	Összesen:
	143


Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatunk a gyömrői Városi Bölcsőde és Gyermekközpont emeletén működik. Kistérségi társulásban a vecsési Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálathoz tartozik.

Rendelkezésünkre áll négy irodahelyiség, valamint egy konzultációra alkalmas helyiség, ahol team megbeszélést, esetmegbeszélést, esetkonferenciát, mediációt tarthatunk.

A helyiségek berendezettek, de szükség van további bútorozásra, szekrényre, íróasztalra. Rendelkezünk internettel, telefonvonallal, faxkészülékkel, fénymásolóval, 2 db mobiltelefonnal. A 2012. évben plusz egy telefonvonalat kaptunk, melyről minden irányba kezdeményezhető hívás. A családok felkereséséhez szolgálati elektromos kerékpárt, hagyományos kerékpárt tudnak a családgondozók használni. Településünk külső részeire – pl. Tövesmajor, Újmajor, Rózsahegy – a nagy távolság miatt  saját gépkocsival közlekednek a kollégák, melyet kiküldetésként számol el a fenntartó.

A 2011. évi TÖKT külön támogatás 1 db asztali számítógépre és tartozékaira /pendrive, egér/ és 1 db laptop beszerzésére lett fordítva. Továbbá a dologi kiadások egy részét irodai felszerelésre: szekrényre fordítottuk.

A Szolgálat két szakmai egysége szorosan együttműködve segíti Gyömrő Város lakosait, a családokat és a gyermekeket. Hét teljes állású családgondozóval és egy félállású családgondozói státuszban alkalmazott pszichológussal dolgozunk. Az év elején pályázati kiírásra került sor 2 fő családgondozói státuszra, melynek oka belső átszervezés, illetve kilépés. A megfelelő kollégákat személyes találkozás, interjú után sikerült kiválasztani. 1 fő gyermekjólétis, 1 fő családsegítős családgondozóra volt szükség, hogy eleget tegyünk a törvényben előírt alkalmazotti létszám követelményének. Június 11-én 1 fő családgondozó GYED-ről visszajött és munkába állt, az ő helyén addig alkalmazott családgondozó határozott idejű szerződése lejárt.

A gyermekjóléti szolgálati egységből 1 fő családgondozó október 1-jétől egy év fizetés nélküli szabadságra ment, munkáját az év végéig belső helyettesítéssel oldottuk meg. Eseteit a többi családgondozó vette át és vitte tovább.

A Gyermekjóléti Szolgálatot a 2012-es évben a forgalmi napló adatai szerint 1540 esetben keresték fel klienseink. A családgondozók a probléma típusa alapján látják el a feladatokat. Az egység munkatársai 1014 alkalommal látogatták meg a családokat otthonaikban. 

A félállásban, azaz heti 20 órában dolgozó pszichológus családgondozás alatt lévő gyermekeknél terápiát, pszichológiai vizsgálatokat végez. Az előző év szeptemberében elkezdett önismereti csoportfoglalkozások folytatódtak a tanév végéig, azaz júniusig. A hetente tartott foglalkozásokat pszichológus, mentálhigiénés családgondozó vezette két korcsoport számára: 10-13, 14-18 éveseknek. Októbertől kéthetente tartották a csoportfoglalkozásokat, immár egy korosztálynak /10-14 év/. Mentálhigiénés kolléganőnk egy év fizetés nélküli szabadságra ment, így helyét a csoportfoglalkozások tartásában szociálpedagógus vette át, aki a pszichológussal karöltve vezeti tovább a foglalkozásokat.

Az ősz folyamán 3 fő továbbképzésben, illetve 2 fő konferencián vett részt. Mindkét egységünkben, mindenre kiterjedő kormányhivatali és szakmai ellenőrzés zajlott.

A Családsegítő Szolgálatot a tavalyi évben a forgalmi napló adatai szerint 1086 alkalommal keresték fel a helyi lakosok. Családgondozóink összesen 1061 alkalommal végeztek családlátogatást. 

A 2012. évben nagy hangsúlyt fektettünk a csoportmunkára a családsegítői egységben, ennek keretében két csoportot indítottunk. A Szülők klubja októberben indult, kéthetente egy alkalommal beszélgettünk gyermeknevelési kérdésekről. Helyiséget a Református Egyház biztosít számunkra. Havonta egyszer Nők klubját szerveztünk. A csoportfoglalkozásokon a munkanélküliségről, családi életről, párkapcsolati problémákról esett szó. 

Az ügyfelekkel történő kapcsolatfelvétel során széles körű tájékoztatást adunk számukra az intézményünk szakmai egységeinél igénybe vehető szolgáltatásokról. Munkakapcsolatunk továbbra is jó az Önkormányzattal, elmondható, hogy napi kapcsolatban vagyunk, együttműködésünk szoros.

Családsegítő egységünkkel közösen az elmúlt évben kétszer kétnapos ruhaosztást szerveztünk, először a régi Művelődési Ház kistermében. A helyszínt a Római Katolikus Egyház díjmentesen bocsájtotta rendelkezésünkre. Másodszor pedig az önkormányzattól kaptunk egy használaton kívüli helyiséget.

Gyermeknapi játszódélutánt tartottunk az intézmény tornatermében gondozott családjaink gyermekeinek. Sokféle játékos feladattal, versenyjátékkal készültünk. Mindenki kapott jutalmat, nyereményt az elért eredménytől függetlenül. Így mindenki győztesnek érezhette magát. Ezután megvendégeltük őket az általunk készített harapnivalóval, innivalóval.

Szeptemberben a Cigány Kisebbségi Önkormányzattal közösen 33 rászoruló gyermeknek tudtunk iskolai füzetcsomagot átadni a tanévkezdéshez.

Az év végi ünnepek közeledtével Mikulás-napon szintén a CKÖ közreműködésével 64 db ajándékcsomagot adtunk át.

Karácsony előtt több rendezvényre is sor került városunkban, ahol a helyi szervezetek ajándékcsomagot adtak át a meghívott, nehéz helyzetben lévő családoknak. A Kulturális és Turisztikai Egyesület jóvoltából 58 db csomagot, míg az Adra Hungária Alapítványnak köszönhetően 59 csomagot kaphattak az általunk javasolt családok.

2012-ben számottevően bővült adományozóink köre szervezetekkel, magánszemélyekkel, cégekkel. Ennek köszönhetően 20 többgyermekes családot tudtunk tartós élelmiszerrel segíteni.

Adományok közvetítését  /bútor, játék, háztartási gépek, ruhák, cipők/ egész évben folyamatosan végezzük. 

A Böjte Csaba által vezetett Dévai Szent Ferenc Alapítvány gyűjtést rendezett, melyhez Szolgálatunk csatlakozott és gyűjtőpontként segítette a lakossági adományok közvetítését.

Jelzőrendszeri értekezleteinken a tagok minden alkalommal részt vettek. Esetkonferenciákat, esetmegbeszéléseket szükség esetén, illetve védelembe vételi tárgyalás előtt tartottunk. Havonta egyszer ingyenes jogi tanácsadást biztosítunk a település lakosainak. Mediációt öt esetben – gyámhivatali felkérésre – vezetett családgondozó mediátorunk.

A Pedagógiai Szakszolgálat szakembereinél megjelent gyermekekről rendszeresen konzultálunk.

A városunkban található társszervezetekkel, intézményekkel, egyházakkal jó a kapcsolatunk. Rendszeresen informáljuk egymást a gondozott gyermekekről, családokról.

A kistérségi társulásnak köszönhetően a Maglód központú közösségi szenvedélybeteg-ellátás továbbra is hétfő délutánonként várja a különböző függőségben szenvedőket.

Minden hónapban az Igazságügyi Minisztérium hivatásos pártfogó felügyelőjének is helyet adunk. Kölcsönösen tájékoztatjuk egymást azokban az esetekben, amelyekben érintett a Gyermekjóléti Szolgálat is.

Intézményünk továbbra is igyekszik szolgáltatásaival a lakosság rendelkezésére állni, és fellépni a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, korai kezelése érdekében.

4. Maglódi tagintézmény

A feladatellátás módja és tartalma

Maglódon a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett adósságkezelési szolgáltatást is igénybe vehetnek klienseink. A segítségnyújtás lehetséges módjairól, azok elérhetőségéről az ügyeletes családgondozó ad felvilágosítást az érdeklődőknek (telefonon vagy személyesen), valamint a helyi Maglód Újságban, tájékoztató anyagainkban, Maglód város honlapján, valamint Vecsés város honlapján a családsegítő szolgálat maglódi tagintézményi felületén is olvashatnak a lakosok szolgáltatásainkról.

a.) családsegítő szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás (kéthetente, előre egyeztetett időpontban)
· Jogi tanácsadás (havi egy alkalommal, +előjegyzés alapján)

· Családi játszóház (péntek 14-17 óra)

· Telefon, fax, fénymásoló használata

· Adományok közvetítése

· Adósságkezelési tanácsadás

· Álláskereséshez Internet hozzáférés biztosítása

· Felnőtt kreatív kézműves foglalkozás heti egy alkalommal (szerdán 13-16 óráig).

b.) gyermekjóléti szakmai egység

· Fejlesztőpedagógiai szolgáltatás

· Klubfoglalkozás gyerekeknek 

· Kreatív játszóház

· Iskolai drogprevenciós foglalkozások családgondozó vezetésével, alkalmanként.

· Nyári napközi kicsiknek és nagyoknak

· A városi rendezvényeken kézműves foglalkozások tartása

· Pszichológiai tanácsadás

A maglódi szakmai egységek tárgyi feltételei 
Az épület hasznos alapterülete:

Alsó szint: 120 m2
Felső szint: 50 m2

Összesen: 170 m2

Irodai gépek, berendezések:

Számítógépek:

A munkavégzéshez összesen 5 komplett számítógép állt a 7 munkatárs rendelkezésére, amelyeken volt Internet hozzáférés is. 

Telefon: 2012-ben a DIGI hálózathoz csatlakoztunk, és a számhordozás mellé egy másik fővonalat is igényeltünk. Így jelenleg 2 telefonszámunk van 7 telefonkészülékkel. Ebből klienseink részére 1 készüléket bocsátottunk rendelkezésre, amelyről hivatalos ügyekben telefonálhatnak. A vonalbővítés nagyban megkönnyítette munkánkat, mert az ügyfélfogadási időben a nem ügyfelező szakmai egység munkatársai is tudnak hivatalos ügyeket intézni. 

Fénymásoló gép, fax: Decemberben az eddig használt, de jó állapotban levő fénymásoló gép helyett egy korszerűbb, eddig az önkormányzat által használt készüléket kaptunk, amelynek használatát még tanuljuk, több alkalommal adódtak hibák is, amelyeket reméljük, hogy a jövőben sikerül majd kiküszöbölni. Több kombinált készüléken lehet faxolni, erre a célra jelenleg egy gépet használunk.

Bútorzat. Otthonos, családias hangulatot teremt. Időről időre felújítjuk, alakítjuk a szükségleteknek megfelelően. 

Az épület: Központban helyezkedik el, szépen felújított, akadálymentes. 

Az elmúlt év decemberében történt közigazgatási hivatali ellenőrzés kapcsán az interjúszobákat nem találták megfelelőeknek a bizalmas, négyszemközti beszélgetésekhez, ezért kilátásba helyezték intézményünk visszaminősítését telephelyről nyitva álló helyiséggé. Ennek megelőzése érdekében megterveztük a szükséges átalakításokat, amelyeket mihamarabb szeretnénk elvégeztetni. 

A Maglódi Családsegítő szakmai egység működése

1. A kliensforgalom adatai:

A forgalmi napló adatai szerint az elmúlt évben a Családsegítő Szolgálatot 2187 alkalommal keresték fel az ügyfelek. 

Az elmúlt évhez képest az ügyfélforgalom 863 alkalommal nőtt. 

· Lakosságszám kor szerinti megosztásban Maglód városban: 

(2012. december 31.-i állapot szerint)

	Lakosságszám
	férfi
	nő
	együtt

	Életkori bontás
	
	
	

	19-61 éves
	3713
	3667
	7380

	62-99 éves
	758
	1129
	1887

	Mindösszesen:
	4471
	4796
	9267


· Esetszámok:

Alapellátásban gondozottak száma összesen: 127 fő.

Ebből adósságrendezésben levők száma: 72 fő, ebből 2012. évben lezárt 11 eset. Ebből 1 családgondozóra jutó esetszám:127, mivel a szakmai egységben 1 fő családgondozó dolgozik. Munkáját 1 fő családgondozó asszisztens segíti, aki jelenleg felsőfokú szakirányú tanulmányokat folytat. 

Rendszeres szociális segélyezett 10 fő.

Jelenleg futó esetek száma: 127

2012. dec. 31-ig lezárt esetek száma: 9

Eseti jelleggel segítséget kérők száma: 346 fő

Ez a szám azokat a hozzánk segítségért forduló klienseket takarja, akiket még nem vettünk gondozásba, de háromnál kevesebb alkalommal jelentek meg, és szakmai munkavégzés (egyéni esetkezelés) történt. Minden megjelent ügyfélről esetjelző lapot töltünk ki, ezt sorszámmal ellátva lefűzzük, és minden alkalommal, amikor valamilyen okból megjelennek, ebbe is regisztráljuk a problémát. Amikor az ügyfél háromnál több alkalommal jelenik meg és kér segítséget, illetve előre látható, hogy az általa problémaként megnevezett ok nem oldható meg rövidtávon, és gondozás válik szükségessé, esetjelző lapját a gondozásba vétel során az egyéni iratgyűjtőjébe tesszük be. 
· A szolgáltatást igénybe vevők száma kor és nem szerinti megosztása:

	Esetszám
	férfi
	nő
	együtt

	Életkori bontás
	
	
	

	14-17 éves
	1
	1
	2

	18-34 éves
	41
	82
	123

	35-49 éves
	56
	107
	163

	50-61 éves
	35
	82
	117

	62 éves és idősebb
	17
	51
	68

	Mindösszesen
	150
	323
	473


· A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái:

	Az intézményben megjelentek hozott problémái
	Esetek száma



	életviteli
	21

	családi-kapcsolati
	44

	családon belüli bántalmazás
	0

	lelki-mentális
	25

	gyermeknevelési
	0

	anyagi
	334

	foglalkoztatással kapcsolatos
	102

	egészségkárosodás következménye
	0

	ügyintézéshez segítség
	97

	információkérés
	31

	Egyéb: adomány. fénymásolás, telefonhasználat
	208

	Összesen:
	862


· Kliensforgalmi adatok:

Éves forgalom: 2187

Régi kliensek száma: 191 fő

Új kliensek száma: 282 fő

Ellátottak száma összesen: 473

A családlátogatások száma: 193

· A családsegítő esetkezelések jellege (nem halmozott adat!)

	Az esetkezelés jellege
	Az esetkezelésben részt vettek száma

	Szociális, mentális esetkezelés
	391

	Pszichológiai esetkezelés
	4

	Jogi esetkezelés
	78

	Egészségügyi, orvosi:
	0

	Esetkezelések összesen
	473


· Csoportban végzett családsegítő tevékenység:

	A csoportban történő esetkezelés jellege
	Csoportok száma
	Éves alkalom
	Résztvevők száma

	Szociális és mentálhigiénés
	0
	0
	0

	Pszichológiai tréning, terápia
	0
	0
	0

	Családterápia
	0
	0
	0

	Családkonzultáció
	0
	0
	0

	Önsegítő csoport
	1
	20
	15

	Egyéb csoportfoglalkozás
	0
	0
	0

	Összesen:
	1
	20
	15


Egyéb szolgáltató tevékenység:

	
A tevékenység jellege
Egyének

                                                                                                                                              száma

	Szolgáltatások közvetítése és nyújtása
	220

	Dologi javak közvetítése és nyújtása
	245

	Adósságkezelési tanácsadó szolgáltatás
	120

	Beilleszkedési program
	0

	Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás
	0

	Mediáció és konfliktuskezelés
	7


Babaruha-börze: 

Szolgálatunk és a kismamák közös szervezésében az elmúlt évben három havonta hirdettük meg a bababörzét, ahol az érdeklődők asztalokat foglaltak, és babaruhákat, gyermekgondozással kapcsolatos használati tárgyakat adtak és vettek. A vásárok helyszíne a piactér volt. 1-1 alkalommal 25-30 fő árult. 

Álláskeresők klubja:

Az aktív korú, nem foglalkoztatott klienseink számára az ügyfélfogadási időben segítséget nyújtunk abban, hogy az Internet segítségével álláshirdetéseket olvashassanak, ezekre jelentkezhessenek. Segítséget nyújtunk ügyfeleinknek életrajzok szakszerű elkészítéséhez, felkészítsük őket arra, hogy eséllyel indulhassanak a munkaerőpiacon (megjelenés, állásinterjúkon történő részvétel, stb.). Jelenleg is lehetőséget biztosítunk Internet hozzáféréshez, álláskereséshez a részükre.

Adósságrendezési szolgáltatás:

Az egyre növekvő anyagi kiszolgáltatottság miatt a családok nem tudják fizetni közüzemi díjaikat, hiteleiket. Emiatt egyre többen keresik meg szolgálatunkat ezügyben. Jelenleg 127 családot érint az adósságrendezés. Az elmúlt évben egy esetben sem került sor idő előtti szerződésbontásra a kliensek fizetési elmaradása miatt. Az újabb esetek folyamatosan jönnek szolgálatunkhoz.

· Egyéb szolgáltató tevékenység:

Rendszeres szociális segélyezettek:

Jelenleg 10 fő, akiknek együttműködési kötelezettsége van szolgálatunkkal.

Ingyenes fénymásolás és telefonhasználat igénybe vétele:

A hivatalos ügyek intézéséhez a szükséges ügyiratokat lefénymásoljuk ügyfeleink részére, valamint indokolt esetben lehetőséget biztosítunk a telefon használatára is. Ez utóbbi kontrollált formában történik, ami azt jelenti, hogy szakember jelenlétében, és csak a szükséges ideig beszélhetnek az intézmény vonaláról az ügyfelek.

Adományok közvetítése:

Ügyfeleink közül többen nélkülözik az alapvető szükségleteik kielégítését is, így a ruházatuk is hiányos. A város lakossága, intézmények, szervezetek is felajánlottak a rászorulók részére adományokat, amelyeket eljuttatunk hozzájuk. Az elmúlt évben havonta 1 alkalommal, a hónap utolsó csütörtökén tartottunk ruhaosztást a régi művelődési házban. Ilyenkor az adományba kapott ruhákat, cipőket, háztartási gépeket, konyhai edényeket, stb. külön asztalokon helyezzük el, amikből szabadon válogathatnak az érdeklődők. Egy-egy ilyen alkalommal 150 fő fordul meg, és visz el adományokat.

Ezeken az alkalmakon kívül azoknak a klienseinknek, akikről tudjuk, hogy miben szenvednek hiányt (ruha, cipő, élelmiszer, babaápolás kellékei, babakocsik, gyógyszerek, stb.) folyamatosan biztosítjuk, közvetítjük ezen adományokat. 

Környezettanulmányok, feljelentések készítése:

Gondnokság alá helyezés ügyében 8 esetben, összesen 193 alkalommal készült környezettanulmány.

2. Jellemző problématípusok a településen:

A kliensek által megnevezett, leggyakoribb problématípus, amelynek megoldásához segítséget kérnek szakembereinktől, az előző évekhez hasonlóan, növekvő esetszámmal az anyagi problémák. A munkanélküliséggel, az egészségkárosodással, a társadalmi hátrányos helyzettel, az ügyfelek életmódjával (pl. szenvedélybetegségek) összefüggésben kevesen rendelkeznek rendszeres, és a megélhetéshez még elegendő jövedelemmel. 

Ebből adódóan egyre többen nem tudják időben rendezni közüzemi és egyéb számláikat, a lakhatás költségeit, banki tartozásokat, utazási költségeket, stb., ezért veszik igénybe az adósságkezelési tanácsadást.

A második helyen az egyéb problémák állnak, amelyek mögött az adományok kérése, a fénymásolás és a telefonhasználat igénylése áll. Például az adósságrendezési tanácsadás kapcsán a befizetett számlákat rendszeresen be kell mutatni, és lefénymásolni

A harmadik helyen az ügyintézésekhez történő segítségkérés áll. Ezek különféle intézkedéseket jelentenek, pl. adósságok ügyében hátralékok lekérdezése a szolgáltatóktól, óraállások bediktálása, lakásfenntartási támogatások kérése, egyéb pénzbeli és természetbeni támogatások igénylése, nyugdíjazással, leszázalékolással, árvaellátással kapcsolatos intézkedések, gondnoksági ügyek, egészségi állapottal kapcsolatos ügyintézések, étkeztetés, házi segítségnyújtás igénybevételéhez történő hozzásegítés, albérletek keresése, foglalkoztatáshoz való hozzájutás intézése, a hivatalos iratok pótlása, stb.

A további gondok, amelyek megoldásában ügyfeleink segítséget a családi – kapcsolati problémák, ezt követik a lelki, mentális problémák, az életvitelből adódó gondok.

3. Egyéb tevékenységek:

Egyszeri élelmiszersegély:

Az elmúlt évben az Élelmiszerbankhoz pályázatot nyújtottunk be tartós Európai Uniós élelmiszersegélyre, amelyet megnyertünk. Ennek eredményeképpen karácsony előtt összesen 2 tonna lisztet, cukrot, tésztát, és vaníliás karikát osztottunk ki 224, a pályázati feltételeknek megfelelő személynek.

Az adományt az élelmiszerbank szigetszentmiklósi raktárából a TEFÜ Kht. Segítségével szállítottuk Maglódra 

Az élelmiszerek szétosztásában, kiszállításában önkéntes segítőink, valamint az újonnan alakult kivonuló biztonsági szolgálat tagjai jelentettek igen nagy segítséget. 

Mindkét szervezet és az önkéntesek munkáját ezúton is köszönjük!

Részvétel a Szociális és Családügyi Bizottság munkájában:

A szolgálat tagintézmény-vezetője az önkormányzat Szociális és Családügyi Bizottságának munkájában szakértőként vesz részt, valamint a gyermekjóléti szolgálat családgondozója a bizottság tagja. Így jó munkakapcsolatot tudtunk kialakítani önkormányzat vezetésével, szakembereivel, és a bizottság tagjaival. A havi rendszerességgel megtartott üléseken javaslatot teszünk a beérkezett kérvényekkel, a szakmai munkavégzéssel, a döntésekkel kapcsolatban. Fontosabb döntések kapcsán igényt tartanak a véleményünkre, tanácsainkra. 

Részvétel községi rendezvényeken:

A karácsonyi ajándékgyűjtésben, amely Angyalkázás névvel immár hagyománnyá vált intézményünkben, a családsegítő szolgálat munkatársai is részt vettek. Az akcióról részletesen a gyermekjóléti szakmai egység programjainál számolok be. 

Továbbá karácsonykor két napon át részt vettünk a katolikus egyház által szervezett ételosztásban, ahol a megjelentekkel beszélgettünk, érzelmileg támogattuk őket.

Továbbá a családsegítő szolgálat munkatársai is részt vettek a családi napi játszóházi foglalkozás megtartásában, az aug. 20.-i, az államalapítás köré szervezett, községi együttműködéssel magvalósított kalandpálya állomásainak megszervezésében és kivitelezésében, továbbá a decemberi Luca-napi játszóházon is, amely programokat részletesen a gyermekjóléti szolgálat munkájáról készült beszámolóban ismertetek.

4. Szakmai konferenciák, képzések, szupervízió:

Képzési kötelezettség, konferenciák, tanfolyamok:

A Családsegítő Szolgálat családgondozója az elmúlt évben elvégezte az adósságkezelési tanácsadói képzést.

Családgondozó asszisztens munkatársunk 2009 szeptemberétől a Wesley János Lelkészképző Főiskolán szociális munkás szakon felsőfokú szakirányú tanulmányokat folytat, jelenleg a VI. szemesztert fejezte be.

Szupervízió:

Az elmúlt évben a kiégés elleni szupervíziós foglalkozásokat a dolgozók, illetve a jelzőrendszeri tagok részére 4 alkalommal Tölgyesi Klára tréner tartotta. Ezek az alkalmak nagyon hasznosak és elengedetlenül szükségesek a napi munkavégzéshez. Sajnáljuk, hogy a külső szervezetek és intézmények szakemberei nem használták ki igazán ezt a lehetőséget.

5. Szakmai ellenőrzések:

Az elmúlt év decemberében a közigazgatási hivatal tartott átfogó ellenőrzést a családsegítő és a gyermekjóléti szolgáltatás tekintetében. Ennek során a működés/engedélyezés körülményeit, az épület alkalmasságát, a szakmai dokumentációt, a szakemberek foglalkoztatásának dokumentumait tekintették meg. 

Az épület tekintetében megállapították, hogy jelenlegi formájában az interjúszobák nem alkalmasak a bizalmas, négyszemközti beszélgetésekre, és kilátásba helyezték, hogy emiatt visszaminősítik telephelyről nyitva álló helyiséggé. Ennek megelőzése érdekében szükséges lenne a jelenlegi kialakítás áttervezése és átépítése

6. Fejlesztési szándék, kérelem:

A fent említett átalakítások elvégzése. Erre a munkatársakkal már tervet készítettünk, és saját fizikai munkánkkal is segítjük az átalakítást.

A MAGLÓDI GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT SZAKMAI EGYSÉG MŰKÖDÉSE
1. Kliensforgalmi adatok:
 

A gyermekek száma nem és kor szerinti megosztásban Maglód városban:
(2012. december 31. állapot szerint)

 

 

	Gyermekek száma
	fiú
	lány
	együtt

	Életkori bontás
	 
	 
	 

	0-5 éves
	416
	393
	809

	6-13 éves
	499
	480
	979

	14-17 éves
	281
	283
	564

	Mindösszesen:
	1196
	1156
	2352


   
 A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége:
	 
Gondozási típus/Nem
Életkori bontás
	 
Alapellá-
tásban
gondozott
	 
Védelem-be vétel
	 
Utógon-dozás
	 
Ideiglenes hatályú elhelyezés
	 
Átmeneti nevelés
	 
Tartós nevelt
	 
Összesen

	0-2 éves
	9
	1
	0
	0
	0
	0
	10

	3-5 éves
	26
	2
	0
	0
	0
	0
	28

	6-13 éves
	59
	6
	0
	0
	4
	0
	69

	14-17 éves
	68
	18
	2
	3
	12
	1
	104

	összesen:(3+6+9)
	162
	27
	2
	3
	16
	1
	211

	Ebből leány
	64
	12
	1
	2
	8
	1
	88

	Családok száma:
	90
	18
	2
	2
	12
	1
	125


  A tárgyévben újként keletkezett gondozási esetek a kapcsolatfelvétel módja szerint.
 

	Megnevezés
	Kapcsolatfelvétel száma

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	0

	Szülővel közösen
	25

	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által kezdeményezett
	14

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	45

	Együttműködésre kötelezett
	2

	Gyámhatóság által kezdeményezett
	1

	Összesen:
	87


    
Esetszámok:
Eseti ellátottak száma:
(Eseti ellátottak alatt azokat a gyermekjóléti alapellátást, szolgáltatást igénybe vevőket értjük, akik nem állnak gondozás alatt, de segítésük szakmai munkavégzést igényel. Az esetjelző lapon, valamint a forgalmi naplóban tartjuk őket nyilván).

Az eseti ellátottak száma:                                              207  gyermek, akik 154 családban élnek.

 

Összes, a gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevők esetszáma:
Lezárt esetek száma:
2012. december 31.-ével lezárt esetek száma:                          52 gyermek, aki 27 családban él.

Esetek a gondozási tevékenység szerint: lásd táblázat feljebb (A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége)

Fejlesztőpedagógusnál megjelent esetek száma:          17 gyermek                   169 alkalommal

Pszichológusnál megjelent esetek száma:                    91 gyermek                   275 alkalommal.

 

 

Esetek a kezelt probléma típusa szerint:
     (Nem halmozott adat, az elsődlegesen befolyásoló problématípus szerint)

 

	 
A probléma típusa
	Kezelt problémák száma
(halmozott)
	Ellátott gyermekek száma
(nem halmozott)

	Anyagi (megélhetéssel, lakhatással összefüggő, stb.
	201
	41

	Gyermeknevelési
	56
	8

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	94
	28

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	88
	24

	Családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők-gyermek közt)
	65
	18

	Szülők vagy család életvitele
	71
	19

	Szülői elhanyagolás
	51
	21

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális)
	90
	29

	Fogyatékosság, retardáció
	17
	12

	Szenvedélybetegségek
	41
	11

	Összesen:
	774
	211


 

   Az intézmény forgalmi adatai 2012.évben:
Az intézményt 2111 alkalommal keresték fel az ügyfelek.
 

A családlátogatások száma468 alkalommal 301 gyermek esetében.
 
2. Jellemző problématípusok a településen:
 

A statisztikai adatok szerint, a fenti táblázatban is láthatóan a vezető problématípus klienseink körében, az előző évekhez hasonlóan az anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő) probléma, ezt követik a gyermekintézménybe való beilleszkedési problémák, majd a családon belüli bántalmazás, amely az elmúlt évhez képest egy hellyel előbbre került (4. helyről a 3. vezető problématípus lett). A 4 helyen a magatartás és teljesítményzavarok, utána a szülök vagy a család életviteléből adódó gondok következnek, valamint a családi konfliktusok, a gyermeknevelési problémák, a szülői elhanyagolás és a szenvedélybetegségek.

 

 3. A gyermekvédelmi jelzőrendszer működtetése:
 

A Gyermekjóléti Szolgálat megalakulása óta, immár 14. éve összefogja a településen a gyermekek érdekében dolgozó intézmények és szervezetek munkáját. A jelzőrendszer tagjait alkotó szakemberek többségével sikerült jó együttműködést kialakítani.

A kéthavonta megtartott jelzőrendszeri értekezletek jelenléti íveinek tanúsága szerint sajnálatos módon az iskola képviselői igen kevés alkalommal jelentek meg a megbeszélésen. Többnyire az iskolai védőnő vett rész a közös munkában, aki elsősorban az egészségügyi szolgáltatót, illetve a szociális bizottságot képviseli a szakmai fórumon.

A Gyermekjóléti Szolgálat 2012. márciusában megtartotta az éves gyermekvédelmi tanácskozását.

 
	Megnevezés
	Küldött jelzések száma

	Egészségügyi szolgáltató
	19

	Ebből védőnői jelzés
	18

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	9

	Napközbeni kisgyermek ellátást biztosítók
	3

	Átmeneti gondozást biztosítók
	0

	Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása
	0

	Közoktatási intézmény
	76

	Rendőrség
	10

	Ügyészség, bíróság
	1

	Pártfogó felügyelet
	0

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	1

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet, pártfogó felügyelői szolgálat
	0

	Állampolgár
	13

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal
	43

	Összesen:
	175


 

 

4. Egyéb tevékenységek:
 

Családi napközi és helyettes szülői ellátáshoz való hozzájutás segítése:
 

A családi napközi szerepe, hogy bölcsőde hiányában azoknak a 3 év alatti gyermekeknek az elhelyezését biztosítsa, akiknek a szülei – főképpen az anya – anyagilag rá vannak szorulva arra, hogy munkába álljanak, vagy ne veszítsék el meglévő munkahelyüket. Az ellátás térítési díjához az önkormányzat havi 80 000 Ft. összegben hozzájárul azok esetében, akik ezt kérik, és szolgálatunk szakemberei a környezettanulmány elvégzése után indokoltnak tartják, és javasolják a kiegészítést, amely rugalmasan megoszlik a kérelmezők között.

 

Az elmúlt évekhez hasonlóan az önkormányzat vezetősége 2012. évre a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel a családi napközire és a helyettes szülői ellátás biztosítására kötött ellátási szerződést. Az előbbi szolgáltatás a kihasználatlan férőhelyek következtében veszteségessé vált működtetés miatt megszűnt. Ennek oka, hogy a jelenlegi gazdasági helyzet miatt a családok az önkormányzati kiegészítő támogatás ellenére sem tudták megfizetni a térítési díjakat, továbbá, hogy több illegális – működési engedély és a megfelelő szakképzettség nélküli – hasonló szolgáltatás hirdeti magát a helyi lapokban, akik alacsonyabb díjtételekért, meghosszabbított nyitvatartási időben, a törvényi maximális ellátotti létszámnál több gyermek fogadásával kiszorították az évek óta a törvényes keretek között működő civil szervezetet.

A helyettes szülői ellátást továbbra is végzik, mivel ez a szolgáltatás krízishelyzetek esetében nélkülözhetetlen a maglódi családok és gyermekek számára.

 

Az egyesület 2012. december 11-ig a következő feladatokat látta el:

 

1. Telefonügyelet, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel.

Irodájukban készenléti ügyeletet tartottak a helyettes szülői szolgáltatás iránt érdeklődő, illetve az azt kezdeményező szülők és szakemberek számára.

 

2. Elhelyezéseket biztosítottak: 6 maglódi gyermek részére, akik 3 családban élnek. Az összes gondozási nap az elmúlt évben: 257 nap.

Az elhelyezés indokai: a szülők munkabeosztása, valamint anyagi gondok és családi konfliktusok.

 

Gyermekek kiemelése a családból, szakellátásba történő elhelyezés:
1. Ideiglenes hatályú elhelyezésre került sor 4 gyermek esetében 3 családnál. Az elhelyezés okai: a szülő bántalmazó magatartása, rossz bánásmód, mentális és szenvedélybetegség.

2. Átmeneti elhelyezésben van nyilvántartásunk szerint összesen 14 gyermek 11 családból.

3. Családba fogadási ügyek: Az elmúlt évben 3 kliensünk esetében került sor erre az intézkedésre. Ennek indoka az anya betegsége.

4. Örökbefogadás: az elmúlt évben nem került rá sor.

 
 

Napközis jellegű táborok:
 

Az általános iskolai 6 hetes napközis táborban is részt vettek a gyermekjóléti szolgálat munkatársai heti 2 alkalommal kreatív játékokkal és önismereti foglalkozásokkal.

 

Játszóházi foglalkozások:

 

Játszóház: péntekenként 15-18 óra között egész évben folyamatosan megtartottuk, ahova a gyermekeket, családjaikat, barátaikat vártuk változatos programokkal: pl. kreatív kézműves foglalkozások, társasjátékok, önismereti foglalkozások, zenehallgatás, stb. A programokon részt vevők uzsonnát is kaptak.

„JátszóTerem” elnevezéssel a nyári szünetben péntekenként a tízentúliakat várjuk a régi művelődési házban, ahol sportolási lehetőség nyílik a számukra. Így pingpong, léghoki, darts, csocsó várja az érdeklődőket, hogy hasznosan tölthessék el szabadidejüket

Pillanat Színház: drámapedagógus szociális munkás tart pillanat színházi foglalkozást gyermekek és érdeklődő felnőttek részére, ahol a jelenlevők ötletei nyomán rögtönözve adnak elő egy-egy jelenetet. A foglalkozások célja: a jelenlevők bevonása a közös játékba, a feszültségek, konfliktusok „kijátszása”stresszoldás, közösségé formálódás, drogprevenció.

 

Természetjárás:
„Határkerülő” elnevezéssel természetjáró családi programokat tartottunk évszakonként, az elmúlt évben is.

 

Részvétel a városi programokban:
 
A Városi családi napon  játszóházi foglalkozást tartottunk, ahol népi játékokat elevenítettünk fel különféle állomásokon, illetve kreatív kézműves foglalkozást tartottunk

 

Augusztus 20-án a családsegítő szakmai egységben említett, az államalapítás köré szervezett állomásokon tartottunk különféle játékos foglalkozásokat.

 

A Luca napi játszóházat dec. 13.-ára hirdettük meg ismételten a Magházba, amelyet egybekötöttünk a karácsonyfák gyülekezésével. Az érdeklődők sokféle színes programból válogathattak: vethettek Luca-búzát szépen felszalagozott cserépbe, készíthettek karácsonyfa díszeket, papír angyalkákat.

 

Adománygyűjtések:
 

December hónapban ismét meghirdettük immár hagyományos karácsonyi gyűjtésünket „Angyalkázásunkat”, amikor a helyi családok karácsonyának szebbé tételéért gyűjtöttünk a perselyekben pénzadományokat, szolgálatunknál pedig játékokat, ruhákat, könyveket, a Magházban feldíszített karácsonyfákat, az Auchan áruházban pedig tartós élelmiszereket, tisztítószereket, játékokat.

Karácsonyi adománygyűjtésünk tehát 4 részből tevődött össze:

 

1. A karácsonyi adománygyűjtésünk részeként a helyi Auchan áruházban a „Vegyél eggyel többet” mozgalom keretében immár 3. alkalommal 3 napon át tartós élelmiszereket, tisztítószereket, édességeket, játékokat gyűjtöttünk.

Az akcióban számos önkéntes is segített, így kb. 200 000 Ft. értékben gyűlt össze adomány: cukor, liszt, olaj, rizs, konzervek, édességek, tészták, szörpök, tartós tej, és még sok tartós élelmiszer és tisztítószer.

Ezekből, illetve az angyalkázásban gyűjtött adományokból 124 család számára állítottunk össze, és szállítottunk ki tartalmas, szép karácsonyi ajándékcsomagot, az Élelmiszerbankos 224 csomagon kívül.

 

2. Adományok gyűjtése a családsegítő szolgálat épületében: december hónapban játékokat, könyveket, édességet, gyümölcsöt, karácsonyfadíszeket, kisebb ajándéktárgyakat hoztak a község lakói, magánemberek és szervezetek. Adományként kaptunk többek között egy láda diót, egy számítógépet, az Athéné középiskolától 12 db színes televíziót, több doboz zenei cd-t. Egy maglódi vállalkozó és családja felajánlotta, hogy egy nehéz helyzetben levő család teljes karácsonyi kiadását fedezi (élelmiszerek, ajándékok, amire szükségük van), így javaslatunkra felvették a kapcsolatot a családdal, akik nagyon megörültek a segítségnek, és később telefonon nagyon megköszönték a lehetőséget szolgálatunknak is. Sok szép adomány érkezett, amelyet nem is tudunk mind felsorolni, de ezúton is hálásan köszönjük.

 

3. Pénzadományok gyűjtése: Az elmúlt évben a város 17 forgalmas közintézményébe, üzletébe, vendéglátó egységébe helyeztünk ki adománygyűjtő perselyeket, amelyekbe 88 920 Ft. gyűlt össze. A református gyülekezet 15 000 Ft. perselypénzt ajánlott fel, a maglódi önkormányzattól pedig 30 000 Ft.-ot kértünk és kaptunk nem tartós élelmiszerekre. A karácsonyi vásáron és a Csík Zenekar koncertjén a szolgálatunk munkatársai, a felnőtt kézműves klub tagjai, valamint a klubfoglalkozásokon részt vevő gyermekek által készített kerámia karácsonyfadíszekből 59 200 Ft-ot árultunk ki. Továbbá magánszemélyektől még 48 000 Ft. készpénzt, 7000 Ft. értékű Erzsébet utalványt kaptunk. Az így összegyűlt pénzből szaloncukrot, és főként nem tartós élelmiszereket (kolbász, zsír, szalonna, narancs,lencse, bab, konzervek, krumpli, hagyma, petróleumlámpa, lámpaolaj) vásároltunk, illetve tartalékot képeztünk krízishelyzetekre (gyógyszer, élelmiszer, bérlet, útiköltség).

 

4. Karácsonyfák és asztali díszek gyűjtése: „Karácsonyfák gyülekezése” címen immár második alkalommal magánszemélyek, munkahelyi közösségek, szervezetek felajánlásait vártuk asztali-és ajtódíszek, feldíszített karácsonyfák elkészítésére, amelyeket a Magház-ba vártunk, és olyan családoknak kívántuk adományozni, akiknek hiányzik az otthonából a karácsony melegét sugárzó feldíszített fenyőfa. Dec. 13-tól a Magházba jöttek a szervezetek, intézmények képviselő, valamint magánszemélyek, és közösen hozták a fenyőket, amiket helyben együtt feldíszítettek. Az általános iskola, az óvodák, a civil szervezetek, szolgálatunk munkatársai, magánszemélyek örömteli adakozása kapcsán a tavalyinál kevesebb szépen feldíszített karácsonyfa és sok szép asztali és ajtódísz gyűlt össze.

Az asztali és ajtódíszek egy részét az összeállított csomagokba tettük, másik részét, valamint a karácsonyfákat pedig a csomagok kiszállítása utáni napon személyesen vittük el a kiválasztott családokhoz.

 

Adománygyűjtés a dévai Szent Ferenc Alapítvány részére:
A katolikus egyház által szervezett Családi Kör elnevezésű rendezvény kapcsán „Szent Ferenc Pont”-ként a régi művelődési házban fogadtuk az erre a célra felajánlott adományokat. Ezeket átválogattuk, becsomagoltuk, rendszereztük. Közreműködtünk abban, hogy a vecsési és a gyömrői családsegítő szolgálat is bekapcsolódjon a gyűjtésbe. Így a környező települések bevonásával egy kamionnyi adomány indulhatott el Dévára. Az első adventi vasárnapon együtt ünnepelhettünk Csaba testvérrel

 
Élelmiszersegély a Magyar Élelmiszerbanktól:
A családsegítő szakmai egység munkájánál részletesen ismertettem.

 

5.      Szakmai konferenciák, képzések:
 
Az elmúlt év márciusában a gyermekjóléti szolgálat 3 és a családsegítő szakmai egység 2 munkatársa vett részt Marosvásárhelyen a Segítők VI. konferenciáján, melynek témája „a humor a segítésben” volt. Ezen a konferencián immár 3. alkalommal veszünk részt, és mindig feltöltődve, kipihenve jövünk el, és újult erővel látunk hozzá a napi munkához.

 

Elektronikus nyilvántartási rendszer (TEVADMIN, KENYSZI) (Minden településen működik)
Az elmúlt év májusától a szociális szolgáltatásoknak az általuk nyilvántartott és gondozott ügyfelekről egy központi elektronikus nyilvántartatási rendszerben kell jelenteniük naponta, 24 órán belül. Ehhez saját ügyfélkapus regisztráció szükségeltetett, valamint e-képviselőket és adatszolgáltatásra jogosult személyeket kellett kijelölni. Ez igen sok többletmunkát jelentett és jelent a munkatársaknak. A törzsadatok bevitele egy hosszabb és időigényes feladat volt. Az újonnan gondozásba vett ügyfeleket folyamatosan fel kell vinni, a lezárt gondozási eseteket pedig lezárni, törölni, emellett naponta eleget kell tenni a jelentési kötelezettségnek. A rendszer TAJ alapon működik, ezért minden ügyfelünktől be kellett szerezni a TAJ számát. Aki egy másik szociális ellátást már igénybe vett, és ott regisztrálták, nem tartható nyilván a mi szolgáltatásunkban. Ilyenkor az ütköző szolgáltatást meg kell keresni, felvenni a kapcsolatot az előzőleg már regisztrált szolgáltatóval, és tisztázni, hogy ki jogosult az ügyfél jelentésére.

6. Fejlesztések, beruházások:
 
Az elmúlt év júniusában a vecsési gesztorintézmény felhívására a kistérségi normatíva 6 %-át felhasználhattuk dologi-felhalmozási és foglalkoztatási kiadásokra. Ez Maglód tekintetében 283 502 Ft.-ot jelentett.

A rendelkezésre álló összegből az alábbiakat vásároltuk:

· 1 projektor                                                                                                    144 267 Ft.

· 1 lapmonitor                                                                                                 25 790 Ft.

· 1 digitális fényképezőgép                                                                            42 926 Ft.

· 1 ping-pong asztal                                                                                        53 750 Ft.

· Pingpong labdák, ütők,                                                                                16 769 Ft.

 

A projektort egy régóta tervezett filmklubhoz, illetve konferenciák, szakmai értekezletek színesebbé tételéhez, a lapmonitort egy, a laptopos számítástechnikai üzlet által adományba kapott számítógéphez, a digitális fényképezőgépet a klubfoglalkozások, városi rendezvényeken való részvételeink, kirándulások, jelentősebb események megörökítésére, a pingpong asztalt pedig a pénteki klubfoglalkozásokra vásároltuk.

Ezúton is köszönjük a lehetőséget a beszerzésekre.

 

 

7. Fejlesztési szándék, kérelem:
 

A családsegítő szakmai egységnél részletezett átalakítás lenne a legfontosabb teendő, amely megkönnyítené a munkatársak és a kliensek részéről is a segítő kapcsolatot, és így épületünk alkalmassá válna a törvényi feltételekben szabott személyes, bizalmas beszélgetésekre.

A jelenlegi ügyfélfogadások idején a kliensek fogadása, a várakozás, valamint az ügyintézés is ugyanabban a légtérben történik, mert a félig nyitott interjúszobák erre a célra használhatatlanok: minden beszéd ki-és behallatszott, és a fűtés sincs bennük. A kliensek hallják egymás problémáit, és az intimitás nem biztosított.

Egy-egy ügyfélfogadás alkalmával gyakran 10-15 ember is jelen van, ilyenkor a klubhelyiségben, a konyhában, esetenként a fenti irodahelyiségben és a folyosón is ügyfelezünk.

Ennek a helyzetnek a megszűntetésére terveztük át a lenti ügyfélfogadás színtereit oly módon, hogy a meglévő rendszer átalakításával praktikusabb és használhatóbb tereket kapjunk.

Összefoglalás, köszönetnyilvánítás:

A beszámolóban leírtak alapján elmondható, hogy programokban gazdag, sok munkával teli évet tudhatunk magunk mögött. Több téren próbáltunk/próbálunk fejlesztéseket létrehozni. Minden tagintézményről és a vezetőikről elmondható hogy jól felkészült, összetartó, hivatástudattal rendelkező kollektívával rendelkezik. 
Ezúton szeretnénk megköszönni a Mikrokistérségi Társulás- Vecsés, Maglód, Gyömrő, Ecser vezetőinek, polgármestereinek , jegyzőinek és a társ önkormányzatoknak, szociális bizottságaiknak a sok segítséget és támogatást,  ugyanis  erre a támogató háttérre is szükség volt ezen eredmények eléréséhez.
Végezetül, de legfontosabbként szeretnénk megköszönni a négy település lakosságának, klienseinknek a bizalmát, hogy megtiszteltek minket segítségkérésükkel.

Intézményünk a következő évben is igyekszik minden szolgáltatásával a térség fejlődését segíteni a lakosság szolgálatában. Kérem beszámolóm szíves elfogadását.

Vecsés, 2012. február 15. 
                                                                Tárnokiné Törő Krisztina

intézményvezető
