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2005. januarjaban kezdte meg miikodését Vecsésen a Tamogatd Szolgélat. Intézményiink a
sériillt emberek specialis igényeinek kiszolgalasara szakosodott. A Téamogatd Szolgélat
torvény altal eldirt feladata a személyi segité és szallité szolgalat muikodtetése, valamint
tanacsadas az ellatasi teriileten ¢él6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy
részére.

Specialis személyautonkkal szallitani tudunk kerekes székes, illetve mas, mozgasaban
korlatozott személyt is, minimalis téritési dij ellenében.

Személyi segitdink vallalnak higiénés segitést (fiirdetés, pelenkazas, takaritds), ligyes-bajos
dolgok intézésében valo kdzremiikddést, fogyatékos gyermekek rovid tavu feliigyeletét.
Szolgéltatasaink az egyéni sziikségletekhez igazodnak, a sérilt személy aktiv
kozremiikodésével, autondmidjanak megtartasaval igyeksziink segiteni a tarsadalmi életben
val6 teljes jogu részvételt, a személyi szlikségletek kielégitését, az 6nall6 munkavégzést, a
tanulmanyok, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételét, vagy sport-, miivészeti,
szabadidds tevékenységek végzését. F6 feladatunk, hogy feloldjuk azokat a korlatokat,
amelyek akadalyozzdk a sériilteket vagy csaladtagjaikat a mindennapi élet kiilonb6zo
tertiletein.

Szolgélatunk kapcsolatban all vecsési intézményekkel, (Csaladsegitd ¢s Gyermekvédelmi
Szolgélat, Gyamhivatal, Gondozési kozpont), illetve kiilonbozd, érdekvédelmi egyesiiletekkel
(EFOESZ, MEOSZ , Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége, valamint a Magyar
Williams Szindroma Tarsasag €s a RIROSZ, akiknél rendszeresen végziink 6nkéntes munkat
egész évben. Részt vesziink a fejlesztd taboraikban és egyéb mds rendezvényeiken egész
évben. Szoros kapcsolatot épitettiink ki a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, akikkel
klienseink addssagkezelésében probalunk koézdsen segiteni), valamint pszichologusokkal,
jogaszokkal, akik szintén segitenek a felmeriil6 problémak segitésében ¢s megoldasaban.

A fogyatékos személyek segitségére tudunk lenni kiilonb6zd segédeszk6zok beszerzésében

is. A Szolgalat felvallalt egy€b, a torvényben nem eldirt feladatokat is. Ezek kozé tartozik az



adomanyok kozvetitése (butor, ruha, jaték, hasznalati targyak). Ezeken kiviil igyeksziink a
Vecsésen €10 fogyatékos embereknek biztositani a kiillonbozd kulturalis programokon valo
részvételt. (helyi rendezvények, szinhdz, mozi, kirandulasok, nyaralds, MEOSZ vecsési
szervezetének rendezvényei).

Szolgélatunk hivatalosan 2004. december 31.-t6l kapta meg muiikodési engedélyét. Ezen id6
alatt, szolgalatunk a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében mikodott. Ezt az
1d6t hasznaltuk ki arra, hogy ,,reklamozzuk™ szolgéltatdsainkat. Plakatokat €s szoéroanyagokat
helyeztiink el a vecsési oktatasi, egészségligyl €s szocidlis intézményekben, patikédkban,
¢lelmiszerboltokban. Igyekeztiink személyesen felkeresni az intézmények vezetdit &s
személyesen is beszdmolni az induld Szolgalat feladatkorérél. Szolgalatunknal mindent
elkdvettiink, hogy a helyiségeket baratsagossa ¢s megfelelden hasznadlhatova tegyiik a
fogyatékos személyek szamara. Varo helyiségiinkben az aktualis plakatokat, széroanyagokat

¢és hirdetményeket nézhetik meg az oda belépdk.

A Munkankhoz elengedhetetlen a hazi-, és gyermekorvosok segitsége, akikkel igen jo
kapcsolatot sikertilt kialakitanunk. Egyhdzi fenntartast intézményként felvettiik a kapcsolatot
a helyi Egyhazak vezetbivel is.

Tovabba rendszeres a kapcsolatunk az érdekvédelmi szervezetekkel (EFOESZ, MEOSZ,
Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szervezete) ¢€s alapitvanyokkal (Autizmus Alapitvany,
Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany, Szempont Alapitvany) akik minden hoénapban
eljuttatjadk hozzank aktualis kiadvanyaikat, amit rendszeresen forgatnak a hozzank betérok.
Ezekbdl tudhatjdk meg a rajuk vonatkozd kedvezményeket, torvényi valtozasokat és az

aktualis kulturalis programokat.

Szolgélatunknal nagyon sokan érdeklddnek allaslehetoségek utan. Erre valod tekintettel vettiik
fel a kapcsolatot kiilonb6zé fovarosi foglalkoztatokkal, vecsési vallalkozokkal, ahol
igyeksziink megfelel6 munkat taldlni a hozzank betéréknek, illetve az Ullbi civil kdzponttal.
Rendszeresen nézziik az internetet ¢és kiilonbozo Gjsagok allaslehetdségeit is.

Nagy 0rom szamunkra, hogy a Vecsésen miikodo intézményekkel, ,tarsszervezetekkel” és az
Onkormanyzat dolgozéival, illetve a MEOSZ vecsési szervezetével igen j6 kapcsolatot
apolunk, amely elengedhetetlen a segité szakmaban. fgy tobb oldalrél tudjuk tamogatni
klienseinket.

A személyi segitok atlagban napi 6-8 oraban igyekeznek teljesiteni a klienseink igényeit.



(takaritas, f0zés, bevasarlas, gyerekfeliigyelet, tanulds a gyermekkel, gyogyszerkivaltas,
kapcsolattartas a hivatalos intézményekkel, hivatalos tigyek és kérelmek intézése...)
Informacionyujtas szolgaltatasunk is igen ,,szines”, az egyének sajatos, egyedi problémainak

megoldasara toreksziink.

Szallitészolgalatunkra is igen nagy igény van. Gépkocsinkra altaldban csak kétheti
eléjegyzéssel tudunk iddpontot egyeztetni. Specidlis autonkat 2005. jalius 15.-én tudtuk
atvenni, addig kollégaim sajat autoikkal 1attak el ezt a feladatot.

Rendszeresen szallitjuk klienseinket kiilonb6z6 egészségligyl intézményekbe, bevasarolni €s
rokonlatogatasra az orszag egész teriiletén.

Szintén igyeksziink ezzel a szolgéltatdssal segiteni a vecsési intézményeknek is, igy a
MEOSZ vecsési Szervezetének, Gondozasi Kézpontnak, a Gyamhivatalnak és a Csaladsegitd
Szolgélatnak is tobbszor voltunk a segitségére.

Szolgéltatasaink a torvényben eldirtaknak megfelelden téritéskotelesek. Az tligyfél havi
jovedelmét a mindenkori legkisebb dregségi nyugdijhoz viszonyitva és a szolgaltatas nyujtas
rendszerességét figyelembe véve, szolgaltatasainkra kedvezményt biztositunk.

fgy a személyi segitésért a jovedelmétsl fiiggden 100 - 500 forint/ dra kozott kell fizetni, mig

a széllitas 70 Ft/ km-be kertil.

Dolgozdi létszam:

1 16 szolgélatvezetd- Pap Bernadett

2 16 személyi segitd- Jard Palné és Konya Janosné

1 16 sofdr- Klein Zoltan

A szolgalatvezetd, a sofor €és mindkét személyi segité a torvényben eldirt szakképesitéssel

rendelkezik. A tdmogatd Szolgéalat Szakmai feleldsségbiztositassal rendelkezik.

A Szolgalatnal megbizo1 szerzddéssel dolgozik: 1 f6 tizemorvos —Dr. Horvath Janos

Iroda:



Az Irodank targyi felszereltsége megfelel a torvényben eldirtaknak. Rendelkeziink
telefonkésziilékkel, faxszal, fénymasologéppel, szamitogéppel.

Az irodank székhelyének cime: 2220 Vecsés, Karoly u. 2., a bejarat a Telepi ut feldl nyilik.
Az irodahelység 2011. 05. 31. 6ta nyitva all6 helység. Irodank a mozgéskorlatozott klienseink
szamara is konnyen elérhetové valt. A bejarat résziikre a konyvtar udvararol taldlhato. A

mellékhelységet is akaddlymentessé tettiik, amely szintén a konyvtar udvaran talalhato.

Gépkocsi

A JUZ-713 forgalmi rendszamu gépkocsinkat 2009. december 21-én a térvényben eldirtak
szerint akadalymentesitettiik, amellyel kerekesszékes klienseinket is biztonsagosan tudjuk

szallitani. Gépkocsink rendelkezik éves kotelezo biztositassal és casco biztositassal is.

Tovabbképzések:

Szolgalatunk munkatérsai rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken, konferencidkon és a
fenntart6 altal rendszeresen tartott eldadasokon, ezzel is biztositva Intézményilinkben a magas
szakmai szinvonalat. A jogszabalyban eldirt tovabbképzéseken minden dolgozo részt vett és

sikeresen elvégzett.

Ellenorzések:

A Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntartd Szervezet (KOSZISZ), mint fenntarto,
heti jelentésekkel illetve havi zarasokkal kéri szdmon a torvényben eldirtakat, és fél évenkeént
tart egy teljes kortli ellendrzést Szolgalatunknal.

2013. évben szolgalatunk at esett a kormanyhivatali és modszertani ellendrzésen, a Magyar
Allamkincstar és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) ellendrzésein

egyarant. Ahonnan pozitiv visszajelzést €s jegyzokonyvet kaptunk.

Kliensek



Szolgéalatunk allandé kliensei, akik 2013 évben rendszeresen igénybe vették a
szolgéltatasainkat: 24 fo.

Ez a szam nem foglalja magaban az informacioért hozzank forduldkat, az eseti jelleggel
hozzank fordulo, és szocialisan nem raszoruld klienseinket és azokat sem, akik csak kulturalis

programokon és rendezvényeken vesznek részt. Ez tovabbi 20 fot jelent.

Szolgaltatas tipusa szerinti megosztas (Szocialisan raszorultak):

Személyi segités: 4 {6

Személyszallitas: 20 16

Mindkét szolgaltatast igénybevevd: 40

Fogyatékossag tipusa szerinti megosztas:

Latasfogyatékos: 4 16
Hallasfogyatékos: 2 16
Mozgasfogyatékos: 10 16
Ertelmi fogyatékos: 516
Halmozottan fogyatékos: 2 16
Autista: 116
Osszesen: 24 16

Kiilon kimutatas késziil az informacionyujtasrol és a tanacsadasrol is Szolgalatunknal.
Minden kliensiinkrél a torvényileg eldirt adminisztraciot vezetjiik, mely igen tetemesen

megnoveli a kollégak munkajat.

2009. januar 01-t6l tdamogatd szolgédlatunkndl megsziint a normativ allami tdmogatas ¢€s a
tovabbi miikodéstlinket €s az ehhez sziikséges Osszeget, palyazati uton az NRSZH itéli meg
résziinkre. Ahhoz, hogy a tdmogatd szolgéalat tovabb tudjon miikodni, 3 évente tjra
palyaznunk kell. Ez a palydzat 2014. évben lesz Gjra aktudlis, ahol reméljiik, hogy
szolgélatunk Ujra pozitiv elbirdlasban részesiil és tovabbi 3 évre biztositott lesz a tdmogatod

szolgalat mitkddése.



Koszonetet szeretnék mondani, hogy a vecsési Onkormanyzat a tdmogatd szolgalatot, 2013
¢vben bevonta a helyi esélyegyenldségi programba. Amelynek koszonhetéen a Képviseld-
Testiilet 200.000 Ft —ot szavazott meg részlinkre. Ebbdl az 6sszegbdl segédeszkozoket tudunk
vasarolni, amellyel tovabb tudjuk emelni a szolgéltatds szinvonalat. A segédeszkozoket

téritési dij mentesen a radszorulok rendelkezésére tudjuk bocsatani, kdlesonzés cimén.

Célunk az eddigi jo kapcsolataink dpolasa €s bovitése, hiszen egyiittes erdvel, dsszefogva,

hatékonyabban tudunk segiteni a hozzank segitségért forduloknak.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiilettd] beszamolom szives elfogadésat!

Vecsés, 2014. 01. 09.

Tisztelettel:

Pap Bernadett

szolgalatvezetd



