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1 Bevezeto

Az alabbi beszamolo

« Egyrészt ismerteti az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd KoézhasznU Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag) kibovilt szakmai feladatrendszerét,

« Masrészt szakterlleti bontasban tartalmazza a koézhasznl tevékenységekrdl szdlo
rovid tartalmi beszamolét,

« Bemutatja a koltségvetési tdmogatas felhasznalasat,

« A vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatast,

« A szervezet vezet{ tisztségviselSinek nyljtott juttatdsok értékét, illetve dsszegét.

Cégbejegyzés kelte: 2001. julius 4.
Az alapito okirat utols6 modositasanak kelte: 2005. februar 16.
A Tarsasag tevékenységi korei:

22.11 Konyvkiadas

22.13 Id6szaki kiadvany kiadasa

22.15 Egyéb kiadas

22.22 Mashova nem sorolt nyomas

22.33 Szamitdégépes adathordoz6 sokszorositasa
51.18. Mashova nem sorolt termék tigynoki nagykereskedelme
51.47 Egyéb fogyasztasi cikk nagykereskedelme
52.47 Kbényv-, Ujsag-, papiraru kiskereskedelem
71.33 Irodagép, szamitdgép koélcsénzés

72.10 Hardver szaktanacsadas

70.20 Ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

72.21 Szoftver-kiadas

72.22 Egyéb szoftver-szaktanacsadas, ellatas

72.30 Adatfeldolgozas

72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadas

72.60 Egyéb szamitastechnikai tevékenység

73.20 Human kutatas, fejlesztés

74.13 Piac- és kozvélemény-kutatas

74.14 Uzletviteli tandcsadas

74.40 Hirdetés

74.85 Titkari, forditoi tevékenység

74.87 Mashova nem sorolt egyéb gazdasagi szolgaltatas
75.12 Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa

75.14 Ko6zigazgatast kiegészitd szolgaltatas

80.30 Fels6oktatas

80.42 Mashova nem sorolt felnétt- és egyéb oktatas
92.51 Konyvtari, levéltari tevékenység

A Tarsasag f6 tevékenységi kore: 72.30 Adatfeldolgozas

A kézhasznu szervezetekrél szol6 torvény 26.§-anak c) pontja szerinti besorolasban
végzett kdzhasznl tevékenység:

a.) tudomanyos tevékenység kutatas (TEAOR szerint 73.20 Human kutatds, fejlesztés)

b.) nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés (TEAOR szerint
72.30 Adatfeldolgozas, 72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadas, 75.12 Tarsadalmi
szolgaltatasok igazgatasa, 75.14 Kozigazgatast kiegészit6 szolgaltatas, 80.30
FelsGoktatds, 80.42 FelnOtt- és egyéb oktatdas, 22.33 Szamitdgépes adathordozd
sokszorositasa, 72.10 Hardver szaktanacsadas, 72.20 Szoftverkészités, - szaktanacs-



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

adas és ellatds, 72.30 Adatfeldolgozas, 72.60 Egyéb szamitastechnikai tevékenység,
74,13 Piac- és kozvélemény-kutatds, 80.42 Mashova nem sorolt felnétt- és egyéb
oktatas)

c.) kulturdlis tevékenység (TEAOR szerint 22.11 Konyvkiadas, 22.13 Id8szaki kiadvany
kiaddsa. 22.15 Egyéb kiadas, 74.83 Titkari, forditdi tevékenység, 74.84 Mashova nem
sorolt egyéb gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatds), 92.51 Konyvtari, levéltari
tevékenység

A kézhasznl tevékenységet segitd Uzleti tevékenységek TEAOR szerint:

22.22 Mashova nem sorolt nyomas, 51.18 Mashova nem sorolt termék ugynoki
nagykereskedelme. 51.47 Egyéb fogyasztasi cikk nagykereskedelme. 52.47 Konyv-,
Ujsdg-, papirdru kiskereskedelem, 74.14 Uzletviteli tandcsadds, 70.20 Ingatlan
bérbeadasa, izemeltetése, 74.40 Hirdetés. 71.33 Irodagép, szamitogép kdlcsonzés.

A Tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 37.
A Tarsasag alapitd okirata szerint a kévetkezd szervezeti egységekbdl all:

» Orszagos Fels6oktatasi Informacidés Kozpont

+ Kozoktatasi Informacios Iroda

+  SuliNET Programiroda

« Sulinet Expressz Programiroda

« Kempelen Farkas Hallgatdi Informacios Kézpont
- Didkigazolvany Ugyfélszolgalat

+ Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda.

2 A Tarsasag gazdalkodasa
2.1 A Tarsasag vezetése

Az (gyvezetés munkajat UgyvezetOi titkarsag segiti. A gazdasagi igazgatdsag a
szervezeti egységek teljes korére végzi a pénzigyi szamviteli tevékenységeket. Az
Ugyvezet6 és a gazdasagi igazgatd munkajat a szervezeti egységeknél a vezet6k mellett
m(ik6d6 adminisztrativ és pénzigyi el6készitd munkat végzé munkatars segiti.

A dontés-elGkészités, a dontéshozatal, a kotelezettségvallalds, az utalvanyozas rendje és
gyakorlata minden szervezeti egységnél azonos.

A kotelezettségvallalas az Ggyvezetd, az ellenjegyzése a gazdasagi igazgatd hataskorébe
tartozik illetve 0Osszeghatarhoz kototten részben a szervezeti egységek vezetGire
atruhdazasra kerult. Az utalvanyozas 0Osszeghatarhoz kototten részben a szervezeti
egységek vezetlire és a gazdasagi igazgatdéra atruhazasra kerllt, illetve a gazdasagi
igazgatd utalvanyozdsa esetén az ellenjegyzési jogosultsag atruhazasa a megfeleld
szakmai elGirdsok figyelembevételével torténik meg. A teljesitésigazolasra a szervezeti
egység vezetdi jogosultak.

A Tarsasagnal - a pénzlgyi dokumentumok teljes korére vonatkozéan -
dokumentumkezel6 informatikai rendszer mikodik.

A rendszer biztositja az elektronikus iktatast, szerz6dés-, megrendelés-nyilvantartast a
dokumentumok képi megjelenitését, témeges nyomtatasat, a pénzigyi folyamatok
munkafolyamatba épitett ellendrzésének elektronikus Gton térténd rogzitését.

A rendszer a konyvelési rendszerbdl atvett adatokkal kiegészitve tamogatja kilonb6zo
jelentések elkészitését.
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2.2 A szamviteli politika rovid ismertetése

A Tarsasag szamviteli politikajaban rogzitette értékelési alapelveit.

A Tarsasag konyvvezetésének modja kettés konyvvitel rendszerében toérténik a 2000.évi
C.térvény a szamvitelr6l (tovabbiakban SZTv.), valamint a 224/2000.(XII.19.)
Korm.rendelet a szamviteli torvény szerinti egyes egyéb szervezetek beszamold készitési
és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl (tovabbiakban: Korm.rendelet)
szerint.

A konyvvezetés alapjan a Tarsasag éves beszamolot készit.

A Tarsasag a Szamviteli Torvény 1. szamu melléklete szerinti mérlegsémak koézul az “A”
valtozatl mérleget, a Sz.tv. 2.szamu melléklete szerinti eredménykimutatas-sémak kozul
az “A” valtozatu eredménykimutatast allitja 0ssze, az eldirt részletezés szerint.

A szamviteli politikdhoz kapcsolédé szabalyzatok teljes kérlien rendelkezésre allnak.

A szamviteli nyilvantartasok a szamviteli torvény szabalyai alapjan készlltek.

A teljesség elvének megfeleléen azok a tételek, melyek a lezart id6szakot érintik, a
mérleg forduldnapja el6tt még nem torténtek meg, de a beszamold készitésének
idépontja el6tt ismertté valtak, aktiv illetve passziv iddbeli elhatarolasként kerilnek
kényvelésre.

A mérlegkészités id6pontja 2007.februar 15.

2.3 Forrasok

A Tarsasagot a tulajdonos 3 millié forint alaptGkével hozta létre.

- felsGoktatasi felvételi lebonyolitas kézhasznli megdllapodds alapjan sajat
bevételbdl*
- kézoktatassal kapcsolatos feladatok kézhasznl megallapodas és tamogatasi

szerzOdés alapjan részben koltségvetési
forrasbal, részben sajat bevételbdl

- SuliNET tdmogatasi szerz6dés alapjan részben
koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl

- Sulinet Expressz Programiroda kézhasznl megallapodds alapjan sajat
bevételbdl

- Hallgatdéi Informacids Kézpont tamogatasi szerz6dés alapjan részben
koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl

- Didkigazolvany Koézpont tamogatasi szerz6dés alapjan részben

koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl*

-NFT Programiroda tdmogatasi szerz6dés alapjan koézponti
koltségvetési és Eurdpai Uniods forrasbol

A *-gal jelzett bevételek egy része jogszabadly felhatalmazasa alapjan beszedett eljarasi
dijakbol szarmazik.

Az OKM és a Tarsasag kozott kozhasznl szerzddés van hatalyban, amelyet tovabbi
kézhasznu (tdmogatasi) megallapodasok egészitenek ki.
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A likviditasi helyzet mérleg forduldnapi valtozasait az alabbi tablazat szemlélteti:

2004. 2005. 2006.

Készpénzlikviditasi mutaté
(pénzeszk6z/rovid lejaratu 0,33 0,57 0,36
kotelezettségek)

Likviditasi rata
(forgoeszkozok/rovid lejaratu 0,78 0,86 0,46
kotelezettségek)

A kapott tdmogatasok és az egyes tdmogatasokra elszamolt koltségek, illetve az aktiv,
passziv idébeli elhatarolasok tamogatasonként az 1. szamu mellékletben kertlnek
bemutatasra.

2.4 Eszkozok

A Tarsasag a befektetett eszkozoket és a forgdeszkdzoket beszerzési értéken értékeli és
tartja nyilvan.

A beszerzési koltség a SZTv.-ben meghatarozott kdltségeket tartalmazza.

Befektetett eszkozként csak olyan eszkozt mutatunk ki, amelynek az a rendeltetése,
hogy a Tarsasag tevékenységét tartdsan, legalabb egy éven tul szolgalja.

Az ingatlanokndl, az ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni érték(i jogoknal, mf(iszaki
berendezéseknél, gépeknél, az egyéb berendezéseknél, felszereléseknél
maradvanyértékkel nem szamol, mivel a rendeltetésszerli hasznalatbavételkor
rendelkezésre 4allé informacidk alapjan a hasznos élettartam végén varhato
maradvanyértéket nem mindsiti jelentésnek. Egyedil a vasarolt jarmlveknél szamol
maradvanyértéket, amit a bekerilési érték 20 %-aban hatarozott meg.

A hasznos élettartam az ingatlanoknal, ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni értékd
jogoknal 6 év, a mUiszaki berendezéseknél, gépeknél 3 év, jarmlveknél 5 év, az egyéb
berendezéseknél, felszereléseknél 7 év.

A Tarsasag a terv szerinti értékcsokkenést a hasznos élettartam alatt linearisan havonta
szamolja el. Az 100 ezer forint egyedi bekertlési érték alatti targyi eszkodzok
hasznalatbavételkor egy 6sszegben értékcsokkenési leirasként kerlilnek elszamolasra.

2.5 Leltarozas

A tarsasag a leltarozast a leltdrozasi szabalyzatdban leirtak alapjan hajtja végre.

2006. december 31-i forduldnappal tényleges leltarfelvételre kerllt sor a targyi eszkdzok,
szoftverek és a készletek vonatkozasaban, valamint a mérlegtételek mindegyikére tételes
egyeztetéssel torténd leltarozas tortént, amelyet jegyz6kdnyvek tamasztanak ala.

2.6 Kiegészitések a beszamol6 adataihoz
A Tarsasag a beszamolo mellékleteként Gsszeallitotta a kiegészité mellékletet, amelyben
részletesen kimunkalasra kerliltek a vagyoni, pénzligyi helyzet alakuldsat jellemz6

mutatdészamok, a mérleg és eredménykimutatas sorainak részletes adatai is.

A sajat t6ke (az alapitaskor a tarsasag rendelkezésére bocsatott 3 millié forint alaptoke)
a beszamold idészakanak zarasakor 406 428 eFt mérleg szerinti eredménnyel csdkkent.




Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht.

Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

Vagyonfelhasznalas valtozasanak kimutatasa:

Megnevezés 2005.év 2006.év Sajat tOke megoszlas  Valtozas
zaro zaro % -ban %-a
(eFt) (eFt)
2005 2006
Jegyzett téke 3 000 3 000 0,17 0,23 0
Eredménytartalék 1886904 1725308 109,18 130,52 -8,6
Mérleg szerinti eredmény -161 596 -406 428 -9,35 -30,75 -151,5
Osszesen 1728 308 1321880 100,00 100,00 -23,5

2.7 A szamviteli politika valtoztatasa

A szamviteli politikdnk szerint a 2005. évig a tdmogatadsbdl megvaldsuld, 50 MFt feletti
egyedi bekerlilési érték(i beruhazasok esetében az értékcsokkenési leirassal nem terhelt
tamogatas Osszegét passziv idGbeli elhatarolasként mutattuk ki. Ez a passziv iddbeli
elhatdrolds teremtette meg a szamviteli fedezetét a késObbi években elszamolandd
értékcsokkenési leirasnak.

Az 50 MFt egyedi bekerilési érték alatti beruhdzasoknak azonban a tamogatasbdl
szarmazd forrdsa nem Kkerllt elhatarolasra, azoknak a késb6bbi években elszamolandd
értékcsokkenése - a beszerzés évében jelentésen névelve a mérleg szerinti eredményt -
az eredménytartalékba keriilt. Igy a beszerzést kovetd években az értékcsokkenés
elszamolasa a mérleg szerinti eredményt rontd tényezéként jelentkezik.

A 2006. évben - modositva a szamviteli politikdnkat - passziv idébeli elhatarolasként
mutattunk ki minden koltséggel (raforditdssal) nem ellentételezett, visszafizetési
kotelezettség nélkil kapott egyéb bevételként elszamolt tdAmogatasi 6sszeget.

A szamviteli térvény vonatkozé rendelkezésében nem alkalmaztuk azt a kitételt, hogy
csak a pénzigyileg rendezett tdamogatasok emlitett részét hataroltuk volna el. Ezt a
kényvvizsgaloval vald egyetértésben tettiik, mivel az utéfinanszirozas és a kifizetések
elhtzodasa miatt ez a korllmény jelentGsen sértené az 6sszemérés és a kovetkezetesség
szamviteli alapelvét.

Az elmondottak miatt az el6z6 évektdl eltéréen a 2007. évi mérleg szerinti eredményt
nem noévelik az 50 MFt alatti tdmogatasbdl koltséggel nem ellentételezett tételek, viszont
jelentkeznek az el6z6 években tamogatasbdl megvaldsitott beruhazasokra kapott, el nem
hatarolt bevételeket terhel6 értékcstkkenési leirasok.

A 2006. évre kimutatott negativ mérleg szerinti eredmény jelentés részben ezekbdl a
tételekb6l adodik és az igy kimutatott veszteség fedezete az eredménytartalékban
rendelkezésre all.
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A foglalkoztatottakkal kapcsolatos adatok

Atlagos statisztikai Iétszam és brutté bér alakulasa

Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

2006-ban
Atlagos Atlagos
2006 statisztikai Brutto bér Ft | brutto bér
létszam Ft/fo
1. 180 44 432 366 242 800
2. 183 42 842 624 234 113
3. 185 43 606 927 235713
4. 184 44 691 759 242 890
5. 183 55 241 892 301 868
6. 183 45 616 568 249 271
7. 180 46 156 446 256 425
8. 180 46 121 945 256 233
9. 180 44 377 640 246 542
10. 179 43 191 942 241 296
11. 177 43 914 069 248 102
12. 177 46 824 956 264 548
Osszesen: 2174 547 019 134 251 619
Havi
atlag: 181 45 584 928 251 619
Telephelyenkénti Iétszam:
Budapest 168 fo
Gy6r 13 f6
Csokkent munkaképességii dolgozo: 30
Foglalkoztatasi forma:
Szellemi foglalkozasu 177 f6
Fizikai
foglalkozasu 4 f6
Teljes munkaid6ben
foglalkoztatott 173 f6
RészmunkaidOs 8 f6
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3 Orszagos Felsooktatasi Informacios Kézpont

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium (OKM) jogelG6dje a felsGoktatasi felvételi rendszer
kialakitasa, Uzemeltetése, és fejlesztése érdekében hozta létre az Orszagos FelsGoktatasi
Felvételi Irodat (OFI) 1985-ben. Intézményink Utjan gondoskodik az OKM az érintettek
teljes kor(i tajékoztatasan alapuld, az esélyegyenlGséget garantald, orszagosan egységes,
valamennyi jelentkez6 valamennyi jelentkezését figyelembe vevo felvételi rendszer
mikodtetésérdl.

A 2005. november 29-én elfogadott Uj felsGoktatasi torvény alapjan az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium szervezetlink nevét Orszagos Fels6oktatasi Informacids Kozpontra
(OFIK) valtoztatta. A torvény U(j feladatokat is létrehoz az OFIK szamara, melyek
megvaldsitasa 2006-ban kezd6dott el.

A 2006. évben a felsGoktatasi felvételi eljaras megszervezése és lebonyolitasa az el6z6
évekhez hasonldéan a felsGoktatasi intézmények és az OFIK k&zos feladata volt. Az
intézményi teenddkhoz az OFIK szakmai, informatikai és kommunikaciés tamogatast
nyGjtott. A szakmai beszamolé is ebben a szerkezetben késziilt.

A felsGoktatasi felvételi eljaras az el6z6 évek alapozé munkajanak koszonhetGen
Iényegében “rutin-szer(ien” valdsult meg. Ennek kdszdonhetéen az OFIK munkajaban
nagyobb hangsulyt kapott az egyéb szolgaltatdasok magasabb szinvonall ellatasa, (j
szolgaltatasok megvalositdsa, mind tajékoztatasi, mind tanulmanyi, mind informatikai
terileten.

2006-ban a korabbi évben megujitott kiadvanyokat tovabbfejlesztettik és U(jra

e 7.7

OFIK jogasz és palyavalasztasi tanacsadas népszerl a jelentkez6k korében.

A 2005-ben mar megkezdett médiaértékesités a 2006-os évben tovabb fejlodott és
komoly eredményt tudunk felmutatni ezen a tertleten is. Célunk, hogy a
médiaértékesitésbdl szarmazd bevételekkel tovabb er@sitsiik a szervezetet, ezért az
elkészilt médiaajanlatot nemcsak a korabbi partnereinknek mutattuk be, hanem Uj
terlleteket nyitva, médialigyn6kségeknek is szerveztlink prezentaciot.

A 2006-0s felvételi eljarasban az e-felvételi szolgaltatasunkat az el6z6 évekhez képest
még tobb jelentkez6 vette igénybe. A 2005-6s kézel 9.000 jelentkez6 utan 2006-ban
tobb, mint 12.000-en valasztottdak az elektronikus jelentkezést a hagyomanyos papir
alapu helyett.

3.1 Az OFIK vezetése, személyi/szervezeti iigyek

Az OFIK 2006-ban valtozatlanul az OKM kizardlagos tulajdonaban &llé6 Educatio
Tarsadalmi Szolgaltatd Kozhasznl Tarsasag jogi-pénzligyi keretei kozott, annak egyik
szervezeti egységeként mikodott.

Az OFIK-nal 2006-ben szervezeti atalakitds vagy a vezetok személyét érinté valtozas
nem tortént.

3.2 A tanulmanyi feladatok
A tanulmanyi terllet foglalkozik a felvételi eljaras lebonyolitdsanak szervezési

kérdéseivel, az intézmények és a jelentkez6k problémainak az Ugyintézésével, a
szlikséges nyomtatvanyok, kotelez6 kiadvanyok ill. tajékoztatd anyagok elkészitésével, a
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felvi.nu weboldalon az intézmények szamara inditott fellleten keresztil is a tanulmanyi
ugyekkel.

Az alabbi felsorolds soran a részleg altal 2006-ben elvégzett feladatok idGrendi
sorrendben szerepelnek.

3.2.1 Keresztféléves felvételi eljaras

A keresztféléves felvételihez sziikséges jelentkezési lapokat az intézmények az OFIK-tdl
igénylik, az OFIK feladata a tervezés, az elGallittatds. Az igényléseket Irodank
Osszegylijti, és eljuttatja a kért mennyiségli lapot a felsGoktatasi intézményeknek. A
jelentkezési id6szak végén a felvettek lapjai az OFIK-ba érkeznek be, ahol tartalmi
ellenGrzésen is atesnek, mivel a lapok kitoltésében sok hiba marad az intézményi
ellenGrzés ellenére is.

3.2.2 A Felséoktatasi felvételi tajékoztato hivatalos kiegészitése

A FelsOoktatasi felvételi tajékoztatd szerkesztése utan sok mddositasra van még szikség,
az intézmények kéréseit az OFIK gyljti 6ssze. A Minisztérium altal jovahagyott
kérésekbdl allitottuk 6ssze 2006-ban is a hivatalos kiegészitést, amelyet a sajtoban és a
honlapunkon, valamint a Felvételi eljaras rendje c. kiadvanyunkban publikaltunk.

3.2.3 Jelentkezési lap kito6lto cd-rom

A jelentkezési lap mellé készitettjik ezt a cd-romot, amelyet a korabbi évekhez
hasonléan minden kozépiskolaba eljuttattunk, hogy ezzel is segitsik a felvételi
jelentkezési lapok helyes kitdltését. A cd-n egy audiovizualis prezentacid kapott helyet,
amit egy-egy osztalyfénoki ora keretei kézé szabtunk.

3.2.4 A felvételi eljaras rendje c. kiadvany

A felvételi eljaras rendje c. kiadvany az eljarasra vonatkozd jogszabalyokat, az
intézmények és az OFIK feladatait, a fontosabb hataridéket és iratmintakat tartalmazza.
A kiadvanyt tartalmilag az OFIK allitja 6ssze. A munkaverziét eljuttatjuk az
intézményekhez, és lehetGséget adunk véleményezésre, javaslatok megfogalmazasara. A
dékani tajékoztatdn az anyag megvitatasra keril, majd két kiadvany készll bel6le. A
teljes valtozatot minden felsGoktatasi intézmény, a Minisztérium felsGoktatasi
féosztalyanak munkatarsai és az OFIK munkatarsai kapjak meg. Ezt a valtozatot minden
intézmény Tanulmanyi Osztalyara eljuttattuk, a roviditett ,kozépiskolai kiadast” pedig
minden kozépiskola szamara elkildtik.

3.2.5 Dékani tajékoztato

Dékani tajékoztatdkon minden felsGoktatdsi kar képvisel6i lehetGséget kapnak
észrevételeik, javaslataik elmondasara, illetve tajékoztatast kapnak az eljaras
valtozasairdl. Az értekezletek megszervezése (vitaanyagok, bufé, jelenléti lap stb.) és
Jlevezetése” az OFIK feladata. Kiemelt szerepet kapott A felvételi eljaras rendje c.
kiadvany munkaverziéjanak megvitatasa.

3.2.6 Felvételiz6k problémainak kezelése

III

A keresztféléves és a “normal” jelentkezb6k téves befizetéseinek, problémainak kezelése
minden évben fontos és kemény feladat, ehhez januarban az OM FelsGoktatasi
féosztalyaval kozosen, egységes elvek alapjan torténd szabalyzas készilt, amit
igyekeztlink betartani és betartatni a felvételi eljaras soran.

Marciusban kerlilt sor a jelentkezési lapok leadasaval kapcsolatos problémas lgyek
rendezésére. A leggyakrabban el6forduld hibak:

+ hataridon tali postara adas,

« tévesen az OFIK-ba kuldétt ,B” jeld intézményi jelentkezési lapok,

« tévesen az intézményeknek kildott ,A” jell jelentkezési torzslapok,
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« hibas vagy hianyos kitoltés,
« az eljarasi dijat nem fizette be,
+ téves befizetések kezelése, visszautalasa.

A problémdk egyarant jelentkeznek a jelentkezdk és az intézmények oldalarél. A munkat
az informacidszolgalat a titkarsaggal kozosen végezte. Az intézményekkel térekedtink az
erre a célra kifejlesztett - Kérelem nevli - hibabejelenté rendszer hasznalatara, a
visszajelzéseket, tadjékoztatdsokat pedig a honlap Hivatali Ugyek csatornajan keresztil
juttattuk el hozzajuk. A jelentkezdkkel vald kapcsolattartasra a kommunikacié minden
formajat igénybe vettlik (postai levél, fax, e-mail, telefon, honlap férum).

A problémas ugyek rendezése folyamatos feladat egészen a vonalhuzésig (st néhany
esetben még az utan is). Osszesen kb. 30.000 adatmddositas tortént. 2006-ban az e-
jelentkez6k szama meghaladta a 12.000 f6t.

3.2.7 Hibajavito és regisztracios levelek

A felvételi jelentkezések feldolgozasa utan azok a jelentkez6k, akiknek nem lehetett
egyértelmlen javitani a jelentkezési lapjukat, hibajavitd levelet kaptak, melyben
felszdlitottuk Gket, hogy lehetGségiik van vagy a weben, vagy a mellékelt adatlapon
javitani. Ezt koOvet6en kerll sor aprilis folyaman a rogzitett, érvényes adatokat
tartalmazo regisztracios levél kikildésére. Minden jelentkez6 értesitést kapott a
jelentkezése elfogadasardl. A levél jelentésége, hogy egy adategyeztetési lehetdséget
teremt az Iroda szamara. A 2006. évben a levél mellett a jelentkez6 megkapta a
didkigazolvany igénylése esetén befizetendd csekket is, ill. azt az Urlapot el6re kitoltott
személyes adataival, amelyen a didkigazolvany igényléséhez hianyzé fényképet vagy
alairast poétolhatta.

3.2.8 Konzultaciok

A Tanulmanyi Osztalyok munkatarsai szamara az év soran tébb oktatast és konzultacios
lehetGséget biztositott Irodank. Fébb témak: Gdlya hasznalata, vizsgak szervezése,
dolgozatok kezelése, pénzugyi elszamolas menete, vonalhlzas, kiadvanyok szerkesztése.

3.2.9 Kiadvanyok

3.2.9.1 Konyvterjesztés

A kiadvanyaink terjesztése (kiajanlas, utanrendelések, boltok ellatasa, ko6zépiskolak
kozvetlen kiszolgaldsa) egész évben tartd feladat. A 2005-6s évhez képest jelentds
valtozasokrél nem tudunk beszamolni.

3.2.9.2 Nyari OFINFO

2006-ban is megjelentettiik az OFINFO nyari szamat, amely a felsGoktatasi intézmények
vezetdinek és koOzépiskolai igazgatoknak szol. A kiadvanyt postai Gton jutattuk el az
érintetteknek.

3.2.9.3 OFINFO atalakulas

A nyari OFINFO volt az utolsé OFINFO is egyben. 2006 6szét6l mar Uj formaban, Uj
néven jelentetjilk meg a magazint. Az (j hirlevelink, a Felvi Magazin tovabbra is
ingyenes tajékoztatd kiadvanyként keril a kozépiskolakba, konyvtarakba és olyan
szervezetekhez, amelyek palyavalasztas el6tt allé fiatalokkal foglalkoznak. A tartalmat is
szinesitettlik, de tovabbra is nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a felvételi eljarassal,
felsGoktatasi tudnivaldkkal kapcsolatos hiteles, pontos tdjékoztatds fennmaradjon. Az (j
Felvi Magazinban kulén rovatot biztositunk az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumnak,
Minisztériumi hirek néven az altaluk Osszeallitott cikkeket tessziik itt kdzzé. A Felvi
Magazin el6djéhez, az OFINFO-hoz, képest mar nagyobb példanyszamban és tobb
alkalommal is jelenik meg. Tanévenként 6 megjelenést terveztink, és legalabb 35 ezres
példanyszamot, amely a kiemelt id6szakban (felvételi hatarid6 el6tti megjelenés) 60
ezerre is emelkedhet.

10
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3.2.9.4 Konyvek kiadasa

FObb kiadvanyaink nyomdai el6allitdsara a kordbbi évek gyakorlatanak megfeleléen
kozbeszerzési eljarast irtunk ki. Ezen kiadvanyok a FelsGoktatasi felvételi tajékoztato,
Szakirdnyu tovabbképzések, Felvételi tajold kotetek, Erettségi feladatsorok kotetei és a
jelentkezési lap. A kiadvanyok szerkesztése egy web alapu rendszerben tortént, ami

7.

2006-ban a kdnyveink megjelenése az 6sz folyaman a kovetkezd (itemben tortént:
2006. oktdber elején: Erettségi feladatsorok kézép- és emelt szinten
2006. november 15.: Diploma 2007 (HVG-OFIK k6z0s kiadvany)
2006. december elején: Felvételi tajold 1-4.
2006. december 15.:
Fels6ktatasi felvételi tdjékoztaté 2007
Szakiranyu tovabbképzések 2007
jelentkezési lap

Az Erettségi feladatsorok kézép- és emelt szinten kényvek az érettségi feladatsorokat
Osszeadllitd bizottsag altal készitett Uj, eddig nem publikalt k6zép- és emelt szintl
feladatsorokat tartalmazza a kotelezé érettségi tantargyakbol

A 2005-ben Felvi rangsor néven publikalt egyetemi és fGiskolai rangsorokat 2006-ban a
HVG hetilappal k6éz6sen adtuk ki, Diploma 2007 néven. A klilénszamban az egyes
egyetemek, fGiskolak kilénb6z6 szempontl rangsorai taldlhatéak meg, 10 képzési
terlleten, kiemelve a 9 népszerl szak mutatéit (jogasz, kommunikacio, altalanos orvos
stb.) és a rajuk vonatkozd rangsorokat. Az OFIK 2003 ota foglalkozik a
rangsorkutatassal. Az elmult évek soran tébb szempont és arnyaltabb adatfelvétel
jellemzi a kutatdmunkat: az oktatdk utan a hallgatok véleménye is bekertlt az értékelési
szempontok kozé. A legfrissebb tanulmanyban pedig a kutaték mar a munkaaddi koér
illetve a humanerd6forras gazdalkodassal foglalkozé szakemberek véleményét is probaltak
figyelembe venni az eredmények 6sszegzésekor.

A Felvételi tajolo kotetek 2006-ban masodik alkalommal jelentek meg. Szinesen, de
attekinthetdé formaban mutatjak be a klilénb6z6 képzési terliletek és a kétciklusu képzés
bevezetésével megvaltozott alapszakok sajatossagait (szakleirasok, ponthatarok,
jelentkezési statisztikdk, munkaerG-piaci kilatasok). Alapszakonként atfogd képet
nydjtanak a magyar munkaaddi kor elvardsairdl, a diplomasok alkalmazasaval
kapcsolatos véleményekrol, interjuk formajaban konkrét szakmai életpalyakon keresztul
ismerheté meg a felsGoktatasi diplomak sokoldalt hasznosithatdsaga.

Az alapszakokat képzési terliletenként négy nagy csoportba sorolva, négy kotetben
jelentek meg. Az intézményvalasztast segitik a szakonként 6sszegy(jtott szakiranyok,
intézményi specialitasok, és a kotetek végén talalhatd intézményi bemutatkozoé oldalak.
Hasznos és praktikus informaciok olvashatdk az intézmények infrastrukturalis hatterérdl,
szolgaltatasairol, diakéletérdl is.

A Szakiranyu tovabbképzések, tovabbra is a mar korabban meglévé képzési lista
frissitésével és szamos Uj képzési lehetGség ismertetésével bdévilvetartalmazza a
szakirdnyl tovabbképzéseket. A Doktori tdjékoztaté 2006-ban virtualis formaban a
www.felvi.hu fellletén jelent meg.

A 2006. december 15-én ,indult” 2007-es felvételi eljarasban a jelentkezéknek mar csak

1 jelentkezési lapot kell benyujtaniuk, a korabbi években megszokott 2 (A és B lap)
helyett. Ennek kibocsatasat és feldolgozasat is az OFIK végzi.

11
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3.2.10 Vonalhlzas

A vonalhlzads és a vonalhlzas prébakoreinek elGkészitése és lebonyolitdsa az egyik
legfontosabb feladat. A probakorok soran az intézményi vezeték és a Minisztérium
képvisel6i folyamatos egyeztetéssel egy hét alatt alakitottak ki a felvételi ponthatarokat
és felvett létszamokat. Ezt kdvetben julius 25-én tortént a véglegesités, amely egy web
alapu rendszerben tortént jovahagyassal és visszaigazolassal zarult.

3.2.11 Nyari felvételi eljaras

A nyari felvételi eljaras a keresztféléves eljarashoz hasonldéan zajlik. Irodank feladata
ebben az esetben is a jelentkezési lapok tervezése, gyartasa, az intézményi lap-
rendelések felvétele és teljesitése, valamit a felvett hallgatdk jelentkezési lapjainak
feldolgozasa.

3.3 Az OFIK tajékoztatasi tevékenysége, szolgaltatasai

2006-ban is kiemelt szerep jutott a tajékoztatasi tevékenységnek. A mar megszokott
csatornakon kommunikaltunk az érintettekkel és az érdekléddkkel. 5 kiadvannyal,
nyomtatott és online hirlevéllel, gyfélszolgalattal, tajékoztaté elGadasokkal és a
www.felvi.hu honlappal szolgaltattunk hiteles informacidkat a felsGoktatassal kapcsolatos
kérdésekben.
A tajékoztatasi tevékenység keretében 2006-ban az OFIK
« kiadta és terjesztette a FelsGoktatasi felvételi tajékoztatot és kapcsoldodo
kiadvanyait (Erettségi feladatsorok kbzép- és emelt szinten, Felvételi tdjold 1-4,
Szakiranyu tovabbképzések, Diploma 2007 a Felvi rangsorokkal),
+ Osszedllitotta és terjesztette a felsGoktatasi felvételi hivatalos hirlevelét, az
OFINFO-t, megujulasa utan szeptembertdl a Felvi Magazint,
« a felsGoktatas és a felvételi hireit eljuttatatta az Ujsagok, folydiratok, TV-k, radidk
szerkesztOségeibe, televizids figyelemfelhivd kampanyt folytatott,
« a felsGoktatasi intézmények nyilt napjain szakmai el6adast biztositott,
« az orszagos oktatasi rendezvényeken megjelenitette a felsGoktatassal és a
felvételivel kapcsolatos informacidokat (EDUCATIO Oktatasi Szakkiallitas),
« sajat rendezvényeket szervezett (Rangsor konferencia),
« egész évben telefonos informacidszolgalatot, palyaorientacids és jogi tanacsadast
m(ikodtetett,
« honlapot Gizemeltetett (www.felvi.hu),
+ fels6oktatasi elemzéseket, statisztikai adatokat tett kozzé,
+ mUkodtette a Nemzeti Europass Kézpontot és az Europass dokumentumcsaladnak
széleskorl promocidt biztositott.

Kiadvanyaink és elektronikus informaciéhordozéink 2006-ban is a felsGoktatasi
intézmények altal szolgaltatott és az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium altal ellen6rzétt
adatokat tartalmaztak. Az OKM, az intézmények és az OFIK folyamatos egyeztetéssel
megvaldésulé egylttm(ikodése biztositotta, hogy az érintetteket megbizhaté
tajékoztatassal, ellendrzott informaciokkal szolgaljuk ki.

3.3.1 A www.felvi.hu honlap

Honlapunkon 5 csatorndba sorolva jelennek meg az OFIK tevékenységei. A ,Felvételizni
szeretnék” és az ,Erdekl6dom” csatorndban leginkdbb a felvételi eljarasrol
tajékozodhatnak az érdekléddk. A ,Hallgatdé vagyok” csatorna a felsGoktatasba bekerdlt
didkokhoz szél. A ,FelsGoktatasi Mlhely” célja, hogy a fels6oktatashoz kapcsoldédd
komolyabb tartalmakat, tanulmanyokat kézdlje. A ,Hivatali Ugyek” csatorna pedig
kizarélag a felsGoktatasi intézmények dolgozdinak szdél, jelszéval védett fellilete
megkonnyiti az intézményi kommunikaciot.
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A Felvi latogatottsdga a 2006-os évben is a varakozasoknak megfeleléen alakult,
megmaradt a ciklikussag, amely a felvételi eljaras nevezetes datumaihoz kapcsoldédik, de
a koztes id6szakban is normal, allandd latogatottsagot produkalt a honlap.

Latogatasok szama a Felvin
2006. jan - dec.

1200 000

1000 000

800 000

600 000

400 000 -

200 000 +

0,
jan febr marc  &pr méj jun jal aug szept okt nov dec

Szolgaltatasok a honlapon:
+ e-Felvételi
« Az én Felvim”
« interaktiv Felvi-rangsor
« egyetemek, féiskolak adatbazisa
» szakkeres6
« szakleirasok
» statisztikai adatok, elemzések
o férum
« hirlevél
« online kdonyvvasarlas

2006-ban a 2007-es felvételi eljarasra készitett Uj szolgaltatasaink:
« eljarasidij kalkulator
+ pontszamité kalkulator

3.3.2 PR-tevékenység, médiakommunikacio

A PR tevékenység alapvet6 célja 2006-ban is az OFIK szolgaltatasainak és tajékoztatasi
tevékenységének népszerlsitése volt. Fontos célunk volt a folyamatosan bé6vilo
statisztikai adatbazisaink, elemzéseink és kutatdsaink széles kord megjelenitése,
publikadlasa. 2006-ban 100 alkalommal szerepeltiink kiilonb6z6 radio- és televizid
miisorokban és mintegy 140 alkalommal jelentink meg sajtéanyagokban. Az OFIK
munkatarsai 50 nyilt napon tartottak tajékoztato eléadast.

2 nagy konferenciat szerveztiink a felsGoktatas szamara, az egyik a mar hagyomanyos
év eleji tajékoztatd konferencia az aktualis felvételi eljarasrol. A masik az els6
alkalommal rendezett Rangsor konferencia volt, ahol a rangsor kutatds eredményeit,
tapasztalatait prezentaltuk az intézményi érdekl6ddk felé.

3.3.3 Rendezvények

A rendezvényeken vald részvételiink els6dleges célja a felvételiz6k széleskord
tajékoztatdsa, az OFIK szolgaltatdsainak és tevékenységeinek népszerlsitése volt az
orszag kiilonbdzd pontjain. Igény szerint tajékoztatd el6adasokat tartottunk kdzépiskolas
tanaroknak és didkoknak a felsGoktatasba vald tovabbtanulas tudnivaldirdl, a jelentkezési
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lapok helyes kitoltésérdl. Vidéki munkaligyi és pedagodgiai kdzpontok altal szervezett
tajékoztatd programokon vettiink részt szakmai el6adasokkal.

3.3.3.1 EDUCATIO Oktatasi Szakkiallitas és Vasar

Irodank informacids standdal és felvételi tanacsadassal jelent meg a kiallitdson. Ennek
keretében munkatarsaink felvildgositast adtak a 2007-re vonatkozéan meghirdetésre
keril6 szakokrdl, a tovabbtanuldssal kapcsolatos jogszabalyokrol, illetve azok
valtozasardl. A standon a tavalyi évhez hasonldéan kdnyvesbolt is izemelt, ahol a Felvételi
tajolo sorozatot, a Felvi rangsor (HVG-kilonszam), a Szakiranyu tovabbképzések, illetve
az Erettségi kovetelmények kiadvanyt kedvezményes &ron vasarolhattdk meg a
latogatdk. Az EDUCATIO kiallitéds alatt az Informacidszolgalat munkatarsai tobbszoér is
el6adast tartottak a jelentkezéssel kapcsolatos tudnivaldkrdl.

3.3.3.2 Egyetemi, foiskolai nyilt napok rendezvénysorozat

A felsGoktatasi intézményekben tartott nyilt napokon munkatarsaink tajékoztatd
el6adasokat tartottak. Az elGadasok célja a 2007-es felvételi eljaras ismertetése és a
tajékozodasi lehet6ségek bemutatasa. Igény szerint a helyi média tajékoztatasa.
2006-ban kozel 50 nyilt napon vettlink részt.

3.3.3.3 Egyéb rendezvények (pl. palyavalasztasi napok, koézépiskolai
napok...stb.)

Tovabbra is szivesen fogadtuk az egyéb rendezvényeken vald részvételre vald

felkéréséket is, amelyeken kapacitasunknak megfelel6éen igyekeztliink megjelenni és ott

igény szerint informaciés standdal és/vagy el6adassal hozzajarulni a rendezvény

célkitlizéseihez.

3.3.4 Informacidészolgalat

Az informacidszolgalat munkatarsai tovabbra is igen fontos bazisat alkotjak a
tajékoztatasi tevékenységnek:
« Ugyfelek tdjékoztatdsa: a telefonon, levélben, e-mailen és a honlap férumaban
feltett kérdések szakszer(i és naprakész megvalaszolasa.
« Részvétel rendezvényeken: el6adasok tartasa, informacios standok miikodtetése,
kihelyezett és az OFIK-ban megrendezésre keril6 osztalyfénoki 6rak tartasa.
+ ElGkészit6i és véleményez6i munka: kozrem(ikédnek az OFIK kiadvanyainak,
hirleveleinek és egyéb tajékoztatd kiadvanyainak el6készitésében,
véleményezésében.

3.3.4.1 Telefonos tajékoztatas és személyes iigyfélfogadas

Az egyre novekvl tajékoztatasi igényre vald tekintettel az OFIK a 2006-0s évben is
egylttm(kddétt a Kormanyzati Ugyfélszolgdlati Kdézponttal (KUK). Ennek megfelel6en a
telefonos felvételi tajékoztatast jelent6s plusz kapacitassal tudtuk kibdviteni. Kollégaink
oktatast tartottak a KUK munkatdrsainak, majd folyamatosan tartottdk a kapcsolatot és
kidolgoztdk a tdjékoztatdshoz sziikséges tudasbazist, ezzel eldsegitve a tovabbtanuldk
pontos tajékoztatasat.

Ezzel parhuzamosan természetesen az OFIK tovabb mi(ikodtette a sajat telefonos
szolgaltatdsat is, hiszen a KUK mellett az OFIK telefonos elérhet8ségét tovabbra is
hasznaltdak az érdekl6dik, illetve a jelentkezési hataridét kovetéen a konkrét
Ggyintézések tekintetében mar csak az Informacidszolgalatunk tudott a kdzponti felvételi
adatbazis segitségével megfelel6 valaszt adni.

Ez természetesen azt is jelentette, hogy a fontosabb hataridékhéz kapcsolodoan
meger0sitett telefonos lgyfélszolgalattal fogadtuk a beérkez6 hivasokat. A jelentkezési
lapok leadasi hatarideje el6tt és a vonalhlzaskor az allandé munkatarsakon feltl 5-20
munkaallomason adtunk informaciét a telefonaléknak.

Informacidszolgalatunk az érdeklédbket elére egyeztetett id6pontokban személyesen is
fogadta.
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3.3.4.2 Elektronikus csatornak

Az elmult években folyamatosan megfigyelhetd volt az a tendencia, miszerint az
érdekl6d6k egyre tobbet hasznaljak az elektronikus csatornakat a kapcsolatfelvételre. A
2006-0s évben mar kiemelked6en érezhets volt a jelenség hatasa, hiszen az elektronikus
levélben illetve a Felvi.hu honlap foruman keresztll érkezd megkeresések és kérdések
szama az elmult évekhez képest megsokszorozddott. Ennek érdekében az
informacidszolgalaton az informacidszolgaltatdas hangsulyai is némileg atrendezddtek a
korabbi évekhez képest: egyre nagyobb figyelmet forditunk az elektronikus csatornak
megfeleld karbantartasara, a beérkez6 kérdések strukturalt valaszolasara, a csatornak
kiemelt figyelésére, az ezzel kapcsolatos munkavégzés racionalizalasara.

Az elektronikus fellletek népszerlségével parhuzamosan az informacidszolgalat a
honlapon megjelend informacidkkal kapcsolatban is mar jelent6s tdmogaté munkat
végzett 2006-ban: véleményezte a felvételi eljarassal kapcsolatos cikkeket, a
valaszadason kivil szervezte is a forumok topicjait, kezelte a Gyakori kérdések és
valaszok felliletét, valamint megirta a kiilonb6z6 honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok
szOvegeit és részt vett a szolgdltatasok funkcidinak tesztelésében: e-felvételi,
kérvénytar, rangsor ... stb.

3.3.4.3 E-felvételi

Az e-felvételi 2005-6s induldsa 6ta az elektronikus jelentkezés népszerlisége 2006-ban
tovabb nétt: tobb mint 12.000 felvételizd ilyen formaban adta be jelentkezését. Ez egyiitt
jart azzal is, hogy az informacioszolgalatnak és a fellllet fejlesztésével foglalkozd
munkatarsaknak szorosabb egylttmikodést kellett kialakitani, hiszen a megnévekedett
felhasznaldi szam egyenes aranyban generalta az e-felvételivel kapcsolatos tajékoztatasi
és hibaelharitasi - hibakezelési feladatok szamanak novekedését is, ezért szikségessé
valt az informacidszolgalaton belll is egy kilon "e-felvételi csapat" |étrehozasa, akiknek a
felvételi eljaras érintett szakaszaban elsddleges feladataik ezen munkak koré

3.3.5 Palyaorientacios tanacsadas

Palyaorientacids tanacsadasra el6zetes bejelentkezés alapjan kerilt sor, csoportos vagy
egyéni formaban. Azok az érdekl6dbk, akik a megfeleld szakterlilet kérvonalazasa utan
felvételi  tanacsadast is igényeltek, szakértdé kollégdink tovabbtanulassal,
intézményvalasztassal kapcsolatos informaciokkal is ellattdak. Palyavalasztassal
kapcsolatos kérdésekben a felvi.hu honlapunkon keresztil beérkezett kérdéseket is
folyamatosan megvalaszoltuk.

3.3.6 Oktataskutatas, felmérések, elemzések

2006-ban tovabb bovilt az OFIK kutatasi programja, melynek célja:

« a felvételizGk tajékoztatasa

« a felvételi dontés el6segitése

« médiatajékoztatas

« oktataspolitikai déntések elGkészitését segité elemzések készitése az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium szamara

« a felsGoktatasi szakmai kdézvélemény tajékoztatasa, adatokkal, elemzésekkel vald
ellatasa

« felsGoktatasi intézmények munkajanak el6segitése

« szakos hallgatoi véleményfelmérés és munkaer6-piaci és oktatdi online felmérések
alapjan fels6oktatasi rangsor elemzések elkészitése

2006 tavaszan 5.400 f6s mintan elkészilt a szakos hallgatdi vélemények felmérése. Ezen
kutatas eredményeit felhasznaltuk a Felvételi tajolé kiadvanysorozat és a HVG Diploma
2007 Felvi Rangsorok c. kotet elkészitésénél, tovabba a kutatas eredményeit publikaltuk
honlapunkon. A tovabbtanuldok munkaers-piaci kilatasainak és elhelyezkedési esélyeinek
vizsgalata érdekében kutatdst végeztiink, melynek keretében kozel 100 interjut
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készitettiink el rektorokkal, oktatokkal. Statisztikai adatok és allashirdetések
vizsgalataval tovabbi hasznos elemzéseket tettlink kdzzé honlapunkon és a Felvételi
tajold c. sorozatban. 2006-ban is honlapunkon publikdltuk a felsGoktatasba jelentkez6k
és felvettek adatbazisainak szakértdink altal készitett elemzéseit.

3.3.7 Nemzeti Europass Kézpont (NEK)

2006-ban a NEK folytatta koordinaléd és promdécios tevékenységét. Egylttm(ikodve az
Oktatasi és Kulturadlis Minisztériummal, a Nemzeti Szakképzési Intézettel és a Tempus
Ko6zalapitvannyal, mindenki szamara elérhetévé tette angolul is az 5 dokumentumot.
Kiszélesitette a tdjékoztatasba bevont rétegek korét: A munkavallaldkon tul tdjékoztatta
a HR szakembereket és munkaltatokat az Europass dokumentumokrol, amelyet a
szakemberek pozitivan fogadtak. A tajékoztatas formaja szakmai rendezvényeken vald
részt vétel, illetve tajékoztatdé kiadvany(ok) DM levelek kiildése volt. Link illetve
bannercserére kerilt sor tébb munkakereséssel foglalkozd6 magancéggel. A NEK
atformalta honlapjat (www.europass.hu) az Ugyfelek igényeinek megfeleléen, ehhez
igazitotta menlirendszerét és tartalmat is. Leforditotta a Cedefop honlapjat magyarra -
ezzel lehet6vé téve, hogy az Onéletrajz és nyelvi Utlevél online verzidja magyarul is
rendelkezésre alljon.
Informatikailag kiszolgalta az aldbbi tevékenységeket:

= Online Europass mobilitasi igazolvany

= Online Europass mapparendelés

= Online EDS statisztikagy(jtés

3.3.8 Médiaértékesités

2006-ban tovabb er6s6dott a médiaértékesités szerepe az OFIK bevétel rendszerében. Az
értékesités 3 f6 terliletre bonthatd, a kiadvanyok hirdetési fellileteinek értékesitésére, az
online hirdetések értékesitésére és a statisztikai adatokhoz kapcsolodd adatkérések
értékesitésére.

A hirdetések elhelyezése 2006-ban a kdvetkez6 médiumokban volt lehetséges:

) ) ; ) Mennyiség, latogatottsag 2006-
Tipus Termék, szolgaltatas
ban
Online | www.felvi.hu A latogatottsdg havi bontdsban a
S mellékletben talalhatd
felvételi regisztracios levél 121.000 postai levél, 11.000 e-mail
postai DM a hirdetGi kereslet hatarozza meg
Direct e-DM a hirdetGi kereslet hatarozza meg
SMS a hirdetGi kereslet hatarozza meg
direct kiadvanyok (Ment6o6v) 23.000 db
FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd | 100.000 db
Szakiranyu tovabbképzések 4.500 db
Felvételi tajold 1-4. 22.500 db
Print , _
Erettsegi feladatsorok 16.000 db
Felvételi jelentkezési lap 250.000 db
Felvi Magazin 30.000 db/alkalom, 6 alkalom/év
Educatio Kiallitas ~30.000 latogato
Event
FelsGoktatasi konferenciak ~3-500 latogato
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A tevékenységlnk bdvilésével a médiafellleteink kore is folyamatosan valtozik. A
hirdetések értekesitését az ezzel a terilettel foglalkozé csoport végzi. Az értékesités
kereteit az évente elkészUl6 médiaajanlat, valamint a Kht. Altalanos szerzddési feltételei
adjak.

Az értékesitési tevékenység eredményeit kiilon fejezetben részletezziik, a Kht. egészére
vonatkozoéan.

3.4 Informatika

Az informatikai rész feladata, hogy kiszolgdlja a tanulmanyi és a tajékoztatasi
feladatokat. A rendszer Uzemeltetését teljes egészében az OFIK munkatarsai végzik. A
fejlesztésekbe indokolt esetben bevonunk kiils6 cégeket.

Az informatikai feladatokat a végrehajtas idérendi sorrendjében mutatjuk be.

3.4.1 A-lap kezelés, rogzités

Az el6z6 évhez hasonlé médon a felvételi eljarasban az OFIK-hoz beérkezett ,A” jelli
jelentkezési lapokat beszkenneltlik, és az egész felvételi eljaras soran elektronikusan
kezeltlk.

Az szkennelt A-lap képekkel az iroda dolgozdinak, és az informacidszolgalatnak is
kénnyebb a munkaja, hiszen egy telefonald jelentkezének, még a telefonbeszélgetés
alatt meg lehet tekinteni a beadott A-lapjat.

3.4.1.1 Hibas A-lapok kezelése

A 2006-os eljarasban a jelentkez6k hibdinak javitdsa nem rogzitéskor tortént.
Torekedtlnk arra, hogy kettévalasszuk az adatrogzitést és a hibak kijavitasat, illetve a
hibak javitasanal az emberi szubjektiv tényez0k csdokkentését. Ennek eredményeként a
hibakat egy sajat fejlesztés(i program javitotta, ugy, hogy egy hibara a javitast csak
egyszer kellett meghatarozni, ha ez utana mas jelentkez6knél is el6fordult, akkor minden
jelentkez6énél pontosan ugyanlgy a program végezte el a javitast.

A fenti eljarassal nem javithatd hibakkal a jelentkezOket kiilonb6z6 csatornakon kerestiik
meg:
levelet kaptak, személyre szabott hibajavité (rlappal, amin a javitott adatot
kozolhették az OFIK-kal;
ugyanezt az (rlapot megkaptak e-mailben is, ha jelentkezési lapjukon megadtak e-
mail cimuket, igy csak ki kellet nyomtatni és postara adni a hibajavité Grlapot;
mind levélben, mind e-mailben értesitettiik a jelentkez6t, hogy lehet6sége van a
www.felvi.hu-n is javitani a hibas adatokat.

3.4.2 Elektronikus kérelmek

A tavalyi év tapasztalatait és statisztikait megvizsgalva az elektronikus kérelmek is
kisebb valtozasokon mentek keresztlil

3.4.3 Irodai halézat, munkaallomasok

2006-ban az el6z6 években kialakitott irodai halézat nem valtozott. Az irodai
munkaallomasok egy része 3 éves lett és megsziint a garanciajuk, igy megkezdtik a
cseréjuket. Atvettik kuls6é Uzemeltet6tél a didkigazolvany irodai rendszerének és
szervereinek az lizemeltetését.

3.4.4 Adatbiztonsag, fajlszerver

A 2003-ban sikeresen bevezetett dokumentum-tarolasi szabalyzatnak megfeleléen
folyik a dokumentumok biztonsagos taroldsa. Belizemeltiik a FIR alrendszereként
szallitott HP EVA 4000 tipust nagy taroldkapacitasi és gyors elérési disk
alrendszert.
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3.4.5 Kiilso6 hal6zat
Az OFIK Internet kapcsolata 1 GByte/s kapacitdsi a HBONE rendszere felé.

3.4.6 Szerverterem

A szervertermet az OFIK l(zemeltetése mellett a teljes Kht. hasznalja. Tovabb bovitettiik
a rendelkezésre allé szliinetmentes kapacitdst, igy mar biztonsaggal tudunk athidalni
kézepes méretl (maximum 2 déras) aramszineteteket. . A megndvekedett szerverek és a
kozépiskolai alaird kartya rendszer szlik (izemi h6mérséklet tartomanya megkivantak a
klimarendszerlink bévitését is.

3.4.7 Jelentkezok tajékoztatasa

A jelentkezdket az eljards soran tébbszor is tdjékoztattuk SMS-ben és e-mailben az
eljarasbeli fontos informaciokrdl (pl: mennyi lett a felvételi ponthatar illetve az elért
pontszama.)

3.4.8 Szerverek fejlesztése

A felvi.hu honlap az 0j funkcidkat (pl. kétszint(i érettségi), a fokozatosan ndvekvo
latogatdszamot, ezzel egyltt az év folyaman jelentkez6 néhany csucsiddszakot, valamint
az egyre tobb kiszolgalandé funkciét mar nem tudta a webszerver konfiguracié
kiszolgalni. Ezért 2005-ben tovabb bovitettlik a szerverparkot és beruhaztunk egy nagy
teljesitmény( terheléselosztoba is.

3.4.9 Elektronikus jelentkezés

Az e-felvételi irodank szamara egyszer(ibbé teszi a jelentkezés feldolgozasat, hiszen a
lapok kitoltése formai hibakat nem tartalmazhat, és rogzitési feladat sincs vele. A
jelentkez6k szamara tovabbi tobbletszolgaltatasokat nyujt az OFIK, személyre szabott
szolgaltatasai kozt.

A 2004-es Pilot projekt tapasztalai alapjan az év masodik felében megterveztik és
kifejlesztettiik azt a rendszert, amely a 2005-0s felvételi eljarasra mar barki szamara
lehetOvé tette a jelentkezést az interneten keresztil, jelentkezési lapok kitoltése nélkul.
2005-ben 9000 jelentkezd hasznalta a rendszert. A 2006-0s év felvételi eljdrasa soran ez
a szam mar 12ezerre ntvekedett, és az Ugyfélkapu és az OTP bankkartyas fizetéssel
megvaldsult a teljes papirmentes folyamat. A kovetkezd eljarasra készilve a még
hianyzé néhany modul kerllt specifikdlasra, mint pl. a bizonylatok kezelése, illetve
néhany modult egyszerlsitettink mint pl. az érettségi adatok megadasa.

3.4.10 Felvételi Tajékoztato Webes szerkesztése

Negyedik éve, hogy az intézmények weben keresztlil elérhetik a tavaly megjelent
tajékoztatdé kiadvanyunkat, és a sziikséges moddositasokat egyszerlien, gyorsan és
dokumentaltan végre tudjak hajtani. A rendszer 2004-ben teljesen U(jrairasra kerilt
természetesen a jonak taladlt funkcidkat megtartva, de rengeteg Uj észrevételt és
modositast végrehajtva. A programot az intézmények a tajékoztatd lezarasaig
szerkeszthették, utdna az OFIK vette at. A 2006-os évben mar szinte minden
kiadvanyunk szerkesztése ezen a felllleten torténik. Ezek a szakiranyu tovabbképzések,
a sajat Vizsgakovetelmények, a Felvételi Tajold és a doktori iskolak.

3.4.11 Felvételi Tajékoztato Webes megjelenitése
A konyvben valé megjelenéssel egy idében kerllt élezésre a weben is a kiadvanyaink

0sszes anyaga. Mivel az idei eljaras és a tajékoztatd kinézete, valamint az adalékos
informacidk jelentésen valtoztak, ezért igen nagy uUjratervezést igényelt a modul
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Ujrairdsa. Ezen az adatbazison mukoédik egy szakkeresd is, ami nagyon népszerd a
jelentkez6k kérében.

3.4.12 Tajékoztatoé CD kiadasa

Ebben az évben egy CD készllt kiadasra, amin megtalalhaté az a bemutatd, ami a
jelentkezési lapok kitoltését segiti, koncentralva a tapasztalatok alapjan nagy hibaforrast
jelentd pontokra.

3.4.13 Uj Golya

Az elmult évek soran egyre nehezebben volt kezelhet6 a tobb évvel ezel6tt fejlesztett és
azota a folyamatos valtozasok miatt tobbszor mdodositott Gélya informatikai rendszer. Ez
a felsGoktatasi intézményeknél telepitett rendszer, amelynek feladata a felvételi folyamat
tamogatasa és az OFIK kozponti adatbazisaval torténé kapcsolattartas biztositasa az
intézmények szamara.

Ezért 2004. folyaman Ujraterveztik és fejlesztettik a Golya programot, amelyet az
intézmények el6szor a 2005-0s felvételi eljaras soran hasznalhattak.

A 2006-0s évben az el6z6 évi rendszert vettlik alapul és aktualizaltuk az adott évi
eljarasra. Ezen kivll 0j, hasznos funkciokkal bdvitettik az alkalmazast (a rendszeren
beltl lehetett a felhasznaldkat karbantartani, a felhasznaldk személyre szabhattak
Gélyajukat stb.).

3.4.14 Listazo

A Golya program és ezen belll a listdzd mar régdta Gjrairasra vart. 2003-ban a feladat
meghatarozas jorészt megtortént, az Uj listazd elkészitése 2004-ben megvaloésult. 2005-
ben mar az (j Listazot hasznaltak az intézmények.

2006-ban a sajat tapasztalatokat, illetve az intézményi javaslatokat figyelembe véve
madositottunk rajta. A legfébb valtoztatads, hogy adatbazis fliiggetlen lett, igy barmelyik
rendszeriinknél felhasznalhato listazasi, statisztika készitési célokra.

3.4.15 Kommunikacids rendszer

A godlya rendszer megujitdsdval egyiddben a kommunikacids rendszeriinket is
megujitottuk. Az (j fejlesztések lehetové teszik a kommunikacios rendszerben résztvevd
intézmények szamara a sokkal gyorsabb, és egyszerlibb adattovabbitast. Az Uj rendszer
platformfliggetlen megoldasokon alapszik.

3.4.16 Kétszintii érettségi szervezo és lebonyolito rendszer

A kétszint( érettségi 2006-0s lebonyolitasa jegyében az OM az Educatio Kht-t bizta meg
a kétszint(i érettségi informatikai rendszerének megvaldsitasdval. Az OKEV-vel
egylttm(ikddve 2005. masodik felét8l megkezdtik a kétszintli érettségi megszervezését
és lebonyolitasat tamogatd informatikai rendszer tovabbfejlesztését, az OKEV és az
iskolak felmertlt Uj igényeit és moddositasi kéréseit alapul véve. A rendszernek az els6
tovabbfejlesztett és (j moduljai mar 2005. novemberére elkésziltek és a kdzépiskolak ill.
az OKEV hasznalatba vehette. A 2006. évi érettségiket ezzel a tovabbfejlesztett a
rendszerrel bonyolitotta le az OKEV és a kézépiskolak.

3.4.17 Ponthatarok, ,,én felvim”

A vonalhlGzas napjan, és az azt kovetd idGszakban kilondésen magas honlapunk
latogatottsaga, ezért nem csak hardverszinten kell jokora tartalékkal tervezniink hanem
szoftverszinten is sok tervezési és fejlesztési munkaval jar. A konkrét feladat az adatok
optimalizalt lekérése, és megjelenitése valamint a ponthatar tablazatok automatikus
el6re legeneralasa volt.
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3.4.18 Fels6oktatasi Informacios Rendszer (FIR)

A 2005. EVI CXXXIX. torvény a felsGoktatdsrol, valamint a kapcsolodd
kormanyrendeletek (79/2006. és 307/2006.) alapjan az OFIK feladata a FelsGoktatasi
Informacids Rendszer feldllitasa. A rendszer tervezése 2006 tavaszan kezdddott.

3.4.18.1 Felsbéoktatasi Intézménytorzs
A FIR tOrzsadatokat tartalmazo része. A torzsadatok kore lefedi az intézményekrdél szdld
adatokat (alapitd okiratban foglaltak, szervezeti felépités, ...), valamint a

Magyarorszagon nyilvantartott képzések adatait. A tOrzsadatok szolgalnak az
oktatdi/hallgatoi nyilvantartasok alapjaul.

3.4.18.2 Hallgatoi és oktatoi nyilvantartas

A FelsGoktatasi Torvény elbirja egy agazati nyilvantartds létrehozasat (FelsGoktatasi
Informacidos Rendszer), amelynek a felsGoktatasban tanulé hallgatok, illetve a
felsGoktatasi intézményekben oktatd/kutatd/tanitd  alkalmazottak személyes és
jogviszony adatai kerllnek tarolasra. A nyilvantartdas tébb szolgaltatas (pl. VIR,
statisztikak) alapjaul fog szolgalni.

3.4.18.3 Oklevél, oklevél melléklet; doktori és habilitaciés nyilvantartas

Ezek a nyilvantartasok részék képezik egy allami szintl palyakbévetd rendszernek. A
kiadott és nyilvantartott dokumentumok hasznalhatéak az Europass igazolvany részeként
is, amely segiti az EU-ban/EGT-ben vald elhelyezkedést, tovabbtanulast.

3.4.19 Uzemeltetés

Részt vettink a kozépiskolai aldird kartya rendszer bevezetésében, Uzemeltetési
paramétereinek kialakitdsaban. Uzemeltetésre atvettik kilsé szallitétél a Vezetdi
Informacids rendszer és 360 fokos értékelés rendszereket.

4 Kozoktatasi Informacios Iroda
4.1 A Kozoktatasi Informacios Iroda kiildetése

A Kozoktatasi Informacidés Iroda (tovabbiakban KII) a Tarsasag o6nalldo szervezeti
egységeként 2006-ban jogszabaly alapjan ellatott feladatainak fejlesztését és
Uzemeltetését, valamint a kapcsolddd informacids tevékenységeket latta el.

4.2 Human eréforrasok

A KoOzoktatasi Informacids Iroda féallasi munkatarsainak szama 2006 évben 12-r6l 13
fore bévult. Az egyes projektekhez kapcsolodd adminisztracids és adatfeldolgozé munkak
elvégzésére, valamint az informatikai rendszerek felhasznaldi szamara folyamatosan
biztositott telefonos Ugyfélszolgdlat mikodtetésére az Iroda bérelt munkaerd vett
igénybe, mas részfeladatok elvégzése érdekében megbizdsokat adott ki maganszemélyek
ill. cégek részére.

4.3 Hardver és szoftver eroforrasok

A Kozoktatasi Informacids Iroda 2005. évben megszerzett nemzetk6zi BS tanusitvanyat
2006. évben megyjitotta. A szabvanynak valé megfeleléség céljabdél az
informacidévédelmi rendszer folyamatos felllvizsgalata szlikséges, igy 2006 évben
riaszté- és kamerarendszer tovabbfejlesztése valt szlikségessé. Az (j munkatarsak
részére munkaallomasok keriltek beszerzésre.

Valamennyi munkaallomason és szerveren a lejart szoftverlicenszeket megujitottuk.
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4.4 Erettségi bizonyitvanyok kézponti nyilvantartasa, kétszintii érettségi

Az érettségi bizonyitvanyok kozponti nyilvantartasat a 100/1997. (VI. 13.)
Kormanyrendelet szabalyozta.

Az érettségi bizonyitvanyok koézponti nyilvantartasa lehet6vé teszi, hogy utdlag minden
egyes kiallitott érettségi bizonyitvanyrdl megallapithatd legyen, ki kapta és milyen
vizsgakorilmények ko6zott (intézmény, vizsgabizottsag, id6pont, stb.) A nyilvantartas
alapjan kozhiteles dokumentum allithato ki, mely az adott személy eredményes érettségi
vizsgajat igazolja.

Az OKEV vizsgaszervezésre a hivatalos kozoktatdsi intézménytdrzs adataira épild, KII
altal mlkodtetett ,Telephely kijel6lé rendszer”-t hasznalta. Ebben a rendszerben jelolték
meg, hogy az 6szi és tavaszi érettségi idészakban mely intézmények tartanak érettségi
vizsgat. Az intézménytorzsben tortént adatvaltozasokrdl e-mailes értesitési rendszer
kuldott figyelmeztetést.

A kétszint( érettségi bevezetésével a kézponti érettségi nyilvantartasban 1998-6ta tarolt
adatok kore kibévilt. 2005 évben a nyilvantartast teljes mértékben at kellett alakitani,
mivel a bizonyitvanyok mellett a kidllitott tanusitvanyok is bekerlltek a rendszerbe
részletes adataikkal egylitt. 2006 évben a nyilvantartott adatok kére tovabb bévilt az
intézmények  &ltal  kiadott torzslapkivonatok, illetve a vizsgazdk érettségi
vizsgamentességének adataival. Uj adatként kerlilt a rendszerbe a vizsgaeredmény
kihirdetésének datuma, illetve az, hogy adott érettségi targy beszamithaté-e a
felsGoktatasi felvételinél. Az oktatadsi azonositd szdm kiosztdsa 2005 évben még volt
teljes kor(i, igy azok csak a 2006 évtdl kezd6dben keriiltek at a kdzponti nyilvantartasba.
Az intézményi adatrégzités megkonnyitésére az OKEV vizsgaadminisztracids rendszer és
a kozponti nyilvantartas kozott tovabbra is XML kommunikacids rendszer m(ikodott. A KII
nyomtaté modulja fogadta a vizsgaadminisztracios rendszerben mar berdgzitett adatokat
és lehetdvé tette a jelentGlapok el6allitasat. Azon intézmények, akik vizsgazoi magyar
szabvany szerinti bizonyitvanyt kaptak, de specidlis targyakbdl vizsgaztak, egyedi
adatrogzitésre szolgaldo modult hasznaltak.

A 2006 évben bevezetett Uj adatokat a teljes rendszeren at kellett vezetni, az adatbazist,
adatfogadé modult, nyomtatd, egyedi adatmddosité modult, iktato- érkezteté rendszert
is at kellett alakitani.

A beérkezett és feldolgozott adatlapok szama - melynek adatai atkeriltek a kozponti
érettségi nyilvantartasba — 2006-ban megkozelitette a 40 000-t. Az Uj adatok a kdzponti
nyilvantartasban, a nyilvantartasra épulé adatmddositd rendszerben, illetve a kérelmek
atvezetésére szolgald iktatd rendszerekben is atvezetésre keriltek. A kozponti
nyilvantartas adatmoédositd moduljaba - az intézményi adatrdogzités megkdnnyitésére -
Uj funkcid kerult be: a masodlatok, illetve az adatelirast tartalmazé okmanyok cseréjének
bejelentésére. Az (j funkcio lehetdévé teszi annak megallapitdsat, hogy egy elvesztett,
illetve visszavont, érvénytelenitett bizonyitvanynak ki volt a tulajdonosa, mi okbdl kellett
visszavonni.

A kozponti nyilvéntartds adatainak ellendrzésére az Iroda az OKEV részére érettségi
nyilvantartas adatellen6rz6 rendszert fejlesztett ki. A rendszerben lekérdezhet6k 2005-
évtll bejelentett vizsgdzok és okmanyok adatai, specidlis adatellenGrzésre a rendszer
pedig beépitett lekérdezéseket tartalmaz (pl. tobb intézmény altal bejelentett ugyanolyan
szamu okmany.)

A kOzponti érettségi bizonyitvany nyilvantartas fejlesztése és (zemeltetése soran a
kovetkez6 feladatokat hajtottuk végre:

« OKEV Telephely kijel6l6 rendszer m(ikodtetése és tovabbfejlesztése

« Intézménytorzs adatvaltozas értesitoé rendszer miikodtetése

. I§rettségi nyilvantartas jelentdlap el6allitd modul fejlesztése

« Erettségi nyilvantartas eseti jelentdlap el6allitd rendszer tovabbfejlesztése

« Kozponti Erettségi Nyilvantartds adatmodositd rendszer fejlesztése

« Adatbegyljtés elektronikus Uton, adatok adatbazisba rendezése

» Hitelesitett dokumentumok begy(jtése, archivalasa

« Internetes portal, on-line visszajelz6 rendszer mikodtetése
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+ Arendszer m(ikodéséhez szlikséges egyeéb segédprogramok karbantartasa
« OKEV adatellen6rz6 rendszer kifejlesztése

4.5 Kozoktatasi Informaciés Rendszer (KIR)

A Ko6zoktatasi Informacidés Rendszer mukédését a 20/1997. (II. 13.) Kormanyrendelet
szabalyozta.
A KIR orszagos informacids rendszer, igy minden magyarorszagi székhelyl allamilag
elismert koOzoktatdsi intézmény szerepel a nyilvantartdasban. A nyilvantartas - az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések megtartasaval - tartalmazza a kozoktatas
mikodésével dsszefliggésben keletkez6 kézérdek(i adatokat, informaciokat.
A 20/1997. kormanyrendelet alapjan az intézményi adatokban beko6vetkezett (székhely-,
telephely-, tevékenység-, névvaltozas, atszervezés) valtozasokat az intézmény vezetbje
a KIR részére 8 napon belll kételes volt bejelenteni, egyuttal megkuldeni a valtozas-
bejelentésének alapjaul szolgalé okiratokat. Az adatvaltozasok kezelése Internetes
hatdésagi adminisztracids rendszeren keresztllt tortént, ahol a Tanligyigazgatasi
FGosztaly a Kozoktatasi Informacidés Iroda altal hozott dontéseket ellendrizhette ill.
feltlbiralhatta.
A KIR fejlesztése és (izemeltetése soran a kdvetkezo feladatokat hajtottuk végre:

« adatok, alapité okiratok begyljtése, adatbazisba rendezése, az adatbazis

folyamatos frissitése
« Okirat digitalizal6 és feldolgozd rendszerek tovabbfejlesztése
« az OKM hivatalos intézménytorzsének karbantartdasa a Tanligyigazgatasi FGosztaly
utasitasai alapjan

« OKM rendszer felligyeleti modul aktualizalasa

« On-line statisztikai modul tovabbfejlesztése

« Internet alapu adatszolgaltatasi rendszer tovabbfejlesztése

« Adminisztracios rendszer tovabbfejlesztése

« Internetes megjelenit6 és kereso rendszer fejlesztése és miikodtetése

« Fenntartéi adatmodositd rendszer kifejlesztése

« Fenntartdi adatmodositdsok atvezetése, okiratok feldolgozasa

A hivatalos intézménytdrzsben 2006 évben elvégzett mddositdsok adatai:
« Kozoktatasi feladatok ellatasaban kozrem(ik6do6 intézmények szama: 7 258 db
« Hivatalos kozoktatasi intézménytérzsben végrehajtott adatmddositésok szama
2006-ban: 307 852 db
« Nyilvantartott és interneten publikalt okiratok oldalszama: 80 735 db

Az elmult évben a KII tovabb névelte azon modulok szamat, amelyek a hivatalos
kozoktatasi intézménytorzs adataira éplilnek. Az Gjonnan megnyitott intézményi modulok
a belépések adminisztralasara bekerlltek az Intézményvezetdi Mesterjelszo-kezeld
rendszerbe, mely lehetévé tette, hogy az intézmény vezetdje sajat hataskorben - akar
minden modulhoz mas felhasznald részére - belépési jogosultsagot osszon ki.

A 20/1997-es kormanyrendelet alapjan az intézményi telephelyek azonositdéja két
szamjegybdl allt. A beérkezett adatmodositasok szlikségessé tették (tébb, mint 99
telephely), hogy ezt az adatot tovabbi szamjegyekkel bovitsik, igy ezt a valtozast az
intézménytorzsre épulé valamennyi rendszeren at kellett vezetni.

Az intézménytorzs lekérdez6 rendszert tovabbfejlesztettiik: igény volt, hogy a
telephelyek telepllései kozott is lehet6vé valjon a keresés, valamint a tdbbcéld
intézmények tipusai kdzott is lehessen keresni.

A fenntartok adatainak pontositasara tajékoztato levelet kildtlink ki, kllonos tekintettel a
fenntartdi tarsuldsok adataira vonatkozdéan. A fenntartok adatainak megadasara
Internetes adatszolgaltaté rendszer készilt, melyben valamennyi tarsulds tipus adatai
részletesen bekeriltek (megbizdé-megbizott dnkormanyzat, gesztor-tag 6nkormanyzat,
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tarsulasban kinevezett tarsuldas tanacs, nem Onkormanyzati, kistérségi, stb.). A
fenntartok adatainak azonositdsara technikai kodot vezettiink be, és a rendszerbe on-line
modon bekertiltek a fenntartok e-mail cimei. A fenntartok adatainak aktualizaldsaval
egyidejlleg frissitettik és publikaltuk valamennyi bekildott okiratot.

A rendeletnek megfeleléen az intézménytdrzset érinté adatvaltozasok esetében az
altalanos informacids adatbazis adatait is koteles volt az intézmény frissiteni.

4.6 Tankonyvi Adatbazis-kezelo Rendszer (KIR-TKV)

A TankoOnyvi Adatbazis-kezel6 Rendszert a 2001. évi XXXVII. Térvényben meghatarozott
feltételek szabalyoztdk. A 23/2004. (VIII. 27.) OM rendelet a tankdnyvvé nyilvanitast, a
tankonyvtamogatast, valamint az iskolai tankényvellatast szabalyozta.

A tankonyvkiaddk Interneten keresztlll rogzitették be konyveik adatait. A beklldott
adatokbdl koézponti adatbazis készllt, mely tartalmazta a koOzoktatasi, szakképzési
jegyzék konyveit, valamint a digitdlis tanagyagokat is. Az OKEV a megfeleld
jovahagyasokat és engedélyszamokat Interneten keresztlil vitte be a kozponti
adatbazisba, melyrdl a kiadok Interneten keresztlil érteslilhettek. A kdzponti adatbazis
lezdrdsa utan Internetes Tankonyvrendel6 modul segitségével az intézmények
elektronikus megrendelési listat tudott dsszeallitani és bekildeni.

A rendszer legnagyobb elonye az volt, hogy az egyes tankonyvekrdl kozel félszaz adat
allt rendelkezésre, s6t a boritd-, tartalomjegyzék és kiaddi leirdsok elérhetdsége is
segitette a valasztast.

A Tankoényvi Adatbazis-kezel6 Rendszer fejlesztése és lUzemeltetése soran a kdvetkezo
feladatokat hajtottuk végre:

« A tankonyvkiaddk Internetes adatszolgaltatdasi moduljanak fejlesztése és
Uzemeltetése

» Hatodsagi adminisztracids rendszer, hatdsagi konfiguraciés modul (zemeltetése és
fejlesztése.

« A tankonyvkiaddk altal szolgaltatott, valamint az OKM engedélyezési eljarasa
soran létrejott adatok alapjan tankényvjegyzék Osszedllitdsa, megjelenitése az
Interneten, az anyag atadasa az OKM-nek hivatalos kézzététel céljabadl

« Tankonyvkiadok Internetes visszajelz6 rendszerének frissitése

« Ugyfélszolgdlat m(ikédtetése

« A rendszer mikodéséhez sziikséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése

« Internetes intézményi rendel6 modul fejlesztése és lizemeltetése.

Az elmult évben a kiaddk a kiadvany statuszanak figyelembe vételével (nem tankonyyv,
tankonyv, tankoényvjegyzéken szerepel-e, stb.) adhattdk be kérelmeiket a hatdsagok
részére. A kiadvany statuszok és a kérelem beadhatdsdgok bedllitdsara az OKEV
konfiguracios rendszert hasznalt, amelyben az eljarasi dijak szamolasahoz szikséges,
rendelet altal meghatarozott dijakat is megadhattak.

2006. évben a rendszer Uj kiadvany statuszokkal bdévilt (Tankdnyvvé nyilvanitasra
benyljtott kiadvany, Kisebbségi kézirat, Imprimatira, stb.), melyet valamennyi
tankonyvi rendszerben be kellett vezetni, a kiaddéi modulban és az adminisztracios
rendszerben valamennyi kérelem beadashoz és ligymenet folyamathoz tartozd beallitast
el kellett végezni.

Jelent6s feladat volt az arkorlat tablazatok kiadodi, illetve hatdsagi adminisztracids
rendszerbe vald integralasa. A kozismereti és a szakképzési arkorlat tablazat mellett
bevezetésre kerllt a sajatos nevelési igényd, illetve nemzetiségi konyvekre vonatkozé
arkorlat tablazat is, igy a kulonb6z6 oktatas tipusu és jellemz6jli konyvek arkorlat
kombinacioit is eld kellett allitani.

A Tankonyviroda megszlnésébdl adddd, rendelhetdségi és megszlintetési kérelmek
kezelése az adminisztraciés modulban az OKEV-hez kerilt &t.
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4.7 Kozoktatasi statisztikai rendszer (KIR-STAT)

A KIR-STAT mikodését az 1993. évi XLVI. tv. 8. §-ban foglaltak, valamint a 247/2005.
(XI. 14.) Kormanyrendelet szabalyozta.
Az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijt6 Program (OSAP) elGirta, hogy a kozoktatas
szakterlletérél minden évben egyszer készliljon teljes korl adatfelmérés. Az adatok kore
egyarant kiterjedt a tanuldokra, pedagdgusokra, képzés tipusokra és az intézmény
jellemzGire. Egy intézmény tobb szdz adatot szolgdltatott. A begy(jtott és feldolgozott
adatok a kozoktatdsban dontés el6készitési, ill. hatds-elemzési lehetdséget biztositanak.
A KIR-STAT fejlesztése és Gzemeltetése soran a kovetkezd feladatokat hajtottuk végre:
o kézikonyv, tajékoztaté kiadvanyok, nyomtatvanyok Osszeadllitdsa, nyomdai
sokszorositasa, kiklldése
« internetes portal, visszajelz6 rendszer mikdodtetése
« Digitalis alairé program kifejlesztése
« papir alapu adatlapok begyljtése és atadasa a KSH-nak régzitésre
« statisztikai adatok begyljtése elektronikus Uton az intézményektsl és a KSH
megyei igazgatdsagaitol, azok adatbazisba rendezése
« lgyfélszolgalat mUikodtetése
+ KIR-STAT adatbazis kezelése

A projekt végrehajtasa soran a 2005/2006. évben kifejlesztett statisztikai begyUjto és
feldolgozé rendszert kellett tovabbfejleszteni Oktatadsi és Kulturalis Minisztérium
Statisztikai Osztalya igényeinek megfelelden.

Az 2006 évben csak kivételes esetekben (Uj intézmények, 6vodak) kuldott ki az Iroda
CD-s programot és adatlapot, az adatszolgaltatashoz szilikséges programfrissitést,
kézikonyvet az intézmények a KII honlapjarodl tolthették le.

Az intézményvezet6k részére kiosztott fokozott biztonsagu elektronikus alairasra is
alkalmas chipkartya lehet6vé tette, hogy az intézmények az adatszolgaltatast digitalis
alairassal kuldjék. Az Iroda digitalis alaird programot fejlesztett ki, az elektronikusan
alairt fajlok fogadasara és feldolgozasanak visszajelzésére az iktato- érkeztetd rendszert
tovabbfejlesztette.

A betdlté modul a Kézoktatadsi Informacios Irodaban mikodott.

A beklldétt intézményi statisztikai adatokbdl a fenntartok szamara internetes modul
készillt, mely lehet6vé tette a szolgaltatott adatok megtekintését.

4.8 Kozépfoku kozoktatasi intézmények felvételi informacidés rendszere
(KIFIR)

A felvételi rendszer m(ikodését és hataridejét a nevelési-oktatasi intézmények
m(ik6désérdl sz6l6 MKM rendelet és 2006. évre kiadott, tanév rendjérdl széld6 miniszteri
rendelet szabalyozta.

A KIFIR célja, hogy a felvételre jelentkezd tanuldk iskolavalasztasi szandékat és a
felvételt meghirdeté kozépfoku intézmények felvételi szandékat oOsszehangolja. A
felvételre jelentkezd tanuldk a jelentkezési lapokon kivil kitéltottek egy tanuldi adatlapot
is, melyen a jelentkezési lapokon megjeldlt tagozatokat rangsorba allitottak. A kozépfoku
iskoldak igazgatdi tagozatonként rangsorba allitottdk az adott tagozatra jelentkezd
tanuldkat. A kozponti kiértékel6 algoritmus 6sszehasonlitotta a felvételre jelentkezd altal
hozott doéntést (tanuldi adatlap) és az iskolaigazgatd altal hozott doéntést (jelentkez6k
rangsora), majd mindkét fél szamara optimalis megoldast adott.

A KIFIR informatikai rendszere tehat garantdlta a tanuldk iskolavalasztasi, ill. az
iskolaigazgatdk tanuldvalasztasai szabadsagat, ugyanakkor a tanligyigazgatas szamara
nélkulézhetetlen informaciokat szolgaltatott. A rendszer teljes egészében informatikai
(Internet) alapokra éplilt, ezért el6segitette az informatikai kultira terjedését.
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A KIFIR fejlesztése és Uzemeltetése soran a kovetkezd feladatokat hajtottuk végre:

« tajékoztatd kiadvanyok, jelentkezéshez sziikséges nyomtatvanyok osszeadllitasa,
nyomdai sokszorositasa, kikuldése

« a kozépiskolak tagozatkddjainak begylijtése, kiadvanyban (és Interneten) t6rténd
megjelentetése, kiklldése

« Elektronikus adatlap kit6lt6 rendszer fejlesztése

« a tanuldi adatlapok begy(jtése, adatok rogzitése

« az érkeztetett tanuldi adatlapokat, az 6sszes jelentkez6 Gsszes jelentkezéseit, a
kozépiskolak felvételi dontéseit, valamint a jelentkezdk kiértesitéséhez szlikséges
adatokat tartalmazd adatbazisok létrehozasa és kezelése

» internetes portal, visszajelz6 rendszer mikodtetése

« kozépiskolai rangsorrendek begy(jtése

« végeredmény eldallitdsa a kozponti kiértékel6 algoritmus segitségével

« Egyeztetett felvételi jegyzék publikalasa

« lgyfélszolgalat mikodtetése

« a program lebonyolitdsahoz szlikséges szoftverek készitése, fejlesztése

+ KIFIR adatbazis kezelése

2006 évben az Iroda tovabbfejlesztette az altaldnos iskoldk szamara készilt internetes,
elektronikus adatlap kitdlt6é rendszert. A rendszerbe oktatasi azonosité szam importalasi
funkcid kerult, melynek hasznalataval személyes adatokat lehetett athozni a tanuld
nyilvantartasbol, megkonnyitve az adatfelvitelt. Az iskolaadminisztraciés rendszerek
tamogatasara XML adatfellleten keresztil att6Ité rendszer mikodott.

A program alkalmas volt a jelentkezési lapok és a tanuldi adatlapok eldallitasara, késébb
pedig a modositd adatlapok kinyomtatasara. A beépitett ellendrzéseknek készénhetben a
hibajavitasra visszakuildott adatlapok szama lecsdkkent.

Az adatrogzités és adatfeldolgozas problémamentesen lezajlott, az adatlapok
feldolgozasaval parhuzamosan e-mail kiildé rendszer mkodott.

A 2006 évben az Iroda a kOzépiskolak szamara készllt internetes rangsorolé modult
tovabbfejlesztette. A beérkezett hitelesitett rangsorok feldolgozasat kovetéen a
végeredményként elkészllt egyeztetett felvételi jegyzéket a kozépfokl intézmények
kizadroélag internetes modulon keresztill kaptdk meg.

A kozépfoku iskolak tagozatkddjainak megadasara szolgaldé rendszerbe bevezetésre
kerult a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal valo adatkildés lehetdsége.

4.9 Adatbazis kezelés, adatszolgaltatas

A rendszer célja, hogy a kozoktatdssal kapcsolatos adatbazisok felkutatdsa, beszerzése
és integraldasa a meglévd rendszerbe megtorténjen, valamint az integralt adatbazis
alapjan az OKM adatigénye készenléti adatszolgaltatas keretében kielégitésre kertljon.

Az adatbazisok kezelésével, adatszolgaltatassal kapcsolatban elvégzett feladatok:

« A KIR, KIR-STAT, KIFIR, érettségi nyilvantartds, tankonyvi rendszer

adatbazisainak integralasa

- Egyéb adatbazisok atvétele, integralasa (pl. MAK)

+ Interaktiv lekérdez6 rendszer OKM részere

« Adatszolgaltatds az OKEV, és egyéb OKM hattérintézmények részére

+ Lekérdezésekhez sziikséges szoftverek készitése, fejlesztése

» A rendszer mikodéséhez sziikséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése
A beszédmolasi idészakban folyamatosan szolgaltattunk adatokat az OKM, OKEV és egyéb
hattérintézmények részére.
Az Iroda az intézmények szamara kiosztasra keril6 chipkartyak ligyfél adatbazisat kezeli,
az igényléshez kapcsolédéan EDUMAIL levelezGrendszert mukodtet. A didkigazolvany
igénylések ellenGrzéséhez az oktatasi azonositd szam nyilvantartasbdl szolgaltat
adatokat.
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4.10 www.kir.hu portal fejlesztése

A www.kir.hu portal célja, hogy tanlgyigazgatasi informacids bdazist hozzon létre és
interaktiv szolgaltatasokon keresztil forumot nyljtson a szakterlleten tevékenykeddk
részére.

A www.kir.hu honlap m(ikddtetése soran elvégzett feladatok:

« a nyilvanos kozoktatasi adatbazisok Interneten torténé megjelenitése, frissitése

« ezekhez keres6 programok készitése, fejlesztése

« tanligyigazgatasi informacidk kozzététele az Interneten.

2006-ban Az Iroda megujitotta a szlldi oldalt, 6sszegyljtve, kiemelve a szamukra
fontosnak itélt informacidkat. A rendszer szamos, konnyen kezelhet6 adatkeresési
lehetGséget biztosit, igy kilonds szamitdgépes ismeretet sem igényel.

A forum tovabbfejlesztésre kerlt.

+ Belépési kisérletek szama 2006-ban az Iroda altal kezelt internetes modulokba:
1765 897 db
«  Kikuldott értesitd és tajékoztatd E-mailek szama 2006-ban: 322 439 db

5 SuliNET Programiroda

5.1 HONLAP

A didkok informacioik tobbségét mar az internetrél szerzik be, s egyre inkabb 6k lesznek
az internet elsé szamu hasznaldi is, legyen szé otthoni vagy iskolai hasznalatrdl,
barmilyen célbdl is torténjen az.

A Sulinet portalt egyre tobb szakmai és egyéb szervezet (a muzeumoktdl kezdve a
kreativ mlhelyeken at a kilonb6z6 PR- és kommunikacids irodakig) keresi meg, hogy a
honlapon keresztil juttassa el informacidit a didkok szamara. Kézenfekv6 hat, hogy Oket
a hivatalos szervek, igy példaul a minisztériumok is, a www.sulinet.hu oldalon keresztil
érjék el.

A Sulinet Oktatas portal egyik elsddleges célja, hogy oktatasi segédanyagokat,
tananyagegységeket jelentessen meg. A honlap nemcsak tanitasi segédanyagok
gyljtéhelye, hanem a tanarok egyéni 6n(tovabb)képzésének szintere, egy mddszertani
informacidforras, és az oktatasban résztvevék (didkok, tanarok) kozti kommunikacid
szintere is.

A tartalomfejlesztésben a koévetkezd iranyokat tartjuk fontosnak:

« A megjelend anyagok a kozoktatasban felhasznalhatd, Un. tananyagegységek,
melyek tanéran vagy azon kivil, egyéni, illetve csoportos tanulasban egyarant
alkalmazhatodk.

A kezdetektdl fogva fontos célunk az ismeretterjesztés. A Sulinet Oktatas
rovataiban mindig helye van a tudomanyos és ml(ivészeti Ujdonsagoknak,
eredményeknek (pl. Nobel-dij).

« Az IKT-eszkOzOket alkalmazé vagy ezt a mifajt kodstolgaté tanaroknak
modszertani tamogatast is nyujt a portal. Ezért fontos, hogy helyet adjunk
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olyan ko6zleményeknek, amelyek egy eszkéz vagy mddszer bemutatasara
vallalkoznak vagy tapasztalatokat osztanak meg az olvasdkkal.

« A Internet nemcsak publikacios fellletet biztosit (pl. a Web révén), hanem
kommunikacios és kollaborativ lehetéségeket is. Fontos, hogy éljliink ezekkel
és mutassuk meg a tanaroknak, didkoknak, hogy milyen (eddig kevéssé
kiaknazott) lehet6ségek vannak.

Ehhez kapcsolddik a tantargyi levelezélistak koordinalasa, igy ez egy erGs kapocs
lehet az olvasdink kozott.

A Sulinet portal olvasotabora tulnyulik a hatarokon. Erdélyben, Vajdasagban, Felvidéken,
Karpataljan és mashol is olvassak rovatainkat.

Sikeres palyazatok, versenyek 2006-ban:

« ,Alkoss kéket!” Az Eurdpai Bizottsaggal és a Hill&Knowlton kommunikaciés céggel
k6zbsen szervezett jaték

« ,Kotelez6k képregényben” palyazat

« Sportriporteri és sportfotdos palyazat a sportmedia.hu-val (ez a palyazat tobb
fordulds, bajnoki rendszerben lett lebonyolitva, a dijatadé a Citadella étteremben
volt)

2006-ban kifejlesztett és tovabbfejlesztett jatékok:
+ Memdria jaték
« Akasztofa (tébb nyelven is!)
« Mennyi az id6? (tébb nyelven is!)

* Mi a helyes szérend? (t6bb nyelven is!)

Kllonb6z6 jatékokkal ismertettiik meg a didkokkal az Unié mikodését, vezetdit,
struktirajat. Mivel az Unio tovabbra is valtozik, bovul, igy 2006 errdl is szdlt.

Ennek megfeleléen az érdekl6d6k olyan hasznos dolgokrdl olvashatnak a megjelent
cikkek kozott, mint példaul az Unié orszagai, a legujabb orszagok (Romania, Bulgaria)
csatlakozasanak menete, valtozasok a bdvités utan, stb.

2006-ban Ujabb képadatbazisokkal gyarapodott a ZoldZéna tara - ezzel megdbrizve
latogatottsagat. Tovabb éplltek kapcsolataink szakmai szervezetekkel, hogy a
latogatokat, érdekl6dGket mindségi, megbizhatd forrasbdl szarmazd anyagokkal lassuk
el.A didkok, illetve a latogatok visszajelzései, a cikkekhez torténd hozzaszolasok, illetve a
féorumok mind-mind azt mutatjadk, hogy sziikség van arra, hogy ez a témakor ilyen
formaban és mennyiségben szerepeljen az Sulinet portalon.

A Sulinet Portal szolgaltatasai

A Sulinet portal haromféle alapszolgaltatast nyujt:

« hirportal, melyen rendszeresen jelennek meg az informacidék cikkek, mini
multimédias tananyagok formajaban (4 alportalon);

« katalogizalt adatbazis (SuliKat), melyben a Sulineten megjelent cikkek,
informacidk és relevans, kiils6 anyagokra torténd hivatkozasok érhetdk el;

« olyan, a Sulinet altal készitett vagy megvasarolt tananyagok, adatbazisok,
melyek o©6nmagukban is kerek egészet alkotnak (Elet és Tudomany adatbazis,
Természetbuvar Labor stb.).
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Koncepcio

A Sulinet portal (www.sulinet.hu) célja, hogy minden sziikséges informacioval elldssa az
oktatas szereploit (pedagdgusok, didkok, szUlok).

A portal latogatoi korét ki kell boviteni oly modon, hogy nem csupan az IKT tertletén
haladénak szamité felhasznalok és az érdekl6ddk latogassdk meg az oldalakat. Ehhez a
valtashoz nem elegend6 a tartalmi-szerkezeti megujulds. A jovGben a Sulinet altal
nyUjtott szolgaltatasok hasznalata nem lesz opcionalis, hanem kételezé a pedagdgusok,
iskolavezet6k, az oktatas szerepl6i szamara. Ennek nyoman a didkok és a szil6k is

nagysagrendileg nagyobb mértékben fogjak meglatogatni a portalt.

Informacidanyagat tekintve a Sulinet portal 2005. szeptember 1-t6l két részbdl all:

« hirportal, melyen rendszeresen jelennek meg az eddigiekhez hasonld
informacidk cikkek formajaban 4 alportal 6sszesen 23 rovataban;

- katalogizalt adatbazis, melyben a Sulineten megjelent cikkek, informaciok
és relevans, klils6 anyagokra térténd hivatkozasok érhet6k el (Sulinet bank).

Szerkezetét tekintve az Uj Sulinet portal egyszeriibb és atlathatobb lesz. Jelenleg 16
alportalon 118 rovat van, igy a latogatdok szamara attekinthetetlen és atfedéseket is
tartalmaz a szerkezet. Ezt a sokszinliséget meg lehet tartani a metastruktira megfelel6
kialakitasaval és kulcsszavak segitségével atlathatdva lehet tenni az alportalokat.

Az egyes oldalak zsufoltsaganak csokkenésével (és az informaciok megtartasaval) egy
idében grafikai szempontbdl Gj latvany is fogadja majd a latogatdkat az Uj tanévben.

A megujult szerkezethez sok tekintetben Gj funkcionalitas is tarsul, mely megkonnyiti a
hasznalatot és a kulénb6zd latogatd csoportok (pedagdgus, tanuld, szul6, kualféldi
érdekl6dod) eligazodasat.

kozoktatas halézat és hardver
ISKOLA szakképzés RENDSZERGAZDA
matematika netware

biolégia

torténelem PEDAGOGIA
e-TANANYAG

nyelvek nevelés

informatika

magyar

életvitel

sport

Idegen
nyelvi
valtozatok
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ROVATSZERKEZET
ALPORTAL ROVAT TARTALOM
KOZOKTATAS « KIR
+ Tantervek
+ Szakértoi jegyzék
« Torvényi hattér
+  Kovetelmények
+ Tovabbképzés
« Didkjogok, didkénkormanyzat
+ Iskolaajanlé
0 intézmények és
kollégiumok
SZAKKEPZES + iskolaajanlo
« szakmakeresd
ISKOLA + Torvényi hattér
+ Kovetelmények
+ tovabbképzés
TANULAS . Erettségi/felvételi
+ palyavalasztas
* Nyelvvizsga
« Tananyagok
e Tankoényvek, taneszkdzok
+ FelsGoktatasi intézmények
« iskolan kivdl
o Kirandulas, erdei iskola
o Muzeumok, kidllitasok,
Uzemlatogatas
MATEMATIKA  matematika

E-TANANYAG

e logika

EMBER A TERMESZETBEN
- BIOLOGIA

e koérnyezetismeret
+ természetismeret
+ bioldgia

+ kornyezetvédelem
+ egészségtan

EMBER A TERMESZETBEN
= FIZIKA

e kornyezetismeret
+ természetismeret

« fizika

+ kornyezetvédelem
+ egészségtan

EMBER A TERMESZETBEN
- KEMIA

e kornyezetismeret
+ természetismeret

« kémia

+ kornyezetvédelem
+ egészségtan

EMBER ES TARSADALOM -
TORTENELEM

e koérnyezetismeret
+ torténelem

» etika

« emberismeret

e tarsad

+ hon- és népismeret

alomismeret
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NYELVEK o EIS idegen nyelv
0 angol
0 német
o} francia
o spanyol
0 olasz
FOLDUNK ES « foldrajz
KORNYEZETUNK - « csillagdszat
FOLDRAJZ
INFORMATIKA
MAGYAR 0 Magyar nyelv és irodalom
o} magyar nyelv
0 irodalom
MUOVESZETEK * rajz és vizualis kultura
+ ének-zene
+ milivészettorténet
0o mozgdkép- és médiaismeret
0 tanc és drama
ELETVITEL Es| o technika
GYAKORLATI ISMERETEK | 0 palyaorientacié
TESTNEVELES ES SPORT
SPEC 0 Sajatos nevelési igények és
hatranyos helyzet

e SDT

e SDK
digitalis taneszk6zok
lexikonok, szotarak

RENDSZERGAZDA

HALOZAT ES HARDVER

NETWARE

WINDOWS

LINUX

SZOFTVERTAR
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PEDAGOGIA

TANAR « pedagodgiaelmélet és gyakorlat
0 neveléstorténet
0 neveléselmélet
0 oktataselmélet
0 moadszertan és tantargy-
pedagdgiak
o kompetenciatertletek
o tevékenykedtetés,
képességfejlesztés,
differencialas
0o értékelés
= szoveges értékelés
o reform és alternativ
pedagdgiak
0 specialis és
szakpedagogiak
o vezetéselmélet és
minGségbiztositas
o pedagdgiai innovacio és
marketing
« virtualis k6z0sség
o Egyesiletek, szakmai
k6zbsségek
o Tanar ,wiw”
0 Hazai és nemzetkozi
projektek
o Testvérkapcsolatok
keresése
NEVELES + Egészséges nevelés — emberi
test, taplalkozas, életmad,
parkapcsolat, csalad, csaladon
belili erészak,
szenvedélybetegségek,
kérnyezetvédelem, emberi jogok,
kisebbségek, hagyomanyok, jeles
napok
sziL6 . iskolaajanlo
. informacidk és pszicholdgiai
tanacsadas

(0]

« palyaorientacio
virtualis kozosség

sportegyesliletek, szil6i
k6zbsségek

SULINET BANK

PROGRAMOK — OKM, IHM

Sulinet Expressz adokedvezmény

Tiszta Szoftver Program

iskolai emlékezet
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5.2 INFORMATIKA

Uzemeltetés

Az irodai rendszerek mikddésében komoly zavarok nem voltak.
A szerverfarm atrendezésével, tobb er6forrast kapott a levelez6rendszer, a felhasznaldi
tarhely megnovekedett, tovabba beiktatasra kertllt egy szerverfigyel6 rendszer is.

A Sulinet Expressz szerverei folyamatosan és biztonsagosan lzemeltek. Komolyabb
ledllas, forgalomkiesés nem tortént. Ev végére 2 szerver beépitésre kerlilt a rendszerbe,
hogy a plusz terheléssel jard forgalomnévekedést a rendszer problémamentesen
feldolgozza.

Adatbazisok
Az elso félév az informatikai felmérés elGkészitésével és lebonyolitasaval telt el, emellett
megemlitend6 a kepezdmagad.hu-val kapcsolatban elvégzett javitasok, moddositasok

halmaza is.

Kreativ feladatok

Elkészllt 35 darab animacid, tovabba néhany aloldal-design, valamint készitettiink egy a
Sulinet teljes miikodését bemutatd interaktiv CD-ROMot is.

5.3 NEMZETKOZI PROGRAMOK

eTwinning program

Az eTwinning az Eurodpai Bizottsag Lifelong Learning programjanak legfébb alprogramija,
melyben 28 orszag - az EU tagallamok, Bulgaria, Norvégia és Izland - oktatasi
minisztériumai, azok hattérintézményei, 6vodai, altalanos- és kézépiskolai vesznek részt.
A projekt célja, hogy a résztvevd orszagok iskolai nemzetkdzi parokat alkotva kdzdsen
dolgozzanak ki projekteket IKT eszkdzoket hasznalva, és ezaltal fejlédjenek pedagdgiai,
szocialis és kulturalis téren. A program keretében létrehozott kdzponti eTwinning portal
(http://www.etwinning.net) lehetGséget biztosit az iskoldak szamara, hogy rovid vagy
hosszU tavu partnerségeket alakitsanak ki és m(ikodtessenek barmilyen tantargyi
terdleten.

Az eTwinning program a 2005/2006-0s tanévben is tovabb folytatédott.

A projekt népszerisitése érdekében Gjabb promdcids anyagokat gyartattunk (lanyard-ot,
bogrét, irotomboét, plakatot, brossurat, tollat), = melyeket konferencidkon,
iskolalatogatasok alkalmaval, mlhelymunkak és tovabbképzések soran osztogattunk.
Minden altalanos- és koOzépiskola részére tajékoztatd levelet kildtink ki. Munkankat
regionalis képvisel6k is tdmogattak.

Szerveztiink harom informacidés napot Budapesten, regionalis képviseldink pedig Papan
és Csongradon tartottak tajékoztatd elGadast. Mi szerveztik az els6 eTwinning
Professional Development Workshopot (szakmai mihelymunka, 25 hazai és 50 kulfoldi
tanar részvételével). Meghirdettik a magyar eTwinning Dijat, és megszerveztik az
eTwinning Versenynapot és Dijatadot. NépszerUsitettik a programot az innovativ
iskoldink részére szerevezett Innovativ Napon, valamint az INFO ERA, INFO SAVARIA,
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INFOmarket-INFOtrend rendezvényeken, a Nyelvparadén és az Educatio Kiallitason.
K6z6s, kétnapos szlovak / cseh / magyar eTwinning workshopot szerveztlink hatvan
tanar részvételével. Bemutattuk a projektet hazankba érkez6 kulféldi vendégeink
szamara (pl. Dave Richards-nak, az Oracle Education Foundation igazgatdjanak).
Taldlkozot szerveztlink regionalis képviselGink részére.

2006. szeptemberében egyhetes rendezvénysorozatot szerveztliink eTwinning Hét néven.

Megkezdtik a hazai eTwinning portal atalakitdsat, Gjabb tartalmakat toltottink fel és
aktualizaltuk a mar fent 1évé cikkeket.

Folyamatosan figyelemmel kisértik és jovahagytuk az Ujabb iskola- és
projektregisztracidkat, a haladasi kartyakat, a mindsitett eTwinning cimért bekildott
palyazatokat. A European Schoolnet-et és az Eurdpai Bizottsagot tajékoztattuk a legjobb
magyar projektekrdl. Részt vettlink a nemzetk6zi eTwinning versenyre benyujtott
palyazatok elbirdlasaban.

Kutatd csapatunk tagjai kérdGiveket klldtek ki a bekapcsolddott iskolaknak, majd
kivalasztottak tizenkettét kozulik, figyelemmel kisérték az 6 projektmunkajukat,
interjukat készitettek vellk és Gsszefoglald kutatast készitettek a kérdGivek, interjuk
eredményeir6l. Mindezen felll szerveztek egy szemindriumot is a fokuszcsoport
tagjainak.

Tanarainkat folyamatosan tamogattuk munkajukban, értesitettilk Oket a legljabb
palyazati és utazasi lehet6ségekrol, versenyfelhivasokrol.

Részt vettlink az 6sszes NSS/CSS taladlkozon és WG taldlkozokon (2005/12/5-6. -
Firenze, 2006/02/10. - Brisszel, 2006/03/16-17. - Brisszel, 2006/05/18-20 -
Lillehammer, 2006/06/08 - Bécs, 2006/09/25-26. — Brlisszel, 2006/12/05. - Brlsszel).
Kilenc magyarorszagi tanarral egyitt részt vettiink a Linzben megrendezett éves
eTwinning konferencian. Minden eTwinning Professional Development workhop-ra
delegaltunk minimum egy tanart (Malta, Olaszorszag, Nagy Britannia, Németorszag,
Csehorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Norvégia, Ausztria). A pedagdgusaink ezekre
vald kiutaztatasat, el6készitését, az ezzel jaré adminisztracios teendb6ket mi végeztuk,
Ggy mint az utazasok utani elszamolast, beszamold megiratasat.

Elkészitettiik szakmai terviinket a 2006/2007-es tanévre, illetve a 2004/2005-6s évi
pénzligyi és szakmai beszamoldt az Eurdpai Bizottsag részére.

MELT projekt

A MELT projektben tobbek kozott 12 orszag oktatasi minisztériuma, tananyagfejlesztok
(kereskedelmi és non-profit egyarant), kutatdk, iskoldk vesznek részt. A konzorcium
vezetdje a European Schoolnet, a Sulinet Programiroda konzorciumi tagként vesz részt. A
partnerek egy mar létez6, tartalomcserét szolgalé rendszert (Brokerage System)
haszndlnak, amin keresztll az iskoldk Eurdpa szerte ingyenesen hozzaférhetnek a
tananyagokhoz.

A projekt egyik legfontosabb célja az elektronikus tartalmak metaadatainak kibdvitése a
hatékonyabb pedagodgiai felhasznalds érdekében. Ehhez szamos tartalomszolgaltatd
kinalt fel tartalmakat. Ezek ko6zll a legtobb tananyagelemmel a Sulinet Digitalis
Tudasbazis vesz részt a programban.

A projekt 2006 oktoberében kezd6dott. Azota részt vettliink az oktdber 12-13-i
nyitokonferencian, a november 23-24-i WP5 (a tartalombdvités pedagdgiai, szakmai
oldalaval foglalkozé munkacsoport) talalkozéon, a december 4-5-i WP3 (a tartalombdvités
informatikai oldalaval foglalkoz6 munkacsoport) workshop-on, valamint a december 14-
15-i MDG (Metaadat Csoport) talalkozén.
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A projekt keretében eddig a konzorciumi partnerek sajat fejlesztéseik mutattak be, illetve
megkezd6dott az egyuttmikodés, a tartalomcsere soran felhasznalhatd technoldgia
megoldasok felmérése, elGzetes kivalasztasa. Ennek megkezdésére szolgalt az oktdberi
nyitékonferencia.

A decemberi WP3 taldlkozén a kalénb6zé rendszerek, adatbazisok kozotti
kommunikacidhoz szilikséges protokollok és eljardsok bemutatasa tortént meg és az
ehhez kapcsolddé feladatok keriiltek rogzitésre.

A novemberi WP5 és a decemberi MDG taldlkozd célja a k6éz6s kulcsszavazas, metazas
alapfeltételeinek technikai, tartalmai egyeztetése volt.

Az eddigi egyeztetések alapjan az altalunk elvégzett/jelenleg végzett tevékenységek:

. Az SDT rendszer metastrukturajanak bemutatasa és dokumentalasa;

. Szabvanyos interfészek kialakitdasa az SDT rendszer és mas rendszerek
kommunikacidjanak biztositasa érdekében;

. Javaslatok megfogalmazasa a kdzos kulcsszd, tezaurusz rendszer kidolgozasara.

Green Week projekt

Az Eurdpai Bizottsag évente megrendezésre kerild Green Week elnevezésl iskolai
versenye arra 0szténzi az EU tag és tagjeldlt, valamint az EFTA orszdgainak didkjait,
hogy kornyezetismereti témakban elmélylilve a mlvészeteken keresztil fejezzék ki
magukat. Minden évben van egy koézponti téma, amely minden esetben a
kérnyezetvédelemhez kapcsolédik.

2006-ban a kornyezeti sokszinliséggel kapcsolatos mdlvészi alkotasokkal és digitalis
videdkkal palyazhattak a didkok a www.greenweek2006.eun.org oldalon.

A verseny hazai koordinéciéjat 2006-ban is a Sulinet Programiroda latta el. Ertesitettiik a
tanarokat és a didkokat a részvételi lehetGségrél, segitettik Oket szakmai és technikai

problémaik megoldasaban, eldsegitettiik a tanarok és az EUN kodzotti kommunikaciot.

Ifjusaqgi Fejlesztési Dij 2006 — Fokuszban Afrika

A verseny 2006-ban elGszor kertlt megrendezésre a European Schoolnet szervezésben, a
Sulinet Programirodat a kezdeményezés népszerlsitésére kérték fel.

A versenyben 16 és 18 év kozotti eurdpai gyerekek vehetnek részt Afrika fejlesztési
egyuttm(ikodését, problémait bemutatd abrazolasaikkal. A 2006-0s év versenyének f6
témaja Afrika. Harom témaban lehet palyazni: oktatds, egészség és kornyezetvédelem. A
m(ivészeti alkotas lehet fotd, poszter vagy multimédias alkotas. Minden orszag nyertese
és dontdbe jutott versenyzéje Brisszelbe kap meghivast a Fejlesztési Dij eseményeire.
Az els6 helyezettek egy afrikai orszagba utazhatnak, mely kilénleges lehet6séget nyuijt
Eurdpa és Afrika fejlesztési egylttmikodésének megtapasztalasara a helyszinen.
www.dyp2006.0org

Spring Day in Europe - Tavasz Eurdopaban

A program nemzetkdzi szervez6je az Eurdpai Iskolahalézat, hazai koordindtor a Sulinet
Programiroda. A cél, hogy a didkok minél tobb informaciéval rendelkezzenek az Eurdpai
Uniorol és megértsék, hogy fontos hangot adniuk véleményltknek. A programban minden
hazai altalanos- és kbzépiskola részt vehet, évrdl évre tobb ezer iskola regisztral Eurdpa
-szerte. Magyarorszag a program kezdete, 2003 6ta részt vesz a programban. Minden
évben tobb szdz magyar iskola regisztralja magat a projektbe, szervez Tavasz Napi
programokat és hasznalja a honlap nyujtott pedagdgiai segédanyagokat.

A Tavasz Eurdpaban program egy nagyszabasu kezdeményezés annak érdekében, hogy
elémozditsuk a Dialégust, Diskurzust és Demokraciat az eurdpai iskolakban.
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2006-ban el6sz6r a Tavasz Eurdpaban és az Eurdpa Nap eseményeit egy
programsorozaton belll (nnepelhették az iskoldk. Az iskolak valamikor marcius 21. és
majus 9. k6z6tt egy Tavasz Nap szervezésével zarjak az eseményt.

A projektben a Sulinet Programiroda végzi a hazai iskoldk informalasat, a projekt hazai
promécidjat (médiumokkal valé kapcsolattartdas, cikkek informaciés anyagok
megjelentetése, stb.), kapcsolatot tart az EUN altal kinevezett pedagdgiai tanacsaddval,
EUN-t informalja a hazai eseményekrdl és eredményekrél. A projekt soran a
Programiroda szervezésében sor kerilt egy talalkozora az EUN munkatarsaval valamit az
Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Parlament Magyarorszagi képviseletével, a megbeszélés
eredményeként, a didkok a projekt keretében két Eurdpa parlamenti képviselGvel chat-
elhettek a www.eu.hu oldalon.

A projekt vezetGje részt vett a projekthez kapcsoldédd talalkozdkon (Brlisszel, Parizs) ,
majd pedig a zaré konferencian beszamolt a hazai eredményekrél.

www.springday2006.org

ThinkQuest nemzetkézi weboldalkészitdé verseny

A ThinkQuest egy nemzetk6zi weboldalkészité verseny, melyet nemzetk6zi szinten az
Oracle Oktatasi Alapitvany, hazai szinten a Sulinet Programiroda koordinal. A didkoknak
a verseny soran oktatasi tartalmu oldalakat kell késziteniik. A vetélkedé minden hazai
altaldnos- és kozépiskola szamara nyitott, kulonb6z6 témakorékben, 3-6 f6s
csoportokban lehet nevezni. A verseny évente indul Ujra. Az internetes verseny a
tematikus projekt alapu tanulast célozza meg, elényt élveznek a tébbnyelv(i weboldalak,
de az angol nyelv( oldal elkészitése kotelez6. A verseny soran létrejott tartalmakat az
ugynevezett ThinkQuest Library-ben nézhetik meg az érdeklodok, amely egy igen
népszer(i internetes forrds, havonta 2 millid latogatéval a vildg minden részérél. A
verseny foédija minden évben egy utazas San Franciscéba.

A Sulinet Programiroda feladata a verseny hazai népszerisitése kulénb6z6 médiumokon
keresztil, kozvetlenll elérve az iskoldkat, tanarokat illetve hirleveleken keresztll és
kidllitasok, szakmai napok alkalmaval. A verseny hivatalos oldala kizarélag angolul
m(ikodik, ezért a Programiroda létrehozta a ThinkQuest magyar nyelv( oldalat, ezzel
segitve a jelentkezOket a nyelvi nehézségek lekiizdésében. Ezenkivil folyamatos
segitséget nyujtunk az érdeklédéknek a felmerild kérdések megvalaszolasaban telefonon
és e-mailen és részt veszlink a havonként nemzetkézi telefonos konferenciakon.

Evente megrendezésre kerll a ThinkQuest Magyarorszag verseny. A hazai ThinkQuest
kezdeményezés elinditdsaval a magyar palyazokat szeretnénk a ThinkQuest nemzetkézi
programjaban térténé részvételre 6szténodzni. A ThinkQuest Magyarorszag 2006 verseny
dijatadoja decemberben az EDUCATIO kiallitason volt, ahol részt vett Dave Richards, az
Oracle Oktatasi Alapitvany igazgatdja is.

Magyarorszag a jelentkez6 csapatok szamat tekintve (a terilleti aranyokat figyelembe
véve) minden évben az els6k kozott van. 2006-ban 86 magyar csapat regisztralta magat
a versenybe, csak az USA, India, Kina és az Egyesilt Kirdlysadg el6zte meg
Magyarorszagot.

www.thinkquest.org
www.sulinet.hu/thinkquest

Innovativ iskolahdlézat

2003 marciusdban az Oktatdsi Minisztérium Kozoktatasi Helyettes Allamtitkarsadga és a
Sulinet Programiroda palyazatot hirdetett az Eurdpai Innovativ Iskolahalézatban (ENIS)
valé magyar részvételre. A 30 nyertes iskola 2003. szeptembere 6ta tagjai az Eurdpai
Innovativ Iskola Haldzatnak, melynek jelenleg 19 eurdpai orszag 400 iskolaja tagja. A
halézat koordinatora nemzetkdzi szinten az European Schoolnet (EUN).

Az iskolaknak minden évben egy koételezd projektben kell részt venniik és a tanév soran
rengeteg egyéb projektet ajanlunk szamukra. 2006-ban a kotelez6 projekt az ESZTER
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projekt volt, melynek elsOdleges célja a Sulinet Digitalis Tudasbazis tananyagainak
oktatasi kérnyezetben — tandran és azon kivl is - torténé kiprébalasa.

Tovabbi célok: az innovativ iskolai program keretében beszerzett eszkozok kreativ
haszndlata (a szamitogépes eszkozokon tul ide tartozik a meteoroldgiai allomas és a
szenzoros mérécsomag), egy, az iskola altal valasztott kollaborativ platform hasznalata
(pl: Think.com; fle3; eTwinning; Synergeia), a Sulinet Digitdlis Tudasbazis
tananyagszerkeszt6 eszkoz kiprébalasa és véleményezése.

Az iskolakkal levelezllistan keresztil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot illetve
tanévenként két alkalommal szakmai napot szerveziink szamukra.

5.4 SDT FEJLESZTES, TARTALOMFEJLESZTES

El6zmények

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) célja, egy komplett, a miveltségi terlileteket minden
kozoktatasi évfolyamon fel6leld elektronikus tananyag-adatbazis és az azt kezeld
dinamikusan testre szabhaté keretrendszer Iétrehozasa.

A rendszer tervezésekor alapveté cél volt egy minden tekintetben korszer(i oktatasi
tartalom-kezeld eszkdz létrehozasa és a széles korben elterjedt gyakorlati felhasznalas
megvaldsitasa és a modern pedagdgiai modszertan informatikai tAmogatasa.

A Tudasbazisba bekerul6é anyagok fejleszt6i kdzbeszerzési eljaras, illetve palyazatok

atjan kertltek kivalasztasra:

1. Digitalis tananyagok és taneszk6z6k készitése (mar meglévd, akkreditalt tankonyv
alapu fejlesztés tantargyakhoz)

2. Interneten, mindenki szamara elérhet6 formaban megjelend, U(j fejlesztésd,
valaszthatdé oktatasi modulok tananyagainak kifejlesztése, és digitalis formaban
torténd elkészitése

3. Digitalis oktatasi segédanyagok fejlesztése (kiegészitdé tananyagok, adatbazisok)

4. A Nemzeti Alaptanterv kovetelményeihez illeszkedG, az interneten hozzaférhet6
digitalis oktatasi segédanyagok forgatékonyveinek elkészitése

F6bb lépések:

« A fejlesztés 2003-ban kezdddott

« A 2004. szeptembert6l a Tudasbazis tesztverzidja volt elérhet6: 12 milveltség
terliletre/tantargyra vonatkozo digitalis tananyag

« 2005 decemberétél tovabbi 9 kerettantervi tantargyi modullal bdévult a
tananyagtartalom

« 2006. marciusatdl 8 szakmacsoport digitdlis tananyaga (tesztverziéban) is
publikalasra kertlt

« 2006. szeptemberétdl 17 szakmacsoport tananyaga érhet6 el az SDT rendszerben

A teljes évfolyamokat lefedd tananyagok mellett, kilénb6zd kiegészit6é adatbazisokkal,
gyljteményekkel, digitalis jogyakorlatokkal is boviilt a tudasbazis tartalma:

« MTI 10.000 képbdl allé gyljteménye

« SunFlower animaciok

« Orszagos Széchenyi Kényvtar Térténelmi Arcképcsarnoka

« Mindentudas Egyeteme

« Varlexikon

« Animaciogyljtemények

« Szimulaciégyljtemények
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Tananyagfejlesztés

2004-2006 kozott az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. keretei kozott m(ikodd NFT
Programirodaval egylttmikoédve, szakmai koordinaciét ellatva az NFT HEFOP 3.1.1 és
3.2.1 intézkedésének megfelel6en, digitdlis tartalom- és szoftverfejlesztési, valamint
pedagdgus-tovabbképzési feladatokat latott el a Sulinet Programiroda, jelent6s részt
vallalva ezzel a K6zponti Program megvaldsitasaban.

Ezen tevékenységek soran SDT kompatibilis tartalmak készliltek, igy jelenleg az SDT
vildgszinten is egyedildlldé mennyiségl, ellendrzott tartalmi és technikai szinvonald,
szabvanyos, tehat széleskorlien felhasznalhaté tartalommal &Il a felhasznalok
rendelkezésére.

A 2006-0s év soran a kovetkez6 digitalis tartalmak keriltek publikalasra (nagyobb
részben az SDT rendszeren belll):
+ KoOzoktatas
0 Hazai és kiilféldi jo gyakorlatok adaptalasa:
» FoOldtani adatbazisok; Felfedezok, expediciok, a vildag és
Magyarorszag varosai
» Interaktiv emberi test
= Interaktiv névényhatarozo
» Fizika, kémia, bioldgia szimulacié gyldjtemény
= Sulinet Digitalis Kiskdnyvtar
= Sulinet Digitalis Képtar
» Sulinet Digitalis Mozgdképtar
* Mindentudas Egyeteme
= Imagine Logo
o IKT alapu tartalomfejlesztés
= Matematika
= Magyar nyelv és irodalom
= Ember a természetben
= Angol nyelv
+ Szakképzés
0 Hazai és kiilféldi jé gyakorlatok adaptalasa:
= Egészségnevelés
» Szakképzési Munkafizet
» Interaktiv hegesztés
= Interaktiv jogi és Ggyviteli ismeretek
o Interaktiv szakképzési szimulacios adatbazis
0 17 szakmacsoport szakmai érettségi el6készité tantargyainak digitalis
tananyagfejlesztése’

Rendszerfejlesztés

A 2006-os évben az SDT rendszer, architektira tébb elemét is maddositottuk,
fejlesztettlik illetve Ujabb rendszerkomponensek kialakitasa is megtortént.

« Technikai tananyagfejlesztési és atvételi folyamat és kbérnyezet: A
munkafolyamatokat kezeld rendszer, a szervezett tananyagkészitésre kialakitott
tananyagszerkeszt6 és a konkrét munkafolyamatokat kialakitasa, az eddigi
tananyagfejlesztések soran 0OsszegyUjtott tapasztalatok felhasznalasaval. A
fejlesztések soran a technikai hatékonysagot helyeztik el6térbe.

. Webes felhasznaldi fellilet a tananyagok megtekintéséhez: A jelenlegi
webes felUleten a tananyagok megtekinthetéek, az offline felhasznalhato
tananyagcsomagok letolthet6ek, illetve kifejlesztésre kerlilt egy olyan
keretrendszer, amely a kulonféle tipusi és felhasznalasu webes 6nallo
alkalmazasok (animacidk) kezelésére és integralasara alkalmas (egyedi

! Az intézkedés megval6sitasara alakult konzorciutiNszZI - Apertus Kozalapitvany - Educatio Kht.) fieh
szakképzési tananyagok digitalizalasa az Apertumlapitvany feladata volt.
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animaciok, SDT bdvitések és talldzdmodulok). Integralasra kertiltek a forum és
chat kollaboraciés alkalmazasok, illetve egy (j keresémodul. A teszfeladatsor-
kezel6 modul pedig fejlesztés alatt all.

« Tanari (publikus privat) munkafolyamat tananyagszerkesztéshez a Iétezb
tananyagok felhasznalasaval: A szervezett tananyagkészitésre kialakitott
tananyagszerkeszt6 eszkOzt alkalmassa tettilk a tanari tananyagkészitésre is,
ennek a technikai oldala megtortént, de tovabbra is sziikség van az egyéni
tananyagkészitésre hatékonyabban hasznalhatdé modulok fejlesztésére is (ezek a
tananyagkészité eszkozbe integralédnak a késGbbiekben). Kialakitdsra kertlt a
publikus privat terilet (munkafolyamat tipus). Az eszkdz online és offline
tananyagszerkesztésre is alkalmas, a webes fellleten elérhetéek az egyes
foglalkozasok anyaganak U(jrafelhasznalasat offline maddon is lehet6vé tévo
csomagok.

A jelenlegi tananyagtartalom szamokban

Az oktatasi tevékenység szempontjabdl a legfontosabb, hogy minél nagyobb szamban
alljon rendelkezésre olyan digitalis tananyag, mely akar a legkisebb beavatkozas nélkul is
felnasznalhatdo az adott tandéran. Az SDT rendszerben az egy tandra keretében
feldolgozhatd tananyagot foglalkozasnak nevezzik. Igy a rendszer tartalmanak
bdviilését legjobban a foglalkozasok szamanak alakulasaval jellemezhetjik.
Az SDT-ben elérhet 6 foglalkozdsok szaménak alakulasa
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Jelenleg tehat tobb mint 12.000 foglalkozasnyi tananyag all a felhasznaldk (tanarok,
didkok) rendelkezésére.

Mivel az SDT alapkoncepcidja szerint minden elem 6nalléan is felhasznalhatd, kereshet6
igy nem csak a tematikus egységek (foglalkozasok, témak) allnak rendelkezésre, hanem
az 6ket alkoto ,épitokovek” is.

Természetesen a SDT felhasznaldinak lehet6séglik van az SDT-ben tarolt kilonb6zé
elemeket (pl. kép, animacido, mozgokép) onalléan is felhasznalni, igy a tematikus
tartalom mellett a kiilonb6z6 gyljtemények is hasznosithatdak az oktatasban.
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A Sulinet Digitalis Tudasbazis tartalmanak bovilése az aldabbi tablazatban foglalhatd

Ossze:
Objektumok szama: | foglalko- | animacio kép hang | mozgo- | teszt-
zas kép feladat
2004. szeptember 1. 357 1.324 2.728 314 312 3.829
2005. december 2. 3.967 7.584 31.549| 5.138 2.451 14.976
2006. februar 28. 945 1.661 12.926| 1.416 580 2.230
2006. majus 1. 3.410 4.097 17.515 558 1.323 11.838
2006. majus 14. 66 1.955 11.105 532 727 266
2006. december 1. 3.277 6.119 25.777| 1.049 2.813 25.385
Osszesen: 12.022 22.740|101.600| 9.007 8.206| 58.524

6 Sulinet Expressz Programiroda

A Sulinet Expressz Programiroda (a tovabbiakban: Programiroda) feladatai béviltek a
2006. esztendGben. Munkatarsai a Sulinet Expressz Program (a tovabbiakban: Program)
Kozoktatasi Informatikai Fejlesztési Programmal (a tovabbiakban: Fejlesztési Program)
lebonyolitdsa mellett az Elektronikus Aldirds Hitelesités Szolgaltatas projekttel (a
tovabbiakban: Hitelesités Szolgaltatds) kapcsolatos feladatokat is ellatjak.

6.1 Sulinet Expressz Program

6.1.1 A Program célja és eredményei

A 2003. nyaran elindult és 2006. december 31-én lezarult Program célja az volt, hogy
segitse az Internet és a szamitastechnikai eszkdzok elterjedését, valamint az oktatds
modernizalasat iranyitott addcsdkkentés formajaban, amellyel az informacids tarsadalom
csaladi infrastrukturdjanak megteremtését kivanta szolgalni.

A Program az elmult két és fél év alatt bevaltotta a hozzaflizott reményeket: az
addokedvezményes konstrukcié keretében 89 469 509 055 Ft értékben, 1 754 190 db
szamitastechnikai eszkdzt vasaroltak, ebbdl 278 113 db volt konfiguracié. Tébb, mint 600
ezer csalad élt a lehet6séggel. Az addkedvezményt igénybe vevOok 94 szazaléka
alkalmazott, 80 szazalékuk évi jovedelme nem haladja meg a 3, 5 millid forintot. A
Program minden bizonnyal hozzajarult ahhoz, hogy amig 2002-ben 100 haztartasra
csupan 21 szamitdgép jutott, addig 2006. aprilisdaban ez a szam mar elérte az 51-et.

6.1.2 A Program lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

A Program lebonyolitasardol a Programiroda gondoskodott, feladatait 2006-ban is a
Program kereteit biztositd, a Szallitok, az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium és a
Tarsasag altal alairt Keretszerz6dés rogziti. E szerint a Programiroda
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« biztositja a ,Sulinet Expressz Monitoring” technikai Uzemletetéséhez szlikséges
hardver és szoftverkérnyezetet, gondoskodik annak folyamatos karbantartasarol,
illetve fejlesztésérdl,

« ellatja a Programhoz k6t6d6 marketing és kommunikacios feladatokat,

« eljar a Programmal 6sszefiiggé nyomdai munkalatok elvégzése érdekében,

+ (izemelteti a termékvaltast kezel6 fellletet, valamint a www.ado.sulinet.hu
honlapot,

« gondoskodik a Sulinet Expressz Programhoz kapcsolddo ellendrzésrol.

6.2 Kozoktatasi Informatikai Fejlesztési Program

Az Oktatasi Minisztérium 2005-ben hosszi tava Kozoktatasi Informatikai Fejlesztési
Programot inditott, melynek célja részben a koézoktatasi intézmények informatikai
infrastrukturajanak megteremtése, a meglévo eszkdzpark fejlesztése, részben az agazati
intézményi kor atlathaté gazdalkodasat, egyszer(i lgyvitelének feltételeit megteremtd
iskolai adminisztracios és Ugyviteli szoftverek bevezetése. Az oktatasi miniszter a
kozoktatasi intézmények informatikai fejlesztését szolgald, kotétt felhasznalasu
tamogatas felhasznalasaval tortén6 beszerzések igénylési rendjérdl sz6ld 3/2005. (II1.1.)
OM rendeletben (tovabbiakban: rendelet) hatdrozta meg a Fejlesztési Program
lebonyolitdsanak alapvetdé szabalyait, s a lebonyolitdssal az EDUCATIO Tarsadalmi
Szolgdltatd Koézhasznl Tarsasagot, azon belldl is a Programirodat bizta meg. A
Programiroda 2006-ban

« kozrem(ikodott az informatikai eszkdzok tipusanak, valamint az azokkal szemben
tamasztott mliszaki kévetelmények meghatarozasaban;

+ kozrem(ik6dott az akkreditacidos eljaras elGkészitésében, megszervezésében,
valamint ezen eljarasok lebonyolitasaban;

« a fenntartdk és az intézmények problémainak kezelése érdekében
Ggyfélszolgalatot Uzemeltetett;

« elvégezte a Fejlesztési Programmal kapcsolatos marketing és kommunikacids
feladatokat.

6.3 Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatas projekt

A kozoktatasi torvény végrehajtasardl szold 20/1997 (II. 13.) Kormanyrendelet alapjan
az adatszolgaltatas elektronikus moédjat kell alkalmazniuk az internet hozzaféréssel
rendelkez6 intézményeknek. A Kormdanyrendelet végrehajtdsat segitendd, valamint az
intézmények szamara a jelentéstételi kotelezettségek teljesitését megkonnyitendd az
EDUCATIO Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznl Tarsasag a Nemzeti Fejlesztési Terv HEFOP
3. 1. 1. alintézkedés keretében minden magyarorszagi altalanos iskola és kodzépfoku
oktatasi intézmény részére fokozott biztonsagl elektronikus aldirasra alkalmas
chipkartyat és kartyaolvasot telepitett 2006. majusaban és juniusaban. A Hitelesités
Szolgaltatas egyuttm(kodik a 2005-ben és 2006-ban koltségvetési normativabol
beszerzett iskolaadminisztracids rendszerekkel. Az Eurdpai Unio elGirasai értelmében ezt
a projektet 2013-ig fenn kell tartani, illetve mikddtetni kell. A Programiroda 2006-ban a
Hitelesités Szolgaltatassal kapcsolatban:

« megvalaszolta a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, illetve a
problémak megoldasara ligyfélszolgalatot Gizemeltetett;

« kozrem(kodott az adatok archivalasaban;

« kozremUkodott s a hitelesitési szolgaltatas egyéb Ugyfélszolgalati
teendGiben;

+ elvégezte a szolgaltatdssal kapcsolatos marketing és kommunikacios
feladatokat.
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7 Kempelen Farkas Hallgatoi Informaciés Kozpont
7.1 Bevezeto

A Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios Kézpont (HIK) Budapest belvarosaban, szamos
egyetem kozelében helyezkedik el. A Kdzpont az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
hattérintézménye, célja, hogy a felsGoktatasban részvevoknek - hallgatéknak,
oktatoknak, kutatoknak - olyan kiemelked6 szinvonall szolgaltatasokat nyujtson,
amelyek segitséget adhatnak minden tudomanyteriletre kiterjed6 munkahoz, tanulashoz
és kutatashoz.

A HIK nyolc kilonb6z6, de egymastdl el nem hatarolhatd részlegbdl all: informatikai
részleg; konyvtar és konyvesbolt; Elektronikus Informacidszolgaltatas; FelsGoktatasi
Informacids Pont; rendezvényszervezés; kommunikacio; teremkiadas, értékesités; HR;
miszaki csoport. Az egyes terlleteken képzett szakemberek dolgoznak, szoros
egyuttm(ikodéslik biztositja a Hallgatdi Informacios Kozpont zokkenémentes miikodését.
A 2006. év eredményeirdl, a Hallgatoi Informacidos Kézpont fejlodésérdl szamolunk be az
aldbbiakban.

7.2 Informatikai részleg

A HIK informatikai részlegének rovid leirasa

Az informatikai részleg mlikddéséért az informatikai vezetd felel, az 6sszes részleghez
beosztott munkatarsat — a vallalkozdk alkalmazottait is — kozvetlenll utasithatja. Az
informatikai referens - az informatikai vezet6 utasitasai alapjan - elsGsorban a
regisztraciés munkatarsak és az informatikai tdjékoztatdé munkatdrsak kozvetlen
feletteseként, munkaszervez6ként, valamint adminisztracids munkatarsként mikaodik
kozre a részleg munkdjaban. 2006. decemberétdl az informatikai részleg vezetését az
eddigi két f6 helyett, 1 f6 informatikai vezet6 latja el. A részleghez tartozik még - a
valtott miszakban dolgozd 3 f6 regisztracids, 23 f6 allandd és 1 f6 id6szakos informatikai
tajékoztaté munkatars (ITM) is.

A Tarsasag a HIK informatikai rendszerének (izemeltetését és a szoftverfejlesztési
feladatokat is kilsé véllalkoz6 bevonasaval oldja meg. A 2005-0s évben
rendszerlizemeltetést (rendszergazda és a helpdesk munkatarsak biztositasat) a MAV
Informatika Kft., mig az intranetes fejlesztéseket (fejleszték biztositasat) az AITIA Rt.
végzi. A regisztracids, az informatikai tajékoztatd, a helpdesk és a rendszergazda
munkatarsak tobb miszakos munkarendben latjak el feladataikat.

Informatikai részleg f6 feladatai

A HIK informatikai részlege

a) Uzemelteti a Kempelen Farkas Hallgatéi Informacios Kozpont informatikai
rendszerét,

b) a HIK regisztralt tagjai szamara a HIK olvasdtermeiben informatikai tajékoztato
szolgaltatast nyujt (az informatikai tajékoztaté munkatarsakon keresztul),

c) elGkésziti és koordindlja az informatikai rendszerrel kapcsolatos fejlesztési
munkakat,

d) elGkésziti és koordinalja a HIK-hez kapcsoldodd internetes és intranetes
szoftverfejlesztési munkakat,

e) biztositja a tagregisztracios (beiratkozasi) szolgaltatds zOkkenGmentes
mukodését, és

f) informatikai tAmogatast nyujt a HIK mas részlegei szamara.
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Rendszeriizemeltetés

A 2003 0&szén lefolytatott kozbeszerzési eljaras keretében Uj rendszeriizemeltetési
szerz6dés kerllt megkotésre a palyazat nyertesével, a MAV Informatika Kft.-vel, amely
2004. februar 1-jén vette at a rendszerlizemeltetési szolgaltatast az L-Port Kft-t6l. A
rendszerlizemeltetést jelenleg is a MAV Informatika Kft. végzi.

7

A rendszeriizemelteto altal biztositott szakemberek

A HIK nyitva tartdsa alatt az informatikai részleg folyamatos helyszini helpdesk, a
frekventdlt idészakokban pedig helyszini rendszergazdai szintli szolgdltatast nyudjt az
intézmény tagjai, illetve dolgozoi szamara.

Allandé iizemeltetési feladatok

A rendszeriizemeltets felligyeli, karbantartja az aktiv és passziv haldzati berendezéseket,
a szerver és kliens allomasokat, illetve adminisztralja a tavkozl6 haldzatokat és a hozza
kapcsolédé berendezéseket, a rendezvényekre, oktatasokra biztositja az audiovizualis
eszkozoket.

Informatikai részleghez kapcsol6do szolgaltatasok

Szamitogépes munkaallomasok biztositasa

A HIK jelenleg 11 olvaséteremmel (280 szamitogéppel) és 3 oktatoteremmel (48
szamitdgéppel) varja a regisztralt tagjait. Az 6sszes munkaallomasra Microsoft Windows
XP operaciés rendszer és Microsoft Office XP Professional irodai programcsomag kerdlt
telepitésre.

A HIK induldsakor - annak Osszes szamitogépére - a Corel Graphic Suite 11 grafikus
programcsomagot 3 éves hasznalati id6tartamra licencelttik. A 2006. aprilis lejaratkor a
licencet - pénzlgyi okok miatt - nem tudtunk megujitani, ezért jelenleg a GIMP nevli
ingyenes szoftvert hasznaljuk. Altaldnos torekvés az, hogy a minél inkdbb a freeware
felhasznalasu szoftvereket hasznaljuk, illetve a Campus szerz6dés keretében, illetve az
egyedi megallapodas alapjan biztositott Microsoft termékeket telepitsik.

Minden regisztralt tagnak alanyi jogon jar a felhasznaldnév@kfhik.hu formaju e-mail cim
és a hozza tartozd6 30 Mbyte méret(i postafiok - melyet az intézményen kivil is
hasznalhat -, illetve sajat tarhely a szerveren, melyen az internetrdl letoltott vagy a sajat
dokumentumait tarolhatja.

Informatikai tanacsadas

A Kozpontba beiratkozok nagyon eltér6 informatikai el6képzettséggel rendelkeznek, ezért
sokszor az alapvet6 informatikai feladatok leklizdése is nagy problémat jelenthet. Ezen
problémak enyhitésében segithetnek az informatikai tdjékoztatdé munkatarsak (ITM), a
latogatokat igény estén megismertetik a szamitdgépre telepitett szoftverekkel, illetve
segitséget nyuljtanak az interneten torténd eligazoddsban is. A regisztralt tagok
bizalommal fordulhatnak hozzajuk a HIK szamitégépeir6l elérheté elektronikus
adatbdzisok haszndlatdval kapcsolatban, illetve kis gyakorlds utdn maguk is
elsajatithatjak az alapvet6 keresési technikakat. Minden olvasoteremben tartézkodik egy
ITM, akinek az eszk6zok fizikai feligyeletén kivil - az el6z6ekben leirtak szerint - nagy
figyelmet kell forditania a tagok részére nyujtott informatikai segitségnyujtasra (alap
helpdesk feladatok ellatasa) is. Amennyiben az ITM-ek az adott problémat nem tudjak
megoldani, akkor lehet6ségiik van a rendszerlizemeltetési feladatokat is végz6 - nyitva
tartas alatt allando Ugyeletet elldtd - Helpdesk munkatarsak segitségét kérni.
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Egyéb, regisztralt tagok szamara elérheto szolgaltatasok

A HIK regisztrdlt tagjainak - az ITM-ek kozrem(ikdodésével - lehetéségik nyilik a
tanulmanyaikhoz szikséges anyagok ingyenes szkennelésére, a tarhelylkre mentett
adatok napi kétszeri alkalommal torténd, téritésmentes CD adathordozodra torténd
archivalasara, illetve dokumentumaik azonnali, kedvezményes nyomtatasara is.

Helpdesk és rendszeriizemeltetési szolgaltatas

A rendszerizemeltetési feladat ellatasahoz kapcsoldoddéan az HIK épliletében a Helpdesk
szolgaltatas teljes nyitvatartasi idében elérhet6. A Helpdesk egyrészt segiti az ITM-eket
olyan kliens oldali problémak megoldasaban, melyekhez az 6vékénél nagyobb szaktudas,
illetve jogosultsdg szint sziikséges. Masrészt a Helpdesk feladata a HIK adminisztracids
személyzetéhez kapcsoldodd szamitégépes hibak elharitdasa is. A gyors elérhetdség
biztositasa érdekében a HIK informatikai részlege folyamatos (telefonos és intranetes)
hiba-bejelentési lehet6séget biztosit az ITM-ek és a HIK egyéb dolgozdi szamara.

A HIK az informatikai rendszer szerveroldali és haldzati problémainak megoldasahoz és a
rendszerfejlesztési feladatokhoz napi egy mliszakban egy f6 rendszergazdat is alkalmaz.

Szoftverfejlesztés

A dolgozdk munkajanak megkonnyitése és az informatikai rendszer zékkendmentes
Uzemeltetése érdekében a HIK sajat intranetes szoftvereket fejleszt. Ezek legnagyobb
elénye, hogy nem a piacon kaphatd, draga programokat kell integralni a kialakitott
rendszerbe, hanem koézvetlenil a rendszer és a munkatarsak igényeinek legmegfelel6bb
felliletet lehet megvaldsitani, illetve az esetleges valtozasokat a késGbbiekben
rugalmasan koévetni.

2006. aprilis 26-an - kozbeszerzési eljarast kdvetben - a Tarsasag a ,Kempelen Farkas
Hallgatoi Informacidos Kozpont (HIK) és az Elektronikus Informacié Szolgaltatas (EISZ)
Iroda szamara altalanos célu szoftverfejlesztés, illetve az HIK altal Gzemeltetett honlapok
és intranet rendszerek karbantartasa, tovabbfejlesztése, integraldsa mas rendszerekkel
és kapcsolddé grafikai tervezés” targyban 3 év idGtartamra szerz6dést kotott a nyertes
ajanlattevével az AITIA Rt.-vel.

Az informatikai részleg kiemelt feladatai, egyiittmiikodés partnerekkel

Microsoft Vista bevezetés elokészitése

A HIK 2007. marciusaban tervezi az atallast a jelenleg hasznalt XP operaciés rendszerrdl
az Uj Microsoft Vista rendszerre. Ezzel kapcsolatban szoros az egylttmi{kddés a Microsoft
Magyarorszag Kft.-vel, mivel a cég itt tervezi bejelenteni a felsGoktatasi szerepl6k
részére Uj operacids rendszerét és annak tovabbi elérhet6ségét a Campus programon
beldl.

HP Office Recovery

Office Recovery keretszerzodést kotottink a Hewlett-Packard Kft.-vel. A HP a HIK-ben
biztosit ideiglenes infrastruktlrat partnerei szamara arra az esetre, ha a szerz6d6 cégek
informatikai rendszerében bekdvetkez6 karesemények nem teszik lehet6vé az aktualis
irodajukban torténé mukodésiket. A HP ezért cserébe rendelkezésre tartasi dijat fizet a
HIK részére.

HP Oktatasi lizletag

A Hewlett-Packard Magyarorszag 2006. decemberében athelyezte teljes oktatasi
tevékenységét a Hallgatoi Informacidés Kozpontba. A partnereik oktatasa mellett a HIK-
kel k6z6sen egy Osztondijprogramot szeretnének létrehozni a felsGoktatasban részt vevd
hallgatok részére. A kivalasztas soran megfelelt hallgatok részt vennének a HP és a HIK
altal szervezett tanfolyamokon, melyek sikeres elvégzése utan elhelyezkedhetnének a HP
partnereinél.
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Uj mentbegység beszerzése, iizembe helyezése

A novemberi honapban Uj adatmentési terv készilt a HIK informatikai részlegén, mivel
az Uj, nagykapacitasi mentbegység (HP Ultrium III, 800 Gbyte) nagyobb és gyorsabb
adatmentésre ad lehetGséget. A mentbegység beszerzésére azért volt szikség, mert a
régi mentéegységek 3 hét eltéréssel valtak hasznalhatatlanna.

E-Learning tananyagtesztelés

Hallgatoi Informacios Kézpont konzorciumi partnerként részt vett a
Tudasszintkiegyenlitd, rovid ciklusu e-Learning kurzusok kifejlesztése cim({ HEFOP 3.3.1-
es palyazaton, mely soran a gazdasagi informatikus mesterképzésre jelentkezdé hallgatok
szamara készlltek tananyagok és vizsgatesztek. Az intézmény munkatarsai és regisztralt
tagjai részt vettek az elkészilt tananyagok tesztelési folyamataban.

Statisztikai adatok, diagramok

Tagok intézmények szerinti megoszlasa
lels6 10/

Szegedi Tudomanyegyetem

Budapesti Mlszaki Féiskola

Szent Istvan Egyetem

Budapesti Mlszaki és
Gazdaséagtudomanyi Egyetem

I

Budapesti Gazdasagi Féiskola

Kéaroli Gaspar Reforméatus Egyetem

Budapesti Corvinus Egyetem

Semmelweis Egyetem |

Pazmany Péter Katolikus Egyetem |

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem |

1000 2000 3000 4000 5000 6000

o
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Tagok karok szerinti megoszlasa
lels6 12/

Kéroli Gaspar Reforméatus Egyetem

BGF Kereskedelmi Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar
ELTE Természettudomanyi Kar

Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar

PPKE Bolcsészettudomanyi Kar

BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar

Budapesti Corvinus Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar

KRE Bolcsészettudomanyi Kar

SE Altalanos Orvostudomanyi Kar
PPKE Jog- és Allamtudomanyi Kar

ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Budapesti képzési hely

ELTE Bolcsészettudomanyi Kar

T T T T T
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Kulfoldi tagok allampolgarsag szerinti megoszlasa

Franciaorszag

Finnorszag

Amerikai Egyesiilt Allamok
Ukrajna

Svédorszag

Szlovakia

Irén

Norvégia

1zrael

Németorszag

Romania

0 50 100 150 200 250 300 350

Bejelentkezések napi megoszlasa 2006-ban
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Beiratkozasok megoszlasa /2006.09.01-12.31/

Féléves tagsag (hosszabbitas)
413 f6

Féléves tagsag (Uj)
298 16

Akcibs golya beiratkozas
1672 f6
Eves tagsag (hosszabbitas)
5216

Eves tagsag ((j)
22216

A HIK a 2006/2007-es tanév Gszi félévében akcids beiratkozasi lehetdséget biztositott a
felsGoktatasi intézmények elsé évfolyamos hallgatéi részére, igy a szeptembertdl
decemberig terjed6 id6szakban 1672 f6 ,godlya”, tovabba 1454 f6 felsGéves hallgatd
iratkozott be intézményunkbe.

7.3 Konyvtar

A Konyvtar célja, elhelyezkedése

A HIK-en bellli Konyvtar létrehozasanak célja, hogy a hozzank beiratkozoé hallgatét,
oktatot és mas vendégeinket ellassuk nyomtatott dokumentumokkal, hiszen ez ma még
elengedhetetlen (és megkerilhetetlen) a felkészliléshez, a kutato és oktaté munkahoz.

A Konyvtar elhelyezkedése: a 147-es teremben, valamint a 148-as, 149-es
raktarhelyiségben taldlhato. Itt az els6 fazisban kb. 350 polcfolyométeren
helyezhetGek el a kdnyvek, maximum 14 000 ko6tet, 100%-o0s polcfeltdltéttség esetén. Az
els6 fazist lezartuk, a kényvtari-, és raktari pocok telitettnek tekinthetdek.

A konyvek Un. szabadpolcos elhelyezésiiek, tehat a XXI. szazadi konyvtarépitési
elveknek megfeleléen személyesen lehet bongészni kozottlik, valamint kézbe venni
minden egyes példanyt (kivéve a fokozottan védett-, valamint duplum példanyokat). A
Koényvtar nem tartozik az 1997-es CXL. torvényben leirt nyilvdnos kényvtarak kéréhez,
hiszen csak a beiratkozottak jol behatarolt kore veheti igénybe, 6k is csak helyben
haszndlatra. Referensz allomanyanak megfeleléen kolcsonzés, konyvtarkozi
kolcsonzés nincs.

A konyvtari helyiségben kényelmes olvasdhelyet alakitottunk ki 18 f6 szamara.

2006. évi dllomanygyarapitas

A 2006-ra tervezett allomanygyarapitas 2006. junius 30-aval befejezédott. Ezt az a
szerzG6dés tette lehetové, amelyet 16266-1/2005. igyiratszamon az OM és az Educatio
Kht. kotott, és amelyben 12 000 000 Ft-ot allapit meg a HIK Koényvtara szamara. A
beszerzés megtortént; a pénzligyi és szakmai beszamolét elkészitettik, és a julius 15-i
hataridé elétt leadtuk az OKM-nek. Ebben a kontingensben valamivel tobb, mint 3 000
(1) cimet rendeltink, 2007. januarjaban fejez6dik be a dokumentumok
osztalyozasa, szakozasa, targyszavazasa, felcimkézése, és bedolgozasa a
tajékoztato/kereso szoftverbe.
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2006. évi végi folyoirat ill. egyéb periodikum beszerzés

A folydirat 6ssz-szamot kiilonb6z6 pénziigyi okok miatt 2005-ben csokkenteni kellett (ez
érinti a népszerlbb lapok duplum példanyszamait is!), igy a kezdeti 247-féle folydirat
helyett 2005-ben mar csak 146 kulonféle periodikumot tudtunk rendelni. 2006-ban a
periodikumok tovabbi csokkentésére kényszeriiltiink (99-féle folydiratot rendeltlink
meg 2007-re), illetve le kellett mondani az 6sszes kulféldi napilapot, ami kimondottan
jelentdés szolgaltatascsokkentésnek szamit, tekintve a HIK-ben tanuld kulfoldi
allampolgarok igen magas aranyat (kb. 30%). A 2006. november-decemberi
megrendelések megoszlasa (tovabbi 19 darabot 2007. folyaman rendeltiink meg):

+ Napilapok (magyar): 7

+ Hetilapok (magyar): 16

« Hetilapok (kdlfoldi): 3

+ Havilapok (magyar): 44

« Negyedéves lapok: 10

Az ex FPI, ma OKM/OMAI Felsooktatasi Tankonyvpalyazat nyerteseinek
kotelespéldanyai

Kulon sikerként kényveljik el azt, hogy az OM koételekébe tartozo Oktatasi Minisztérium
Alapkezel6 Igazgatdosaga altal 1997. 6ta meghirdetett tankényvpalyazaton a nyertes
kiadok szamara 2003. 6ta feltétel, hogy az elkésziilt cimekbdl 2 példanyt kildjenek a HIK
Kbnyvtara részére. 2006. december 31-én az allas: 2003-as palyazat konyveibol
303 db cimbdl megjott 276 db, nem jott meg 18 db, szerz6dést bontott 9 db. A 2004~
es 219 db cimbdl megjott 149 db, nem jott meg 70 db. A 2005-6s 146-bdl 2006.
december 31-ig megjott 119 db, nem jétt meg 27 db.

Latogatottsagi és egyéb statisztikak, 2006-ban

A HIK Konyvtarat és annak kiilonb6z6 szolgaltatasait 2006-ban 13 856-an vették
igénybe (plusz cca. 1 800-an az Gjonnan nyilt folyoéirat-olvasot).

A HIK Konyvtéar szolgéltatasainak diagramja

@ CD-s gép hasznalata

m Helyben olvaséas

O Kolcsonzés (Gjség)
O Kolcsonzés (CD-ROM)
m Kdlcsonzés (konyv)

O Tajékoztatas

januar aprilis jalius oktéber
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EBSCO

Az NKOM kezdeményezéseként orszdgosan elérhetévé valt az EBSCO, mely a
legfontosabb és a legatfogdbb tudomanyagakat feloleld amerikai — zomében full text —
adatbazis, 2003. oktobere ota valt hozzaférhetové a HIK Osszes szamitdgépén. A
statisztikak azt mutatjak, hogy 2006. januar 1-jétél december 31-ig 10.392 letoltés
(koztuk keresés, pdf ill. full text let6ltés) tortént. Bar az orszagos statisztikakat tekintve
a HIK beletartozik az elsé tiz , helyezett” kd6zé, az EBSCO adatbazisok felhasznalast
tekintve, a kialakult jé szakmai kapcsolatnak készénhet6en, kapott promdcids anyagok
segitségével tovabbi népszerlsitését tervezzilk ebben az évben (bannerek, rovid
ismertet6k magyar és angol nyelven stb.).

Uj projekt: a gép nélkiili tanuléhely és folyéirat-olvasé

Az elmult évek tapasztalataibdl nyilvanvalova valt szamunkra az, hogy a hozzank érkez6
hallgaték markdansan igénylik azt, hogy bocsassunk rendelkezésiikre olyan teret is, ahol
egyltt vagy kulon-kulén tanulhatnak, azonban a kényvtari gépmentes olvasdhelyek (18)
sz(ikdsnek bizonyultak.

A helyzet megoldasara elsé |épésként felmertlt a Diszterem atalakitasa, mint folydirat-
olvasd terem. A berendezés megtervezése zommel készen van, a tervezés fazisaiba Bor
Ferenc mlivészettorténész is belelathatott, és megtehette az idevagd javaslatait. A
végleges tervezést és kivitelezést, tovabba - a mozgathaté - berendezés kialakitasat, a
KOH dltal elvart atalakitdsokkal egyiitt 2004-ben 20 MFt kérilire allitottuk be. Azonban
forrashiany miatt ez a beruhazas elmaradt.

Ennek ellenére egy gépnélkiili tanulohely kialakitasa és folyodirat-olvas6é terem
még mindig megoldando, prioritast élvez6 feladat maradt szamunkra. Végul -
atmenetileg - a 205-6s terem atalakitdsa mellett dontottiink, mert erre a célra joval
kisebb (elhanyagolhatd) forrast igényelt. A berendezést, igy a bepolcozast, az ul6- és
olvasdhelyek kialakitdsat, a szlikséges olvasdlampak beszerzését sajat ertforrasbdl és
bdatordllomanyunkbdl oldottuk meg. A 16 f6 befogaddéképességii gép nélkiili
tanuléhely és folydirat-olvasé6 2006. janius 22-én nyitott meg, és azota
maximalisan kihasznalt és népszerii szolgaltatasunknak tekinthetd.

Konyvtari leltar

A konyvtari leltar modszerét egy még hatalyos 1975-6s (3/1975. (VIII. 17.)) KM-PM
egylttes rendelet szabdalyozza. Az ilyen méretl kdnyvtaraknal (jelenleg cca. 14 000 cim)
harom évenként kotelez6 leltarozni. Mivel 2004-ben leltaroztunk, ezért az idei
leltarozast 2006. szeptember végén kezdtik meg, hogy 2007. januar-februar korul
befejezhessiik. Az Osszesitd munkak jelenleg is tartanak. Az 6thonapos munkafolyamat
alatt a legprecizebb 'autopszia’ mddszerrel térténik a leltar, tehat minden egyes
kotet kézbevettiink. A kald jelenleg kisebb, mint az allomany kb. 1%-a; a részletes
Osszesités, statisztika még készdil.

7.4 Kempelen Farkas Digitalis Tankonyvtar (KFDT)

A KFDT megalapitasa

A KFDT (www.tankonyvtar.hu) megalapitasat és teszt (zemmoddjanak kezdetét 2005.
marcius 1-jére dataljuk. Ezt megel6z6en tobb havi fejleszté munka, valamint szerz6déses
egyeztetés zajlott le részben az OMAI, részben a kiaddk kozott.

Ma a Digitalis Tankonyvtar az egyetlen olyan elektronikus konyvtar
Magyarorszagon, mely a legkorszeriibb XML alapokon (beleértve a mathmli-t)
szolgaltat téritésmentesen HTML, pdf, Word, Ms eBook formatumia kdnyveket,
és ezzel 6sszefogja az orszag legnagyobb kiaddit, és teljes szovegili munkaikat.
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A KFDT célja

Ma mar a felsGoktatasban résztvevdk szamara elengedhetetlen, hogy digitalis formaban -
az Interneten keresztll - elérhessenek tankdnyveket, tananyagokat, melyek felépitése
kénnylvé és egyszer(ivé teheti a mentést, nyomtatast, ezzel segitve az aktiv tanulasi
folyamatokat.

'Kényveink' XML alapuak, és nyitott, élénk fejlesztoi kéz6sséggel rendelkezé DocBook
szabvany szerint éplilnek fel. A dokumentumok azonosité metaadat fejléce a Dublin
Core-, illetve MARC szabvanyokat kovetik. Megjelenitéslik, nyomtatasuk HTML, pdf, és
Word formatumokban is lehetséges.

A Tankonyvtar létrejottét — attételesen — az 1997-6ta kiirt FelsGoktatasi Tankonyv-, és
Szakkonyvpalyazatnak koszonheti. A Fels6oktatasi Palyazatok Irodaja, majd az Oktatasi
Minisztérium Alapkezel6 Igazgatdésaga altal kiirt palyazathoz 2004-ben sikerllt egy
digitalis 'labat' csatolni, mely eredményeként kozel szaz cim készul(t) el elektronikus
formaban. Olyan kiadok jelennek meg itt, és adjak téritésmentesen koézre a
tankonyveiket mint az Osiris, a Mezdgazda vagy éppen az Enciklopédia Kiadd, és rajtuk
kivul sokan masok is (lasd a kereso felllet kiaddk szerinti csoportositasat).

2005. juniusara a kozel szaz nyertes palyazatbol a kiaddk nyolcvannyolc cim esetében
gondoltak Ugy, hogy 'kényveik’ mélto elhelyezést a KFDT-ben kapnak, de maradék par
cimhez is kozvetlen linkek vezetnek. A Digitalis Tankdonyvtar megalapitasa az idei év
sikertérténete, hiszen még sosem sikertlt nagy, orszagos terités(i kiadok munkait kozos
platformra hozni, és ezeket egyltt, téritésmentesen megjelentetni.

A KFDT legfébb célja az volt, hogy 2005. év végén (2006. oktober végéig terjedd
hatallyal) az NKTH-val egyutt kiirja a kovetkezd palyazatot. Az allami koltségvetési
blidzsé megszoritdsa miatt kerllt ki az OM fennhatésagu palyazatok kozll ez a palyazat-
rész. A palyazatot 2006. januar 31-i leadasi hataridGvel kiirta az NKTH. A palyazatok
technikai elbirdlasaban, a teljesitési igazolasok kiadasaban, ill. az elkészilt mivek
kézreadasaban a HIK is aktivan részt vesz. A palyazaton 2006. janius 26-an
eredményt hirdettek; 46 cim nyert 100 MFt értékben, melybol a jelenlegi
szerzodések értelmében az osszes elkésziilt dokumentumot a KFDT-ben kell
kozreadni.

2006. szeptember 4-ével kiirta az OKM ezen palyazat , nyomtatott labat” 100
MFt értékben. Azért, hogy a palyazat igen sikeres ,digitalis laba” is tovabb
folytatodjon, ezért a HIK Iépéseket tett az OKM szakallamtitkarsaga-, és ezaltal
az NKTH felé.

A KFDT 2006. évvégi, 2007-re atnyulé, az NKTH-s szakkodnyv digitalizalasi
palyazataval kapcsolatos feladatai

Az NKTH-val 2006. marcius 23-an megkotott szerzdédés értelmében a 46 nyertes cimhez
tartoz6 NKTH-kiadéi megallapodasok utan, a kiadénak 10 honap all rendelkezésre,
hogy a nyertes palyamiive(ke)t elkészitse. A HIK-nek ezutan két hénapja van az
elkésziilt palyamiivek kiértékelésére, validalasara, hibajavitas megkiildésére,
publikalasra, és a teljesitési igazolas kiadasara.
A részletes munkafolyamataink a KFDT-vel kapcsolatban:

a) a nyertes palyam(ivek technikai ellen6rzésében,

b) a technikai ellen6rzés soran a tamogatottakkal valé kapcsolattartasban,

c) a tesztelés eredményérdl szold dokumentumok (,Teljesitési igazolas”-ok)

kiadasaban,
d) valamint a digitdlis tartalmak koézreadasaban.

A HIK ezen megallapodas értelmében, a leirt munkafolyamatok szerint koteles:
a) érkeztetni (iktatva) a tamogatottak elkészllt munkait, és errdl értesiti e-
mailben a KPI-t,
b) a lehetséges hibakat megkeresni, és err6l e-mail-ben értesiteni a tamogatottat
(a tesztelés id6tartama minimum két honap, a palyazéval torténd szerzédéskotés
datumatdl szamitott 12 honap futamid6 utolsd naptari napjatdl visszaszamitva),
c) szakmai tanacsot adni a tdmogatott szamara e-mail-ben,
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d) legalabb egy prdobaverziot elhelyezni a www.tankonyvtar.hu -n,

e) a tesztelés eredményér6l (megfelel6 vagy nem megfeleld) dokumentumot
eléallitani (,Teljesitési igazolas”) és azt futarral elkildeni a KPI-be, az igazolas
kiallitasanak tényérdl e-mail-t kildeni a KPI kijeldlt munkatarsai szamara,

f) a formailag megfelelt munkakat CD-n harom napon bellil futarral elkiildeni a
KPI-be,

g) a formailag megfelelt munkakat harom napon belll ,kiélesiteni” a Kempelen
Farkas Digitalis Tankdnyvtarban (www.tankonyvtar.hu),

h) javitasi, sz6veggondozasi utomunkak elvégzése,

i) a KPI kijeldlt munkatarsainak haladéktalan értesitése e-mai-ben és telefonon,
ha az HIK tudomadsara jutott, hogy a tamogatott megszegte a szerzdédésben
foglaltakat, illetve nem tartja be a teljesitéskor megkévetelt hataridéket. Ebben
az esetben az HIK az Ugyvitelt a tovabbiakban atadja a KPI szamara.

Mivel az NKTH-s szerzodéskotések csak 2006. 0szén kezdodtek meg,
tovabba a 46 cimbol eddig csak 7 érkezett meg, ezért a palyazattal
kapcsolatos HIK konyvtari feladatok leghamarabb is 2007. 06szén
fejezodnek be.

2006. december 31-ig beérkezett, pozitivan elbiralt, és kozreadott hét palyazati
anyag a kovetkezo:

Cim: Kiadé:
Tabularium Oncologiae Melania Kiadoi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag
Tabularium Dermatologiae Melania Kiaddi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag
Tabularium Medicinae Universalis Melania Kiadoi Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag
Tabularium Otorhinolaryngologiae Melania Kiaddi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag
Tabularium Psychiatriae Melania Kiaddi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag
Tabularium Pulmonologiae Melania Kiadoi Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag
Tabularium Urologiae Melania Kiado Kft.
Vasy Géza: ,Hol zsarnoksag van”. Az Mundus Magyar Egyetemi Kiado
Otvenes évek és a magyar irodalom
Kapronczay Karoly szerk.: Magyar Mundus Magyar Egyetemi Kiado
orvoséletrajzi lexikon

Fejlesztési feladatok 2006 év végén, és 2007-ben

. A kép, képlet és abraadatbazis elinditdsa (fejlesztés alatt), 30 000 egység!

. A mathml fellletek tovabbfejlesztése (a mathplayer beillesztheté plugin
letoltése; mar biztositott bizonyos konyveknél).

. Korszer(sitett XML editor fejlesztésének befejezése, munkaba allitasa.

. A rejtett kiaddi hibak javitdsa (szbvegben, metaadatokban, elsGsorban a
kiaddk kérésére).
(XML szerkesztésre, konvertalasra, és bérdigitalizalasra).

. A KFDT szoftverét Osszhangba hozni a készlil6 elLearning tananyagok
kezelésére is (jelenleg is fejlesztés alatt).

. A dokumentumok folyamatos konvertaldsa az Uj Ms eBook formatumban is.
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. Kb. 50 Gjabb cim felvétele a KFDT-be a 2005-6s palyazat eredményeként.
(Atlagban méasfél fejlesztéi munkadra ,konyvenként”.)
. Megtettlilk 2006. év végén annak els6 hivatalos |épéseit, hogy kiirjunk egy
Ujabb digitalizalasi palyazatot 100 M Ft, vagy azt meghaladé mértékben az
NKTH-val karoltve. Ennek a palyazatnak a technikai lebonyolitasa, részbeni

koordinalasa egész évre szolo feladatot ad.

Az 'Abratarral’ kapcsolatos feladatok 2007-ben

2006. oktoberében inditottuk a KFDT Gj funkciéjat, az Abratdrat. Ebbe 30 000 (!)
kép, képlet, térkép, illetve egyéb abra kerllt. Mivel Dublin Core metaadatokkal az
abrakat egyesével kell ellatni, ezért ez a munkafolyamat id6-, és kapacitashiany miatt
elmaradt. A kényvtaros kollégak decemberben mar ismerkedtek az Uj szoftverelemmel, a
konkrét metaadatolasi munkat — hattérfeladatként - 2007. januar és aprilis

kozott fogjak elvégezni.

A KFDT 2006. évi felhasznalasi statisztikaja

A KFDT a HIK legkihasznaltabb online szolgaltatasa lett. Népszerliségét az alabbi szamok

jol jelzik:

Lapelérések szama, 2006.
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Adatmennyiség (gigabyte-ban): 2006. év
100+
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80- 1019 6044
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60 51,89
GB 50,2 4585
40+
25.91 2
201
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januar marcius majus jalius szeptember november

7.5 Kempelen Kényvesbolt (2006. oktober — december)

A Kempelen Konyvesbolt

A HIK foldszintjén kialakitott kdnyvesbolt profiljat tekintve szervesen illeszkedett a HIK
alaptevékenységéhez és az intézmény legfébb célcsoportjanak igényeihez, tehat
els6sorban a didkokat, felsGoktatasi hallgatdkat, kutatokat célozta meg. A bolt 2003
novemberében nyitott, és - koOzel haromévnyi (zemeltetési tapasztalattal a hatunk
mogo6tt - 2006. szeptember 29-én bezartuk. A dontés azért sziletetett meg, mert az
évi atlag 3 MFt-os forgalom kevésnek bizonyult, és a HIK jelenlegi intézményi keretei
k6zott nincs moéd a forgalom novelésére. A kozvetlen okok kozott szerepelt a
kommunikacidra, marketingre szanhaté Osszegek meg nem léte, az elektronikus
kereskedGi (POS) kartyas terminalok kiépithetetlensége (az Educatio Kht. igy a HIK
pénzigyeit is a Magyar Allamkincstdr végzi, és 6k nem foglalkoznak ilyen jelleg(i
kereskedelmi szolgaltatassal), az élesed6 piaci verseny (tébb nagy konyvaruhaz nyilt a
kérnyéken). Mivel az intézmény vezetése a konyvesbolti funkciét mindenképpen szerette
volna megdrizni, ezért bérleménybe ajanlotta ki a bolti helyiséget.

A Kempelen konyvesbolt Gj iizemeletetdje: Lira és Lant ZRt.

A bérelt kényvesbolt 2006. december 15-én nyitotta meg Gjra kapuit, az eredeti
nyitvatartasi rend szerint. Minden konyvre januar végéig 20%-os nyitasi kedvezmény jar.
(Kivéve lexikon, szotar és tankényv.) A 10%-os diak kedvezmény folyamatosan
érvényes lesz minden kiadvanyra. A folyamatosan bévul6 kinalatban a tankonyvektdl
az ismeretterjeszt6 milveken at a szépirodalomig minden megtaldlhaté. A bolt Uj
Uzemeltet6je a Lira és Lant ZRt. A Kempelen Konyvesbolt anyaaruhaza a Fokusz
Koényvaruhaz (1072 Bp., Rakoczi Ut 14.) és a Fokusz Online Kényvaruhaz.

7.6 Felsooktatasi Informacioés Pont (FIP)

A FIP feladatai, céljai

A HIK Fels6oktatasi Informacios Pontja integralt, komplex felsGoktatasi ligyfélszolgalat,
amely naprakész adatbazisbdl, a felsGoktatasi létet érinté kérdésekre ad valaszokat. Az
Ggyfélszolgalat munkatarsai tobbek kozott palyazatok, kulféldi 6sztondijak, kiilénb6zé
didkkedvezmények bonyolult UtvesztOjében segitenek eligazodni. Reggel 8 o6ratdl 20
oraig varjak a hallgatéi léttel és életvitellel kapcsolatos kérdéseket személyesen,
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telefonon, e-mailben, vagy a honlapunkon Ilehet bodngészni a Tudasbazisban
(www.hik.hu/tudasbazis), amelynek célja, hogy a felsGoktatasi léttel kapcsolatos
kérdésekre valaszoljon tobbek kozott a kovetkez6 témakban:

+ Felvételi-, tovabbtanulasi- és posztgradudlis képzési tajékoztatas és

tanacsadas

+ Kul- és belfoldi 6sztondij és palyazati tajékoztatas, tanacsadas

« Kutatdi mobilitassal kapcsolatos informaciok

+ EsélyegyenlGség program

+ Szabadid6s programok

Rop3.3-as palyazat (a HOOK Kht.-val és az ELTE E-HOK irodajaval)

A ROP-palyazat sikeres volt, igy az Educatio Kht. (igy a HIK) 3 millid forintot nyert. A
palyazat szerzédéskotésének 2006. els6 félévében kertlt sor.

A fépalyazok: HOOK Kht. és ELTE E-HOK

Partnerek: FETA (FelsGoktatasi Tanacsadas Egyestlet), Philosz Alapitvany, Vallalkozdk
Orszagos Szévetsége KOzép-magyarorszagi regionalis szervezet, HIK (FIP)

A projekt cime: ELTE Hallgatdi Karrier és Szolgaltaté Kézpont

Megnyert 6sszeg: kb. 3.000.000 forint

A palyazat keretein belll olyan szakmai rendezvényeknek ad helyet a HIK, mint a projekt

e 77

rrrrr

A palyazat hozadéka: A HIK és a FIP szélesebb kdérben vald ismertté tétele, nemcsak a
nagykdzénség, hanem a helyi HOK-iroddk kapcsolattartd munkatarsainak kérében is. A
palyazat sikeres volt, igy a szerz6dések aldirasa utan megkezdddhetett a célkitlizések
gyakorlati megvaldsitasa.

2006. aprilis 25-én kedden kertilt megrendezésre a ROP 3.3 projektindité konferencidja,
az ELTE E-HOK-kel kézds rendezésben.

A konferencia programja a kovetkezd témak koré csoportosult: Karriertervezés a
munkaer6-piaci igények tlkrében, M{kodd karrierirodak tapasztalatai, ELTE Hallgatoi
Karrier- és Szolgaltatd Kozpont bemutatasa. Ezen témak nagyban hozzasegitették a
résztvevlket a 21. szazadi karriertervezés legfontosabb problémainak és
kulcskérdéseinek megértéséhez. Emellett a témakban vald elmélytlésre is, annak jobb
megértésére is szamithattak a résztvevok, mert minden szekcidé végén kérdést lehetett
intézni az eléaddkhoz.

2006. november 21-én kerlilt megrendezésre a projekt masodik konferencidja
'Felsooktatas és munkaerdpiac’ cimmel. A konferenciat hivatalosan Komjathy
Zoltan, a HIK igazgatdéja nyitotta meg, majd Dr. Székelyi Maria, az ELTE oktatasi
rektorhelyettese kdszéntotte a résztvevdket. Ekler Gergely, a HOOK elnéke: A hallgatéi
karrier tervezésének idGszerlisége; Dr. Manherz Karoly, az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium FelsGoktatasi és tudomanyos szakallamtitkdra A felsGoktatds és a
munkaer6piaci igények a szaktarca szemével, Dr. Guban Gyula, a Szocidlis és
Munkaligyi Minisztérium vezet6 f6tanacsosa A felsGoktatas és a munkaerdpiaci igények a
szaktdrca szemével; Dr. Bak Tibor, a Promei Kht. projektvezet6je A felsGoktatasi
intézmények atalakulé képzési szerkezete; Horvath Zsolt Csaba, a Ko6zlekedési
Fofelligyelet fdigazgatdéja A kozlekedési agazat, a kozlekedési hatdsag, mint
karrierlehetéség; Pecze Tibor Csongor, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, ROP IH,
féosztalyvezetéje A jelenlegi ROP felsGoktatasi intézmények er0Ositése intézkedés
célkit(izései és az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv lehetéségei; Dr. Seifert Tibor, ELTE
Kollégiumok féigazgatdja, projektvezeté Az ELTE Karrierkdzpont projekt elGrehaladasa
cimmel tartottak el6adast.

A konferencia masodik részében Az ELTE Karrierkozpont az intézmény
szervezetében: miikodés, feladatok cimmel kerekasztal-beszélgetés folyt Dr.
Székelyi Maria, az ELTE oktatdsi rektorhelyettese, Filep Balint, HOOK elnékségi tag és
Dr. Papp Lajos, ELTE PPK, a Karrierkdzpont, szakmai szupervizora részvételével.
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Képzések a FIP munkatarsai részére

Bologna-folyamattal kapcsolatos tajékoztatas

Mivel a 2006/2007-es tanévt6l alapjaiban valtozott meg a magyar felsGoktatas
szerkezete a Bolognai-folyamatnak koszonhetden, sziikség van egy olyan férumra, ahol a
kozépiskolak végzOsei, vagy mar a felsGoktatasban résztvevé hallgatdék s
tajékozodhatnak a valtozasokrdl. A Bolognai-folyamattal kapcsolatos kérdéseket a FIP
valaszolja meg 2005. december 15., a felvételi tdjékoztatdé megjelenése utan. A
tajékoztatast az OFIK-kal k6zosen végezziik.

A 2006. évben kozel kétszaz Bolognai-folyamattal kapcsolatos kérdésre adott valaszt a
FIP e-mailben. Emellett azonban telefonon és személyesen is valaszoltak a FIP
munkatarsai a Bolognai-folyamattal kapcsolatban felmeril6 kérdésekre.

Kapcsolattartas HOK-6kkel

A HIK kommunikacios reszlegével kozésen tartotta a FIP a kapcsolatot a kornyezd
egyetemek HOK vezetGivel.

. ELTE Bolcsészettudomanyi Kar

. ELTE Jogi Kar

. ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar

. PPKE Jogi Kar

. KRE Bolcsészettudomanyi Kar

. SE Egészségigyi Foiskolai Kar
Jegyzetturka

A 2006. aprilisatdl m(ikodo Jegyzetturka a konyvesbolt bezardsa miatt atkerilt a FIP-
re, ezzel szinesitve az Ugyfélszolgalat szolgaltatasi listajat. A szolgaltatast igénybevevik
kérdéseikkel személyesen, telefonon, illetve a jegyzetturka@hik.hu e-mail fordulhatnak
munkatarsainkhoz.

A szerzOdéskotések és aldirasi jogok miatt 2007 januarjatdl mikodik Ujra ez a
szolgaltatas.

MAV jegypénztar

A FIP legUjabb szolgdltatisa a MAV jegypénztar nyitdsa az Ugyfélszolgdlaton. A
részletekrél az egyeztetések 2006-ban lezajlottak, az Ugyfélszolgdlati munkatarsak
képzésére 2007 els6 negyedévében kerll sor.

Egyéb

Partnerszervezetek (6sztondijakkal foglalkozd szervezetek) rendezvényein, el6adasain
valé részvétel - Magyar Oszténdij Bizottsdg, DAAD, Fulbright, Magyar-Amerikai
Vallalkozasi Oszténdij Alap.

A 2006-0s évben az alabbi témakdrokben érkeztek kérdések a FIP Uigyfélszolgalatara:

. Altalanos tajékoztatas a HIK miikodésével kapcsolatosan, Utbaigazités

. FelsGoktatasi felvételi és tovabbtanulas

. Oszténdijak és palydzatok (F6leg angol és német nyelvteriiletre, szakmai
gyakorlatok)

. Eurépai Unid (munkavallalds, szakmai gyakorlat, hallgatéi életvitel,
csereprogramok stb.)

. Diakhitel (jogosultag, adatvaltozas)

. Nyelvi képzés, nyelvvizsga (TOEFL nyelvvizsga, nyelvvizsga honositas,
nyelvvizsga megfeleltetés)

. Didkkedvezmények, nemzetkozi diakigazolvany

. Kulfoldi didkok életvitele Budapesten (nyelvtanfolyamok, k6z0sségi helyek, ahova
kulfoldiként jarhatnak, szabadidds programok)

. OKJ-s képzések (Magyarorszagon szerzett OKJ-s képzés elfogadasa kulfoldon,

felvételibe bele szamit-e)
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. Didkigazolvany pontfeltoltés

. Nyomtatasi kartya

. Nemzetkozi didk és tanarigazolvany
. Elveszett targyak fel6li érdekl6dés

Az Ugyfélszolgalati munkatarsak a 2006-o0s év folyaman 3442 db nyomtatasi kartyat,
1893 db nemzetké6zi didkigazolvanyt és 112 db nemzetkozi tanarigazolvanyt allitottak ki.

7.7 HRrészleg

A HIK személyi allomanyanak bemutatasa

A HIK-ben dolgozdk egy része a Tarsasag alkalmazdsaban, munkaviszony keretében
végez munkat, mig egyes terlileteken (6rz6-véd6 szolgalat, porta, ruhatar, kavézo,
fénymasold, kényvesbolt, informatikai rendszerlizemeltetés) kiils6é vallalkozd bevonasaval
torténik a feladatok végzése.

A Tarsasag kozvetlen alkalmazasban allé dolgozok nagyobb része azokon a terileteken
dolgozik, ahol a HIK latogatdival, regisztralt tagjaival kdozvetlen a kapcsolat: informaciot
nylGjtanak, segitséget adnak; felhasznaldkat, vasarldkat szolgalnak ki (informatikai
tajékoztatd munkatars (ITM), Ugyfélszolgadlati munkatars, regisztracids munkatars,
kényvtaros, kényvesbolti eladd).

A HIK iranyitasaval, a feladatok koordinalasaval, adminisztracios munkakkal egy sz(ikebb
csoport foglalkozik, amelybe beletartoznak az egyes terlletek vezetdi is. Ezeken a
terlileteken tobbnyire 1, maximum 3 f6 dolgozik. (titkarsag, EISZ, informatika, HR,
rendezvényszervezés, kommunikacid).

Jelen beszamol6 a Tarsasag alkalmazdasaban allé dolgozdk szervezetét, és annak a 2006.
évben vald alakulasat mutatja be.

A személyi allomany alakulasa

A személyi allomany alakulasa 2006. januar 1. - 2006. janius 30. kozotti
idészakban

A KoOzpont a szolgaltatasi korét nem bovitette, igy az eddig létrehozott, és a

szolgaltatasok magas szinvonalat biztositd - szakmai hozzaértéssel rendelkez6, képzett
dolgozokbdl allé - szervezet fenntartdsa és hatékony mi(ikodtetése volt a cél a
bérkoltségekre fordithatd pénzigyi forrds optimalis felhasznaldsanak szem el6tt
tartasaval.
A HIK szervezeti strukturaja 2006. elsd félévében alapvetéen nem valtozott. Nem kerilt
sor szervezeti egységek és munkakérok végleges megszlintetésére, és csak egy Uj
munkakér, a pénzugyi és gazdasagi feladatokat ellatd pénziigyi referens pozicid kerlt
létrehozasra, és betoltésre. A HIK pénzligyi referense 2006. januar hoénaptdl végzi a
munkajat a Kézpontban.

A FIP-en dolgoz6 ugyfélszolgalati munkatarsak létszama két fore csbkkent, mivel
az egyik munkatars passziv allomanyba kerilt, ezért 2006. marcius hénaptdl -
kivalasztast kovetéen - egy (j ligyfélszolgalati munkatars kerilt felvételre. A FIP-en
dolgoz6 Ugyfélszolgalatos munkatarsak a HIK-be érkez6 I|atogatokat és telefonos
érdekl6dbket tajékoztatjak a HIK szolgaltatasairdl, illetve a hallgatoi léttel kapcsolatos
kérdésekrdl (felvételi jelentkezés, 6sztondijak, vagy egyéb, felsGoktatassal kapcsolatos
kérdések).

A HIK koényvtaraban konyvtari asszisztensek végzik a munkajukat. A konyvtari
részleg létszamcsokkenése (2 f6 terhességi allomanyban van) miatt aprilistdl kezd6dé
hatarozott idére felvételre kerilt egy Uj kdnyvtaros munkatars.

Az EISZ informatikai rendszerének mikodtetésében, a program oktatdsaban és
menedzsmentjében kézrem(ik6dé6 EISZ informatikai referens munkaviszonya k6z6s
megegyezés folytan megszlint, ezért a munkakor meghirdetésre kerllt. A felvételi
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eljarast kovetéen megtortént a kivalasztott palyazéval a munkaszerz6dés megkotése, igy
majustél a pozicid betdltésére sor kertilt.

A Ko6zpont IT allomanya informatikai tajékoztaté munkatarsakbdl (ITM) all,
akik felelések a rajuk bizott teremben taldlhaté informatikai, tavkozlési és
biztonsagtechnikai rendszer rendeltetésszerli mUlkodtetéséért valamint segitséget
nylGjtanak a HIK latogatdok szamara az informatikai tertleten felmerilé problémaik
megoldasaban. Az elmult évek soran gyakorlattd valt, hogy a leglatogatottabb
idészakokra kerultek alkalmazasra informatikai tajékozaté munkatarsak, mivel igy csak a
Jkiemelt” id6szakban novekszik ideiglenesen a létszam és ezzel a bérkoltség. A
vizsgaidOszakokra teljes olvasétermi nyitva tartassal kell m(ikédnie a Kézpontnak, mivel
ezen id6szakban a legnagyobb a latogatodi létszam. 2005. év végén 3 ITM-mel bévilt a
HIK humanero6forrasanak létszama, akik kozul két ITM 2006. februar 15-ig dolgozott, mig
az egyik junius 30-ig volt tagja az allomanynak.

A HIK szervezete 2006. juniusaban 60 munkavallalobdl allt, amelyb6él 8 munkavallald
passziv allomanyban (GYES, GYED) volt.

A személyi allomany alakulasa 2006. jalius 1. - 2006. december 31. kozotti
idészakban

2006. masodik félévében Uj pozicid létrehozasara nem kerllt sor, egyes munkak6rok
megszlintetésére kertlltek (informatikai referens, konyvesbolti munkatars).

Szervezeten bellli atszervezés valt sziikségessé a Kempelen Kényvesbolt sajat
Uzemeltetésének megszilinése miatt. A kdnyvesbolt nem sajat lGzemeltetésben mikodik
tovabb, igy a kdnyvesbolti munkakdr megszint. A kényvtarban dolgozé konyvtari
asszisztensek l|étszama csokkent, mivel az egyik munkatars terhességi allomanyba
kerult, mig egy masik kdnyvtaros munkaviszonya k6z6s megegyezés folytan, egy masiké
pedig a hatdrozott id6 elteltével megsziint. Uj munkatars felvételére nem volt méd, igy a
kényvesbolti munkatars konyvtar részlegre vald athelyezésével sikerilt a munkaers-
hianyt potolni. A gyermeke gondozas miatti fizetés nélkilili szabadsagat megsziintet6
kényvtari asszisztens julius10-t6l kezd6d6en Ujra munkaba allt a HIK kényvtaraban.

Az Elektronikus Informacidszolgdltatas adminisztracids, szervezési feladatait ellatd
munkatars személyében valtozas allt be, mivel a 2006. szeptembertdl passziv
(terhességi) allomanyba kerlilt az EISZ asszisztens, igy toborzasi és kivalasztasi
eljarast folytattunk le szeptember hdénapban az Uj munkatars kivalasztasara. A sikeres
felvételi folyamatot kdvet6en megtortént a kivalasztott palyazéoval a munkaszerzddés
megkotése, igy szeptember 26-tél a nevezett pozicid betéltésére sor kerdlt.

2006. augusztus 16-an kezdte meg a munkavégzését a - gyermeke gondozasa miatti —
fizetés nélkuli szabadsagat megsziintetd titkarsagi asszisztens, igy a titkarsagi
Ggyviteli munkaban nem okozott fennakadast a kordbbi titkarsdgi munkatars tavozasa.

Az informatikai tajékoztaté munkatarsak kozal két ITM  tavozott
augusztusban, valamint egy - hatarozott id6re alkalmazott - ITM munkaviszonya
megszlnt, igy felmerllt Uj dolgozok felvételének sziiksége. A kivalasztasi eljaras utan
munkaszerzddést kotott az Educatio Kht. hdrom informatikai tajékoztaté munkatarssal,
akik kozll ketten szeptemberben, egyikliik pedig oktéberben kezdte meg munkajat a
HIK-ben.

A FIP referensi munkakort ellatd személyében valtozas tortént, és a szervezeten beldli
atszervezés folytan a FelsGoktatasi Informacios Pont vezetését 2006. november 1-tdl
kezd6dden a HIK-nél mar alkalmazasban all6, addig kommunikaciés feladatokat ellatd
munkatars vette at. A meglresedett kommunikacids és rendezvényszervezési munkakor
betoltésére kivalasztasi eljarast inditottunk el.

2006. decemberében egy informatikai tajékoztaté munkatars munkaviszonya sz(int meg,
igy az év végén a 23 fOs - informatikai tajékoztatd munkatarsakbol allé6 - IT allomany
alkalmazasaval tudtuk biztositani az eddigi olvasétermi nyitva tartdsi idét és szolgaltatasi
szinvonalat.

A HIK informatikai, biztonsagtechnikai és tavkozlési rendszereinek (zembiztos
m(ikodését és a HIK-ben dolgozd informatikai munkatarsak tevékenységét koordinald
informatikai vezetd tavozott a Ko6zpontbdl december elején. Feladatkorét az
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informatikai referensként dolgozé6 munkavallalo vette at 2006. december 1-jét kdvetden,
mivel forrashiany miatt Uj munkatars felvételére nem volt lehet6ség. A munkakér
0sszevonas kovetkezményeképpen megszlint az informatikai referens munkakér, és az
informatikai vezet6 végzi az informatikai referensi munkakorbe tartozoé feladatokat is.

A HIK személyi allomanya 2006. december végén 57 f6, amelybdl 6 munkavallald
passziv allomanyban (GYES-en, GYED-en) volt.

7.8 Rendezvényszervezés, kommunikacio

A rendezvényszervezés és kommunikacié feladatai

A kommunikacids részleghez tartozik a HIK honlapjan megjelené cikkek irdsa, a
honlap és az auldban taldlhaté plazma TV-n futd kozérdekl informacidok rendszeres
frissitése is. Az intézménnyel, Uj szolgaltatdsaival és rendezvényeivel kapcsolatosan
megijelend plakatok, szordlapok, Ujsaghirdetések, cikkek, s egyéb sajtdmegjelenéseink
koordinaldsa is a kommunikacids munkatars feladatkoérébe tartozik. A kommunikacids
kéltségvetés sz(ikossége miatt az egyik legfontosabb az a kapcsolati téke, amelyet az
évek soran partnereinkkel alakitottunk ki.

A rendezvényszervezés feladata az intézményen bellli események szervezése,
koordinalasa, illetve a kiilsé helyszineken valdé megjelenések lebonyolitdsa. A
rendezvényszervezd és a kommunikaciés munkatars foglalkoznak a HIK szolgaltatasainak
népszerliségét elbsegitd programokkal, kulturdlis és szakmai rendezvényekkel, illetve a
rendezvényhelyszinek értékesitésével. A HIK-et gyakran latogatjdk az OKM delegdacidi.
Ezen személyek, vagy csoportok szakmai el6adasat is gyakran a HIK munkatarsai
készitik eld.

2006-ban a Tarsasag és az OKM is szamtalanszor hasznalta a MuUzeum utcai
éplletszarny frissen fel(jitott disztermeit rendezvényeihez, de els6sorban a Reviczky
utcai szarny diszterme, esetenként auldja a rendezvények helyszine. Az ilyen iranyu
programok célk6zonsége az egyetemistak, fdiskolasok, hataron tuli felsGoktatasi
hallgatok, oktatdk, kutatdk, koényvtarosok, felsGoktatasi intézmények vezet6i, az OKM
felsGoktatasi vezetdi voltak. Szamos szakmai férum, konferencia, évnyitd, kulturalis

program kapott helyet a HIK falain belll idén is.

Rendezvények 2006-ban

Rendezvény neve, szervez§
FelsGoktatas Informatikai Fejlesztési Esélyei - OM, Cisco, Intel,
TATA
Karoli - Nyilt nap - KGRE BTK
Central and Southeastern European Fellow's Conference -Amerikai
Nagykovetség - RELO
GE Foundation dijatadé - IIE European Office
MEH+OM Sajtétajékoztatd
Sajtétajékoztaté OM-MEH
Szegénységellenes Haldzat konferenciaja
OM megbeszélés
INTEL megbeszélés - INTEL, OM, HIK
Master képzés szakértGi program
Kanadai - ausztral informaciés nap - Educatio - HIK
Poli 2006. politologus hallgaték vandorgytlése - Politoldgus
hallgatok és HOOK
Web of Science oktatads - EISZ
Internet Fiesta - Neumann J. Szamitogép-tudomanyi Tars.; Inf. és
Koényvtari Szov.
MBI Nemzetk&zi Marketing Tanacsado és Biztositaskozvetito Kft.
oktatasa

Id6pont

2006.01.17
2006.01.21

2006.01.26-28
2006.01.31
2006.02.14
2006.02.14
2006.03.03
2006.03.03
2006.03.09-10
2006.03.09
2006.03.21

2006.03.23-24
2006.03.24

2006.03.28

2006.03.30-31, ill.
2006.05.25-26.
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Unoka-nagyszild Informatikai Verseny - IHM és Inforum

Kazah delegacié - Educatio Kht.

Institute of International Education és Campus Hungary Tarsulas -
oktatas

Fulbright tdjékoztatd el6adas

Tempus rendezvény

OM reprezentacids VIP rendezvény

Karoli Konferencia - Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

OM - Munkareggeli

Karoli Konferencia - Kulturalis identitas
ROP-3.3.1.-05\1.-2005-03-0001\35 - Educatio - HIK
Szakképzés Fejlesztési Palyazat eredményhirdetés - OMAI
Orszagos Vérellatd Szolgalat véradas

Diakmenedzsment Bajnoksag - EcoSim Kft.

Exact Magyarorszag Kft oktatas

Flinn Program - IIE

MMD rektori sajtétajékoztato

Inférum Diplomaosztd

Vietnami delegacié

CECIL bizottsagi megbeszélés — Apertus Kht.

Indonéz delegacio - GKM

CECIL konferencia—- Apertus Kht.

OFIK vonalhuzas

TIOK konferencia - Sulinet

Nyelvtanulé portal bemutatd - Akadémiai Kiado

Regionalis Bologna Nemzetk6zi Szeminarium - OKM FelsGoktatasi
Fejlesztési és Ertékelési FGosztaly

Sulinet sajtétajékoztato

Francoforum - Szakmai nap francia egyetemek, cégek, oktatasi
szervezetek jelenlétével - Francia Intézet és Francia Nagykovetség
Rektori talalkoz6 az okt. és kult. min. jelenlétével - IIE
Orszagos Vérellatd Szolgalat véradas

ManagEUr Valorisation Conference - Corvinus Egyetem
Févarosi Szabd Ervin Konyvtar vetélkedd

Szoétar Nap III. - Akadémiai Kiadd

Didkhitel partnertalalkozé

Kényvmutatvany - Médiaware Kft.

IFJUSAGI ELOADAS - Szabaddé tesz-e a pénz?

Marton Aron Didkszervezet szakmai rendezvény

Corvinus Egyetem Konferencia

IFJUSAGI ELOADAS - Miért népszerii az ezotéria?

Tempus Szakmai Rendezvény

IIE sajtotdjékoztatd

ROP3.3 konferencia

IFJUSAGI ELOADAS - Erzelmi zavarok

Tempus Szakmai Rendezvény

Diak Menedzsment Bajnoksag - Ecosim Kft.

OKM - Intelligens Iskola Program

Unoka-Nagyszild Informatikai Verseny

Roma fiatalok a felsGoktatédsban - konferencia - Philos Alapitvany
Unoka-Nagyszild Informatikai Verseny - Inforum

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége Szamitastchnikai
Verseny

Educatio MIKULAS Unnepség

IFJUSAGI ELOADAS - Envédd mechanizmusok

Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

2006.04.02
2006.04.03

2006.04.04., 20.

2006.04.05
2006.04.11
2006.04.12
2006.04.18
2006.04.21
2006.04.21
2006.04.25

2006.04.25-26

2006.05.03
2006.05.05
2006.05.16
2006.05.22
2006.06.07
2006.06.09
2006.06.12
2006.06.12
2006.06.16
2006.06.26
2006.07.26
2006.08.29
2006.08.29

2006.09.04
2006.09.06

2006.09.26
2006.09.28
2006.09.29
2006.10.02
2006.10.08
2006.10.11
2006.10.12

2006.10.14 - 11.01

2006.10.25
2006.10.25
2006.10.27
2006.11.08
2006.11.09
2006.11.13
2006.11.21
2006.11.22
2006.11.23
2006.11.24
2006.11.24
2006.11.25
2006.11.27
2006.12.01

2006.12.02

2006.12.04
2006.12.06

59



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

Tempus - Leonardo 'B' Informacids Nap 2006.12.06
Science Direct bemutatoé el6adas (EISZ) 2006.12.14
TIOK zard konferencia - NFT 2006.12.18
Educatio Karacsony 2006.12.19
Unoka-Nagyszul6é Informatikai Verseny 2006.12.20
OKM Fels6Goktatasi Fosztaly Karacsonyi rendezvény 2006.12.21

7.9 Miszaki csoport

A HIK mUszaki csoport az intézménynek otthont add épllet napi lGizemeltetési, valamint
fejlesztési feladatait latja el a gépészet, elektromossag terililetén, tovabba a
szakhatosagokkal, karbantarto és szolgaltatd alvallalkozdkkal kapcsolatos ligyeket intézi.
Célkitlizése, hogy az intézmény megnyitasa 6ta a latogatok és a dolgozok szinvonalas
kiszolgaldshoz elengedhetetlentil sziikséges infrastruktira allandé, magas szinten
biztositva legyen. A folyamatos, naprakész informacidszerzés az éplilet (zemeltetésérdl
lehetGvé teszi azt, hogy a felhalmozddott tapasztalatok, konkllzidk felhasznalasaval a
m(ikodési eljarasokat, eréforrasokat és koltségeket a HIK optimalizalja.

A miuszaki csoport tevékenységének mindsége hatassal van az épllet rezsijének
alakulasaban. A mikodési koltségeken belil jelentds részt tesz ki az energiafelhasznalas.
Ennek csokkentése a cél az infrastruktira valtozatlan szinvonall fenntartdasa és a
latogatok szamanak nagymérték(i novekedése mellett.

A HIK nyari négyhetes ledllasa kitlind alkalom arra, hogy az olyan karbantartd, javito,
feltjitd vagy fejlesztési munkalat kivitelezésre kertljon, amely nyitvatartasi id6 alatt nem
lehetséges (zajjal és porral jar, aramszlinet, nagy felvonulast igényel stb.).

A nagy karbantartd munkak biztositjak, hogy a 24 6ras folyamatos Ulizemvitel 1 évig
zavartalanul m(ikédik a 7000m2-es terileten.

A ledllas illetve a nagy karbantartas ideje alatt minimalis gaz és villamos energia
felhasznalds, valamint a folyamatos takaritds, hulladék elszallitas, szlineteltetésének
kévetkeztében, mintegy brutté négy millié forint kdltség megtakaritast értink el.

A miszaki csoport tagjai nagy hangsulyt fektetnek sajat szakértelmik bdvitésére,
folyamatosan képzik magukat (kazankezel6i tanfolyam, liftkezel6i tanfolyam,
éplletgépész-technikum, ingatlantizemeltetési szakmai értekezlet).

Tablazatos formaban bemutatjuk a villamos energia, gaz felhasznalas, viz felhasznalasat
havi bontasban.

Villamos energia felhasznalasa: kozel azonos mennyiséget mutat havonta, mely a
folyamatos Gzemvitelnek és modnak kdszénhet6. A hitésre - flitésre forditott energia
mennyiségek szinte azonosak.

A gazfogyasztas: tablazatabdl jol lathatd, hogy a nyari id6szakban Iényegében csak a
hasznalati melegviz el6allitasara hasznaljuk az energiat.

Viz felhasznalas: takaritashoz, tisztalkodasra, locsolasra, kisebb mennyiségben kazan
technoldgiai feltdltésre hasznaljuk.

Vill.Fogyasztas
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Gaz fogyasztas
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7.10 A HIK teremkiadasi tevékenysége

Alapszolgaltatasok (oktatétermi kapacitasok bérbe adasa)

A HIK teremkiadasi tevékenységének egyik legfébb célja a magyar - féleg, de nem
els6sorban budapesti - felsGoktatas szereplGi részére segitséget nyudjtani — mind
infrastrukturalis téren, mind szolgaltatasok révén, - hogy oktatasi és
rendezvényhelyszinként minél magasabb szinten végezhessék oktatasi és tudomanyos
munkajukat, érjék el partnereiket. Természetesen mindezek mellett nem mondunk le az
egyre nagyobb szamu piaci szerepl6 kiszolgalasardl sem. A HIK modern oktatétermei
(401, 402, 403) tetéterasza (III em.) ehhez biztosit remek helyszineket.
Felszereltségével, informatikai hatterével (rt is to6lt be a ,teremkiadas” piacan
Budapesten, hiszen altalaban ilyen szinvonalon nem vagy megfizethetetlenil dragan all a
fels6oktatas, mint Bérl6 rendelkezésére.

A HIK teremkiadassal kapcsolatos miikodésének, szakmai munkajanak,
valamint stratégiajanak meghatarozé6 szakmai elvei

Célcsoport hatékony elérése (kommunikacio)

Bérlok igényeinek teljes korl kielégitése, fejlesztése a rugalmas rendelkezésre allassal,
kézrem(ikodéssel

Kapcsolatépités szakmai koordinacio a felsGoktatasi informaciéaramlas szolgalataban
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Kozéptavu profilboviilés lehetésége

A HIK terembérlési lehet6ségeinek marketing lehet6ségei anyagilag nagyon
korlatozottak, ennek - marketing bldzsének - megemelésével, nagysagrendekkel
magasabb bevétel realizalhato. (pillanatnyilag rendelkezésre all: honlap, informalis
kapcsolatok, DM levelek)

Fels6oktatasi beagyazottsag kérdése

A teremkiadas sikere a bérl6k pozitiv megitélésén tulmenben erdsen fligg az intézményi
és szakmai hattérintézményi elfogadottsagtol is. Ebben a tekintetben komoly elGrelépés
tortént, mely vonatkozasban k&z6s nyari egyetem szervezés (MASZ-HIK), bemutatkozo
egyetemi karok (Pannon Egyetem) szinesitik a felsGoktatasban valé megjelenésiinket.,
valamint felkerestlik egyuttm(ikodési ajanlatunkkal a budapesti kdzoktatas (gimnazium,
kozépiskola) szerepldit is

Piaci, rendezvény szolgaltatasi szegmensben val6é beagyazottsag kérdése

A piac szereplGi egyre nagyobb szamban és ntévekvd volumenben veszik igénybe a HIK
oktatotermi kapacitasait informatikai hatteret igénylo oktatasaikhoz,
sajtotajékoztatdikhoz. A teremkiadds sikere ebben az estben is a bérlék pozitiv
megitélésén tulmenben er6sen flgg az intézményi és szakmai hattérintézményi
elfogadottsagtdl is. A HP Magyarorszag Kft-vel k6z6s projektként egy HP-HIK
karrierk6zpont megvaldsitasat tliztik ki célul, melynek els6 Iépése 2007 tavaszan valdsul
meg.

Megvaloésult feladatok

Bérlok a piaci szférabdl: Microsoft Magyarorszag, Peugeot, IBM, HP, WSH, Hatteras
Kft, L-Port Kft, E skola Kft, Top Sec Kft, MBI Kft, Gutenberg Kényveshaz, Duna House
Kft, Exact Magyarorszag Kft.

Bérlok a felsooktatasi szférabol: Pannon Egyetem, E6tvos Lorant Tudomany Egyetem,
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem - 2005 szeptemberétdl folyamatosan

Bérlok a felsoktatas hattérintézményi szférajabol: Comittment Kht, OKI, OKEV
Bérldk a civil szférabdl: Mindk Egyesiilet, Onsegélyez8 Nyugdijpénztar,

Bérbe adott teremorak szama (2007/1I negyedév): 1750

A tavalyi esztendd azonos id6szakahoz viszonyitva ugrasszeri fejlédés mutathato ki.

Tervek

Célkdzoénséglink kiszolgaldsakor, hétkdznapi munkankkal magas mindségi és technoldgiai
szinten kivanunk megfelelni bérldink igényeinek. Fel kivanjuk venni a kapcsolatot
nemcsak a budapesti- de a vidéki felsGoktatasi- illetve szakképzési szféra szerepldivel,
illetve leend6 szereplGivel szamukra is elérhet6- megfizethet6 terembérlési lehetfséget
kindlva.

7.11 Elektronikus Informacioszolgaltatas (EISZ)

Az EISZ program alapcélja

A teljes magyar és hataron tuli magyar felsGoktatas és kutatdi kozosség szamara
hozzaférhet6vé tenni a digitalisan elérheté tartalmak széles korét, bekapcsolva a hazai
oktatast és tudomanyos életet a nemzetkdzi tudomanyos, illetve szakirodalmi
vérkeringésbe, ezzel is el6segitve a hallgatok, oktatdk, kutatok naprakész informacidval
valé ellatédsat. Tobb informacidt tobbeknek, viszonylag olcsébban, a nemzetkozi
tartalmak mellet, hazai informaciéforrasokat is tdmogatva.
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Az EISZ mikodési keretei

Az EISZ az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium (OKM) Tudomanypolitikai
Szakallamtitkarsaganak iranyitdsa ala kertlt az OKM 2006. szeptember 1-én elfogadott
Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzata alapjan a munkafolyamatok atvétele az év utolsé
negyedévében tortént meg az Informatikai FOosztalytdl. Az OKM koltségvetésében a
Gazdasagi Szabalyzat elGirdsai szerint az EISZ mukodtetésére szolgald, tovabba a
finanszirozasban részt vevé mas intézmények (példaul az MTA) &ltal biztositott forras
felhasznaldsarol ezutdn a fent nevezett Szakallamtitkdrsdg dont. A felhaszndlas lehet
kozvetlen muikodtetés és adatbazis licenc vasarlas. A dontések meghozatalakor
tdmaszkodik az EISZ Bizottsagnak az EISZ Iroda altal kozvetitett véleményére és
javaslataira, a monitorjelentésekre és a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
fels6oktatasi programjanak célkitlizéseire.

Az Oktatdsi Minisztérium és a Nemzeti Kulturdlis Orékség Minisztériuma az orszaggy(ilési
valasztasok utdn Osszeolvadt Oktatdsi és Kulturdlis Minisztériumma. Az OKM-ben a
feladatok atcsoportositasa és a személyi valtozasok érintélegesen ugyan, de
befolyasolhatjak az EISZ programot.

A program szakmai hatterét tovabbra is a 2249/2001 XII. 12 sz. Kormanyhatarozat adja
a finanszirozast illetéen pedig 2007. végéig a négyoldald megallapodas van érvényben,
azonban az atszervezések slirgetdvé teszik, hogy a megadllapodas lejarta el6tt
A program finanszirozasat 2001. 6ta az OKM, a Magyar Tudomanyos Akadémia
(MTA) és az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok Iroda (OTKA)
kozott létrejott egyiittmiikodési keret-megallapodas alapjan e harom intézmény
kozosen valdsitotta meg. 2005-ben sziikségessé valt a program
finanszirozasaba Gjabb intézményeket bevonni, igy az eddigi keret-
megallapodas kibovitését kezdeményezte az OKM a Nemzeti Kutatasi és
Technolodgiai Hivatallal (NKTH) bevonasaval.

Az 0j egyittmiikodési keret-megallapodas értelmében a fent emlitett felek
megallapodnak abban, hogy a 2005. és 2007. kozotti idoszakban - az OKM
koordinacidoja mellett egyiittesen finanszirozzak a Web of Science és a Science
Direct adatbazisok elérhetové tételét. Ezen tulmendéen a felhasznaldk altal
legaltalanosabb, legszélesebb korben hasznalt nagy értékii nemzetkozi
tudomanyos informaciokat tartalmazé adatbazisok beszerzéséhez, és a hazai
tartalmak, a magyar nyelvi publikaciok elektronikus adatbazisainak elérhetové
tételéhez biztositjak a sziikséges forrast.

A négyoldali megallapodas megsziiletett. A programnak igy két részbdl all a
finanszirozasa egyrészt az OKM Tudomanypolitikai Féosztaly és az MTA altal, a
masik oldalrél pedig az NKTH és az OTKA kozosen kiirt palyazata altal. A
palyazat alapjan az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. évente - harom éven
keresztiil- 525 Milli0 Ft-ot kap az EISZ adatbazisok vasarlasara ill.
fenntartasara, amit az OKM és az MTA kiilon megallapodas alapjan kiegészit
évente 340 Millié Ft-tal.

A fent emlitett palyazatban az NKTH 2005. szeptember 8-an hirdetett gyoztest,
ez pedig az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. lett. 2005. november 28-an
lett alairva az Educatio Tars. Szolg. Kht. és az NKTH palyazat iranyité hatésaga
a KPI kozotti tamogatasi szerzodés. A szerzodés alapjan elsO részlet az
adatbazis vasarlasra megérkezett az Educatio szamlajara, amivel el is szamolt,
jelenleg a masodik munkaszakaszhoz kapcsolodo 6sszeg licencdij kifizetéseket,
illetve az ehhez kapcsolodoé szerzodések targyalasa és alairasa folyik. A
négyoldali megallapodas alapjan az OKM és az MTA EISZ adatbazis vasarlasra
forditott maradvanypénzének atadasarol is aldirta a 2006. évi megallapodast az
OKM és az Educatio Kht. 2006. december 18-an. Az OKM részérol a tamogatasi
szerzodés alapjan jelentkezett egy 32 M Ft-os hiany, amelynek megoldasara az
OKM-et figyelmét felhivtuk.
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Az EISZ program koordinalasa

Az EISZ program koordinalasat a Tarsasag EISZ Iroda elnevezésli szervezeti egysége
végzi a Kempelen Farkas Hallgatdéi Informacidos Kozpontban (HIK), az EISZ Bizottsag
szakmai segitségére tamaszkodva. A koordinalas magaban foglalja az EISZ programban
hozzaférhet6vé tett adatbazisok hasznaltsaganak monitorozasat, az Ujabb adatbazisokra
vonatkozé licencvasarlasi igények fogadasat és gyljtését, az EISZ keretében
hozzaférhet6 adatbazisok hasznalatdnak oktatasat és a program népszer(sitését.

Az EISZ Iroda feladatai

A 2003. novemberében elfogadott OKM allamtitkari hatarozat- és a Tarsasaggal kotott
évenként megujulé Kézhasznl szerzddés alapjan.

a) Az adatbazisok zavartalan hozzaférésének biztositasa.
b) Szakmai forumok szervezése az EISZ miikodésével kapcsolatban.

c) EISZ konferencia szervezése az EISZ programban részt vev6é konyvtarak EISZ
Kabinetjei és az adatbazis-szolgaltatdk részvételével.

d) Tajékoztatd rendszer kiépitése, az adatbazis szolgaltatdkkal egyuttm(ikodve.
e) Oktatas - intézményenként, oktatasi anyaggal.
f) Marketing - segédanyagok, propagandaanyagok készittetése, teritése.

2006. évi tevékenységek

EISZ Bizottsag

Az EISZ program konyvtarosi és informacioszolgaltatasi szakmai hatterét az EISZ
Bizottsag adja. Azzal a céllal kéri fel a miniszter a tagokat, hogy a testilet tanacsaival
segitse a magyar fels6oktatdas és kutatds minél szélesebb korének elektronikus
informacidval torténd ellatdsat, tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmara, formajara,
m(ik6désére, a szolgaltatasban részesulék korére.

A program finanszirozasanak valtozasa miatt a Bizottsag munkajat segit6 tagok létszama
béviilt.

A minisztérium a Bizottsagot 2004. év elején Ujrastrukturdlta. Az Oktatdsi Miniszter a
2003. évi november 27. Allamtitkari értekezlet alapjan 2006. évre is harom koényvtari
szakembert kért fel a Bizottsagban valé aktiv részvételre, akik feladatukat megbizasi
szerz6dés alapjan végzik. 2006. aprilis 11-én az OKM kozigazgatasi allamtitkara
elfogadta az EISZ Bizottsag hivatalos ligyrendjét.

A felkért tagok:
« Czigany Magdolna, BA, Dipl. Libr., a londoni Imperial College kényvtaranak volt
igazgatdja, a Bizottsag kiilfoldi szakértdéje,
« Mader Béla, a Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtaranak féigazgatoja, a
Bizottsag konyvtari szakértéje,
+ Kokas Karoly, a Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtaranak féigazgato-
helyettese, a Bizottsag informatikus konyvtari szakértdje.

A Bizottsag munkajat segitd egyéb felkért szakértdk, hozzaszoldk:

« Radacsi Laszld, az MTA delegalt képviselbje,

« Marton Janos, az OTKA delegalt képviselGje,

« Handk Péter, az NKTH delegalt képviseléje, (2006. oktoberétdl Mihalyné Csaba
Gabriella vette at a helyét)

« Téglasi Agnes, a Bizottsdg elnoke, az Oktatasi Minisztérium FelsGoktatasi-
helyettes Allamtitkarsaganak delegalt képviseldje,

« Somogyi Lilla, az Oktatasi Minisztérium Informatikai FGosztalyanak delegalt
képvisel6je (2006. oktdberétdl Barcsanszky Péter vette at a helyét).
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Adatbazisok

Jelenleg elérhet6 adatbazisok és a hozzajuk kapcsolédo e félévi
tevékenységeink:

Web of Science: zavartalan a szolgaltatas; Az OKM és a szolgaltaté (Thomson ISI)
kozott megkotott szerz6dés 2006. december 31-én jart le. A szolgaltatoval vald
targyaldsok soran az arajanlatot bekértlik, és a szerz6dés sarokpontjaiban
megegyeztink. A szolgaltatas finanszirozasa atkeril az Educatio Tars. Szolg. Kht.-hoz a
kozbeszerzés kiirasat megkezdtiik az adatbazis 2007-2008-as licenc-vasarlasra.

Scopus: a szolgaltatast év végén kikapcsoltuk; 2005. oktdber 4-én létrejott egy
szerz0dés az Elsevier Kiadd és az Oktatasi Minisztérium ko6zott, amelyet az Elsevier
képviseletében Frank Vrancken Peeters, a minisztérium részérdl Dr. Szidi Janos irt ala a
Scopus adatbazis hasznalatardl.

A megallapodas értelmében 2006. oktdber 1-ig nyilatkozatot kellett adni arrdl, hogy
fenntartjuk-e a Scopus adatbazis szolgaltatasait az EISZ program
kedvezményezettjeinek. Az EISZ Bizottsdg szakmai javaslata és az EISZ anyagi
forrasainak alapjan a szolgaltatast a fent nevezett idGpontig az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium lemondta, és év végén a szolgaltatast kikapcsoltuk - a szolgaltatodt is erre
kértik - a tovabbi egylttmi{kodésig. A szolgaltatas folytatasardl jelenleg is folynak a
targyalasok.

Science Direct: zavartalan a szolgaltatds; Sikeres kozbeszerzési eljarast koévetben az
Educatio Kht. és az Elsevier Kiadd kozott 2005. december 15-én jott létre a
licencszerz6dés, mely 2007. december 31-ig érvényes. Ahogyan az el6z6 -Scopus
adatbazissal kapcsolatos Elsevier Kiaddval kotétt szerz6désben- itt is egy mellékletet kell
aldirniuk az Elsevier folydiratokat el6fizet6 intézményeknek. Az adatbazis hasznalatat
segitd nyomtatott Utmutatd forditasat véleményezésre az EISZ iroda szamara
megklldték, a javitott valtozatot visszakdldtiik, varjuk a nyomtatvanyokat.

Lecture Notes in Computer Science: zavartalan a szolgaltatdas; A Tarsasag
kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertesével, a Springer Kiaddéval megkototte
a szerzddést 2005. december 29-én.

Springer Link: zavartalan a szolgaltatas; A Tarsasag a kozbeszerzési eljarast lefolytatta,
a szerzddést aldirta. December végén sikerllt a szolgdltatast kiterjeszteni az EISZ-t
hasznaloé intézményekre.

Magyar tudomanyos folydiratok (Akadémiai Kiadd): zavartalan a szolgaltatas; A
szolgaltatast évek 6ta a Magyar Tudomanyos Akadémia fizeti ki az EISZ szamara. A lejart
szerz6dést az MTA, az OKM és az Akadémiai Kiadé megujitotta egymassal, a szerz6dés
igy 2008. december 31-ig érvényes.

Nagyszotarak, lexikonok, Tesztre készen tesztsorozat (Akadémiai Kiadd):
zavartalan a szolgaltatas; A szolgaltatas szerzddését és a kifizetést az OKM intézi.
Szakszoétarak, (Scriptum Rt.): zavartalan a szolgaltatas (2006. aprilis 1-jétol
dijmentes)

MTI Sajtéoadatbank: Az Educatio Kht. és az MTI Rt. k&zott Iétre jott licencszerzddés
2007. januar 31-ig érvényes. A szerzddés megujitasarol a targyalasokat megkezdtik.
PsychInfo: zavartalan a szolgdltatas; A 2007. évre az adatbazis vasarlasat a Bizottsag
letargyalta. A Tarsasag a kozbeszerzési eljarast elinditotta, a szerz6dés alairdsa és
kifizetése folyamatban.

Ellendrizziik az adatbazisok ismertet6it, hogy mindig naprakész informacidkkal alljanak a
felhasznaldk rendelkezésére. Az EISZ Utmutato frissitését megkezdtik.

Felméréseket és 6sszehasonlitast végzlink tobb adatbazissal kapcsolatban, hogy melyiket
érdemes az EISZ programba bevonni.

Osszegeztilk a Bizottsdg segitségével a Web of Knowledge és a Scopus adatbazisok
0sszehasonlitasat.

Felhasznal6 intézmények korének bovitése

Az adatbazis szolgaltatokkal kétend6 Uj szerzédések alkalmat adnak arra, hogy a
hasznaldi kort a statisztikdk és a tudomanyteriletek csoportositdsa révén és
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hasznalhatdsag szempontjabdl jobb struktiraban csoportositsuk. A munkaval kapcsolatos
felméréseket megkezdtik. Az Ujonnan aldirasra kerll6 szerz6désekbe az Uj intézményi
listat vezetjik be. Az EISZ adatbazisokat hasznald nevesitett 69 intézmény helyett 47
intézmény hasznalhatja a szolgaltatast, ugyankor bdévitettik a kért szamos adatbazissal
kapcsolatban 6t felsGoktatasi alapitvanyi és maganintézmény hasznalhatja a
szolgaltatast. A fix IP cimmel nem rendelkezd és az éves statisztikdk alapjan nagyon
kevés hasznalatot produkald kis egyhazi féiskolakat és a mlvészeti képzésben résztvevd
intézményeket kilén csoportba soroltuk.

Kommunikacio és oktatas

« Folyamatosan figyelemmel kovetjik, hogy milyen felsGoktatasi illetve az EISZ
hasznaloi kdrnek szél6 folydiratban érdemes megjelenni hirdetésnek.

« Kapcsolatba léptink a felsGoktatasi intézmények tanulmanyi osztalyaival
esetleges banner csere érdekében.

« Forrasaink bovitésének lehet6ségeként folyamatosan figyeljuk a
tevékenységlinkkel kapcsolatos palyazati kiirasokat

« Folyamatosan koévetjik azokat az el6adasokat, szeminariumokat, amelyek az EISZ
mukddtetéséhez kozel adlinak, konferencidkon veszink részt.

« Meghivtuk a szolgaltatdkat is oktatasokra:

«  Wo0S 2006. marcius 24. HIK, és majus 22-26. Budapest: BME, MTA; Szeged,
Debrecen, Pécs egyetemein

» ScienceDirect, Scopus - 2006.12.14 - HIK)

« Az EISZ kabinetfelel6sok és felhasznaldok képzése, amit azota is nagy sikerrel
folytatunk. A HIK-ben és 10 mas helyszinen, tobb mint 230 f6 vett rész az

oktatasokon.

Helyszin Résztvevok
Szombathely - PTE kihelyezett tagozat 25
Sopron - Nyugat-Magyarorszagi Egyetem 30
Gyo6r - Nyugat-Magyarorszagi Egyetem 20
Gyo6r - Széchenyi Istvan Egyetem 40
Kecskemét - Kecskeméti Féiskola 20
Gyobngy6s - Karoly Robert Foiskola 20
Székesfehérvar - Kodolanyi Janos Foiskola 25
Budapest - Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi

Egyetem 10
Budapest - Gabor Dénes Fdiskola 25
Budapest - K6zép-Eurdpai Egyetem 10
Budapest - Hallgatdi Informacids Kézpont 20
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Hallgato 6902 6707 7128 7464 7870 8225 8494 8367 8672 9093 9543 9959
Oktatd 2246 2186 2292 2279 2245 2421 2572 2602 2639 2701 2800 2852
Kutato 2006 1999 2024 2017 2009 2131 2260 2300 2399 2434 2481 2479
Ko6zalkalmazott 1197 1171 1267 1274 1267 1389 1484 1532 1554 1587 1656 1675
Egyéb
foglalkozas* 756 741 800 809 817 870 940 948 962 949 998 1035
Kdztisztviseld 120 123 115 174 188 216 226 235 240 223 210 210
Osszesen: 1322712927 (13626|14017|14396|15252(15976|15984|16466|16987(17688|18210
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EISZ felhasznalok szamanak alakulasa 2006-ban

Megjegyzések:

-2006 januar elején a passziv felhasznaldk (aki 3 hdnapja nem Iépett be az EISZ-be)
torlésre keriltek, és innent6l kezdve folyamatosan térl6dnek

-2006 juniusatol a torlés elbtti id6 6 hdnapra nét

* Az egyéb foglalkozasban a foglalkozast meg nem addk is benne vannak

EISZ felhasznalok szamanak alakulasa 2006-ban
20000
15000
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Adatbazisonkénti hasznalati statisztika 2006-ban

Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

L II. IIL. 1V, j
negyedév |negyedév |negyedév |negyedév Osszesen
Elsevier ScienceDirect 76370 57449 49342 58740 241901
ISI Web of Science 62219 49354 36748 44326 192647
Elsevier SCOPUS 12462 11553 9096 12007 45118
Akadémiai Kiadd Rt.
nagyszotarak 13067 12242 8066 11274 44649
Akadémiai Kiado Rt.
tudomanyos folyoiratok 6789 4800 3039 7488 22116
MTI sajtdéadatbank 5049 3746 1670 4058 14523
Scriptum Szakszotarak 3911 2881 1904 2654 11350
Akadémiai Kiadd Rt.
egynyelv(i sz6tarak és
lexikonok 3603 3378 1394 2542 10917
Tesztre készen - angol 2097 1486 945 1541 6069
Springer's Lecture Notes of
Computer Science 1382 1080 719 1356 4537
Tesztre készen - német 812 485 343 592 2232
PsycINFO 0 0 0 2039 2039
Tesztre készen - francia 443 248 151 243 1085
Osszesen | 188204] 148702 113417] 14s8se60] [ 599183]

Intézményenkénti hasznalat 2006-ban

2006. évi
EISZ adatbazisokat hasznald intézmények |Gsszes
hasznalat
Allami egyetemek
1 | Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest 15 796
Budapesti Mliszaki és
2 Gazdasagtudomanyi Egyetem 55 675
3 | Debreceni Egyetem, Debrecen 38 322
4 E6tves Lorand Tudomanyegyetem, 60 396
Budapest
5| Kaposvari Egyetem, Kaposvar 6 143
6 | Miskolci Egyetem, Miskolc 9 481
7 | Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron 5682
8 | Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs 39 224
9 | Semmelweis Egyetem, Budapest 43 069
10 | Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor 3280
11 | Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged 92 737
12 | Szent Istvan Egyetem, Godollé 15 677
13 | Pannon Egyetem, Veszprém 21 788
14 Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, 556
Budapest
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Allami féiskolak

15 | Berzsenyi Daniel Fbiskola, Szombathely 5502
16 | Budapesti Gazdasagi Fbiskola, Budapest 2 270
17 | Budapesti Mlszaki Foiskola, Budapest 2 928
18 | Dunaujvarosi Fbiskola, Dunaujvaros 401
19 | E6tvos Jozsef Fdiskola, Baja 651
20 | Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger 2 600
21 | Karoly Rébert Fdiskola, Gyéngy6s 421
22 | Kecskeméti Foiskola, Kecskemét 1026
23 | Nyiregyhazi Fiskola, Nyiregyhaza 1788
24 | RendOrtiszti Féiskola, Budapest 131
25 | Szolnoki Fdiskola, Szolnok 288
26 | Tessedik Samuel Féiskola, Szarvas 565
Egyhazi egyetemek
27 Debreceni Reformatus Hittudomanyi 645
Egyetem, Debrecen
28 Evangélikus Hittudomanyi Egyetem, 1901
Budapest
29 | Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 638
Orszagos Rabbiképz06- Zsidd Egyetem,
30 48
Budapest
31 Pazmany Péter Katolikus Egyetem, 2321
Budapest
Egyhazi féiskolak
Vitéz Janos Romai Katolikus Tanitoképz6
32| .. 296
Féiskola, Esztergom
33 Peimpai Reformatus Teoldgiai Akadémia, 487
Papa
Hataron tali magyar intézmény 4 950
Sapientia Erdélyi Magyar
34 , .
Tudomanyegyetem, Kolozsvar
35 | Partiumi Keresztény Egyetem, Nagyvarad
36 | Selye Janos Egyetem, Révkomarom
37 I1. Rakoczi Ferenc Magyar Féiskola,
Beregszasz
Alapitvanyi felsooktatasi intézmények
38 | Budapesti Kommunikacids Fdiskola 29
39 | Kodolanyi Janos Féiskola 258
40 Andrassy Gyula Bp. Német Nyelv( 46
Egyetem
41 | K6zép-Eurdpai Egyetem (CEU) 1518
42 | Gabor Dénes Féiskola 105
43 HeIIerlFark,as Gagdaségi és Turisztikai 54
Szolgaltatasok Fbiskolaja
Egyéb
44 | Marton Aron Szakkollégium, Budapest
45 | Hallgatoi Informacids Kézpont, Budapest 8 151
46 | Magyar Tudomanyos Akadémia 110 929
47 | Egyéb non-profit kutatd intézetek 31 799

Ko6zhasznusagi jelentés 2006.
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Apor Vilmos Katolikus Foiskola 579
Ko6lcsey Ferenc Reformatus Tanitoképzo

363
Fbiskola
Szinhaz- és Filmmuvészeti Egyetem 212
Szegedi Hittudomanyi Foiskola 72
Tomori Pal Féiskola 40
Pécsi PuspOki Hittudomanyi F6iskola 36
Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola 24
Sarospataki Reformatus Teoldgiai

L 21
Akadéemia
A Tan Kapuja Buddhista Foiskola 11
Szent Atanaz Gorog Katolikus
Hittudomanyi Foiskola
Liszt Ferenc Zenemd(vészeti Egyetem
Magyar Képzémuvészeti Egyetem
Magyar Tancmuivészeti Fbiskola
Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem
Agora Irodahaldzat
Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi
Féiskola
Baptista Teologiai Akadémia
18 Sola Scriptura Lelkészképzd és Teoldgiai
Féiskola

19 | Adventista Teoldgiai Foiskola
20 | Egri Hittudomanyi Foiskola
21 | Esztergomi Hittudomanyi Féiskola
22 | Gy6ri Hittudomanyi Foiskola
23 | Pinko6sdi Teoldgiai Fbiskola
24 | Szent Pal Akadémia
25 | Szent Bernat Hittudomanyi Féiskola
26 | Wesley Janos Lelkészképzd Féiskola
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Egyéb projektek

INTEL konferencia

A magyarorszagi mlszaki vallalkozasok és a hozzd kapcsolodo innovacid
fontossagat szemelGtt tartva fogott 6ssze a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)
és az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium (OKM).

Az innovacié szellemében az Intel Eurdpa legjobb egyetemeivel egylttmikodve fejleszt
felsGoktatasi tananyagokat, kutatédsokban vesz részt és 0Osztonzi a felsGoktatas
résztvevoit, hogy éljenek a technikai tanulmanyok és kutatdsok végzésére alkalmat add
lehetGségekkel.

Immar masodik alkalommal a 2006. november 20. és 25-e koOzoOtt rendezett kétszer
kétnapos konferencia szervezését az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Kozhasznu
Tarsasag Elektronikus Informacioszolgaltatas Iroda vallalta. Az oktatds 40 fével, 2
oktatdval a Kempelen Farkas Hallgatéi Informacidés Kézpontban valdsult meg

A kezdeményezés célja, hogy az oktatok a tanfolyamon elsajatitott ismereteket beépitsék
a tananyagba. A témak is ehhez igazodnak, az oktatas példaul arrdl is sz6l majd, hogyan
alakitsunk ki vallalkoz6i Okoszisztémat, vagy hogyan allitsuk Ossze tananyagainkat.
Mindezek hozzasegithetik a fiatal és tehetséges hallgatokat ahhoz, hogy sikeres
vallalkozéva valjanak.
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ELLEU palyazat

ELLEU projekt (konzorciumvezet6 ICoN, Olaszorszag) — eCampus mint tarspalyazé
(E-learning for European Languages and Literatures - E-learning per le Lingue e
Letterature Europee)

» Projekt célkitlizése:
Az eurdpai egyetemi térségben a személyes, vegyes és virtudlis tanulasi
maodok/modszerek/gyakorlatok fejlesztése és gyakorlati tesztelése valamint alkalmazasa.
A projekt valasztott targyteriilete az olasz nyelv és irodalom oktatdsa az eurdpai oktatasi
térségben és az oktatasi modszertan (mely hangsulyosan tamaszkodik az IKT és
eLearning alkalmazasok hasznalatdra) mas nyelvi és kulturdlis kozegbe és anyagra vald
adaptalasa Virtualis egyetemi keretek kozott.

« Az EISZ iroda részvétele és szerepvallalasa a projektben:
Az iroda hangsulyosan az adaptaldsi munkaszakaszban vesz részt (ezen munkaszakasz f6
koordinatora), azonban a tébbi munkaszakaszban is folyamatosan részt vesz.

A palyazathoz kapcsan megsziiletett szakmai anyagokban a rank vonatkoz6 részeket
teljesitettlk.

HEFOP palyazat

A Kempelen Farkas Hallgatoéi Informacids Kozpont EISZ iroda szervezeti egysége
konzorciumi partnerként részt vesz a Tudasszintkiegyenlitd, rovid ciklusi e-Learning
kurzusok kifejlesztése ciml HEFOP 3.3-as palyazaton (konzorcium vezetdje: Budapesti
Corvinus Egyetem, Informaciérendszerek Tanszék; 13 felsGoktatasi intézmény
konzorciumi tag vesz részt a palyazatban).

A palyazat rank es6 része a 2006. oktoberétdl volt szamottevs, a tesztelést
sikeresen végrehajtottuk. A szerzddést és az ehhez szlikséges iratokat kezeljlk, illetve a
palyazat megbeszélésein rész veszink. A végsé beszamold 2007. februarjaban esedékes.

8 Diakigazolvany Ugyfélszolgalat

8.1 Célok megvalésulasa

A 2006. évben két f6 célunk volt. Az egyik a szakmai munka szinvonaldnak tovabbi
emelése, a didkigazolvany-igénylések zavartalan lebonyolitasa oly moédon, hogy - az
elmult évekhez hasonléan - mindenki idében hozzajusson a kedvezményekre jogositd
okmanyhoz. A masik célunk az volt, hogy az Ugyfélszolgdlat szervezeti struktlrajat
megerositsiik, lehetGség szerint a jelenlegi szlikos elhelyezésnél tagasabb, megfeleld
munkafeltételeket biztositd irodakba koltézhessiink.

A szakmai munka szinvonaldnak emelése csak félig volt sikeres. Az igénylések
kezelése terén jelentésebb probléma nem alakult ki, idén sem fordultak el6 a
médiaban, a szélesebb tarsadalmi csoportok kozott olyan jelenségek, mint az
Ugyfélszolgalat megalakuldsa (2003) elStti években rendszeresen, amikor allami
kézbeavatkozasra volt sziikség ahhoz, hogy az igazolvannyal nem rendelkez6 didkok
tizezres tbmegei tudjanak kedvezményesen utazni.

A rendszer logikai felépitését tovabb csiszoltuk, elsésorban a hibakezelésre kiildott,
egyedi jellegl problémak kezelése terén. Az e-mailben, postai Gton, telefonon stb.
beérkez6 lakossagi észrevételek megvalaszolasat 2006-ban magas szinten, nagy
gyorsasaggal végeztik, ennek eredménye a tObb tucat lakossagi kodszénélevél,
pozitiv, dicsér6é hangu észrevétel.
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Az elektronikus szolgaltatasaink igénybevétele sajnos nem nétt az altalunk vart
mértékben. A felsGoktatdsi jelentkezdk kozil idén mintegy 10 ezren jelentkeztek
elektronikusan, de kozlluk csak 2-3 ezer hallgatd végezte elektronikusan a
didkigazolvany igénylését is. FEzzel rengeteg pluszmunka keletkezett az
Ugyfélszolgdlaton, jorészt amiatt, mert a feltéltd felliletet nem tudtdk rendesen
hasznalni, és utdlag kellett a fényképeket, alairasokat javitani.

A koOzépiskolai felvételi eljarassal egybekotott igénylési folyamat - melynek soran
elére nyomtatott adatlapot kildink ki a didkoknak és azt kell beiratkozaskor a
kozépiskolakban leadniuk - nem valtotta be a hozzd flzott reményeket. A
jelentkezési lapon 1évé és onnan rogzitett adatok, illetve a ténylegesen bekiildott
igénylGlapokon |év6 adatok kodzott ugyanis olyan nagy szazalékban volt eltérés (pl.
lakcim valtozasa miatt), hogy szinte minden adatlapot Ujra - legalabb részben - be
kellett rogziteni, nem lehetett egyszer(ien atemelni a KIFIR-bGl az adatokat. Ezért ezt
az eljarast - részint a koltségek visszaszoritdsa miatt is — 2007-ben nem fogjuk
alkalmazni, hanem az altalanos iskoldkhoz hasonlé eljarast vesszik alapul (Ures
nyomtatvanyokat postazunk az iskolaknak).

A koltézésre és a munkaer6-bdvitésre 2006-ban nem volt lehetéségiink. Osszesen
egy f8 tdvozott az Ugyfélszolgdlat kotelékébdl, helyére vettiink fel Uj munkatdrsat. Ez
viszont alatdmasztja, hogy kivald légkorl, dsszetartd, csaladias kézésség alakul ki az
elmult évek folyaman, amely igy, egyltt képes a legjobb teljesitményre.

8.2 Szakmai eredmények

A 2006. évben mintegy 450.000 igénylés érkezett be hozzank. Az igénylések szama a
korabbiakhoz képest cstkkenést mutat, aminek egyik oka az utazasi kedvezmények
érzékelhet6 cstkkenése, masik oka pedig a kedvezé6tlen demografiai folyamat, az
orszag lakossaganak csokkenése. Ugyanakkor 2005-h6z képest kismértékben nétt az
igénylések szama (ez azonban adddhat abbdl is, hogy az igénylések jo része évkozi
igénylés, ami nem fligg a demografiai mutatdk alakulasatdl).

A beérkezett igénylések kozul a befizetett, hibatlan (vagy sikeresen hibakezelt) és
legyartott igénylések szama valamivel tobb, mint 404.000 volt 2006-ban. A tagozatok
szerinti megoszlast az alabbi tabla mutatja (6sszehasonlitasként a 2005-6s adatokat
is feltliintettlk):

tagozat 2005 2006

Nappali 314.960 356.063
Esti 23.027 16.477
Levelezd 43.918 30.468
Tavoktatasos 2.250 1.235
Osszesen 384.155 404.243

2006-ban a call-center (amelyet minden munkanapon, 8-16 O&raig Uzemeltettink)
mintegy 60.000 hivast fogadott és valaszolt meg, illetve tovabbitott — bonyolultabb vagy
adatkezelést igényl6 lUgyek esetében - az Ugyfélszolgalat bels6 munkatarsaihoz. Az

Ggyintézék mintegy 10.000 e-mailt valaszoltak meg,

kézel negyedmillio postai

killdemény (levél, csomag stb. fordult meg az Ugyfélszolgélaton).
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9 Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Programiroda
9.1 Az NFT Programiroda kiildetése

A Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda 2004. oktober 1-én a Tarsasag 6nalld szervezeti
egységeként az NFT Humanero6forras Operativ Program 3.1 és 3.2 intézkedéseinek 1.
komponensei Kozponti Programijai megvaldsitasahoz kapcsolodd
projektmenedzsment feladatokat latja el. 2006 december 31-ével a programok
megvaldsitasi szakaszai lezarultak. A programtervekben szerepl6 indikator-elGiranyzatok
nagy szazalékban teljestltek.

9.2 Human eroforrasok

Az NFT Programiroda f6allasi munkatarsainak szdma tizenhdrom f6 volt. A
rendelkezésre all6 eréforrasok az elkdvetkezend6 id6szakban a fejlesztések
Uzemeltetésével, illetve az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) programjainak
el6készitésével foglalkozik. A rendelkezésre allé er6forrasok e két feladat maradéktalan
teljesitéséhez megfeleléek, Uj erdforrdsok bevondsdt a 2007-ben beindulé UMFT-
fejlesztések indokolhatnak.

9.3 Hardver és szoftver eroforrasok

Az NFT Programiroda megalakuldasakor a projektek eszkGzbeszerzési terveinek
megfeleléen (j, korszerli informatikai eszkozoket szerzett be. A programiroda
informatikai eszkozeit integraltuk a Tarsasag rendszerébe, igy mind a kommunikacids,
mind a biztonsagi funkcidk biztositottak. A szlikséges szoftver beszerzések megtorténtek,
az Iroda kizardlag jogtiszta szoftvereket hasznal.

9.4 A kozhasznu szerzodés keretében ellatott feladatok

Az NFT Programiroda a k6zhasznlU szerz6dés keretében nem lat el feladatot. Az iroda
feladatait kizarolag a HEFOP Iranyité Hatdsaggal megkotott Tamogatasi szerz6dések
keretében latja el. A Tamogatasi szerzddések altal eldirt zemeltetési feladatok a jovoben
a Kbzhasznu szerzddés keretében valdsulnak meg.

9.5 Egyéb feladatok

Az Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda feladata az NFT Humaner6forras Operativ
Program (HEFOP) 3.1 és 3.2 intézkedéseinek 1. komponenseinek az Educatio Tarsadalmi
Szolgaltaté Kézhasznl Tarsasagra vonatkozd projektrészei megvaldsitasanak iranyitasa .

A Humaneroforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) szlogenjével is kifejezi: minden
ember érték. Minél értékesebbek az emberek, annal értékesebb a nemzet - csak ez az
érték képes novelni a k6z0sség szellemi és vagyoni gazdagsagat. Ett6l az értéktdl flgg
minden egyes ember és egyben a k&zt6sség boldoguldsa is. Az emberek értékének
novelésével sikeresebbé tehet6 a kézos jovo.

A HEFOP az Eurdpai Unid Strukturalis Alapjaitdl kapott tdAmogatasok 2004-2006 kozotti
felhasznalasat megalapozé Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) részeként, szamos eurdpai
unios és hazai programmal 6sszhangban, harom szakminisztérium - az Egészséglgyi,
Szocialis és Csaladligyi Minisztérium, a Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium
és az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium - egylttm(ikodésében, 750 millié eurds
tamogatasbdl valdsul meg. Hatékony végrehajtasaért a Foglalkoztataspolitikai és
Munkaligyi Minisztériumban m(kodé HEFOP Iranyité Hatésdg a felel6s. Az elért
eredményeket a HEFOP Monitoring Bizottsag értékeli.
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Az emberek munkaesélyeinek 0Osszetettségébdl kiindulva, széles korl szakmai és
megel6zésében és kezelésében jelent0s szerepet ad az emberek képességeit és
életkorilményeit hosszu tavon javito fejlesztéseknek.

Ahhoz, hogy az emberek boldoguljanak, megélhetésre, munkara van szlikséglik. Ahhoz,
hogy minél tébben dolgozhassanak, a jelenleginél képzettebb, a gazdasag valtozasaihoz
kénnyebben alkalmazkodd emberekre van szlikség. Az emberek esélyeit,
alkalmazkoddképességét a céltudatos képzés és az életkoriilmények javitasa is noveli.

A HEFOP atfogé céljai:
« Minél tobb ember dolgozzon
e A gazdasdg igényeinek megdfelel6 képzéssel novelni az emberek
versenyképességét a munkaerd-piacon
» El6segiteni a tarsadalmi beilleszkedést

A HEFOP stratégiaja a foglalkoztatds, az oktatds, a szakképzés, a szocidlis szolgaltatasok
és az egészséglgyi ellatas fejlesztésének - mas programokkal &sszehangolt -
tamogatasan keresztll érvényesul. A Tarsasag a HEFOP 3.1 és 3.2 programjaban vesz
részt, a kozoktatas és a szakképzés megujitasanak érdekében.

Napjainkban mind a hazai tarsadalom, mind az egyén szamara rendkivil fontos a valtozé
munkaer6-piaci igényekhez val6é alkalmazkodas. Nem kovethet6 mar az a korabbi
évtizedeket idéz6 modell, amikor a tanulasi folyamat lezarult az iskolai tanulmanyok
befejezésével, és a megszerzett végzettség a nyugdijba vonulasig kijelolte az egyén
életpalyajat. A jovOben az életpalya barmely szakaszaban sziikségessé valhat annak
maodositasa, Uj készségek és kompetenciak elsajatitasa. Ez a kévetelmény fogalmazddik
meg a lisszaboni hatarozatban, amely a tagallamok oktatasi és képzési rendszerének
atalakitdsat tlzi ki célul a foglalkoztatds novelése és a tudasalapu tarsadalom
megteremtése érdekében.
E célok eléréséhez szlikséges a hazai oktatas olyan iranyl atalakitdsa, melynek soran a
hangsuly az alapkészségek és kulcskompetencidk fejlesztésére tevédik at, hiszen ezek
révén valhat barki képessé az egész életen at tartd tanulasra.

1.5.1

HEFOP 3.1 intézkedés 1. komponens

~Az egész életen at tarté tanulashoz sziikséges készségek és kompetenciak
fejlesztése. pedagogusok és oktatasi szakértok felkészitése a kompetencia
alapu képzés és oktatas feladataira”

A HEFOP 3.1.1 célja a pedagdgusok és oktatasi szakértdk felkészitése a kompetencia
alapu képzés és oktatas feladataira. A kompetencia alapu oktatason a képességek,
készségek fejlesztését, az alkalmazasképes tudast kézéppontba helyez6 oktatast értiink.
A Tarsasag konzorciumi partnereivel az alabbi terlleteken valdsit meg
programfejlesztést:

« a szbvegértési-szbvegalkotasi,

+  matematikai,

« idegen nyelvi (angol, német, francia, magyar mint idegen nyelv),

« és az IKT (informatikai és médiahasznalati) tertletén,
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valamint az EU tamogatasi politikajaban kiemelt célként megjelend, a leghatranyosabb
helyzetben lévik felzarkdztatasa szempontjabol szintén kulcsfontossagu

« szocialis,
« életviteli és kornyezeti kompetencidk, illetve az életpalya-épitési kompetenciak
teriletén.

A Tarsasag feladata az IKT kompetencia terliletének kidolgozasa, valamint ehhez
kapcsolddd digitalis tananyagfejlesztés. Emellett kiépit egy kézponti iranyitasi rendszert
és ehhez illeszked6 alkalmazasokat, melyek segitségével az oktatasi intézmények
magasabb szinten tudjak majd ellatni az oktatasi programcsomagok bevezetésével
kapcsolatos mérési, értékelési, képzési, tajékoztatasi és egyéb informacids
tevékenységliket.

A digitadlis tananyag-fejlesztések egy, ma mar mikodé tananyag adatbazishoz
illeszkednek, az alabbi célokat figyelembe véve:

« A Tudasbazisba bekeriljenek azok a hazai és nemzetkdzi tananyagok, amelyek
el6segitik a hatékony tudasatadas és befogadas folyamatat. Emellett olyan
m(iveltségi terliletek és tantargyak is megjelennek digitalis formaban, amelyek
jelenleg még nem érhetdek el (pl. informatika, alsé évfolyamos tantargyak).

« A program egy masik fontos célja egy, a koézoktatasi rendszerben alkalmazando
komplex e-learning tartalomkezel6 rendszer (LMS) biztositdsa, mely segiti a
kompetenciafejlesztésben résztvevg intézményeket a programcsomagok
hasznalataban, alkalmazasaban. Ez az eszk6z kiegésziti a mar rendelkezésre allo
Tudasbazist, és lehetdséget nyujt egy tanulasmenedzsment rendszer kdzoktatasban
valé alkalmazasara. A felhasznalok a dokumentum alapu tanuldsmenedzsment (LMS)
rendszeren keresztll adatokhoz juthatnak a mar meglévé tananyagok importjaval a
tartalom-menedzsment (LCMS) rendszerbdl.

A program soran megvalosult fejlesztések:
1. Kozponti Iranyitasi rendszerrel kapcsolatos fejlesztések
1.1. az elektronikus adatszolgaltatas teljes korlivé tétele
1.1.1. intelligens kartyat fogado infrastruktira megteremtése az intézményeknél
1.1.2. az intézmények ellatasa digitalis alairassal
1.2. egységes iranyitasi rendszer mikodtetéséhez sziikséges alkalmazasok
1.2.1. Allapotfelmérést segit6 alklamzés
1.2.2. Személyes palyafutas nyomonkévetd rendszer
1.2.3. Elektronikus tananyagok hasznalatat nyomonkoévetd alkalmazas
1.2.4. Kozoktatasi statisztikai adatstruktirak migracidja, integracidja
1.3.intézményi Ggyvitelt és kbzponti iranyitast tdmogatd kézponti szolgaltatasok
kidolgozasa
3.2. A ko6zoktatas informacios modelljének (KIMO) frissitése
3.3. Intézmények 360°-0s értékelését tdmogatd alkalmazas
beszerzése/fejlesztése
1.3.4. Vezetdi Informacids Rendszer |étrehozasa (adattarhaz specifikacio,
kozoktatasi adattarhaz létrehozasa)

1.
1.

2. Digitalis tananyagfejlesztés
2.1.IKT alap és kozépfokon
2.1.1. IKT A"
2.1.2. IKT ,B”
2.2.Hazai és kulfoldi jo gyakorlatok adaptzacidja

2.2.1. Fizika- kémia bioldgia animacié és tevékenységgyljtemény
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2.2.2. Foldtani adatbazis

2.2.3. Nagy felfedezdk

2.2.4. A vilag varosai

2.2.5. Magyarorszag varosai

2.2.6. Interaktiv névényhatarozo

2.2.7. Interaktiv emberi test

2.2.8. Sulinet Digitalis Kiskonyvtar

2.2.9. Sulinet Digitalis Képtar

2.2.10. Sulinet Digitalis Mozgoképtar (HEFOP/2004/3.2.1 programmal
kdzodsen)

2.2.11. Imagine logo szoftver

2.3.IKT alapu kézismereti és idegennyelvi tartalomfejlesztés
2.3.1. Magyar nyelv és irodalom
2.3.2. Matematika
2.3.3. Ember a természetben
2.3.4. Angol nyelv

3. E-Learning infrastruktura fejlesztés

3.1.Sulinet Digitalis Tudasbazis tovabbfejlesztése (HEFOP/2004/3.2.1 programmal
kozbdsen)

3.2. Educatio-LMS létrehozasa (HEFOP/2004/3.2.1 programmal k&éz6sen)

1.5.2

HEFOP 3.2 intézkedés 1. komponens ;

~A szakképzés tartalmi, modszertani és szerkezeti fejlesztése. Uj szakképzési
szerkezet”

Magyarorszagon a szakképesitések iskolai rendszerli képzési ideje (1-2 év,) és a
gyakorlati képzés aranya alacsony. A szakképzésbdl kikerlil6k sokszor nem rendelkeznek
piacképes tudassal, a szakképzési id6 alatt nem szereznek elegendd gyakorlatot a
munkaba allashoz. "A szakképzés tartalmi, mddszertani és szerkezeti fejlesztése" cim(
intézkedés segiti el6 a fenti probléma megoldasat. Az intézkedés 2006 végéig 42,64
millié eurd tdmogatast tesz hozzaférhetdvé.

Az intézkedés célja a gazdasdg szerepldinek bevondsaval az OKJ-ben szerepld
szakképesitések megujitdsa rugalmas, modularis képzési rendszer kifejlesztésével két
szakmacsoportban, tovabba tobbfunkcids, térségi integralt szakképzé kozpontok
létrehozasa, amely mintaként szolgal a szétaprozott szakképzési intézményrendszerbdl
kévetkezd problémak lehetséges megoldasi médjara.

Az Educatio Kht. feladata digitalis tartalomfejlesztéshez kapcsolhatdé kiegészito
fejlesztéseket megvaldsitasa, a kovetkez6 témakban:

« A szakképzésben hasznalhatd tartalmak létrehozdsa és azok adatbazisban
(egységes keretrendszerben) valé megjelenitése, amelyek lehet6vé teszik, hogy a
tanarok és a didkok maguk allithassak 6ssze a tanitasban, illetve a tanulasban
segitd szemléltet6, kiegészité tananyagrészeket.

« Egy pilot program inditasa a szakképzési rendszerben alkalmazhaté komplex e-
learning tartalomkezel6 rendszer biztositasara, amely segiti a kozoktatas
szereplGinek tanulasi és munkaer6-piaci esélyeinek megalapozasat és javitasat. A
pilot eredményeinek tikrében kell majd a végleges megoldast bevezetni a teljes
szakképzésre kiterjedden.

« A digitalis taneszkoz-fejlesztéshez kapcsoléddan kidolgozzuk a kapcsoldédd IKT
alapl modularis pedagdgus-tovabbképzési rendszert, amelyben IT alapismeretek,

77



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. Ko6zhasznusagi jelentés 2006.

maodszertani ismeretek és az IKT tandrai felhasznalasanak ismereteivel foglalkozo
szakképzéshez kot6d6 pedagdgus-tovabbképzési modulokat készitjik el.

« Fontos cél olyan szakképzésben résztvevd didkoknak szolo interaktiv szimulacids
digitalis tananyag elemek adatbazisanak kifejlesztése, amelyek
szakmacsoportonként a legfontosabb, nehezebben megértheté folyamatok
szimulacidit valdsitjdk meg, és lehetéséget adnak a didkoknak a folyamatok
paramétereinek valtoztatasara.

« Feldllitasra kerlil egy szakmai-tartalmi és egy IT help-desk, amely a programban
résztvevok informacidigényét elégiti ki, munkajukat segiti, amely nélkil ez az (j
tipusu oktatasi médium nem jelenik meg hatékonyan a szakképzés rendszerében.

A program soran megvalosult fejlesztések:
1. Digitalis tananyagfejlesztés
1.1. Hazai és kulf6ldi jo gyakorlatok adaptzaciodja
.1.1. Egészségnevelés
Szakképzési digitalis munkafizet
Interaktiv hegesztés
Interaktiv jogi- és Ugyviteli ismeretek
Sulinet Digitalis Mozgdképtar (HEFOP/2004/3.1.1 programmal kézbsen)
2. Interaktiv szakképzési szimulacids adatbazis
3. IKT alapu modularis pedagdgus tovabbképz6 rendszer
1.3.1. Egyenként 90 o0ras akkreditalt pedagogus tovabbképzési tematika 17
szakmacsoportra
1.3.2. Digitalis tartalomfejlesztés a 17 szakmacsoporti tematikahoz
2. E-Learning infrastruktura fejlesztés
2.1.Sulinet Digitalis Tudasbazis tovabbfejlesztése (HEFOP/2004/3.1.1 programmal
kdzdsen)
2.2. Educatio-LMS létrehozasa (HEFOP/2004/3.1.1 programmal k6zGsen)

N e S S
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10 A Tarsasag médiumai, médiaértékesitése

A Tarsasag médiumai 2006-ban netté 60.841.727 forint hirdetési bevételt termeltek, ami
az el6z6 évhez képest 126,31%-0s novekedést jelent. A ndvekedés okai els6sorban az
OFIK Uj médiumai, amik bar a koltségeket is novelték, a netté eredményik még igy is
jelentésnek mondhato.

Az OFIK bevételei kozel 180%-kal, tébb mint 56 millid Ft-ra emelkedtek. Minden projekt
vagy médium esetében emelkedés tortént a Felvi Magazin kivételével. (Ebben az esetben
sem a médium az oka a csokkenésnek, inkabb a ,termékkannibalizmus” [azaz ma mar
tobb médiumot kinalunk, és ezek csOkkentik a Magazinra juté hirdet6i pénzeket].) Az
adatbazisok értékesitése idén indult be igazan, itt tapasztalhatd a legnagyobb novekedés
(~340%), de a www.felvi.hu bevételeinek emelkedése is majdnem 150%-o0s volt. A nyar
folyaman a fel nem vetteknek postan kildott Ment66v kiadvany 6nmagaban kevés
veszteséget is termelt, ugyanakkor ennek ellenére fontos eredménynek tartjuk, hogy
sikertlt megjelentetniink. (Természetesen tavasszal at kell gondolnunk az értékesitési
stratégiat ez esetben is.)

A Sulinet Programiroda bevételei médiumonként eltérd valtozast mutatnak. A 2005-06s
évhez képest idén nem volt Sulinet Kalandtira, valamint a késdi szervezés miatt az
Educatio Kiallitdsra sem sikerllt tdmogatét szereznlink. Ezek tavaly netté 4.210.000 Ft
bevételt termeltek, idén nem volt ilyen bevételink. A www.sulinet.hu oldal bevételei
ugyanakkor koézel 72%-kal, netté 4.180.420 Ft-ra néttek. (fgy ez jelenti a Sulinet idei
bevételét is.)

Tovabbi két szervezeti egységlinknek volt még hirdetési bevétele: a KIR weboldalan egy
banner-kampany futott, a HIK-ben pedig plakatokat helyeztiink el a T-Mobile
kampanyanak keretében. Bar ezek a bevételek nem jelent6sek, mégis eléremutatdak.

Az idei év eredményei, a pénzligyi mutatokon tul:

« Sikerllt ,betérntnk” a direkt médiumok piacara, ahol jelentdés eredményt értlink
el (tébb mint 18 millié Ft az eredmény ezen a terlleten)

« Az OFIK bevételei dinamikusan névekedtek annak ellenére is, hogy a felvételiz6k
szama tobb mint 10%-kal csokkent a 2005-6s évhez képest

« Az ligynokségek megrendelései egyre nagyobb részt tesznek ki a bevételeinkbdl,
ami biztosithatja a bevételek tovabbi novekedését, valamit

« A nagy cégek is egyre jelentésebb megrendelésekkel keresnek meg benntnket
(OTP, T-Mobile)

A kovetkez6 oldalakon a fenti informacidok szamszer(i kifejtése olvashaté.
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Bevételek szervezeti egységek szerinti és negyedéves bontasban

K6zhasznusagi jelentés 2006.

I. negyedév II. negyedév III. negyedév IV. negyedév Osszesen
Valt. Valt. Valt. valt. Valt.
2005 2006 (%) 2005 2006 (%) 2005 2006 (%) 2005 2006 (%) 2005 2006 (%)
2 455 81,3| 1562 2158| 38,2 255 117,| 2372 1009 57,4 6 644 4180 37,09
Sulinet 000|457 590 6% 000 900 1% 000[ 554 430 42% 975 500 6% 975 420 %
1 660 4 315| 159, 4 198 4296 | 2,33| 7 155| 36 289| 407,| 7224| 11518| 59,4 20 238| 56 419 178,7
OFIK 000 000| 94% 618 632 % 592 385| 15% 600 790 4% 810 807 7%
161
KIR 0| 161500 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 500 -
I:lIK 0 0 - 0 0 - 0| 80000 - 0 0 - 0| 80000 -
Ossze 4115 4934 | 19,9| 5760 6 455| 12,01 7410, 36923| 398,| 9597| 12528| 30,5 26 883| 60841 126,3
sen 000 090 0% 618 532 6% 592 815| 26% 575 290 4% 785 727 1%
Bevételek médiatipusok szerint
A bevételek megoszlasa médiumok szerinti bontasban Médiatipus| 2005 2006 Valt. %
Médiatipus Médium 2005 | 2006 | Vait. % Online 8045 18282\ 157 530
5610 13 940 775 146 :
i 0,
Online www.sulinet.hu 2 434 4180 71,68% 6 (1)28 27 (5)28
' : 975 420| "7 Adatbazis 339,90%
: 010 491
www.Kir.hu 0| 161500 - 1 039
felvételi tajékoztatd 6 420 7 932 Bartel 0 -
. 23,56% 785
Nyomtatott konyvek 000 500 4 210
Y . . 2 059 1801 Rendezvény 0 -100,00%
Felvi Magazin -12,53% 000
000 000 4736
Adatbazis regisztracios levél 3224 2958 Kozvetitett 0 -
ar -8,26% 805
mediumok (DHK) 618 150
Osszesen 26 883) 60 841 126,31%
postai-bM 12095 785 727 !
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068

e-DM

5 547
363

Bevételek médiatipusonként 2006-ban

Ment6ov

2 301
667

SMS

2924
392

3743
243

fejlesztési dijak

404 000

Bartel

1039
785

Rendezvények

4 210
000

0

100,00%

"Kozvetitett" kampanyok

4736
805

Osszesen

26 883
785

60 841
727

126,31%

0 Online

| Nyomtatott
0O Adatbazis

O Bartel

B Rendezvény

O Kozvetiett
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Koltségek

K6zhasznUsagi jelentés

A bevételek novekedése - sajnos, de értelemszerlien - sok esetben a koltségek
emelkedését is jelentette. Az alabbi tablazat mutatja, hogy milyen, az adott projekthez
koézvetlenll kothet6 tobbletkoltségek jelentkeztek 2006-ban.

médiaajanlatok tervezési

TOP 5 hirdeto

és nyomdakoéltségét,

Médiatipus| Médium |Bevételek | Kéltségek | Eredmény Megjegyzés
. 18 282 16 382 | webaudit, adszerver koltségei
Online 146 | 1900000 146 | (korilbelil)
Nyomtatott 9 733 500 0] 9733500
regisztracios
levél 2 958 150 0| 2958 150
(Didkhitel)
. 12 095 "y . .
postai DM 068 4 018 955| 8 076 113 | boritékolas, postakdltségek
Adatbazis e-DM 5547 363 0| 5547 363
mediumok | ventssv 2301667 2750 021| -448 354 |9rafikal koltsegek, nyomda,
posta, diakok bére
SMS 3743 243| 1565 611 2 177 632| >MS Koltsege (aranyosan, csak
a reklam SMS-ekre)
fejlesztesi 404 000 0| 404 000
dijak
Bartel 1 039 785 0| 1039 785
Rendezvények 0 0 0
"Kdzvetitett" kampényok | 4 736 805| 3 887 590| 849 215 | Plakatkihelyezes,
sajtébkampany
Osszesen 60 841 14 122 46 719
727 177 550
A tabldzat nem tartalmazza a médiaértékesités személyi jellegli raforditasait,

valamint a médiumok esetében a
hirdetések nélkil is jelentkez6 koéltségeket (pl. nyomdakoéltség).

Hideto Netto reklamkoltés
OTP Bank 13.888.028 Ft
Diakhitel Kézpont 9.386.755 Ft
T-Mobile 7.765.317 Ft
MIRAI (lUgynokség) 6.349.900 Ft
Kodolanyi Janos Féiskola 1.834.800 Ft
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Bevételek megoszlasa hirdetoi csoportok szerint

K6zhasznUsagi jelentés

Felnott- és . -
Fels6oktatasi egyéb G?zdasa,gl Reklam- o
S z 2T tarsa-sag .. - Osszesen
intézmény szakképzo K6 leniil ligynokség
iskola (kozvetleniil)

OFIK 10 463 195 Ft 5736 240 Ft 34 515 313 Ft|5 705 059 Ft| 56 419 807 Ft
Sulinet 100 000 Ft 0 Ft 100 000 Ft|3 980 420 Ft| 4 180 420 Ft
KIR 161 500 Ft 161 500 Ft
HIK 80 000 Ft 80 000 Ft
. 10 563 195 9846 979 60841727
Osszesen Ft 5 736 240 Ft 34 695 313 Ft Ft Ft
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10.1 Weboldalaink latogatottsaga

Awww.felvi.hu havi 6sszes letdltése Awww.felvi.hu havi latogatdoszama
2005.1l. - 2006.XI. ho 2005.11. - 2006.X. ho
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Awww.hik.hu havi 6sszes letbltése Awww.hik.hu havi latogat6szama
2005.11. - 2006.XI. h6 2005.11. - 2006.X. hé
180000 - = 14000+ =
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A www.kir.hu havi 6sszes letdltése Awww.kir.hu havi latogatészama
2005.1I. - 2006.XI. hé 2005.1I. - 2006.X. ho
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10.2 Osszegzés, tervek

A bevételekben tehat dinamikus ndvekedés volt tapasztalhaté 2006-ban, ami annak is
készonhetd, hogy egyre tobb cég ismerkedik meg a Tarsasag médiumaival. A visszatérg
hirdet6k arra is kovetkeztetni engednek, hogy tobbséglik elégedett a szolgaltatasunkkal.

A cél tovabbra is a bevételek ndvelése, természetesen a jogi és etikai szabalyok
betartasa mellett. 2007 els6 hénapjaiban azonban emellett a kévetkez6k a terveink:

> Online médiumaink csatlakoztatasa az Adnetwork hirdetési rendszerhez. Ez egy
nagy Ugynokségként foghatd fel, ami a hirdetéseket szervez az Adverticum
szerver altal kiszolgalt oldalakra, és jutalékot kér érte. A szabad kapacitasok
ezaltal hirdetési bevételt termelhetnének, ugyanakkor az oldalaink ,biztonsaga” is
megmaradna, ugyanis minden kampany el6tt vellink egyeztetnek a megbizérdl és
az arrdl. Az altaluk hozott bevételbdl 45%-ot kérnek, ami nem kevés, de a szabad
kapacitasok kihaszndldsara egy jé megoldas lehet.

> Szeretnénk ,felllvizsgdlni” a Median Kft-val a latogatottsdgunk mérésére kotott
szerz6dést. Az elmult két év tapasztalatai nem indokoljak az évi 1,2 millid Ft
koltséget, amit a webaudit jelent, és ez lehet6vé teszi, hogy itt csokkentsik a
kiadasainkat. A mérésre januartdl a Google Analytics rendszert szeretnénk
hasznalni (http://www.google.com/analytics/). Egyetlen dolgot kell még ez
(gyben kideriteni: a Google szolgaltatasa csak havi 5 millié letoltésig ingyenes, és
a Felvi ezt t6bbszér is meghaladja. Ez lgyben felvettiik a kapcsolatot a Google
szolgaltatoval.

11 Vezeto tisztségviselokkel kapcsolatos informaciok

A Felligyel0 Bizottsag tiszteletdija 2006 évben

Tiszteletdijak 6ssz. 4 080 000
Jarulékai: 1 189 050
Osszesen: 5269 050

Az ligyvezeto részére 2006.01.01 - 2006.12.31. kozott kifizetett bérek,
juttatasok, megbizasi dij

Id6szak: 01.01-09.30 10.01-12.31
Munkabér 4.770.000 1.800.000
Egyéb személyi jellegl kifizetések  544.222 0
Kozterhek 1.557.402 476.650
Osszesen: 6.871.624 2.275.650

Mindosszesen: 9.147.274 Ft
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