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1 Bevezeto

Az aldbbi beszamold

Egyrészt

ismerteti az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Ko6zhasznl Tarsasag

(tovébbiakban: Tarsasag) kibdvult szakmai feladatrendszerét,

Masrészt szakterlleti bontasban tartalmazza a koézhasznlu tevékenységekrdl széld
rovid tartalmi beszamolot,

Bemutatja a koltségvetési tdmogatas felhasznalasat,

A vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatast,

A szervezet vezet6 tisztségviseldinek nyljtott juttatasok értékét, illetve 0sszegét.
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Cégbejegyzés kelte: 2001.julius 4.
Alapité okirat utolsé6 mddositasa: 2004. december 14.

A tarsasag tevékenységi korei

22.11 Konyvkiadas

22.13 IdGszaki kiadvany kiadasa

22.15 Egyéb kiadas

22.22 Mashova nem sorolt nyomas

22.33 Szamitogépes adathordozé sokszorositasa
51.18. Mashova nem sorolt termék ligynoki nagykereskedelme
51.47 Egyéb fogyasztasi cikk nagykereskedelme
52.47 Konyv-, Ujsag-, papiraru kiskereskedelem
70.20 Ingatlan bérbeaddsa, lizemeltetése

71.33 Irodagép, szamitogép koélcsdonzés

72.10 Hardver szaktanacsadés

72.21 Szoftver-kiadas

72.22 Egyéb szoftver-szaktanacsadas, ellatas

72.30 Adatfeldolgozas

72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadas

72.60 Egyéb szamitastechnikai tevékenység

73.20 Human kutatas, fejlesztés

74.13 Piac- és kozvélemény-kutatas

74.14 Uzletviteli tanacsadas

74.40 Hirdetés

74.85 Titkari, forditdi tevékenység

74.87 Mashova nem sorolt egyéb gazdasagi szolgaltatas
75.12 Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa

75.14 Koézigazgatast kiegészitd szolgaltatas

80.30 Felsdoktatas

80.42 Mashova nem sorolt felnétt- és egyéb oktatas
92.51 Koényvtari, levéltari tevékenység

A tarsasag f6 tevékenységi kore: 72.30 Adatfeldolgozas

A kozhasznu szervezetekrdl sz6ld torvény 26.§-anak c) pontja szerinti besoroldsban
végzett kdzhasznl tevékenység: )
a.) tudomanyos tevékenység kutatas (TEAOR szerint 73.20 Human kutatas, fejlesztés)

b.) nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés (TEAOR szerint 72.30
Adatfeldolgozds, 72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadds, 75.12 Tarsadalmi
szolgaltatdsok igazgatdsa, 75.14 Kozigazgatdst kiegészité szolgaltatds, 80.30
FelsGoktatas, 80.42 FelnGtt- és egyéb oktatds, 22.33 Szamitdogépes adathordozd
sokszorositasa, 72.10 Hardver szaktanacsadas, 72.20 Szoftverkészités, - szaktanacs-
adas és ellatds, 72.30 Adatfeldolgozds, 72.60 Egyéb szamitdstechnikai tevékenység,
74,13 Piac- és kozvélemény-kutatds, 80.42 Mashova nem sorolt feln6tt- és egyéb
oktatas)

c.) kulturdlis tevékenység (TEAOR szerint 22.11 Kényvkiadas, 22.13 Id8szaki kiadvany
kiadasa. 22.15 Egyéb kiadas, 74.83 Titkari, forditéi tevékenység, 74.84 Mashova
nem sorolt egyéb gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatas)

A kdzhasznu tevékenységet seqitd lizleti tevékenység TEAOR szerint:

22.22 Mashova nem sorolt nyomds, 51.18 Mashova nem sorolt termék Uugynoki
nagykereskedelme. 51.47 Egyéb fogyasztdsi cikk nagykereskedelme. 52.47 Konyv-,
Ujsadg-, papiraru kiskereskedelem, 74.14 Uzletviteli tanacsadas. 74.40 Hirdetés. 71.33
Irodagép, szamitdgép kolcsénzés.
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A Tarsasag székhelye: 1134. Budapest, Vaci ut 37.

Mint emlékezetes, az OFI Kht. Ilétrehozdsanak jogi alapja a kozigazgatés
tovabbfejlesztésének 1999-2000. évekre vonatkozé kormanyzati feladattervérél szold
1052/1999. (V. 21.) Korm. hatarozat volt.

Az OFI Kht. létrejottével az eredetileg megcélzott elénydk a felsGoktatasi terilet
viszonylatdban mar jelentkeztek, egyuttal Uj helyzet allt el6 a kozoktatasi informatikai
feladatok "kiszervezése" tekintetében: (j Kht. alapitasa helyett kézenfekvé megoldasként
kinalkozott a mar meglévé tarsasag kibovitése.

Ilyen el6zmények alapjan 2001. marcius 14-én az oktatasi miniszter dontést hozott “a
felsGoktatasi és kozoktatasi informatikai feladatok integracidjardl”. A dontés értelmében
az Oktatasi Minisztérium (tovabbiakban: OM) a Tanligyigazgatdsi F6osztaly részét képezé
SuliNET Programirodat, valamint az OKI Informacios és Informatikai Kozpontja altal
Uzemeltetett kozoktatasi informatikai rendszereket 2001. junius 1-jével atadta az OFI
Kht-nak. A feladatok ilyen jelentds kibOviilése indokolta a Tarsasag névvaltoztatasat
Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznl Tarsasag névre.

A Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios Kozpont (HIK) torténete 2001-ben kezdddott. A
hazankban egyedulalld, oktatasi intézményektdl figgetlentl |étezé kézpont létrehozasardl
sz0l6 programtervezet els6 verzidja ebben az évben késziilt, melyet szakértGi
véleményezés kovetett. A pozitiv elbiralas utan 2002. januar végén megkezddédhetett a
kezdeti id6szak munkatarsainak kivalasztasa és felvétele; valamint megkezd6dott az Uj
intézménynek otthont ado6 épllet rekonstrukcidja is. A HIK munkatdrsai 2002 majusaig
az EDUCATIO Kht. szervezeti keretein bellil dolgoztak. A beruhazast a MULTINOVA Kft.
végezte.

A HIK megnyitdsaval kapcsolatos koordinacids feladatok 2002. majusdban a Tarsasagtol
a MULTINOVA Kft. feladatai kozé kerilt at. 2002 szeptemberétél Gjra a Tarsasag latja el
a HIK-kel kapcsolatos feladatokat. Az atszervezések soran Uj vezetést kapott a HIK és
2002.6sz€ét61, mar a Tarsasag szervezeti, jogi és pénzligyi keretein bellil, megkezdddott a
munkatarsak felvétele.

2002.év folyaman a szakmai feladatok tovabb béviltek. Megkezd6dott a Sulinet Expressz
program, amelynek keretében Tarsasagunk végezte az Egész életen at tartd tanulas -

adatkezel6 rendszer Gzemeltetését, amely feladat Uj szervezeti egység létrehozasaval az
elmult évben nem jart.2004. marcius 1-t6l Sulinet Expressz Iroda néven Uj szervezeti
egység latja el ezt a feladatot.

Szintén 2002. évben indult a didkigazolvdny reform projekt el6készitése a
30/1999.(I11.15.) Korm.rendelet 10/A. §-aban meghatarozott feladatok elldtasa, amelyet
a 15/1999.(I11.24.) OM rendelet 5. § (2) bekezdésében rendelt Tarsasagunkhoz. Ennek
értelmében Tarsasagunk gondoskodik a didkigazolvanyok, az érvényesité matricak és a
didkigazolvany kiadasi és érvényesitési eljarasa soran felhasznalt nyomtatvanyok
el6dllitdsadrdl, a kiadd intézményekhez tortén6 eljuttatdsarol, az igénylGlapok és
megrendeldlapok eldallittatasarol és a kiadd intézményekhez, illetve a tanuldk, hallgatdk

eljarasi dijak begylijtésérdl és kezelésérol.

A Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda (NFT Programiroda) 2004. oktéber 1-én a
Tarsasag 6nallé szervezeti egységeként az NFT Humdnerdéforrds Operativ Program 3.1 és
3.2 intézkedéseinek 1. komponensei Kdzponti Programjai megvaldsitdsahoz kapcsoldodd
projektmenedzsment feladatokat latja el.
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Az integracié6 jogi, szervezet-épitési szempontbdl Ujabb szervezeti egységek
“bekapcsolasat” tette sziikségessé: az Uj szervezeti egységek igazgatok és a mellettlik
m{ikodd adminisztratorok és szakmai feladatokat elldtdé munkatarsak személyén, illetve
k6ézhasznu/tamogatasi megallapodasokon keresztlil épultek be a Tarsasagba.

A 2002-2003. években minden esetben el6bb kerliltek tarsasagunkhoz a ténylegesen
ellatandé feladatok, (esetleg tdmogatasi szerz6déssel) mint ahogy arrdl alapitéi dontés,
alapitd okirat modositds szlletett volna. Sok esetben a tédmogatdsi szerzddések is
jelentds késedelemmel kertilnek alairasra.

Tekintettel arra, hogy az adminisztracids késedelem szdmos tekintetben gatolja a
feladatok megfelel6 kezelését (szamvitel, addzds, finanszirozas), javaslatot tettlink a
tulajdonos felé egy atfogd koézhasznlUsagi szerz6dés megszOovegezésére, amelyet az
Oktatdsi Minisztérium részére tovabbitottunk.

2003. év decemberében megszlletett az az alapité okirat, amely minden, az el6z6
években ellatott feladatot tartalmaz. Az alapitdé okiratban a 2004. évben tovabbi
modositasok torténtek.

Osszefoglalva mindezeket: a Tarsasdg a 2004. decemberi alapité okirata szerint a
kovetkezd szervezeti egységekbdl all:

e Orszagos Fels6oktatasi Felvételi Iroda

Kozoktatasi Informacidés Iroda

SuliNET Programiroda

SulinetExpressz Programiroda

Kempelen Farkas Hallgatéi Informacids Kézpont

Diakigazolvany Ugyfélszolgalat.

Az utolsd alapité okiratban nem szerepld, de miikddé szervezeti egység:
e Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda

A korabbi évek beszamoldjaban tobbszor bemutattuk azokat a nehézségeket, amelyek a
Tarsasag novekedésébdl, a székhely éplletének gazdasagtalanul hasznosithatd
kialakitdsabdl szarmazott és amely nehézségek komolyan akadalyoztak a zokkenémentes
feladatellatast.

Az emlitett problémak megolddsara az alapité hozzdjarult ahhoz, hogy az igényeknek
jobban megfelel6 elhelyezést biztosité székhelyen folytassuk a tevékenységeket. Ezért a
Tarsasag 2004 decemberében székhelyet valtoztatott. A koltézés kiilonésebb problémak
nélkul lezajlott.

2 A tarsasag vezetése

2002.junius 7-t6l kllén valt a Tarsasag lgyvezetése és az OFI vezetése. Az ligyvezetés
munkajat UgyvezetGi titkarsag segiti (5 f6). A gazdasagi igazgatésag a szervezeti
egységek teljes korére végzi a pénzligyi szamviteli tevékenységeket. Az ligyvezetd és a
gazdasagi igazgatdé munkajat a szervezeti egységeknél a vezeték mellett m(ikddd
adminisztrativ és pénzigyi el6készité munkat végzé munkatars segiti.

A dontés-el6készités, a dontéshozatal, a kotelezettségvallalds, az utalvanyozas rendje és
gyakorlata minden szervezeti egységnél azonos.

A kotelezettségvallalas az ligyvezetd, az ellenjegyzése a gazdasagi igazgatd kizardlagos
hataskorébe tartozik. Az utalvdnyozads Osszeghatdrhoz kototten részben a szervezeti
egységek vezetbire és a gazdasagi igazgatdra atruhdzasra kerilt, illetve a gazdasagi
igazgatd utalvanyozdsa esetén az ellenjegyzési jogosultsdg atruhdzdsa a megfelel6
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szakmai elGirdsok figyelembevételével torténik meg. A teljesitésigazolasra a vezetdk
jogosultak.
A szamviteli politikahoz kapcsolédd szabalyzatok teljes kérlien rendelkezésre alinak.

3 A Tarsasag gazdalkodasa
3.1 A szamviteli politika rovid ismertetése

A Tarsasag szamviteli politikdjaban rogzitette értékelési alapelveit.

A Tarsasag konyvvezetésének mddja kettés konyvvitel rendszerében torténik a 2000.évi
C.torvény a szamvitelr6l (tovabbiakban SZTv.), valamint a 224/2000.(XII.19.)
Korm.rendelet a szamviteli térvény szerinti egyes egyéb szervezetek beszamold készitési
és konyvvezetési kotelezettségének sajatossdgairdl (tovabbiakban: Korm.rendelet)
szerint.

A kdnyvvezetés alapjén a Tarsasag éves beszdmoldt készit.

A Tarsasag a Szamviteli Térvény 1. szamua melléklete szerinti mérlegsémak koézul az “A”
valtozatu mérleget, a Sz.tv. 2.szadmu melléklete szerinti eredménykimutatas-sémak kozul
az “A” valtozatl eredménykimutatast allitja 6ssze, az elbirt részletezés szerint.

A szamviteli nyilvantartdsok a szamviteli torvény szabalyai alapjan késziiltek.

A teljesség elvének megfeleléen azok a tételek, melyek a lezart idészakot érintik, a
mérleg fordulénapja el6tt még nem torténtek meg, de a beszamold készitésének
idépontja elétt ismertté valtak, aktiv illetve passziv idGbeli elhataroldsként kerlilnek
kényvelésre.
A mérlegkészités id6pontja 2004.februar 15.

3.2 Forrasok

A Tarsasagot a tulajdonos 3 millié forint alapt6kével hozta létre.

- felsGoktatasi felvételi tajékoztatas kézhaszni megallapodas alapjan sajat
bevételbdl*
- ko6zoktatassal kapcsolatos feladatok kézhasznl megallapodds és tdmogatasi

szerzOdés alapjan részben koltségvetési
forrasbdl, részben sajat bevételbdl

- SuliNET tamogatasi szerz6dés alapjan részben
koltségvetési forrasbol, részben sajat
bevételbdl

- Sulinet Expressz Programiroda kézhasznl megallapodas alapjan sajat
bevételbdl

- Hallgatéi Informacids Koézpont tdmogatasi szerzédés alapjan részben
koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl

- Didkigazolvany Kozpont tdmogatasi szerzédés alapjan részben

koltségvetési forrasbol, részben sajat
bevételbdl*

-NFT Programiroda tamogatasi szerz6dés alapjan koézponti
koéltségvetési és Eurdpai Unids forrasbol

A *-gal jelzett bevételek egy része jogszabaly felhatalmazasa alapjan beszedett eljarasi
dijakbdl szarmazik.
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Az OM és a Tarsasdg koOzott kdzhasznl szerz6dés van hatdlyban, amelyet tovabbi
kbézhasznu (tdmogatasi) megallapodasok egészitenek ki.

A kézhasznu szerzddés, valamint a kdézhasznl szerz6dés alapjan készlilé - a tényleges
finanszirozasi 6sszeget is tartalmazo — tdmogatasi szerzédések késedelmes megkotése, a
tdmogatasok hosszu atfutdsi idével térténd kiutaldsa miatt a Tarsasag a 2004. évben
komoly likviditasi nehézségek mellett végezte tevékenységét.

A likviditasi helyzet mérleg fordulénapi valtozasait az aldbbi tablazat szemlélteti:

2002. 2003. 2004.

Készpénzlikviditasi mutaté
(pénzeszkdz/rovid lejaratd
kotelezettségek) 5,02 1,01 0,33

Likviditasi rata
(forgbeszk6zok/rovid lejarati
kételezettségek) 7,18 1,17 0,78

A kapott tdAmogatdsok és az egyes tdmogatdsokra elszamolt koéltségek, illetve az aktiv,
passziv id6beli elhatarolasok tédmogatasonként az 1. szamd mellékletben kerllnek
bemutatasra.

3.3 Eszkozok

A Tarsasag a befektetett eszkdzoket és a forgdeszkozoket beszerzési értéken értékeli és
tartja nyilvan.

A beszerzési koltség a SZTv.-ben meghatarozott koltségeket tartalmazza.

Befektetett eszktzként csak olyan eszkdzt mutatunk ki, amelynek az a rendeltetése,
hogy a Tarsasag tevékenységét tartésan, legalabb egy éven tul szolgélja.

Az ingatlanokndl, az ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni értékl jogokndl, mdszaki
berendezéseknél, gépeknél, az egyéb berendezéseknél, felszereléseknél
maradvanyértékkel nem szédmol, mivel a rendeltetésszerli haszndlatbavételkor
rendelkezésre alld6 informaciék alapjan a hasznos élettartam végén varhato
maradvanyértéket nem mindsiti jelentésnek. Egyedul a vasarolt jarmiveknél szamol
maradvanyértéket, amit a bekeriilési érték 20 %-aban hatarozott meg.

A hasznos élettartam az ingatlanoknal, ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni értékd
jogoknal 6 év, a miszaki berendezéseknél, gépeknél 3 év, jarm(iveknél 5 év, az egyéb
berendezéseknél, felszereléseknél 7 év.

A Tarsasag a terv szerinti értékcsokkenést a hasznos élettartam alatt linearisan havonta
szamolja el. Az 50 ezer forint egyedi bekertlési érték alatti targyi eszkozok
hasznalatbavételkor egy 6sszegben értékcsokkenési leirdsként kertilnek elszamolasra.

3.4 Leltarozas

A tarsasdg a leltarozast a leltarozasi szabalyzatdban leirtak alapjan hajtja végre.

2004.december 31-i forduldnappal tényleges leltarfelvételre kerllt sor a targyi eszkozok,
szoftverek és a készletek vonatkozasaban, valamint a mérlegtételek mindegyikére tételes
egyeztetéssel torténd leltarozas tortént, amelyet jegyz6kdnyvek tdmasztanak ala.

3.5 Kiegészitések a beszamol6 adataihoz
A Tarsasag a beszamolé mellékleteként Osszeadllitotta a kiegészité mellékletet, amelyben

részletesen kimunkaldsra keriltek a vagyoni, pénzigyi helyzet alakuldsat jellemz6
mutatdszamok, a mérleg és eredménykimutatas sorainak részletes adatai is.
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A sajat téke (az alapitaskor a tarsasag rendelkezésére bocsatott 3 millidé forint alaptéke)
a beszadmold idGszakanak zarasakor 698.994 eFt mérleg szerinti eredménnyel
novekedett.

Vagyonfelhasznalas valtozasanak kimutatasa

Megnevezés 2003.év 2004.év  Sajat t6ke megoszlas % Valtozas
zaré zaro -ban %-a
(eFt) (eFt)
2003 2004
Jegyzett téke 3 000 3 000 0,25 0,16 0
Eredménytartalék 536 913 1187910 45,08 62,86 +121
Mérleg szerinti eredmény 650 997 698 994 54,66 3699 + 7
Osszesen 1190910 1889904 100 100 + 59

A foglalkoztatotakkal kapcsolatos adatok

Atlagos statisztikai Iétszam és brutto bér alakuldsa 2004-ben

IdBszak Atlagcl>§ statisztikai Brutté bér Ft Atlagos brutt6 bér
étszam Ft/f6
01. 163 30 999 961 190 184
2. 155 30 661 253 197 815
3. 166 37805611 227 745
4. 166 33 566 661 202 209
5. 161 34 724 140 215678
6. 162 36451714 225011
7. 166 35499 884 213 855
8. 164 34 777 379 212 057
9. 176 36 203 314 205 701
10. 161 35 365 557 219 662
11. 156 36 033 150 230 982
12. 156 36 043 065 231045
Osszesen: 1952 418 131 689 214 207
Havi atlag: 163 34 844 307 214 207
Telephelyenkénti létszam:
Budapest 154 16
Gyé6r 9f6
Csokkent munkaképességi dolgozo: 316

Foglalkoztatasi forma:
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Szellemi foglalkozasu 154 f6
Fizikai foglalkozasu 9f6
Teljes munkaid6ben foglalkoztatott 153 6
Részmunkaidds 106

4 Orszagos Felsooktatasi Felvételi Iroda

Az Oktatasi Minisztérium (OM) a felsGoktatasi felvételi rendszer kialakitasa,
Uzemeltetése, és fejlesztése érdekében hozta létre az Orszagos FelsGoktatasi Felvételi
Irodat (OFI) 1985-ben. Intézménylink Utjan gondoskodik az OM az érintettek teljes koérl
tajékoztatdsan alapuld, az esélyegyenléséget garantdld, orszdgosan egységes,
valamennyi jelentkez6 valamennyi jelentkezését figyelembe vevé felvételi rendszer
mUkodtetésérol.

A 2004. évben a felsGoktatasi felvételi vizsgak megszervezése és lebonyolitdsa a
felsGoktatasi intézmények és az OFI feladata volt. Az intézményi teend6kh6éz az OFI
szakmai, informatikai és kommunikacios tamogatast nyuljtott. A szakmai beszamold is
ebben a szerkezetben késziilt.

Az OFI igazgatdja 2004. marcius 31-i hatallyal lemondott az OFI igazgatoi tisztérdl és
kilépett a cégtél. Masfél hénapos atmeneti id6észak utdn Uj igazgatd latja el az OFI
igazgatdi feladatait.

A felsGoktatdsi felvételi eljarasnak a kézvélemény szamara is “jél lathaté” mozzanatai (a
tétel-Gsszeadllitds, a vizsgaszervezés, a tételgyartdas, a vizsgadk lebonyolitdsa és a
ponthatarok megallapitdsa) az el6z6 két év alapozdé munkadjanak koszonhetben
Iényegében “rutin-szerlien” valdsultak meg. Ennek kdszdonhetéen az Iroda munkajaban
nagyobb hangsulyt kapott az egyéb szolgaltatdsok magasabb szinvonall ellatasa, Uj
szolgaltatasok megvaldsitdsa, mind tajékoztatasi, mind tanulmanyi, mind informatikai
terdleten.

2004-ben Ujdonsag volt, hogy a koradbbiakon kivil tovabbi 2 kiadvanyt jelentettiink meg
(Szakirdnyu tovabbképzések, Egyetemek mérlegen) és meguljult a Mit kindl a magyar
felsGoktatas? c. kiadvany is, amely CD melléklettel egészUlt ki.

A korabbi évek szolgaltatasai mellett 2004-ben indult be a honlapunkon az OFI jogasz
szolgaltatas, melynek soran a felvételivel kapcsolatos jogi természetl kérdéseiket tehetik
fel az érintettek.

A 2004-es felvételi eljarasban az IHM tdmogatasaval beindult az elektronikus jelentkezés
tesztiizeme, amelynek tapasztalatai alapjan tervet készitettlink az éles bevezetésre.
2004 masodik felében e terv alapjan elkészilt az a rendszer, amely 2005. januar 3-an
kezdte meg a miikodését és kozel 9000 ezer jelentkez6 hasznélta a felsGoktatasba
torténd jelentkezéséhez.

2004-ben folytattuk a kétszintl érettségi rendszer 2005-6s bevezetésére torténd
felkészllést. Ennek keretében az OM tdmogatasaval, az OKEV-vel egylttmikoédve 2004
masodik felében megkezdtik a kétszintli érettségi szervezését és lebonyolitédsat
tamogaté informatikai rendszer fejlesztését, amelynek els6 moduljai mar 2004.
novemberére elkésziiltek és a kozépiskolak ill. az OKEV hasznalatba vehette.

Szintén a kétszintl érettségire torténd felkészlilés keretében részt vettiink a tobb

intézmény (OM, OKEV, Sulinova Kht.) részvételével megszervezett tajékoztatd
kampdanyban, amelynek a célja a valtozasok miatt megndvekedett tarsadalmi érdeklédés
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kiszolgdldsa volt. Ennek érdekében 2004 G&szétél az OFI informacid szolgalata
megerdsitett lUzemben dolgozott, hogy az igényeket ki tudjuk szolgdlni. Ezen tul a
kétszintl(i érettségi miatt megvaltozott felvételi jelentkezési hataridé6 minél szélesebb kor(
megismertetése érdekében televizids hirdetést készitettlink.

Az elmult évek soran egyre nehezebben volt kezelhet6 a tobb évvel ezel6tt fejlesztett és
azoéta a folyamatos valtozasok miatt t6bbszor mddositott Golya informatikai rendszer. Ez
a fels6oktatasi intézményeknél telepitett rendszer, amelynek feladata a felvételi folyamat
tdmogatdsa és az OFI kozponti adatbdzisaval torténé kapcsolattartds biztositdsa az
intézmények szamara. Ezért 2004. folyaman U(jraterveztik és fejlesztettik a Golya
programot, amelyet az intézmények el6sz6r a 2005-6s felvételi eljards soran
hasznalhatnak.

Az OFI 2004-ben megpalyazta és elnyerte az OM-t6l a 2005-ben elindulé EU projekt, az
Europass hazai koordindlasat, mint Nemzeti Europass Kozpont. A felkészlilés mar 2004-
ben megkezd6dott.

4.1 Az OFI vezetése, személyi/szervezeti iigyek

A részleg igazgatéjanak marciusi tdvozasat kovetben a Tarsasdg ligyvezetbje Uj vezetd
felvételét hatarozta el és ennek keresése utan az Uj vezetd majus 17-én allt munkaba.

Miutdn az OFI feladatainak és emberi er6forrdsainak jelent6s hdnyada informatikai
jellegli, ezért a kordbban meglresedett informatikai igazgatdhelyettesi pozicié Ujra
betoltésre kerllt a korabban projektvezetéként dolgozé munkatars személyében junius

1-tol. _ 1| Formézott: Felsorolas és
« $zamozas

4.2 A tanulmanyi feladatok

A tanulmanyi terllet foglalkozik a felvételi eljaras lebonyolitdsdnak szervezési
kérdéseivel, az intézmények és a jelentkezGk problémainak az Ugyintézésével, a
szlikséges nyomtatvanyok, kotelezd kiadvanyok ill. tajékoztatd anyagok elkészitésével.

Az aldbbi felsorolds sordn a részleg altal 2004-ben elvégzett feladatok id6rendi

Formazott: Felsorolas és

sorrendben szerepelnek.
e A[szémozés

4.2.1 Keresztféléves felvételi eljaras

A keresztféléves felvételihez sziikséges jelentkezési lapokat az intézmények az OFI-tdl
igénylik. Az igényléseket Irodank Osszegylijti, és eljuttatja a kért mennyiség(i lapot a
felsGoktatasi intézményeknek. A jelentkezési id6szak végén a felvettek lapjai az OFI-ba
érkeznek be, ahol tartalmi ellenGrzésen is atesnek, mivel a lapok kitoltésében sok hiba

Formazott: Felsorolas és

marad az intézményi ellendrzés ellenére is.
e A[szémozés

4.2.2 A Felsboktatasi felvételi tajékoztato hivatalos kiegészitése

A FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd szerkesztése utdn sok ponton szlikséges a feltételek
moédositasa. A moddositasi kéréseket az OFI gy(ijti 0ssze. Az OM altal jovahagyott

Formazott: Felsorolas és

kérésekbdl allitjuk 6ssze a hivatalos kiegészitést, amelyet a sajtéban publikalunk. /{
< $zamozas

4.2.3 A felvételi eljaras rendje c. kiadvany

A felvételi eljards rendje c. kiadvany az eljarasra vonatkozd jogszabalyokat, az
intézmények és az OFI feladatait, a fontosabb hataridéket és iratmintdkat tartalmaz. A
kiadvanyt tartalmilag az OFI allitja 6ssze. A munkaverzidt eljuttatjuk az intézményekhez,
és lehet6séget adunk véleményezésre, javaslatok megfogalmazasara. A dékani
tajékoztatdn az anyag megvitatasra kerlil, majd két kiadvany készll belGle. A teljes
valtozatot minden felsGoktatdsi intézmény, az OM felsGoktatasi fGosztalyanak
munkatarsai és az OFI munkatarsai kapjak meg. A roviditett, ,kdzépiskolai kiadast”
minden kézépiskola szamara elkldtik.

11
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L g . _ - - 7| Formazott: Felsorolas és
4.2.4 Dékani tajékoztato * Lzémozés

Dékani tajékoztatdkon minden felsGoktatdsi kar képvisel6i lehet6séget kapnak
észrevételeik, javaslataik elmondaséra, illetve tajékoztatdst kapnak az eljaras
valtozasairol. Az értekezletek megszervezése (vitaanyagok, bifé, jelenléti lap stb.) és
Jlevezetése” az OFI feladata. Nagy hangsulyt kapott A felvételi eljaras rendje c. kiadvany

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

-

munkaverzidjanak megvitatasa. )
4.2.5 Felvételiz6k problémainak kezelése - {

A keresztféléves és a “normal” jelentkezdk téves befizetéseinek, problémainak kezelése
minden évben fontos és kemény feladat, ehhez januarban az OM felsGoktatasi
féosztalyaval kozosen egységes elvek alapjan torténd szabalyzas készalt, amit
igyekeztliink betartani és betartatni a felvételi eljaras soran.

Mérciusban kerilt sor a jelentkezési lapok leaddsaval kapcsolatos problémas Ugyek
rendezésére. A leggyakrabban el6forduld hibdk:

- hataridon tuli postara adas

- tévesen az OFI-ba kuldétt ,B” jell lapok

- tévesen az intézményeknek kiildott ,,A” lapok

- hibas vagy hianyos kit6ltés

- az eljarasi dijat nem fizette be

A problémak egyarant jelentkeznek a jelentkezdk és az intézmények oldalarol. A munkat
az informdaciészolgalat az OFI titkdrsaggal kozosen végezte. Az intézményekkel
torekedtiink az erre a célra kifejlesztett - Kérelem nevl - hibabejelenté rendszer
hasznalatara, a visszajelzéseket, tajékoztatasokat pedig a honlap Tanulmanyi osztaly
csatornajan keresztil juttattuk el hozzdjuk. A jelentkez6kkel valdé kapcsolattartdsra a
kommunikacié minden formajat igénybe vettik (postai levél, fax, e-mail, telefon, honlap
férum).

A problémas Ugyek rendezése folyamatos feladat egészen a vonalhlzasig (s6t néhany
esetben még az utdn is). OFIX-os (nem a Kérelem rendszeren leadott) elfogadott
modositasi kérelmek szama 13547 volt, az intézményektél a Kérelem rendszeren

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

érkezett elfogadott kérelem 9739, elutasitott 1824. /{

4.2.6 Regisztracioés levelek

A felvételi jelentkezések feldolgozasa utan minden jelentkezd értesitést kapott a
jelentkezése elfogadasardl. A levél jelentGsége, hogy egy adategyeztetési lehetGséget
teremt az OFI szdmara. A 2004. évben a levél mellett a jelentkez6 megkapta a
didkigazolvany igénylése esetén befizetendd csekket is ill. azt az (rlapot el6re kitoltott
személyes adataival, amelyen a didkigazolvany igényléséhez hianyzé fényképet vagy

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

alairast poétolhatta. )
4.2.7 Feladatsorok osszeallitasa o {

A fel nem haszndlt vizsgatételek januarban &atadasra kerlltek a tétel Osszedllitd
bizottsdgoknak. Minden targy bizottsdga megfeleld szamu feladatsort készitett el6. Az
el6készitett anyagot szigorl biztonsagi szabalyok szerint adtdk at az OFI vezetdinek. A
feladatsorokat az OFI &ltal felkért tételellenérok ellendrizték, majd a sorsolds utan az OFI

Formazott: Felsorolas és

nyomdajaban sokszorositasra kertltek.
- A{szémoza’s

4.2.8 Vizsgaszervezés

A felvételi vizsgak lebonyolitdsadt a 2004. évben is a kordbbi években mar bizonyitott,
rutinos csapat végezte. A k6zrem(ikod6 25 megyei biztos és budapesti épliletfelelds, és a
kb. 2500 felligyel6 tanar és egyéb szervezd idén is sikeresen tudta megszervezni a
50060 kozos érettségi-felvételi vizsgat.
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4.2.9 A felséoktatasi intézményekben tett latogatasok

« - - — | Formazott: Felsorolas és
$zamozas

Tovabb folytattuk az orszagjaré korutat, melynek soran a felsGoktatasi intézmények
vezetlit latogatjuk meg. Ezek a taldlkozasok alkalmat adnak arra, hogy az intézmények
vezetOivel kotetlenebb kortulmények ko6zott beszéljen az OFI vezetdsége. Hasznos
visszajelzések érkeznek az OFI munkajarél, és az intézményi vezetbk is valaszt kapnak
sok kérdéslikre, mivel az OFI teljes vezetdsége részt vett a l[dtogatasok nagy részén.

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

Az év soran a kovetkezd intézményeknél tettiink latogatast: BME, BCE, RTF, SZIE.
4.2.10 Konzultéciék 0 {

A Tanulmanyi Osztalyok munkatarsai szamara az év soran tobb oktatast és konzultacios
lehet6séget biztositott Irodank. F6bb témak: Gdlya hasznalata, vizsgdk szervezése,

Formazott: Felsorolas és

dolgozatok kezelése, pénziigyi elszamolds menete, vonalhlzas, kiadvanyok szerkesztése.
- A{szémoza’s

4.2.11 Kiadvanyok

4.2.11.1 Kényvterjesztés

A kiadvanyaink terjesztése (kiajanlas, utdnrendelések, boltok ellatasa, kozépiskolak
kozvetlen kiszolgaldsa) egész évben tartd feladat. Referenciabolt halézatunkban egész
évben kaphatdéak a konyveink, és a boltok folyamatos megrendelései azt bizonyitjak,
hogy a felsGoktatasba igyekvek igénylik is ezt a szolgaltatast. A konyvek és jelentkezési
lapok forgalmazasa fontos bevételi forrdsa az OFI mikodésének.

4.2.11.2 Nyéri OFINFO - { Formazott: Felsorolds és
Az OFINFO nyari szama a felsGoktatasi intézmények vezetSinek és kozépiskolai szamozas

igazgatdknak szol. Ennek megfeleléen kisebb példdnyszamban és exkluziv valtozatban
jelenik meg. A kiadvany tartalmat teljes egészében az OFI szerkesztette, az intézmények
a vonalhuzason kaptak meg

4.2.11.3 Kényvek kiaddsa «--- { Formazott: Felsorolas és
A hat f6 kiadvanyunk és a jelentkezési lapok nyomdai elGallitasara kozbeszerzési eljarast $2amozas

irtunk ki. A kiadvanyok szerkesztése egy web alapu rendszerben tértént, ami biztositotta

A korabbi évekhez hasonléan 2004. december 15-én keriltek a konyvek
kényvesboltokba:

- FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd

- FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd II - FelsGoktatasi vizsgakovetelmények)

- Mit kindl a magyar felséoktatas?

- Doktori felvételi tajékoztato

- Szakirdnyu tovabbképzések

- Egyetemek mérlegen

Megujult a korabbi években is megjelent Mit kindl a magyar fels6oktatas?. A korabbi
években a konyv lapjain olvashatd az intézményeket részletesen bemutatd informaciok
és a statisztikai adatok egy CD-mellékletre keriiltek és az igy felszabadult oldalakon a
felsGoktatds prominens személyiségeivel készllt, az egyes képzési terlileteket bemutatd
interjuk  és munkaerd-piaci  kilatasokrdl szold  irdsok talalhatok. A kiadvany
altaldnossagban is bemutatja a felsGoktatast, kitérve a Bologna folyamattal kapcsolatos
valtozasokra.

Uj kiadvanyként jelent meg a Szakirdnyu tovabbképzés, amely hianypétld szereppel bir,
hiszen korabban nem jelent meg olyan Osszefoglald kiadvany, ami a felsGoktatasi
intézmények ilyen tipusu képzéseir6l nyujtott volna egy atfogdé képet. A
kezdeményezésiinket az intézmények kedvez6en fogadtak, a kiadvanyban kb. 500
diploma utani tovabbképzési lehet6séggel taldlkozhat az olvaso.

Mésik olyan kiadvanyunk, amely Ujdonsag volt a magyar kényvpiacon az Egyetemek

mérlegen. Ez a kiadvany az OFI altal 2003-ban megvasarolt 5000 fds, az egyetemi
hallgaték korében reprezentativ mintan alapuld, annak szociolégiai feldolgozasanak
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eredményeként el6allt adatokat mutat be az egyetemi karokkal kapcsolatos hallgatoi
elégedettségrél. Mind az adatok felvétele, mind a feldolgozads a felsGoktatasi szakmai
szervezetekkel, az intézményekkel és az OM-mel egyeztetett formaban tortént,
garantalva a kiadvany széleskor( elfogadottsagat.

A FelsGoktatasi felvételi tajékoztaté anyagat 2004-ban is meg lehetett vasarolni
multimédias CD-n. A CD a konyv tartalman fellil tartalmaz a jelentkezési lapok kitdltését

Formazott: Felsorolas és

segit6 prezentaciot is.
P
A[szémoza’s

4.2.12 Vonalhizas

A vonalhlzds és a vonalhlzds prébakoreinek el6készitése és lebonyolitdsa az egyik
legfontosabb feladat. A prébakordk soran az intézményi vezetGk és az OM képviselGi
folyamatos egyeztetéssel egy hét alatt alakitjdk ki a felvételi ponthatarokat és felvett

Formazott: Felsorolas és

létszamokat.
- A[szémoza’s

4.2.13 Nyari felvételi eljaras

A nyari felvételi eljaras a keresztféléves eljdrashoz hasonldéan zajlik. Az OFI feladata
ebben az esetben is a jelentkezési lapok tervezése, gyartasa, az intézményi lap-
rendelések felvétele és teljesitése, valamit a felvett hallgatdk jelentkezési lapjainak
feldolgozasa.

4.3 Az OFI kommunikacids szolgaltatasai az intézményeknek és a
jelentkez6knek

A felsGoktatasi intézmények altal szolgaltatott adatokat az OFI az egyetemek és fGiskolak
kinalatat bemutaté tovabbi informéaciokkal bdvitette, és ezen informacidkat folyamatosan,
tobb csatornan keresztll (offline, online, rendezvények) kozzétette. Az OFI hat konyvvel,
két CD ROM-mal, nyomtatott és on-line hirlevéllel, Ugyfélszolgalattal, tajékoztatd
el6adasokkal és a www.felvi.hu honlappal szolgdltat hiteles informéaciokat az
érintetteknek a felvételivel kapcsolatos minden kérdésben.

A hivatalos tajékoztatds keretében az OFI

- kiadja és terjeszti a Fels6oktatasi felvételi tajékoztatot és kapcsolddd kiadvanyait
(FelsGoktatasi felvételi tajékoztaté II - FelsGoktatdsi vizsgakévetelmények, Mit
kindl a magyar fels6oktatds?, Doktori felvételi tdjékoztaté, Szakirdnyu
tovabbképzések, Egyetemek mérlegen),

- kiadja a FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd bovitett CD-ROM valtozatat, )

- Osszedllitja és terjeszti a felsGoktatasi felvételi hivatalos hirlevelét, az OFINFO-t,

- a felsGoktatas és a felvételi hireit eljuttatja az Ujsagok, folydiratok, TV-k, radidk
szerkesztGségeibe,

- a fels6oktatasi intézmények nyilt napjaihoz szakmai eléadast biztosit,

- az orszagos oktatasi rendezvényeken megjeleniti a felvételi informaciokat
(EDUCATIO Oktatasi Szakkiallitas),

- sajat rendezvényeket szervez,

- egész évben telefonos informacidszolgalatot miikddtet,

- honlapot Gzemeltet (www.felvi.hu),

- televizids figyelemfelhivd kampanyt folytat,

- elemzéseket, statisztikai adatokat tesz kozzé.

Kiadvanyaink és elektronikus informacidhordozdink a felsGoktatasi intézmények altal
szolgaltatott és az OM altal ellen6rzott adatokat tartalmaznak. Az OM, az intézmények és
az OFI folyamatos egyeztetéssel megvaldsuld egylttmiikédése biztositja, hogy az
érintetteket megbizhatd tajékoztatassal, ellen6rzott informacidkkal szolgaljuk ki.
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4.3.1 A www.felvi.hu honlap

« - - — | Formazott: Felsorolas és
$zamozas

A honlap arculata és struktirdja a 2003-ban kialakitott és bevalt formaban maradt meg.
Az évrél évre novekv6 nézettség eredményeképpen megkezdddétt a honlap
reklamfellleteinek értékesitésére vonatkozd tervezet kidolgozasa, elkészilt az ehhez a
szlikséges médiaajanlat, tovabba a killsé webaudit szolgaltatds megrendelésének
el6készitése.

A honlapon néhany Uj szolgaltatas jelent meg:
- OFI-jogasz, a felvételivel kapcsolatos jogi természetl informaciényujtas.
- Elektronikus jelentkezés, amelyen keresztll a hagyomanyos papir jelentkezési lap
kitoltése helyett elektronikusan lehet jelentkezni
- A Mindentudads Egyetemével kotott megallapodas alapjan a ,Jatszon vellink!”
rovat kialakitdsa megtértént.
- Felkerilltek a honlapra az Uj kétszintl érettségire vald felkésziiléshez sziikséges

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

probafeladatsorok. )
4.3.2 PR-tevékenység, médiakommunikacio . {

A PR tevékenység alapveté célja 2004-ben is az OFI tdjékoztatdsi tevékenységének
népszerlisitése volt a kévetkezd csatornakon keresztlil:
- Médiakapcsolatok bovitése, elmélyitése, kilonos tekintettel a vidéki Ujsagirdkra és
az orszagos napilapokra.
- Rendezvényeken vald részvétel: el6adasok tartdsa, ingyenes szoérdanyag és
tdjékoztatd anyag kiosztasa,
- A honlapot és kiadvanyainkat népszer(sité nyereményjaték szervezése és
lebonyolitasa.
- Kozépiskolai tanarok tdjékoztatasa.
- OFI altal készitett statisztikdk, elemzések népszer(isitése, publikalasa.
- Oldjuk meg! c. TV-mlsorban valé részvétel, az OFI elérhet6ségének, arculatanak
kozreadasaval.
- OFI-T-Mobile kdz6s PR tevékenység (sajtokdzlemény, sms-ek kikildése OFI
informacidkkal és elérhetéséggel) a vonalhlzaskor és az azt megeldz6 idészakban.
- Adatszolgaltatdas: az OFI-ban 6sszegyljtott kozérdek( adatok atadasa az

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

érdekl6dbknek. )
4.3.3 Rendezvények “ {

A rendezvényeken vald részvételliink célja a felvételiz6k széleskorl tajékoztatasa volt az
orszag kulénbozé pontjain, tovabba az OFI kiadvanyok és altalaban a tadjékoztatasi
tevékenység népszerlsitése a jelentkez6k pontos tdjékozdéddsanak elOsegitése
érdekében.

4.3.3.1 Osztalyfonoki orak «--- ‘[Formézott: Felsorolas és
Igény szerint tdjékoztatd el6adasokat tartottunk kozépiskolds tanaroknak és didkoknak a szamozas

jelentkezési lapok helyes kitoltésérdl.

4.3.3.2 Megyei szervezésii rendezvények < - - - 1 Formazott: Felsorolds és
Vidéki munkaligyi és pedagodgiai kdzpontok altal szervezett tajékoztatd programokon szémozas
vettink részt szakmai el6adasokkal.

4.3.3.3 EDUCATIO Oktatasi Szakkiallitas és Vasar «--- ‘[ Formazott: Felsorolas és

Az OFI informacids standdal, felvételi és palyaorientaciés tanacsadassal jelent meg a szémozas
kidllitdson. Ennek keretében munkatérsaink felvildgositdst adtak a 2005-ben
meghirdetésre keril6 szakokrél, a felvételivel kapcsolatos jogszabalyokrél, pszicholdgus
szakértGink pedig tesztekkel és interjukkal vartak az érdekléddket.

4.3.3.4 OFI egyetemi, féiskolai nyilt napok rendezvénysorozat. - { Formazott: Felsorolés és
A felsGoktatasi intézményekben tartott nyilt napokon munkatarsaink tajékoztatd szémozas

el6adasokat tartottak. Az el6adasok célja a 2005-6s felvételi eljaras ismertetése és a
tajékozddasi lehetdségek bemutatdsa. Igény szerint a helyi média tdjékoztatasa.

A lehetGséget minden felsGoktatdsi intézménynek felajanlottuk, 6sszesen kozel 100 nyilt
napon vettink részt.
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4.3.4 Informdaciészolgalat

« - - — | Formazott: Felsorolas és
$zamozas

Informacioszolgdlatunk az érdekl6ddket el6re egyeztetett id6pontokban személyesen
fogadta. A telefonon, levélben, e-mailen és a honlap férumaban feltett kérdéseket
folyamatosan megvalaszolta.

Az év két fontosabb szakaszdban megerlsitett telefonos informacidszolgalatot
mUkodtettink. A jelentkezési lapok leadasi hatarideje el6tt és a vonalhtzaskor az allandé
munkatarsakon feliil 5-20 munkaallomason adtunk informacidt a telefonaldknak.

Az informacidszolgalat munkatarsai igen fontos bazisat alkotjak a tadjékoztatasi
tevékenységnek, részt vesznek a rendezvényeken, el6addsokat tartanak, informacids
standokat m(ikddtetnek, kihelyezett és az OFI-ban megrendezésre kerlld osztalyfénoki
oradkat tartanak, kozrem(ikodnek az OFI kiadvanyainak, hirleveleinek és egyéb
tajékoztatd kiadvanyainak el6készitésében.

A kétszintl érettségire torténd felkésziilés keretében részt vettlink a tébb intézmény
(OM, OKEV, Sulinova Kht.) részvételével megszervezett tajékoztaté kampanyban,
amelynek célja a valtozdsok miatt megnévekedett tarsadalmi érdeklédés kiszolgalasa
volt. Ennek érdekében 2004. 6szétdl az OFI informacid szolgalata megerdsitett izemben

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

dolgozott, hogy az igényeket ki tudjuk szolgalni. )
4.3.5 Kihelyezett Felvételi és Palyaorientdciés Tandacsado Iroda “ {

A Kempelen Farkas Hallgatéi Informaciés Kozpontban I[étrehozott iroda vérja az
érdeklodbket személyes egyeztetésre. Felvételi tanacsadason hétkdznapokon H-SZ-P.
12.00 és 18.00 o6ra kozott lehet részt venni, palyaorientacios tandcsadasra el6zetes

Formazott: Felsorolas és

bejelentkezés alapjan kerll sor, csoportos vagy egyéni formaban. )
e A{szémozés

4.3.6 _Oktataskutatas

Az OFI-ban elGallitott adatbazisok alapjan elemzéseket, statisztikakat készitettlink az
aldbbi célokkal:

- a felvételiz6k tajékoztatasa

- a felvételi dontés elGsegitése

- médiatajékoztatas

- oktataspolitikai dontések el6készitését segité elemzések készitése az OM szamara.

4.3.6.1 Ranking - ‘[Formézott: Felsorolas és
~Egyetemek hallgatéi szemmel” cimmel egy tanulmany sorozatot inditottunk 2003-ban, szémozas

melynek alapja egy 5000 f6s reprezentativ mintan végzett lekérdezés. A tanulmanyokat
kozzétételét 2004-ben is folytattuk. Ezek az egyetemistdk tovabbtanuldsi motivacidit és
diploma megszerzése utani érvényesiilési lehetéségeket mutattak be.

Ugyanennek alapjan készult az 6sszegz6 kiadvanyunk Egyetemek mérlegen cimmel. B /'{Formézott: Felsorolés és
« $zdmozas

4.4 Informatika

Az informatikai rész feladata, hogy Kkiszolgalja a tanulmanyi és a tajékoztatasi
feladatokat. A rendszer lUzemeltetését teljes egészében az OFI munkatarsai végzik. A
fejlesztésekbe indokolt esetben bevonunk kiilsé cégeket.

Formazott: Felsorolas és

Az informatikai feladatokat a végrehajtas idérendi sorrendjében mutatjuk be. /{
< $zdmozas

4.4.1 A-lap kezelés, rogzités

Az el6z6 évhez hasonlé modédon a felvételi eljardsban az OFI-hoz beérkezett ,A” jeld
jelentkezési lapokat beszkenneltik, és az egész felvételi eljaras soran elektronikusan
kezeltlk.

Az szkennelt A-lap képekkel az OFI dolgozdinak, és az informacidszolgalatnak is

konnyebb a munkdja, hiszen egy telefondlé jelentkezOnek, még a telefonbeszélgetés
alatt meg lehet tekinteni a beadott A-lapjat.
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4.4.1.1 Hibas A-lapok kezelése Formazott: Felsorolds és

A 2004-es eljarasban a jelentkezOék hibainak javitdsa nem rogzitéskor toértént. {Szémozés
Torekedtiunk arra, hogy kettévalasszuk az adatrogzitést és a hibak kijavitasat, illetve a

hibak javitdsanal az emberi szubjektiv tényezdk csékkentését. Ennek eredményeként a

hibakat egy sajat fejlesztés(i program javitotta, Ugy, hogy egy hibara a javitast csak

egyszer kellett meghatarozni, ha ez utdna mas jelentkez6knél is elé6fordult, akkor minden
jelentkezdénél pontosan ugyanlgy a program végezte el a javitast.

A fenti eljarassal nem javithatd hibakkal a jelentkez6ket kilénb6z6 csatornakon kerestiik
meg:
- levelet kaptak, személyre szabott hibajavité (irlappal, amin a javitott adatot
k6zolhették az OFI-val;
- ugyanezt az Urlapot megkaptak e-mailben is, ha jelentkezési lapjukon megadtak
e-mail cimiket, igy csak ki kellet nyomtatni és postara adni a hibajavité Urlapot;
- mind levélben mind e-mailben értesitettilk a jelentkez6t, hogy lehet6sége van a

www.felvi.hu-n is javitani a hibas adatokat. , -
Formazott: Felsorolas és

«+ . .
SZamozas

4.4.2 Vizsgabeoszto algoritmus

A vizsgabeosztd algoritmust az idei évben is tokéletesitettilk, hogy a jelentkez6k

igényeihez még inkabb alkalmazkodjon. . "y
Formazott: Felsorolas és

« z s
Szamozas

4.4.3 Kommunikaciés rendszer

A 2003-es évben a kommunikacids rendszer jdl vizsgazott. Az idei évben a fejlesztést és

Formazott: Felsorolas és

« z z
Szamozas

4.4.4 _Elektronikus kérelmek

A tavalyi év tapasztalatait és statisztikdit megvizsgalva az elektronikus kérelmek is

kisebb valtozasokon mentek keresztil - —
Formazott: Felsorolas és

« s z
Szamozas

4.4.5 Listazo

A Goélya program és ezen belll a listdzé6 mar régdta Ujrairasra vart. 2003-ban a feladat

meghatarozas jorészt megtortént, az Uj listazd elkészitése 2004-ben megvaldsult. . —
Formazott: Felsorolas és

<+ A .
SZamozas

a karbantartast mar kuils6 segitség nélkll végeztik. ’i

4.4.6 Irodai halézat, munkaallomasok

2004-ben az el6z6 évben kialakitott irodai hdalézat nem vdltozott. Az irodai
munkaallomasok 2004 nyaran 3 évesek lettek és megsz(int a garancidjuk, igy

Formazott: Felsorolas és

megkezdtik a cseréjiuket. )
N A[szémozés

4.4.7 Adatbiztonsag, fajlszerver

A 2003-ban sikeresen bevezetett dokumentum-tarolasi szabalyzatnak megfeleléen folyik

Formazott: Felsorolas és

a dokumentumok biztonsagos tarolasa.
e A[szémozés

4.4.8 Kiils6 halozat

Az OFI Internet kapcsolata 1 GByte/s kapacitasi a HBONE rendszere felé. 2004 tavaszan
a haldézati eszkdzok fejlesztésével mar ki is tudjuk haszndlni a rendelkezésre &ll

Formazott: Felsorolas és

savszélességet. A decemberi kélt6zés soran ez a kapcsolat megmaradt.
- A[szémozés

4.4.9 Szerverterem

A 2003-ban kialakitott szervertermet az iroda koltézésekor az Uj telephelyre koltoztettiik
at, megdbrizve a szerverek megfelel6 mikodésének feltételeit. A szervertermet az OFI

Formazott: Felsorolas és

Uzemeltetése mellett a teljes Kht. hasznalja. )
e A[szémozés

4.4.10 JelentkezlOk tajékoztatiasa

A jelentkezb6ket az eljards soran tObbszor is tajékoztattuk SMS-ben és e-mailben az
eljarasbeli fontos informacidkrdl (pl: mikor hol lesz a jelentkez6 k6z0s vizsgaja, mennyi
lett a felvételi ponthatar illetve az elért pontszédma.)
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4.4.11 Szerverek fejlesztése

« - - — | Formazott: Felsorolas és
$zamozas

A felvi.hu honlapon fokozatosan novekvé latogatészamot, ezzel egytltt az év folyaman
jelentkezé néhany csucsidészakot, valamint az egyre tobb kiszolgdlandé funkciét mar
nem tudta a webszerver konfiguracid kiszolgalni. 2003-ban tervezések, felmérések és
targyalasok eredményeképpen kialakult hogy mely az a lehet6ség, amivel meg tudnank
oldani a kovetkezd évek terhelését is. A szerverek beszerzése 2004-ben megtortént. /{

Formazott: Felsorolas és
$zamozas

4.4.12 Elektronikus jelentkezés

A Tarsasag és a Carnation Rt. konzorciuma 2003 tavaszan sikererrel jart az Elektronikus
jelentkezést fejlesztését célzd palyazatan. A szerz6dés véglegesitése utan oktdber elején
megkezd6dott a rendszer tervezése. Ezen a Carnation megbizottjai és az OFI
munkatdrsai vettek részt. A fejlesztési munkdk november kézepén kezdbdtek, a rendszer
élesitése 2003. végén tortént.

A tényleges tesztelést 100 o6nként a Tarsasdggal el6zetesen szerz6dott jelentkezd
végezte, a 2004-es jelentkezési ciklusban. Az OFI szédmara egyszer(ibbé teszi a
jelentkezés feldolgozasat, hiszen a lapok kitoltése formai hibakat nem tartalmazhat, és
rogzitési feladat sincs vele. A jelentkez6k szdmara tovabbi tobbletszolgaltatasokat nyujt
az OFI, személyre szabott szolgaltatasai kozt.

A 2004-es tapasztalatok alapjan az év masodik felében megterveztiik és kifejlesztettik
azt a rendszert, amely a 2005-0s felvételi eljarasra mar barki szamara lehet6vé tette a
jelentkezést az interneten keresztil, jelentkezési lapok kit6ltése nélkdil. /{

Formazott: Felsorolas és

4.4.13 Felvételi Tajékoztato Webes szerkesztése szdmozas

Harmadik éve, hogy az intézmények weben keresztul elérhetik a tavaly megjelent
tdjékoztatd kiadvanyunkat, és a szikséges moddositdsokat egyszerlien, gyorsan és
dokumentaltan végre tudjak hajtani. A rendszer 2004-ben teljesen Ujrairasra kerllt
természetesen a jonak taldlt funkcidkat megtartva, de rengeteg Uj észrevételt és
modositast végrehajtva. A programot az intézmények a tdjékoztatd lezarasaig
szerkeszthették, utana az OFI vette at.

2004-ben a webes szerkeszt6fellletek kiegészlltek tovabbi két kiadvannyal, 2004-ben
el6sz6r a Mit kindl a magyar felsGoktatdas? és (j kiadvanyunk a Szakiranyu
tovabbképzések 2005 is internetes fellileten kerllt szerkesztésre.

Az OFI munkatarsainak hatékony munkavégzése érdekében egy Uj, bels6 webszerverre
helyeztiik a rendszert, és direktbe a k6ézponti adatbazist eléré kapcsolatot épitettlink ki.

Néhany bonyolultabb funkcié (pl. vizsgamodositasok) megvaldsitasa is megtortént. . —

« - - — | Formazott: Felsorolas és
4.4.14 Felvételi Tajékoztaté Webes megjelenitése Lzémozés J
A konyvben valé megjelenéssel egy idében kerllt élezésre a weben is a kiadvanyaink
Osszes anyaga. Mivel ez mar sokadik éve igy m(ikddik, és mert mar az el6bb emlitett
szerkeszt6 tervezésekor is figyelembe vettik a megjelenitést, nem jelentett
kulondsebben nagy munkat. Ezen az adatbazison mikodik egy szakkeresd is, ami nagyon
népszer( a jelentkez6k korében. . .

« - - — | Formazott: Felsorolas és
4.4.15 Tajékoztaté CD kiadasa Lzémoza's J

A Multimédias CD gyartasanak egyik f6 célja, hogy azok szdmara is elérhetévé valjon a
weben elektronikus formaban, kénnyen kereshetéen megjelenitett adatbazis, akiknek
nincs otthon Internet kapcsolatuk. A CD-hez készil az a bemutatd, ami a jelentkezési
lapok kitoltését segiti, koncentrdlva a tapasztalatok alapjan nagy hibaforrast jelent6

pontokra. B
4.4.16 Uj Gélya o {
Az elmult évek sordn egyre nehezebben volt kezelheté a tobb évvel ezelbtt fejlesztett és

azoéta a folyamatos valtozasok miatt t6bbszor mddositott Golya informatikai rendszer. Ez
a felsGoktatasi intézményeknél telepitett rendszer, amelynek feladata a felvételi folyamat

Formazott: Felsorolas és
$zamozas
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tdmogatdsa és az OFI kozponti adatbazisaval tortén6é kapcsolattartds biztositdsa az
intézmények szamara.

Ezért 2004. folyaman Ujraterveztik és fejlesztettik a Golya programot, amelyet az
intézmények el8szér a 2005-6s felvételi eljaras sordn hasznalhatnak.

4.4.17 Kommunikacios rendszer

A godlya rendszer megujitdsaval egyidbben a kommunikaciés rendszerlinket is
megujitottuk. Az (j fejlesztések lehetévé teszik a kommunikdcids rendszerben résztvevd
intézmények szamara a sokkal gyorsabb, és egyszerlibb adat tovabbitast. Az Uj rendszer
platformfliggetlen megoldasokon alapszik.

4.4.18 Kétszintii érettségi szervezo és lebonyolité rendszer

A kétszint(i érettségi 2005-0s bevezetésére torténd felkészllés jegyében az OM a
Tarsasagot bizta meg a kétszintl érettségi informatikai rendszerének megvaldsitasaval.
Az OKEV-vel egyiittmiikodve 2004. méasodik felében megkezdtiik a kétszintli érettségi
megszervezését €s lebonyolitdsat tamogaté informatikai rendszer fejlesztését, amelynek
elsé moduljai mar 2004. novemberére elkészlltek és a kozépiskolak ill. az OKEV
hasznalatba vehette.

4.4.19 Ponthatarok, ,,én felvim”

A vonalhlUzas napjan, és az azt kovetd iddszakban kilénésen magas honlapunk
latogatottsaga, ezért nem csak hardverszinten kell jokora tartalékkal tervezniink hanem
szoftverszinten is sok tervezési és fejlesztési munkaval jar. A konkrét feladat az adatok
optimalizalt lekérése, és megjelenitése valamint a ponthatar tabldzatok automatikus
elére legeneralasa volt.

5 A Kozoktatasi Informacios Iroda
5.1 A Kozoktatasi Informacios Iroda kiildetése

A Kozoktatasi Informacids Iroda (Iroda) a Tarsasag 6nallé szervezeti egységeként 2004-
ben jogszabalyban meghatarozott feladatainak fejlesztését és Gzemeltetését, valamint a
kapcsolddo informacios tevékenységeket latta el.

5.2 Human eroéforrasok

A Kozoktatasi Informacids Iroda féallasi munkatarsainak szama kilenc f6 volt. Az egyes
projektekhez kapcsolédd adminisztracios és adatfeldolgozd munkak elvégzésére az Iroda
didkmunkat vett idénybe, mas részfeladatok elvégzése érdekében megbizasokat adott ki
maganszemélyek ill. cégek részére.

5.3 Hardver és szoftver eréforrasok

A Kozoktatasi Informacios Iroda a 2004 évben lecserélte a munkatarsak munkaallomasait
korszer(ibb szamitégépekre, mig az altaluk haszndlt szdmitégépek az Ugyfélszolgalaton
Iév6 régi, gyakorlatilag mar hasznalhatatlan munkaallomasok helyére kertltek.

Fejlesztés keretében taroldkapacitds blvitésre is szlikség volt, melyet a folyamatos
elektronikus adathalmaz névekedés indokol. A KIR lizemeltetése soran az adatbazisban
kézel 85 000 oldal szkennelt dokumentumot tarolunk, mely tapasztalatainak alapjan
jelentds Utemben bdvil. Sajnos merevlemez hibak miatt kénytelenek voltunk Uj szerver
beszerzésével és kbzponti munkaterillet kialakitdsaval a munkatarsak munkaallomason
végzett tevékenységét mentesiteni. A munkadllomdasokon tarolt adatok mentésére
szoftvereket vasaroltunk, mely a teljes merevlemez tartalmat képes lemasolni, majd
meghibasodas esetén az adattartalmat visszaallitani.
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A beszerzett hardvereszkozok és az egész kozoktatds dltal hasznalt informatikai
rendszerek fizikai biztonsaga érdekében a riaszté védelmi rendszerének korszer(isitése
valt sziikségessé.

5.4 Kozoktatasi Informaciés Rendszer (KIR)

A KoOzoktatdsi Informaciés Rendszer mikoédését a 310/2004. (XI. 13.)
Kormanyrendelettel mddositott 20/1997. (II. 13) Kormanyrendelet szabalyozza.
A KIR orszagos informacids rendszer, igy minden magyarorszagi székhely(i allamilag
elismert koOzoktatasi intézmény szerepel a nyilvantartdsban. A nyilvantartas - az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések megtartdsaval - tartalmazza a koOzoktatds
mikddésével 6sszefliggésben keletkezd kozérdek(i adatokat, informaciékat. A 310/2004.
Kormanyrendelet a KIR-t Ujra szabalyozta, ezért a teljes rendszer at kellet alakitanunk az
elmult évben. Az Uj jogszabdly az Oktatasi Minisztérium Tanligyigazgatasi FGosztaly
helyett a Kozoktatdsi Informacidés Irodat jeldlte meg, mint a valtozds bejelentés
cimzettje. Ennek megfeleléen teljesen Uj érkeztetd és iktatd rendszert kellett kialakitani,
hiszen korabban a valtozas bejelentéseket az OM-en keresztll kaptuk, tehat nem kellett
ellendrizni a dokumentumok tartalmat, ill. meglétét. Az (j rendszer jelentds postai
forgalmat is generalt, hiszen az alapité okiratok és egyéb okiratok pdtldsanak ligyintézést
korabban a Tanligyigazgatasi Féosztaly végezte. Természetesen a Féosztaly szerepe nem
sz(int meg a rendszerben, valamennyi lGgymenetet ill. okiratot, valamint a K&ézoktatasi
Informacios Iroda altal hozott dontéseket ellendrizheti ill. feltlbiralhatja.
A KIR fejlesztése és lizemeltetése soran a kdvetkezd feladatokat hajtottuk végre:

e rendszerterv aktualizalasa

e adatok, alapitd okiratok begylijtése, adatbazisba rendezése, az adatbazis

folyamatos frissitése

e Okirat digitalizal6 és feldolgozé rendszer
az OM hivatalos intézménytorzsének karbantartdsa a Tanligyigazgatasi FGosztaly
utasitdsai alapjan
OM rendszer feligyeleti modul aktualizalasa
Internet alapu adatszolgaltatdsi rendszer tovabbfejlesztése
Adminisztraciés rendszer tovabbfejlesztése
Internetes megjelenitd és keres6 rendszer fejlesztése és miikodtetése
A KIR-ben 2004-ben 4760 intézmény valtoztatott adatokat. A kért adatmddositasok
szama megkozelitette a 40 000-t. Ez korillbelldl 2,5-szerese az el6zd években tortént
valtozasoknak.
Az OM tobb esetben fordult Iroddnkhoz adatigénnyel az intézmények megsziinésére
vonatkozdéan. A megszlinés korulményeinek vizsgalatara kérd6iv készllt, melyet
jévahagyast kévetéen minden fenntarténak megkuldtiink.

A kérddiv tartalmazta a fenntarté valamennyi intézményét, azoknak minden telephelyét
és elldtott feladatait, kulon kiemelve a listdban azt, amelynek megszlinésérdl
informacidval rendelkeztiink. A lapon meg kellett jel6lni a megszlinés korilményeire
vonatkozé informacidk valamelyikét: pl. megsz(inés jogutdddal, anélkil, az intézmény
intézményegységgé alakult, koltozés stb.

A visszaérkezett kérdbivek iktatdsara és az adatlapok tartalmanak roégzitésére program
készllt. A KIR adatai nagyrészt helytalléak voltak, az a&ltalunk megsziintnek jeldlt
egységeken kivul néhany esetben jelentették, hogy id6kézben egyéb megsziinés tértént.

A modositott 20/1997. Kormanyrendelet az altaldnos informacids adatbazisban tarolt
adatokat kozérdekilinek mindsitette, és a kozoktatdsi intézmények szdmara kotelezévé
tette az éves adatszolgaltatast. 2003 decemberében kialakitott rendszer folyamatosan
mikodik: a CD-s program segitségével az intézmények folyamatosan kildenek be
adatfrissitéseket, az Uj intézmények nagyrészt az Internetes modult hasznaljak.

A KIR-ben elvégzett mddositasok (telephely megszlinés, bovilés, intézményi adatok
valtozasai) informacidés rendszerbe torténd atvezetése folyamatos. A rendeletnek
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megfeleléen az intézménytorzset érint6 adatvaltozasok esetében az altalanos informacids
adatbazis adatait is kételes az intézmény frissiteni.

Mig az Internetet haszndlé intézmények adatai on-line médon keriilnek a KIR-INFO
adatbazisba, addig a CD-s programmal késziilt elektronikus fajlok tartalma ellen6rzés
utan kerul betdltésre. A papir alapon beérkezett adatokat folyamatosan roégzitjik. Uj
lehetéségként keriilt a rendszerbe, hogy az intézmények képeket is megadhatnak az
intézményrdl. 2004 évben a rendszer angol nyelvi valtozata is elkészult.

Az altalanos informacios adatbazis a hivatalos intézménytérzs adatbazisara épll, a targyi
elldtottsdg megadasa, az intézmény szdéveges bemutatasa telephely szinten torténik.

5.5 Kozoktatasi statisztikai rendszer (KIR-STAT)

A KIR-STAT mUikodését az 1993. évi XLVI. tv. 8. §-ban, valamint a 173/2000. (X. 18.)
Kormanyrendelet szabalyozza.

Az Orszagos Statisztikai AdatgyUjté Program (OSAP) eldirja, hogy a ko&zoktatas
szaktertiletér6l minden évben egyszer készuljon teljes korl(i adatfelmérés. Az adatok kore
egyarant kiterjed a tanuldkra, pedagdgusokra, képzés tipusokra és az intézmény
jellemzéire. Egy intézmény tobb szadz adatot szolgdltat. A begyd(jtétt és feldolgozott
adatok a kdzoktatasban dontés el6készitési, ill. hatds-elemzési lehetdséget biztositanak.

A KIR-STAT fejlesztése és Gizemeltetése soran a kdvetkez6 feladatokat hajtottuk végre:

e rendszerterv aktualizaldsa

o kézikonyv, tajékoztatdé kiadvanyok, nyomtatvanyok Osszedllitdsa, nyomdai
sokszorositasa, kiklildése

e internetes portal, visszajelzé rendszer m(ikddtetése

e papir alapu adatlapok begyljtése és atadasa a KSH-nak rogzitésre

o statisztikai adatok begyljtése elektronikus Uton az intézményektél és a KSH
megyei igazgatosagaitdl, azok adatbazisba rendezése

e Ugyfélszolgadlat mikodtetése

e KIR-STAT adatbazis kezelése

A projekt végrehajtédsa sordn a 2003/2004. évben kifejlesztett statisztikai begy(ijté és
feldolgoz6 rendszert kellett tovabbfejleszteni. Mivel a 2003/2004. évi sikeres statisztikai
adatgy(ijtés programjanak keretei megmaradtak, a megszokott fellilet hasznalata tovébb
segitette a munkat. A program tovabbfejlesztése az OM Statisztikai Osztalya igényeinek
megfeleléen tortént. A program készitését és javitdsat jelentés mértékben
megkonnyitette, hogy komoly tesztelési eljarason ment at a rendszer.

Az adatlapok postai beérkezésének idGtartama - az intézmények egyre korrektebb
egyuttmikodésének bizonyitékaként- az el6z6 évhez képest jelentésen lecsokkent, igy az
iktatasi és érkeztetési munkak jobban ltemezhetdvé valtak és az adatlapok feldolgozasa
Iényegesen felgyorsult. A KSH és az Iroda koOz6tti kommunikaciés rendszert is
korszer(sitettik, igy nem merilt fel probléma a papir alapu adatlapok atadasaval
kapcsolatban.

A betolt6é modul a Koézoktatasi Informacidés Irodaban mikodott. A fejlesztés soran az
Iroda munkatarsai részletes informaciokat kaptak a betdlté modulrdl és az OSA fajlok
szerkezetérdl, ezért a kapcsoldédd rendszerek tovabbfejlesztése nem okozott problémat.
Osszesen 8200 db OSA fajl keriilt betéltésre.

A bekuldétt intézményi statisztikai adatokbdl a fenntartok szamara 6sszesité CD készllt.

A KIR-STAT Uizemeltetés soran az OM Statisztikai Osztallyal példas egylttmikoédést
alakitottunk ki, mely a begyl(ijtést kdvetéen az Iroda mindennapi tevékenysége soran is
megmaradt.
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5.6 Kozépfoku kozoktatasi intézmények felvételi informacios rendszere
(KIFIR)

A felvételi rendszer m(ikodését és hataridejét a nevelési-oktatasi intézmények
mikodésérdl sz6l6 MKM rendelet és 2004. évre kiadott, tanév rendjérdl szélé6 miniszteri
rendelet szabalyozta.

A KIFIR célja, hogy a felvételre jelentkez6 tanuldk iskolavalasztasi szandékat és a
felvételt meghirdetd kozépfokl intézmények felvételi szdndékat Osszehangolja. A
felvételre jelentkezd tanuldk a jelentkezési lapokon kivil kitdltenek egy tanuldi adatlapot
is, melyen a jelentkezési lapokon megjelolt tagozatokat rangsorba allitjak. A kézépfoku
iskoldk igazgatdéi tagozatonként rangsorba Aallitjdk az adott tagozatra jelentkezé
tanuldkat. A kozponti kiértékel6 algoritmus 6sszehasonlitja a felvételre jelentkez6 altal
hozott dontést (tanuldi adatlap) és az iskolaigazgatd altal hozott dontést (jelentkezdék
rangsora), majd mindkét fél szdmara optimalis megoldast ad.

A KIFIR informatikai rendszere tehat garantdlja a tanuldk iskolavalasztasi, ill. az
iskolaigazgatdk tanulévalasztasai szabadsagat, ugyanakkor a tanligyigazgatas szamara
nélkulézhetetlen informacidkat szolgdltat. A rendszer teljes egészében informatikai
(Internet) alapokon nyugszik, ezért elésegiti az informatikai kultira terjedését.
A KIFIR fejlesztése és lizemeltetése soran a kévetkez6 feladatokat hajtottuk végre:

e rendszerterv aktualizalasa

o tdjékoztatd kiadvanyok, jelentkezéshez sziikséges nyomtatvanyok 6sszeallitasa,

nyomdai sokszorositasa, kiklildése
e a kozépiskolak tagozatkddjainak begylijtése, kiadvanyban (és Interneten) torténd
megjelentetése, kikildése

e a tanuldi adatlapok begyljtése, adatok rogzitése

e az érkeztetett jelentkezési lapokat, az 6sszes jelentkez6 Osszes jelentkezéseit, a
kozépiskolak felvételi dontéseit, valamint a jelentkez6k kiértesitéséhez sziikséges
adatokat tartalmazé adatbazisok Iétrehozasa és kezelése
internetes portdl, visszajelz6 rendszer miikédtetése
kozépiskolai rangsorrendek begylijtése
végeredmény el6dllitdsa a kézponti kiértékel6 algoritmus segitségével
Egyeztetett felvételi jegyzék kiklldése
ugyfélszolgalat miikodtetése
a program lebonyolitdsdhoz szlikséges szoftverek készitése, fejlesztése
KIFIR adatbazis kezelése

A KIFIR 2004-ban 0tddszor kerilt lebonyolitdsra. A Kodzoktatdsi Informacidés Iroda az
el6zetes tajékoztatdsok soran kiemelked6 hangsulyt fektetett a hataridé betartasanak
fontossdgara, ezért az altaldnos iskoldk 95%-ban hatdridére kildték meg a tanuldi
adatlapokat. A bekildd intézmények meghatarozasat kodvetben valamennyi altaldnos
iskolaként nyilvantartott intézményt felszolitottunk adatszolgaltatasra, aki ezt nem tette
meg hataridére. A tadjékoztaté anyagok kiklldésével, telefonos Ugyfélszolgalat
tdmogatdsaval sikerllt elérnink, hogy az intézmények KIFIR-beli tevékenysége
normalizalédott.

Az adatrogzités és adatfeldolgozds problémamentesen lezajlott. Az adatrogzités soran
hibajavitasra kerul6 és kezelés soran hibakezelésre visszaklildott adatlapok beérkezési
aranya az el6z6 évhez képest jelentGsen javult. A kézépfokl iskoldk kizaroélag interneten
keresztil tevékenykedtek, mely szintén komolyabb fennakadas nélkil zajlott.

5.7 Tankonyvi Adatbazis-kezel6 Rendszer (KIR-TKV)
A Tankonyvi Adatbazis-kezel6 Rendszert a 2004. évi XVII. térvénnyel modositott 2001.
évi XXXVII. Torvényben meghatdrozott feltételek szabalyozzak. Az Oktatdsi Minisztérium

23/2004. (VIII. 27.) szamon a rendeletet adott ki, mely a tankdényvvé nyilvanitast, a
tankényvtamogatast, valamint az iskolai tankényvellatast szabalyozza.
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A tankonyvkiadok szamitégépes program segitségével Interneten keresztlil kildik be
konyveik adatait. A bekildétt adatokbdl kozponti adatbazis készilt, mely tartalmazta a
kbzoktatasi és szakképzési jegyzék konyveit is. A Tankdnyviroda és az OKEV a megfelel6
jovahagydsokat és engedélyszamokat Interneten keresztlil vitte be a kozponti
adatbazisba, melyrél a kiadok Interneten keresztll érteslilhetnek. A kdzponti adatbazis
lezdrdsa utan valamennyi iskola téritésmentesen szamitdgépes programot kapott,
melynek segitségével elektronikus megrendelés listat tud dsszeallitani és bekuldeni.

A rendszer egyik legnagyobb elénye, hogy az egyes tankényvekrdl kozel félszaz adat all
rendelkezésre, sét a boritd és a tartalomjegyzék elérhet6sége is segiti a valasztast.

A Tankonyvi Adatbazis-kezel6 Rendszer fejlesztése és lizemeltetése soran a koévetkezd
feladatokat hajtottuk végre:

e rendszerterv aktualizalasa

e A tankonyvkiaddk Internetes és CD-s adatszolgaltatdsi moduljanak fejlesztése és
Uzemeltetése

e OKEV és Tankényviroda adminisztraciés modul aktualizdldsa az (j rendeletnek
megfeleléen

e A tankonyvkiadodk altal szolgaltatott, valamint az OM engedélyezési eljarasa soran
létrejott adatok alapjan tankényvjegyzék Osszedllitdsa, megjelenitése az
Interneten, kiaddsa CD-n és az anyag atadasa az OM-nek hivatalos kozzététel
céljabol

e Tankdnyvkiadok Internetes visszajelzd rendszerének frissitése

o Ugyfélszolgdlat m(ikddtetése

e A rendszer mikodéséhez szilkséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése

A 2004. szeptemberében kiadott torvénymaoddositas illetve Uj rendelet a teljes informatikai
rendszer atalakitdsat sziikségessé tette. Mig eddig csak nyomtatott kdnyvek kezelésére
volt lehetéség, az Uj rendszerbe digitalis tananyagokat is fel lehet venni. Az Internetes és
CD-s kiaddi modul segitségével a Tankonyvkiadok kozel 15 féle kérelmet adhatnak be az
adott kiadvannyal kapcsolatban az illetékes szervhez. Az elmult években a kérelmek a
Tankonyvirodahoz keriltek, az Uj rendelet kérelemtipusoktél fliggéen mas mas cimzettet
hataroz meg, melyet az étdglgozott rendszernek kezelnie kell (pl. a tankdnyvjegyzékre
kerllési kérelmet az OKEV-hez illetve az illetékes szakminisztériumokhoz kell
megkuldeni, a nyilvéntartasba vétel a Tankdnyviroddhoz keridl). A kiaddk altal beadott
elektronikus kérelmek kezelésére Internetes adminisztracidés rendszer szolgal, melyen
keresztil a hatdsagi szervek kommunikalhatnak egymassal. A hatdsagi rendszerben
érkeztetett kérelmek Ugymenetének folyamata megjelenik a kiaddk visszajelz6
rendszerében is, igy 6k is nyomon koévethetik, hogy éppen jovahagyas vagy elutasitas
varhaté. A kiaddk idei évtdl kezdve lehet6séget kaptak, hogy Interneten keresztiil on-line
modon frissitsék boritd- és tartalomjegyzékiiket.

Tapasztalataink alapjan a kiaddk, és az iskoldk is folyamatosan térnek at az Internetes
rendszerek haszndlatdra, mivel ez utébbiakban taldlhaté informacidk szinte naprakészek.

5.8 Erettségi bizonyitvanyok kézponti nyilvantartasa

Az érettségi bizonyitvanyok koézponti nyilvantartdasat a 100/1997. (VI. 13.)
Kormanyrendelet szabalyozza.

Az érettségi bizonyitvanyok kodzponti nyilvantartdsa lehetévé teszi, hogy utdlag minden
egyes kidllitott érettségi bizonyitvanyrél megallapithatd legyen, ki kapta és milyen
vizsgakorlilmények kozott (intézmény, vizsgabizottsag, id6pont, stb.) A nyilvantartas
alapjan kozhiteles dokumentum allithaté ki, mely az adott személy eredményes érettségi
vizsgajat igazolja.

Az informatikai rendszer tamogatja az adatlapok kitoltését, Interneten térténd
beklldését, a beklildés visszaellenérzését, valamint a kézponti adatbazis kezelését.

A kozponti érettségi bizonyitvany nyilvantartas fejlesztése és lizemeltetése soran a
kovetkezd feladatokat hajtottuk végre:

e Rendszerterv aktualizalasa
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Tajékoztatok elkészitése, kiklldése

Internetes, CD-s program tovabbfejlesztése

Adatbegyljtés elektronikus Uton, adatok adatbazisba rendezése

Hitelesitett dokumentumok begy(jtése, archivalasa

Internetes portal, on-line visszajelzé rendszer mlkodtetése

A rendszer mikodéséhez sziikséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése

A CD-s adatszolgaltatd modul frissitése mellett Internetes adatbegy(ijté6 és nyomtatd
modult fejlesztettlink ki. A nem egységes bizonyitvanysorszdmok hasznalatanak
problémaja 2004-ben is fonnallt.

Az érettségi nyilvantartds felé idei évben is folyamatosan kérések érkeztek hatdsagi
szervektdl a bizonyitvédnyok hitelességének ellenérzésére.

A kétszintli érettségi rendszerének belizemelésére informaciévédelmi rendszer
kialakitasat kezdtiik meg informatikai biztonsag-iranyitasi szabalyzat kialakitasaval.

5.9 Adatbazis kezelés, adatszolgaltatas

A rendszer célja, hogy a kézoktatassal kapcsolatos adatbazisok felkutatdsa, beszerzése
és integraldsa a meglévl rendszerbe megtérténjen, valamint az integralt adatbazis
alapjan az OM adatigénye készenléti adatszolgdltatas keretében kielégitésre keriljon.

Az adatbéazisok kezelésével, adatszolgdltatassal kapcsolatos feladatok:

e A KIR, KIR-STAT, KIFIR, érettségi nyilvantartds, tankonyvi rendszer
adatbazisainak integralasa )
Egyéb adatbazisok atvétele, integralasa (pl. TAKISZ)
Interaktiv lekérdezd rendszer OM részére
Adatszolgaltatas az OKEV, és egyéb OM hattérintézmények részére
Lekérdezésekhez szlikséges szoftverek készitése, fejlesztése

» A rendszer mikddéséhez szilkséges egyéb segédprogramok keészitése, fejlesztése
A beszamolasi id6szakban folyamatosan szolgaltattunk adatokat az OM, OKEV és egyéb
hattérintézmények részére.

5.10 www.kir.hu portal fejlesztése

A www.kir.hu portal célja, hogy tanligyigazgatasi informaciés bazist hozzon létre és
interaktiv szolgaltatdsokon keresztll férumot nyljtson a szakteriileten tevékenykeddk
részére.

A www.kir.hu honlap miké&dtetésével kapcsolatos feladatok:

e a nyilvdnos kozoktatasi adatbazisok Interneten tortén6é megjelenitése, frissitése

o ezekhez keres6 programok készitése, fejlesztése

e tanligyigazgatasi informaciok kézzététele az Interneten.

2004-ben folytattuk a portal el6z6 évben megkezdett megujitasi folyamatat. Az Uj arculat
felhasznald-kdzpontu, vagyis a belépd szemszogébdl nézve mutatja a szamara fontosnak
vélt témakat, informacidkat. Az intézmények altal hasznalt modulokba térténd belépés
megkoénnyitésére lehetéség van a jelszé kezdblapon valé megadasara, melyet a rendszer
felismer, és automatikusan a jelszdnak megfelelé rendszer nyitja meg. Megkezd6dott az
intézményi lekérdezd rendszer atalakitasa.

5.11 Tankdonyvmegrendelések statisztikai feldolgozasa

A korabbi évek gyakorlatdnak megdfeleléen a Tankdnyviroda a 2004/2005. tanévre szdlo
tankényv megrendelések informacios lapjait marcius folyaman begyjtotte.

A feldolgozas els6 lépéseként megallapitottuk, hogy mely intézmények nem kildtek be
adatszolgaltatast az OM részére. A vizsgalatot egylttesen a papir alapon beérkez6 és az
elektronikus megrendelésre kellett elvégezni. A feldolgozds soran létrejott a tankonyvi
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megrendelések koézponti adatbdzisa, mely mind a tanuldi, mind pedig a tanari
megrendeléseket tartalmazza iskolanként és konyvenként.

A kozponti adatbazis adattartalmanak kinyerésére a lekérdez6 rendszer internetes
valtozatadt az idei évre aktualizdltuk. A Kozoktatdsi Informdcidés Iroda altal fejlesztett
informatikai rendszerben leadott és nyilvantartott tankdnyv megrendelések Gsszege:
2004-ben: 12.924.752.943 Ft volt.

5.12 Informatikai igényfelmérés

A normativ informatikai tamogatds elGzetes felméréséhez informatikai hatteret
biztositottunk. Az igényelhet6 eszk6z6k arédnak ardnyositdsara konfiguraciokat allitottunk
Ossze, mivel az egyes elemek értékeit egységben kellett meghatarozni. Az intézmények a
tanuldlétszamtdl fuggben szintén egységekkel gazdalkodhattak.

Az adatszolgaltatashoz Internetes program készilt. A kinyomtatott és hitelesitett
igényeket a program kétsoros hash koddal latta el, ez biztositotta az adatbazisban lévé
adatok és a beérkezett igények adatainak azonossagat. A vonalkddos lapok érkeztetése
utan az adatokat 6sszesitettiik, majd az adatbazist tovabbitottuk az OM részére.

Mivel a normativ tamogatast a fenntartokon keresztil kapjak az intézmények, a
fenntartok részére is készllt egy Internetes rendszer, melyben Osszesitve és
intézményenként is ellendrizhették a fenntartdsuk ald tartozé iskoldk belépéseit és
informatikai igényeit. A programba valé belépéshez minden fenntartd szamara jelszét
kuldtink.

5.13 Egyéb feladatok

6 Sulinet Programiroda
6.1 Tartalomfejlesztés

6.2 Az oktatas honlap

A Sulinet Oktatas honlapjanak kialakitédsakor két alapvetd szempontot érvényesitettink.
Egyrészt a mindenkori Oktatds honlap tartalomfejlesztésének a kdézoktatas legfrissebb,
legaktudlisabb trendjeit kell koOvetnie, mdsrészt viszont a magyarorszagi digitalis
tananyag-fejlesztés élére kell alinia. Ennek szellemében alakitottuk ki oldalunkat.

6.3 Miiveltségi teriiletek

A mlveltségi terliletek anyagai felépitésikben is kulonboznek a tantargyi rovatokétol.
Ezeket az anyagokat a felhasznalé didkok és pedagdgusok igényeihez igyekeztlink
illeszteni, oly mddon, hogy azok a tandrai munkaba integralhatéak legyenek. Mindegyik
tartalmazza a torzsanyag részletes leirasat, mégpedig minden tantdrgy nézépontjabdl,
ezen felul adott témakérh6z tartozd tudomanyos érdekességeket, kapcsolodd
feladatokat, linkeket és egy kislexikont. E felépités alkalmas arra, hogy egy-egy témakort
teljesen koraljarjunk. Elénye tovabba, hogy a didkok fejében adott témakrdl atfogd kép
alakul ki.

6.4 Szolgaltatasok

Az oktatds honlaphoz kapcsolédd szolgdltatdsok tovabbra is elérhetéek. A kénnyebb
attekinthet6ség kedvéért a szolgaltatasainkat harom, egymastdl jol elklilonitheté részre
osztottuk.

A ,digitdlis tananyag” elnevezésli egységbe azok a partnereink altal kifejlesztett
tantargyakhoz kapcsolddd elektronikus tartalmak szerepelnek, amelyek kell6 mennyiségi
interaktiv tartalmat, kidolgozott térzsanyagot, gyakorlé feladatokat, illetve adott esetben
dravazlatokat is tartalmaznak.
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Az ,ismeretterjesztés” kategdéridba azok a gyljteményeink tartoznak, melyek egy
nagyobb témat jarnak koril, vagy egy adott kiadvanynak az archivumai.

A nagy érdeklddésre vald tekintettel megktilonboztettik a ,,Nyelvek” kategdriat, melyben
szotarak, illetve idegen nyelvi tesztek, feladatok gyakorldsdra szolgdld gylijtemények
talalhatdak.

6.5 Interaktiv elemek, palyazatok, jatékok

2004-ben is, mint minden tanévben a Sulineten valamennyi oktatasi palyazat
megtalalhatd, ezeken fellil sajat palyazatokkal is jelentkeztink. Az oktatas honlap egyes
rovatai folyamatosan jelentetnek meg sajat tantargyukhoz kapcsolddd fejtorbket,
feladvanyokat, melyekkel konyvutalvanyt, illetve egyéb kisebb nyereményeket lehet
nyerni.

Tantargyi szolgéaltatdsaink az aldbbi rovatokat tartalmazzak: nyelvtanulas rovat,
mozgokép/média rovat, mdlvészet rovat, torténelem rovat, kémia rovat - virtudlis
kémialabor, féldrajz rovat, matematika rovat, fizika rovat, bioldgia rovat

6.6 Tartalomszolgaltatas

6.6.1 Szakképzés portal

A Sulinet szakképzési portalja 2002 szeptemberében indult. Célkézonségnek a
szakképzésben dolgozok és tanuldk teljes vertikumat tekintettlk, igy ennek megfeleléen
igyekeztliink tartalommal (az elméleti szakmai tanulmanyoktdél a praktikus tanacsokig)
feltdlteni az oldalt.

A témaval kapcsolatban tobb minisztériumi és hattérintézeti honlap is az érdekléd6k
rendelkezésére all, a szerkeszt6garda megprobalja Osszefogni a szakképzést érint6
legfontosabb problémdkat, kérdéseket, programokat stb. A cél az, hogy az olvasdk friss
és id6t alld informacidkat kapjanak, s hogy a honlap ugyanakkor tartalmazza azokat a
cikkeket, hireket és tudnivaldkat is, amelyek a tovabb- és atképzések vildgaban segitik
az eligazodast.

6.6.2 Tanar portal

A Minisztérium, az intézmény-fenntarték és az intézmények (vezetOk, pedagogusok)
kozotti kommunikacié hatékonyabba tétele. Palyazatok, szakmai kérdések, iskolai
adatszolgaltatds és sok egyéb kérdésben kaphatnak autentikus valaszt az érintettek,
vagy akar egymast is segithetik.

6.6.3 Altaldnos iskolai portal

A Sulinet haldzat fejlesztésének kdszdonhetéen az altalanos iskoldk is egyre nagyobb
szamban kapcsolddnak a hdlézathoz, igy indokolt, hogy tartalomszolgaltatas tekintetében
ehhez a korosztalyhoz is hangsulyosabban széljunk. Ennek keretében az altaldnos iskolas
korosztaly szamara tudomanyos ismeretterjesztd, készségfejleszté tartalmak, jatékok,
palydzatok, érdekességek, interaktiv tartalmak szolgaltatédsa, készitése az Altisk portal
legfontosabb feladata.

6.6.4 Sziilé portal

A mintegy két és fél éve m(ikdd6 Sziilé portal kialakitdsanal elsédleges szempontunk az
volt, hogy a célkozonséget érint6é informacidkat a rendelkezésinkre all6 technoldgia
kihasznaldsaval gyorsan, konnyen érthet6 és megbizhaté mddon tudjuk kozvetiteni a
szllok felé. E szdndék koré szervez6dott az az igény is, amely alapjan rovatainkkal
atfogd tajékoztatast nyujtunk az oktatds és a gyermeknevelés valamennyi érintett
terliletérél. Az oldal jelenlegi rovatai: Iskolataska, Lélekbuvar, Egészség, Szabadidg,
Joggal-kérémmel, Gyerekszoba, Otlettar, Palyazatok.
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6.6.5 Diak portal

Tajékoztatast nyujt szabadidés programokrél, kikapcsolddasi lehetGségekrdl, és
mindenrdél, amirdl az oldal készit6i ugy gondoljak: szamot tarthat 12-19 éves, elsésorban
kozépiskolas fiatalok érdekl6désére.

6.6.6 Panteon portal

A portdl rovatain és jatékain keresztlil lehet6séget biztosit a tanuldknak, esetleg mas
érdekléddknek is, hogy publikaljak irasaikat, kutatasaikat, illetve forumainkon és
szavazasainkon keresztll - ha esetleg csak egy otlettel is -, de szdljanak hozza,
vegyenek részt a portal szerkesztésében, fejlesztésében. A nagy magyarokrol szdéld
szakdolgozatok, szeminariumi dolgozatok Gsszegylijtésére is vallalkozunk, melyek Ujabb
érdekes kutatasi eredményekkel 6rvendeztethetik meg a latogatdkat.

6.6.7 Hagyomany portal

Orszagunk unidos csatlakozasaval kilonésen fontos, hogy ezeket a témakodroket
megszilarditsuk, 6rizzik. Fontos, hogy észrevegyik: a népi kultira azzal egyltt, hogy
vildgunk felgyorsult, uniformizaldédott, még mindig ott van életlinkben, koétédik hozzank,
mindennapjainkhoz. 2004-ben el6térbe kerllt ugyanakkor a szomszédaink, unids
tagtarsaink hagyomanyainak bemutatdsa is.

6.6.8 EUropa portal

Ezen portdl a hazank unids csatlakozadsat meger6sité népszavazas el6tt indult, azzal a
céllal, hogy informaciot szolgdltasson a didkok, illetve a tanarok felé a bdvitéssel
kapcsolatban.

Ennek megfeleléen az érdeklédék olyan hasznos dolgokrdl olvashatnak a megjelent
cikkek kozott, mint példaul az Unid orszagai, a csatlakozds menete, valtozasok a bdvités
utan, stb.

6.6.9 Innovativ iskolak portal

Az Innovativ iskola programban résztvevl iskoldk és az érdekl6ddk szédmara foglalja
Ossze, koordinalja az informaciokat, feladatokat.

6.6.10 Egészség portal

A tizenéveseknek, a kamaszoknak segitliink ezekkel a szolgaltatdsokkal. Orvos,
szexologus, pszicholégus valaszol azokra a kérdésekre, amelyeket mashol, mastdl
szégyenérzet, félelem nélkil a didkok nem kérdeznének meg. A kérdések-valaszok
szerkesztett valtozataval barki megismerkedhet.

6.6.11 Zéldzéna portal

A kornyezetvédelem, a kornyezetvédelemre valé nevelés egyre fontosabbad valik
életlinkben, hiszen nem mindegy, hogy mi torténik majd kornyezetiinkkel, a Folddel
néhany évtized mulva. 2004-ben el6térbe kerlltek olyan témak, mint a fenntarthaté
novekedés, globalis felmelegedés, alternativ energiaforrasok, stb.

Az oldal anyagainak 6sszeallitasaban egyuttmikodink kulonbdzd elismert kdrnyezetvédo
szervezetekkel, hogy minél pontosabb, részletesebb informacidékkal szolgalhassunk
olvasoinknak.

6.6.12 Rendszergazda portal

A portal feladata, hogy hatékony segitséget nyuUjtson az iskolai hal6zat megismeréséhez,
fejlesztéséhez, karbantartasdhoz, internetes szolgdltatdsok igénybevételéhez, ilyen
szolgaltatasok inditdsahoz.

6.6.13 Ugyfélszolgalat portal

A Sulinet az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és az Oktatdsi Minisztérium altal
k6z6sen Uzemeltetett Ko6zhald legnagyobb alhdldézata. A Sulinet haldézataba 2005
harmadik negyedéig 5000 intézmény kerlil bekoétésre, amelyek tdmogatdsat a Sulinet
Ugyfélszolgalat végzi. Ez az portdl a Sulinet halézattal kapcsolatos informacidék gy(ijté
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helye, ahol érteslilhet a halézat miikodével kapcsolatos eseményekrdl, kérdéseket tehet
fel, hibat jelenthet be és férumokon keresztll segitséget kérhet, vagy adhat a tobbi
felhasznaldnak.

6.6.14 Oktatasi segédanyagok

Tovabbra is egylttmlkodink kilonb6z6 kiaddkkal oktatadsi segédanyagok, tudomanyos
ismeretterjeszt6 anyagok internetes és CD-s kozlési joganak megvasarlasa, bérlete
céljabdl.

6.6.15 KOMAL

Az érdekl6d6k a Kozépiskolai Matematikai és Fizikai Lapok 1893 és 1999 kozott
megjelent teljes anyagat megtaldlhatjdk az Sulineten. Az adatbazisban a feladatokon és
cikkeken kivll évtizedekre visszamenGleg nyomon kdvethet6k a magyar matematika és
fizika oktatasdban nagy szerepet jatsz6 orszagos és nemzetkozi versenyek.

6.6.16 Felvételi- és OKTYV feladatok

Az egyetemi, fiskolai felvételi vizsgak, valamint az orszdgos kozépiskolai tanulmanyi
versenyek feladatainak digitalizaldsa és a Sulineten valé megjelenése.

6.7 Sulinet digitalis tudasbazis (SDT)

A 2004-es év soran a kitlzott cél az Sulinet Digitalis Tudasbazis els6 publikus, a
felhasznaldk altal tesztelhetd verzidjanak létrehozésa volt.

A keretrendszer fejlesztése egy felajanlds keretében finanszirozva kezdédott meg 2003-
ban. A financidlis er6forrasok kimerilésével a keretrendszer 1.0 verzidjanak
fejlesztésének iranyitdsat 2004. marciusaban a Sulinet Programiroda atvette, miutan a
rendszer készlltségi szintjét tébb szempontbdl vizsgalta:

a. A fejlesztés inditdsakor meghatarozott funkcidk jelenlegi allapota. Ezek azon
funkciok melyek szerepelnek a projekt eredeti Szoftverkdvetelmény
specifikaciéjaban (SRS), és az 1.0-as verzidoban, mint alapkovetelmény
szerepelnek.

b. Az el6z6 a. pontban meghatarozott és a fejlesztés soran meghatarozott Gjabb
funkcidok, melyek nem szerepeltek a SRS-ben, de a 1.0-3as verzidban
alapkovetelményként hataroztuk meg. Ez a rendszer 1.0-3s allapota.

C. A rendszer allapota azon funkcidékkal egyltt melyeket a 2.0-as verzidba
szanunk.

Az SDT v1.0 fejlesztésével! parhuzamosan megkezdddétt a v2.0-val kapcsolatos
felhasznaldi és pedagodgiai igények Osszegylijtése. Ennek érdekében a suliNova KHT, az
Apertus KHT és a Sulinet szakért6kbol allé k6z6s munkacsoport meghatarozta azokat az
Uj pedagogiai objektumokat (pl. tanterv, foglalkozasvazlat) és (j pedagdgiai
tulajdonsagokat (pl. kimeneti kovetelmények) melyeket az Uj SDT rendszernek kezelnie
kell, illetve a tervezett tananyagfejlesztésre kiirt palyazatokban meg kell kévetelni.

Az SDT rendszer fejlesztése mellett a 2004-ben meghirdetett palydzatok keretében
elkészUlt digitalis tananyagok atvételét, javitasat végeztik, illetve az els6 palyazati kiiras
publikalasat az SDT portalra (http://sdt.sulinet.hu).

6.8 SDT- hez kapcsolédé palyazatok

Az SDT-hez kapcsoléddéan meghirdetett palyazati kiirasok.

1. Digitalis tananyagok és taneszk6zok készitése. (L468)

2. Interneten, mindenki szamara elérheté formdban megjelend, (j fejlesztésd,
valaszthaté oktatasi modulok tananyagainak kifejlesztése, és digitalis formaban
torténd elkészitése (L484)

3. Digitdlis oktatasi segédanyagok fejlesztése (ITP11)

' Bévebben lasd az Oktatasi Minisztériumnak készitett projektjelentésben (2004. majus 7.)
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6.8.1 Digitdlis tananyagok és taneszk6z0k készitése. (L468)

Egy adott targybdl a 9.-12. vagy 7.-12. évfolyam tantervét lefedd teljes tananyag és a
hozzd kapcsolodéd taneszkdz elkészitése a témdhoz ajénlott tanmenettel és
dravazlatokkal kiegészitve.

2004. szeptember 1-re — az SDT tesztlizemének induldsara - teszttartalomként a féldrajz
és a torténelem tananyagokat érhettél el a felhasznalok.

A t6ébbi tananyag - a magyar nyelv kivételével - 2004. december 10-t6l érhetd el, szintén
teszttartalomként.

Jelenleg folyik a tananyagok munkafolyamatban torténé végsé javitdsa, mely
eredményeként technikai és jelentds tartalmi hibaktél mentes tananyag all majd
rendelkezésre.

6.8.2 Interneten, mindenki szamara elérheté formaban megjelend, uj

fejlesztésii, valaszthaté oktatasi modulok tananyagainak kifejlesztése, és
digitalis formaban torténd elkészitése (L484)

A nyerteseknek az egyes modulok teljes cél-, tananyag- és kdvetelményrendszerét el kell
készitenie, a témahoz ajanlott tanmenettel, éravazlatokkal és modszertani Utmutatdkkal
kiegészitve.
Elektronikus irasbeliség 4-6. évfolyam
Digitalis kultara 7-12. évfolyam
Filozdfia és etika 11-12. évfolyam
Emberismeret 7-12. évfolyam
Vallas- hitoktatas 7-12. évfolyam
Vallas- és kulturtérténet 9-12. évfolyam
Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek 7-12. évfolyam
Mlvészettérténet 7-12. évfolyam
Egészséges életmdd 7-12. évfolyam
EU ismeretek 7-12. évfolyam
o Kulturak és népek Magyarorszagon 7-12. évfolyam
Az L468-as palydzat javitdsanak tapasztalatait felhaszndlva elkezd6dott az L484-es
palyazat tananyagjainak munkafolyamatba térténé importalasa és felkészitése a szakmai,
informatikai javitasra. A javitasi munkafolyamat varhatéan 2005. els6 negyedévében
befejezédik.

O O O O O O o0 O 0 O

6.8.3 Digitalis oktatasi segédanyagok fejlesztése (ITP-11)

A cél a palyazat megvaldsitasa soran olyan digitalis, az oktatasban hasznalhato tartalmak
létrehozdsa és azok adatbdzisban (egységes keretrendszerben) valdé megjelenitése,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a tanarok és a didkok maguk allithassdk Ossze a
tanitasban, illetve a tanuldsban segitd szemléltetd, kiegészitd tananyagrészeket. A
palyazat szakmai részét a Sulinet Programiroda koordindlja, a palyazati forrast az IHM
biztositja.

A nyertes pédlydzdk szama: 67

o 1. palyazati téma: (j elektronikus oktatasi segédanyag elkészitése, a palyazatban
benyujtando forgatokényv alapjan.

o 2. palyazati téma: mar meglévl, a koézoktatasban felhaszndlhatd, referenciakkal
rendelkez6 elektronikus oktatasi segédanyagok, témajukban teljességre térekvd
oktatd programok, segédprogramok web-alapl, multimédids, interaktiv
atdolgozasa, implementaldsa.

o 3. palyazati téma: mar meglévé, a kozoktatasban felhasznalhatd, e palyazat
keretében digitalizalasra keriul6 médium gyljtemények és/vagy mar digitalizalt
elektronikus szoveges és multimédia adatbazisok web-alapl, multimédias,
interaktiv atdolgozasa, implementalasa.

Az ITP11-es palyazdk egy része még jelenleg is fejleszti a tananyagat, a mar leadott
digitdlis tananyagok szakmai atvétele jelenleg folyik. Az ITP11-es palyazatok szintén a
kidolgozott javitasi munkafolyamat végén kerlilnek majd publikalasra.
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6.9 Eurdpai Uniés, nemzetkozi projektek

6.9.1 ThinkQuest verseny

Nemzetkozi oktatdsi weboldal szerkeszt6i verseny, melyet az Oracle Help Us Help
Foundation koordinal. Félévente irnak ki Uj versenyt. A legjobb alkotdsokat az amerikai
szervezO6k dijazzak. A harom legkivalobb magyar palyazd szintén dijban részesiilt, a
Sulinet Programiroda 2004. &szén szervezett egy dijdtadd (nnepséget a Sulinet
Programiroda éplletében.

6.9.2 Exil-Club

Az Exil Club projektben 6t orszag — Lengyelorszag, Németorszag, Ausztria, Csehorszag és
Magyarorszag - iskolai vettek részt. A projekt soran a csapatok azt vizsgaltak, hogy
adott terlleten milyen kisebbségek élnek vagy éltek, mennyire asszimildlédtak, miért
integralddtak vagy miért nem. A projekt végterméke egy k6zés nemzetk6zi honlap lett,
amelyre felkerlltek az iskoldk altal a kivalasztott régiorél és kisebbségrol készitett
honlapok.

6.9.3 CELEBRATE

A CELEBRATE (http://celebrate.eun.org) egy harminc hdénapon keresztll tartd,
nagyszabasu projekt, amelyet az Eurdpai Bizottsdg Informaciés Tarsadalmi Technoldgiak
Programja tdmogat és az Eurdpai Iskolahalozat koordinal. A projekt 500 eurdpai iskolat
Olelt fel, melyek azt vizsgaltak, hogy a digitdlis tananyagok (LO-k) rugalmasabb formai
hogyan koénnyitik meg a tanitast és a tanulast. A projektben oktatasi minisztériumok,
egyetemek, vezetd kiadok és a technoldgidra specializalédott cégek vettek részt. A
létrehozott digitalis tananyagokat a CELEBRATE Demonstraciés portalon keresztill lehet
megtekinteni. (http://demoportal.eun.org

6.9.4 eTwinning- Testvériskolak Eurépaban

Az eTwinning nemzetkozi projekt Eurdpa egészére kiterjed, Ciprus és Luxemburg
kivételével minden unids allam részt vesz benne, valamint Izland és Norvégia is
csatlakoztak hozza. A magyarorszagi iskolaknak is lehetdséglik van bekapcsolodni ebbe a
nagyszabasu projektbe. A projekt célja az, hogy a résztvevd orszagok iskolai nemzetkozi
parokat alkotva kéz6sen dolgozzanak ki projekteket IKT eszk6zoket hasznalva, és ezaltal
fejlédjenek pedagogiai, szocidlis és kulturdlis téren. A hosszutavu iskolai egytttm(ikodés
tobb szinten is megvaldsulhat: tanarok, didkok és mas iskolai alkalmazottak (pl.:
iskolaigazgatok, iskolai kényvtarosok) is részt vehetnek benne. A tervek szerint 2007
végéig minimum 30.000 europai iskola mikoédik majd kézre a munkaban.

6.9.5 eColours projekt

Az eColours projektben oktatasi minisztériumok, oktatdsi tartalomfejlesztok vesznek
részt. A cél digitalis tananyagok fejlesztése nemzetkozi szinten tobb orszag bevonasaval,
valamint ezek lokalizaldsa, kiprobaldsa tandrok bevondasaval.

6.9.6 Tavasz Nap Eurépaban 2005

Az Eurdpai Konvent kezdeményezésére indult a projekt, melynek célja hogy a didkok
minél szélesebb korl informacidhoz jussanak az Eurdpai Unidt érinté kérdésekben,
egyuttgondolkodasra, egyluttmikodésre sarkalja Eurdpa fiataljait.

6.10 Informatikahoz kapcsol6do6 tevékenységek

6.10.1 Szerverpark fejlesztése

A 2004-es évben optimalizaltuk a kiszolgaldk altal ellatott feladatokat, Iétrehozva egy
»backoffice” szervert. Ezen fellil az SDT-fejlesztés tamogatasahoz vasaroltunk teszt-
szervereket. A levelezési kiszolgdld cseréje nem igényelt beruhazast, az
atcsoportositassal végrehajthato volt a megfeleld teljesitményszint-emelés.
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6.10.2 Programozasi, mentési, egyéb feladatok

A Sulinet Digitalis Tudasbazis fejlesztése mellett hangsulyos szerepet kapott az interaktiv
oktatasi tartalmak, animaciok létrehozasa. Sikeres projektek informatikai tdmogatdsat
végeztlik, igy a Nap-nap, a SpringDay, ThinkQuest, a Verseny2004, eTwinning, stb. A
K6zhdlé Program, az Oktatdsi Minisztérium és hattérintézményei szamara szamos
adatbazis-feldolgozasi, elemzési feladatot elvégeztiink. Az informatika nagy szerepet
vallalt tovabba a kuilsé forrasbdl érkezd oktatasi tartalmak SDT-be importalasaban,
hibajavitasaban is.

6.10.3 Egyéb tételek

A Programiroda koltozését felhasznaltuk arra, hogy megbizhaté elektromos és
gyengearamu infrastruktirat hozzunk létre a szerver-park szamara. Létrehoztunk egy a
honlap latogatottsdgat pontosabban mérd statisztikai fellletet. Informatikai tdAmogatast
nyUjtottunk mind a Programiroda, mind esetenként az Oktatdsi Minisztérium
rendezvényeihez.

6.11 Rendezvényszervezés, PR

6.11.1 Média

2004. novemberben és decemberben, Magyarorszag valamennyi kozépiskoldjaban,
intézményenként kettd illetve harom, B/1-es méretl hirdetési fellleten jelentek meg az
Educatio Kht. tevékenységei. Elkészllt a Sulinet média-ajanlat és az SDT kommunikacids
stratégia.

6.11.2 Ajandékok, molindk

A honlapon meghirdetett palyazatok és jatékok, a sajat szervezésl, illetve az altalunk
altal tdmogatott rendezvények résztvevdinek, illetve nyerteseinek Sulinet emblémaval
ellatott ajandéktargyakat készittettlink. Ebben a projektben gyartattuk le a Sulinet kiilsé
megjelenéséhez hasznalt molindkat és zaszldkat.

6.11.3 Tajékoztaté kiadvanyok

Tajékoztatok, nyomtatott kiadvanyok késziltek a Sulinet Programrél, a programirodarol,
a honlaprol és az egyes eseményekrdl.

6.11.4 Sulinet Roadshow 2004
2004. tavaszan az Educatio Tarsadalmi K&zhasznU Tdarsasag képvisel6i egy roadshow
keretében szamoltak be a cég tevékenységeirdl a kozoktatasi intézmények vezetdinek.

6.11.5 Sulinet Nyari Diak Tabor 2004

Résztvevdk szama: 120
Az idei taborlakdk az alap informatikai projektekenkivil részesei lehettek egy 3D-s jaték
fejlesztésének.

6.11.6 Sulinet Pedagégus és Rendszergazda Nyari Tabor 2004

Pedagodgus tabor:
A szekcié keretében két szinten (alap és pro) zajlik a munka.

e SDT Alap: Azok, akik nem jartasak a tananyagkészitésben, multimédia
szerkesztésben (fotdzas, szkennelés, prezentacidk stb.) megismerkednek az SDT
bongészivel és azokkal a lehetéségekkel, melyeket az SDT nyUjt az oktatasban. A
szekcidoban a résztvevok négyes csoportokban dolgoznak és a tabor végére
megterveznek egy néhany tandrat témat, doravazlattal és a hozza tartozé SDT
tananyagokkal.
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e SDT Haladd: Azok a tanarok, akik mar prdobalkoztak tananyagkészitéssel és van
némi gyakorlatunk az IKT-vel segitett oktatds terliletén, az SDT bo6ngészé
megismerésén tul az SDT tananyagszerkeszt6jével is megtanulnak dolgozni. A
szekcidban zajlé tevékenység célja, hogy a tabor végére a 4 tagl munkacsoportok
egy-egy témat szerkesszenek meg és toltsenek fel az SDT-be.

6.11.7 Rendszergazda tabor:

WINDOWS szekcio
A szekcid keretében bemutatasra keriilnek a legUjabb Microsoft technoldgiak
természetesen az iskolai kérnyezetre, a specidlis felhaszndlasi mddokra fékuszalva.
LINUX szekcid
A szekcid keretében bemutatdsra kerllnek kilénb6z6 Linux disztribucidk és
szerveralkalmazasok és azok telepitése és adminisztralasa.
HALOZATI ISMERETEK szekcid
A szekcido gyakorlati ismereteket kivan nyudjtani a halézat tervezés, kiépités és
Uzemeltetés témakorében. A szekcidé keretében a Novell haldzati technoldgiai Ujitasok is
bemutatasra kertilnek.

6.11.8 Sulinet Kalandtira 2004

2004. majus 15-16-an Visegradon kerilt sor a Sulinet Kalandtura dontéjére.

A valogatd soran legjobbnak bizonyult 20 - egyenként 6 didkbdl és 1 tanarbol allé -
csapat vett részt a tatai kalandozason: a csapat egyik részének a varosban és kdrnyékén
elrejtett allomasok (igyességi feladatait kellett teljesitenie, mialatt a csapat masik fele a
bazison szellemi feladvanyok megoldasaval szerezhetett pontot. A csapattagok
mobiltelefonok segitségével allandd kapcsolatban alltak egymassal, s6t segithettek
egymas feladatainak megoldasaban.

A tobbmillio forint 6sszértékl dijakkal nem csupan a gyGzteseket, de a legjobban hangzé
nevet kitalald, a leglassubb, illetve a ko6zonség altal a legszimpatikusabbnak itélt
csapatokat is jutalmaztuk. A fédij: vadvizi evezés Szlovéniaban.

A résztvevOk igénybe vehették internetet hasznald barataik és ismer6seik segitségét: a
Kalandtura idejére a Sulinet honlapjan (www.sulinet.hu) olyan oldalakat helyeztiink el,
ahol megtaldlhatok voltak az egyes csapatoknak feltett kérdések és ahonnan a csapat
"klls6s tagjai" segitséget kuldhettek tarsaiknak a bazisra.

7 Sulinet Expressz Programiroda

A 2003. nyaran elindult Sulinet Expressz Program (a tovabbiakban: program) célja, hogy
segitse az Internet és a szamitastechnikai eszk6zok elterjedését, valamint az oktatas
modernizalasat iranyitott adécsokkentés formajaban, amellyel az informacids tarsadalom
csaladi infrastrukturajanak megteremtését kivanja szolgalni. A Sulinet Expressz Program
az elmult masfél év alatt bevaltotta a hozzaflizétt reményeket: a Program keretében tébb
mint félmillié csaldd vasarolt szamitastechnikai eszk6zoket: 130 ezer szamitdgép kertlt a
haztartasokba, és kozel 300 ezer szamitdgépet Ujitottak fel.

A Program lebonyolitdsarél a Sulinet Expressz Programiroda (a tovabbiakban:
Programiroda) gondoskodik, feladatait 2005-ben is a Program kereteit biztositd, a
Szallitok, az OM és a Tarsasag altal aldirt Keretszerz6dés rogziti. E szerint a
Programiroda

- biztositja a ,Sulinet Expressz Monitoring” technikai tGizemletetéséhez szlikséges hardver
és szoftverkornyezetet, gondoskodik annak folyamatos karbantartasarol, illetve
fejlesztésérdl,

- ellatja a Programhoz k6t6dé marketing és kommunikacids feladatokat,

- eljar a Programmal 6sszefliggé nyomdai munkalatok elvégzése érdekében,

- Uzemelteti a termékvaltast kezeld fellletet, valamint a www.ado.sulinet.hu honlapot,

- gondoskodik a Sulinet Expressz Programhoz kapcsolodé ellenérzésrol.
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7.1 Valtozasok

e A Sulinet Expressz Projekt Tanacs 2004. januar 23-an tartott tlésén hozott
hatarozata értelmében a Program keretében 2004. marcius 8-atél nem voltak
értékesithetbek a kovetkezd terméktipusokba tartozd eszk6zOk: szinetmentes
tapegység, digitalis fényképezOGgép, hangszer eszk6zok. A Projekt Tanacs dontése
értelmében ugyanakkor a program keretében értékesithet6 szamitastechnikai eszk6zok
kore az alaplappal bévilt.

e A személyi jovedelemadoérdl sz4l6 torvény valtozasa miatt 2004. majus 11-e 6ta a
Program keretében nem lehet lizing vagy tartds bérlet formajaban szamitastechnikai
eszkdzOkhoz jutni.

e A 2003. julius 1-jén elindult Program nyujtotta adékedvezményt az oktatas

szereplGi: a pedagdgusok, a didkok és azok szilei vehették igénybe. A Sulinet Expressz
Program jelentOs valtozassal lUnnepelte egy éves szliletésnapjat. 2004. julius 1-je ota
mar nem csak az oktatasban érintettek, hanem valamennyi, a személyi jovedelemadordl
sz0l6 tOérvény hatalya ald tartozd maganszemély igénybe veheti a Sulinet Expressz
Program nyUjtotta évente maximum 60 ezer forintos adékedvezményt. A valtozasok kézé
tartozik tovabba, hogy a Program keretében vasarloknak 50 szazalék onrészt kell
vallalniuk minden terméknél, s hogy az évi bruttd 4 millié6 forint jovedelem felett az
addkedvezmény nem vehetd igénybe.
A valtozds nyoman a Program hatékonyabb lett, mert dupldjara nétt a
kedvezményezettek kére (ez kb. 3, 5 milli6 embert jelent), igazsdgosabb lett, mert
érvényesll a raszorultsag elve, és végezetil: méltanyosabb lett, mert azokat tamogatja,
akik befektetnek haztartasuk informatikai fejlesztésébe. A valtozasok nem torték meg a
Sulinet Expressz Program lendilletét: 2004-ben 22, 4 millidrd forint értékben vasaroltak
szamitdgépet és szamitastechnikai eszk6zoket a Program keretében.

e 2004. julius 1. napjatol kikertlt a Sulinet Expressz Programban a BSEH
(szamitastechnikai hardvereszk6zok) termékkérb6l a DVD ird/olvasd eszkdz, a
Multimédia eszk6z és az Egyéb hardvereszktézok, valamint a BSES (szamitastechnikai
szoftvereszk6zok) termékkorbdl kikeriltek a Mozi, DVD szoftverek.

e A 2003. november 15. aldirt keretszerz6dés-modositas eltorolte az un.

upgrade/opciés termék megkilénboztetését, és bevezetésre kerllt a szamitogép
részegység fogalma. A Projekt Tanacs 2004. majus 19-ei hatdrozata értelmében 2004.
julius 1. napjatél ismét bevezetésre kerilt az opciés termék (a Sulinet Expressz
Monitoring rendszerben megnevezésiik RSO/BSO/BNO), illetve az Un. upgrade termék (a
Sulinet Expressz Monitoring rendszerben megnevezésiik RSUP/BSUP/BNUP). Opcids
termék alatt olyan szamitégép részegységet értiink, amely nem kizarélag szamitégép
vasarlasa esetén szerezhet6 meg. Szallitd opcids termékkorbe csak olyan szamitogép
részegységet ajanlhat, mely megfelel a Projekt Tanacs altal megszabott
kévetelményeknek.
Upgrade termék alatt olyan szamitégép részegységet értlink, amely kizardlag szamitdgép
vasdarldsa esetén szerezhetd meg. A pdlydzat keretében barmely upgrade termék
megvasaridsa csak a Sulinet Expressz Monitoring rendszerben szerepl6 széamitégéppel
egyltt, azzal egy idében torténhet (upgrade termék értékesitése csak konfiguracioval
egy szamlan toérténhet). Az upgrade termék csak attdl a Szallitétdl szarmazhat, amelyik a
szamitdgépet is szallitja (értékesiti).

7.2 Ellenorzések
Az OM, a Téarsasag, valamint a Sulinet Expressz Programban részt vevd Szallitok kozt

létrejott Keretszerzddés feljogositja a Tarsasagot, hogy egy altala megbizott szervezettel
megvizsgaltassa: a Szallitdk betartjdk-e a Keretszerzddést. A Tarsasdg 2004-ben kiilsé
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Ugyvédet bizott meg az ellendrzéssel. Az Ggyvédnd altal vezetett csoport 6t alkalommal
ellenérizte a Programban részt vevd Szallitdkat. A vizsgalatok nyoman a 87 Szallitobdl
tizenegyet ideiglenesen felfliggesztettek, hatot meghatarozott id6re kizartak a
Programbdl a Keretszerz6dés megsértése, illetve be nem tartdsa miatt.

8 A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Programiroda
8.1 Az NFT Programiroda kiildetése

A Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda (NFT Programiroda) 2004. oktéber 1-én a
Tarsasag 6nallé szervezeti egységeként az NFT Humanerd6forrds Operativ Program 3.1 és
3.2 intézkedéseinek 1. komponensei Kozponti Programjai megvaldsitdsdhoz
kapcsolédd projektmenedzsment feladatokat latja el. Az NFT Programiroda 2004. év
soran a projektek el6készitését, a megvaldsitdshoz szlikséges eréforrasok biztositasat
végezte. latta el.

8.2 Human eroforrasok

Az NFT Programiroda f6allasu munkatarsainak szama 6t f6 volt. Az elkdvetkezendd
id6szakban az iroda létszdma még varhatdan 6t fével bévil.

8.3 Hardver és szoftver eroforrasok

Az NFT Programiroda megalakuldsakor a projektek eszkdzbeszerzési terveinek
megfeleléen (j, korszer(i informatikai eszk6zoket szerzett be. Az NFT Programiroda
informatikai eszkozeit integraltuk a Tarsasag rendszerébe, igy mind a kommunikacids,
mind a biztonsagi funkcidk biztositottak. A sziikséges szoftver beszerzések megtorténtek,
az Iroda kizardlag jogtiszta szoftvereket hasznal.

8.4 A kozhasznu szerzodés keretében allatott feladatok

Az NFT Programiroda a kozhasznu szerz6dés keretében nem lat el feladatot. Az iroda
feladatait kizardlag a HEFOP Iranyité Hatdsaggal megkotétt Tamogatasi szerzGdések
keretében latja el.

8.5 Egyéb feladatok

Az Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda feladata az NFT Humaner6forras Operativ
Program (HEFOP) 3.1 és 3.2 intézkedéseinek 1. komponenseinek a Tarsasagra vonatkozé
projektrészei megvaldsitasdnak iranyitasa .

A Humaneré6forras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) szlogenjével is kifejezi: minden
ember érték. Minél értékesebbek az emberek, annal értékesebb a nemzet - csak ez az
érték képes novelni a kézbsség szellemi és vagyoni gazdagsagat. Ett6l az értéktdl fugg
minden egyes ember és egyben a kozbosség boldoguldsa is. Az emberek értékének
novelésével sikeresebbé tehetd a kdzos jovo.

A HEFOP az Eurdpai Unid Strukturadlis Alapjaitél kapott tdAmogatdsok 2004-2006 kozotti
felhasznalasat megalapozé Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) részeként, szamos eurdpai
uniés és hazai programmal Osszhangban, harom szakminisztérium - az Egészségligyi,
Szocidlis és Csaladligyi Minisztérium, a Foglalkoztatéspolitikai és Munkatligyi Minisztérium
és az Oktatasi Minisztérium - egylUttmikoédésében, 750 millié eurdés tdamogatasbol valdsul
meg. Hatékony végrehajtdsaért a Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztériumban
m(ikéd6é HEFOP Iranyitd Hatdsag a felelés. Az elért eredményeket a HEFOP Monitoring
Bizottsag értékeli.
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Az emberek munkaesélyeinek 0sszetettségébdl kiindulva, széles korl szakmai és
megel6zésében és kezelésében jelentGs szerepet ad az emberek képességeit és
életkérilményeit hosszu tavon javitd fejlesztéseknek.

Ahhoz, hogy az emberek boldoguljanak, megélhetésre, munkdara van szlikségtik. Ahhoz,
hogy minél tébben dolgozhassanak, a jelenleginél képzettebb, a gazdasag valtozasaihoz
kénnyebben alkalmazkoddé emberekre van szikség. Az emberek esélyeit,
alkalmazkoddképességét a céltudatos képzés és az életkoriilmények javitasa is noveli.

A HEFOP atfogé céljai:
e Minél tébb ember dolgozzon
e A gazdasag igényeinek megfelel6 képzéssel novelni az emberek
versenyképességét a munkaer6-piacon
e El6segiteni a tédrsadalmi beilleszkedést

A HEFOP stratégidja a foglalkoztatds, az oktatds, a szakképzés, a szocidlis szolgaltatdsok
és az egészségligyi ellatas fejlesztésének - mas programokkal 6sszehangolt -
tdmogatdsan keresztil érvényesiil. Az Educatio Kht. a HEFOP 3.1 és 3.2 programjaban
vesz részt, a kozoktatas és a szakképzés megujitdsanak érdekében.

Napjainkban mind a hazai tarsadalom, mind az egyén szamara rendkivil fontos a valtozé
munkaeré-piaci igényekhez vald alkalmazkodds. Nem kovethetd mar az a korabbi
évtizedeket idéz6 modell, amikor a tanulasi folyamat lezarult az iskolai tanulmanyok
befejezésével, és a megszerzett végzettség a nyugdijba vonuldsig kijeldlte az egyén
életpalyajat. A jovOoben az életpalya barmely szakaszaban szikségessé valhat annak
modositasa, Uj készségek és kompetenciak elsajatitdsa. Ez a kdvetelmény fogalmazodik
meg a lisszaboni hatarozatban, amely a tagallamok oktatasi és képzési rendszerének
atalakitasat tizi ki célul a foglalkoztatdas noOvelése és a tudasalapu tarsadalom
megteremtése érdekében.
E célok eléréséhez sziikséges a hazai oktatas olyan iranyl atalakitdsa, melynek soran a
hangsuly az alapkészségek és kulcskompetencidk fejlesztésére tevdédik at, hiszen ezek
révén valhat barki képessé az egész életen at tartd tanuldsra.

8.5.1 HEFOP 3.1 intézkedés 1. komponens

~Az egész életen at tartd tanuldshoz szlikséges készségek és kompetencidk fejlesztése.
pedagogusok és oktatasi szakértOk felkészitése a kompetencia alaplu képzés és oktatas
feladataira”

A HEFOP 3.1.1 célja a pedagdgusok és oktatasi szakértdk felkészitése a kompetencia
alapu képzés és oktatas feladataira. A kompetencia alapl oktatason a képességek,
készségek fejlesztését, az alkalmazasképes tudast kézéppontba helyez6 oktatast értink.
A Tarsasag konzorciumi partnereivel az alabbi terlleteken valdsit meg
programfejlesztést:

a szOvegértési-szévegalkotasi,

matematikai,

idegen nyelvi (angol, német, francia, magyar mint idegen nyelv),

és az IKT (informatikai és médiahasznalati) terlletén,

valamint az EU tdmogatasi politikdjaban kiemelt célként megjelend, a leghatranyosabb
helyzetben lévok felzarkéztatasa szempontjabol szintén kulcsfontossagu

e szocialis,
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o életviteli és kornyezeti kompetencidk, illetve az életpalya-épitési kompetencidk
teriletén.

A Tarsasag feladata az IKT kompetencia teriletének kidolgozdsa, valamint ehhez
kapcsolddo digitalis tananyagfejlesztés. Emellett kiépit egy kozponti irdnyitasi rendszert
és ehhez illeszked6 alkalmazasokat, melyek segitségével az oktatasi intézmények
magasabb szinten tudjak majd elldtni az oktatasi programcsomagok bevezetésével
kapcsolatos mérési, értékelési, képzési, tajékoztatasi és egyéb informacids
tevékenységiiket.

A digitdlis tananyag-fejlesztések egy, ma mar m(ikodé tananyag adatbazishoz
illeszkednek, az aldbbi célokat figyelembe véve:

e A Tudasbazisba bekerliljenek azok a hazai és nemzetkézi tananyagok, amelyek
el6segitik a hatékony tudasdtadas és befogadds folyamatdt. Emellett olyan
miiveltségi teriletek és tantargyak is megjelennek digitalis formaban, amelyek
jelenleg még nem érhetéek el (pl. informatika, alsé évfolyamos tantargyak).

e A program egy masik fontos célja egy, a koézoktatasi rendszerben alkalmazandd
komplex e-learning tartalomkezel6 rendszer (LMS) biztositdsa, mely segiti a
kompetenciafejlesztésben résztvevo intézményeket a programcsomagok
hasznédlatadban, alkalmazasadban. Ez az eszk6z kiegésziti a mar rendelkezésre allo
Tudasbazist, és lehet6séget nyljt egy tanuldsmenedzsment rendszer kézoktatdsban
valé alkalmazasara. A felhasznalok a dokumentum alapu tanuldsmenedzsment (LMS)
rendszeren keresztll adatokhoz juthatnak a mar meglévé tananyagok importjaval a
tartalom-menedzsment (LCMS) rendszerbdl.

A HEFOP 3.1.1 projektnek a Tarsasagra vonatkozd projekt-rész megvaldsitasinak
hatarideje: 2006. junius 30.

8.5.2 HEFOP 3.2 intézkedés 1. komponens
A szakképzés tartalmi, mddszertani és szerkezeti fejlesztése. Uj szakképzési szerkezet”

Magyarorszagon a szakképesitések iskolai rendszer(i képzési ideje (1-2 év,) és a
gyakorlati képzés aranya alacsony. A szakképzésbdl kikeriil6k sokszor nem rendelkeznek
piacképes tudassal, a szakképzési id6 alatt nem szereznek elegendé gyakorlatot a
munkaba allashoz. "A szakképzés tartalmi, modszertani és szerkezeti fejlesztése" cimd
intézkedés segiti eld a fenti probléma megoldasat. Az intézkedés 2006 végéig 42,64
millié eurd tdmogatast tesz hozzaférhetové.

Az intézkedés célja a gazdasdg szereplGinek bevonasaval az OKJ-ben szerepld
szakképesitések megujitdsa rugalmas, moduladris képzési rendszer kifejlesztésével két
szakmacsoportban, tovabba tobbfunkcids, térségi integrdlt szakképzdé kozpontok
létrehozasa, amely mintaként szolgdl a szétaprdzott szakképzési intézményrendszerbdl
kovetkezd problémadk lehetséges megolddsi mddjara.

A Tarsasag feladata digitalis tartalomfejlesztéshez kapcsolhaté kiegészité fejlesztéseket
megvaldsitasa, a kovetkez6 témdakban:

e A szakképzésben hasznalhaté tartalmak I|étrehozdsa és azok adatbazisban
(egységes keretrendszerben) valé megjelenitése, amelyek lehetévé teszik, hogy a
tanarok és a didkok maguk allithassak Gssze a tanitasban, illetve a tanulasban
segit6 szemléltetd, kiegészit6 tananyagrészeket.

e Egy pilot program inditdsa a szakképzési rendszerben alkalmazhaté komplex e-
learning tartalomkezel6 rendszer biztositdsara, amely segiti a ko&zoktatas
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szereplGinek tanuldsi és munkaerG-piaci esélyeinek megalapozasat és javitasat. A
pilot eredményeinek tikrében kell majd a végleges megoldast bevezetni a teljes
szakképzésre kiterjedéen.

e A digitdlis taneszkoz-fejlesztéshez kapcsoléddan kidolgozzuk a kapcsoldédd IKT
alapl moduldris pedagogus-tovabbképzési rendszert, amelyben IT alapismeretek,
modszertani ismeretek és az IKT tandrai felhasznalasanak ismereteivel foglalkozd
szakképzéshez k6t6dé pedagdgus-tovabbképzési modulokat készitjuk el.

e Fontos cél olyan szakképzésben résztvevd didkoknak szdld interaktiv szimulacids
digitalis tananyag elemek adatbazisanak kifejlesztése, amelyek
szakmacsoportonként a legfontosabb, nehezebben megértheté folyamatok
szimulacioit valdsitjdk meg, és lehet6séget adnak a didkoknak a folyamatok
paramétereinek valtoztatasara.

o Feldllitasra kerlil egy szakmai-tartalmi és egy IT help-desk, amely a programban
résztvevek informaciodigényét elégiti ki, munkajukat segiti, amely nélkil ez az Uj
tipusu oktatasi médium nem jelenik meg hatékonyan a szakképzés rendszerében.

A HEFOP 3.2.1 projektnek a Tarsasagra vonatkozd projekt-rész megvaldsitasinak
hatarideje: 2006. junius 30.

9 Kempelen Farkas Hallgatéi Informacios Kozpont (HIK) és az
Elektronikus Informacioészolgaltatas (EISZ)

9.1 A HIK tevékenysége, szerepe

A HIK a magyar fels6oktatas és a tudomanyos élet - a hallgatdk, oktatok és kutatdk -
szolgaltaté kézpontja. Az intézmény a felsGoktatads részvevbinek nyuljt segitséget, mind
infrastrukturalis téren, mind szolgaltatasok révén, tanulmanyaik és kutaté munkajuk
soran. A HIK felsGoktatdsi intézményt6l, képzési formatdl és tudomanyterilettdl
fliggetlenil a felsGoktatdsi élet valamennyi szerepl6jének egyarant (egyenlé esélyeket
teremtve) nyljtja szolgaltatdsait. A hétf6tél szombatig, 8-tdl 22 o6raig nyitva tartd
kézpont 4300 négyzetméteren, 13 olvasdé- és harom oktatétermében 350 multimédias
szamitogépes tanuldhellyel valamint rendezvényhelyszinekkel varja a latogatokat.

A HIK egyszerre tanuldhely, hagyomanyos és digitalis kdnyvtar, informacidés koézpont,
felsGoktatasi és tudomanyos k6zGsségi tér valamint konferencia- és rendezvénykozpont.
A HIK teret biztosit az informatikai eszkézokkel tdmogatott tanulasnak, kutatdsnak, a
kutatdéi munkanak és mindemellett a k6zOsségi életnek is, tehat funkcidjat tekintve egy
sokoldalt fels6oktatasi-tudomanyos kézpont, mely egyben tekintheté a konyvtar 21.
szazadi Ujraértelmezésének is. A HIK szamos hagyomanyos és U(j informacids
technoldgian, illetve multimédids lehet6ségeken alapulé szolgdltatassal varja a
hallgatdkat, oktatokat, kutatokat.

A HIK hozzdjarul a szamitogéppel tamogatott 6nallé tanulds, informacioszerzés és
kutatds magyar fels6oktatasban valdé meghonositdsahoz, elterjesztéséhez. A hallgatdk
oktatok és kutatdk elsajatithatjdk a digitalis irdstudds, az Gj informaciés kommunikaciés
technoldgidk hatékony alkalmazdsdnak technikdit, valamint felfedezhetik az Internetet,
mint tanuldsi médiumot.

A HIK, olvasétermeinek multimédias szamitdgépei, az elektronikus adatbazisokhoz valo
hozzaférés, az informatikai struktira teret ad a legkorszerlibb ismeretek és naprakész
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informacidk atadasara a legkorszerlibb (technikai) eszk6zok segitségével a legkorszer(ibb
kortlmények kozott.

Alapszolgaltatasok: Elektronikus adatbazisokhoz valé hozzaférés (kulénds tekintettel
az Elektronikus Informacidszolgaltatas (EISZ) Nemzeti Programja altal hozzaférhetové
tett adatbazisokra); hagyomanyos koényvtari alapszolgaltatdas (jegyzet és tankényv
hozzaférés; helyben-olvasas); szamitdgép-hasznalat (dokumentumkészités, szerkesztés,
Interneten keresztil elérheté e-mail fidk és tarhely biztositas, stb.); Internet hozzaférés;
felsGoktatasi Uigyfélszolgdlat (FelsGoktatasi Informacios Pont).

Kiegészité szolgaltatasok: Kempelen Konyvesbolt: jegyzet és tankonyvbolt;
fénymasolé szalon (fénymasolds, nyomtatds, CD irds, scannelés, konyvkotészet);
rendezvények, rendezvényszervezés; oktatdétermek kiadasa; bufé.

Felsooktatasi tudomanyos élet (integracio, aktiv szerepvallalas)

A HIK a felsGoktatasi és tudomanyos élet teriletén integracids szerepet tolt be a
felsGoktatasi illetve tudomanyos élethez kapcsoldodd szakmai kozésségek (példaul
kényvtarosok, pedagdgusok, tudomanyos didkkorék stb.) szamara szervezett szakmai
programokkal, kilén6s tekintettel olyan programok, melyek az informaciétechnoldgia
felsGoktatas és tudomanyos élet szamara kinalt lehet6ségeivel valamint az Eurdpai Unids
kérdésekkel kapcsolatosak.

A Hallgatéi Informacids Kozpont szakmai programjanak fontos eleme lehetdséget
biztositani szakmai kozosségek szakmai programjai, konferencidi illetve szakmai
diskurzusai szdmara. A lehet6ségek biztositdsa mellett a HIK a szakmai férumok, magyar
és kilfoldi egyetemek, 6sztondijak, lehet6éségek bemutatdsdnak megrendezése
tekintetében aktiv szerepre is vallalkozik.

9.2 Informatikai részleg (j, és mar meglévo feladatai

Felsdoktatasi informatikai fejlesztések tesztelése a HIK-ben (pilot-projektek)

A HIK informatikai infrastruktiraja valamint a felsoktatdsi intézményi innovativitasra
vald torekvése okan szamos fels6oktatasi informatikai fejlesztés tesztelésének ad illetve
adhat otthont. Az egyik legels6ként megvaldsulét pilot, a didkigazolvanyban taladlhaté
chip elektronikus pénztarcaként valé haszndlata (fénymasolasndl, bifében valamint az
ital-automataknal).

Informatikai tanacsadas

A HIK-be beiratkozdk nagyon eltéré informatikai el6képzettséggel rendelkeznek, ezért
sokszor az alapvet6 informatikai feladatok lekiizdése is nagy problémat jelenthet.
Ezeknek a problémédnak az enyhitésében segithetnek az informatikai tdjékoztatd
munkatarsak (ITM), a latogatdkat igény estén megismertetik a szamitégépre telepitett
szoftverekkel, illetve segitséget nyuljtanak az Interneten torténé eligazodasban is. A
regisztralt tagok bizalommal fordulhatnak hozzajuk a HIK szamitdégépeirdl elérhetd
elektronikus adatbazisok hasznalataval kapcsolatban, illetve kis gyakorlas utan maguk is
elsajatithatjak az alapvet6 keresési technikdkat. Minden olvaséteremben tartézkodik egy
ITM, akinek az eszkozok fizikai felligyeletén kivil - az el6z6ekben leirtak szerint - nagy
figyelmet kell forditania a tagok részére nyujtott informatikai segitségnyujtasra (alap
helpdesk feladatok ellatdsa) is. Amennyiben az ITM-ek az adott problémat nem tudjak
megoldani, akkor lehet6ségiik van a rendszeriizemeltetési feladatokat is végz6é - nyitva
tartas alatt allandé Ggyeletet ellatd - helpdesk munkatarsak segitségét kérni.

Egyéb, regisztralt tagok szamara elérhetd szolgaltatasok
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A HIK regisztralt tagjainak - az ITM-ek kozremlkédésével - lehet6ségliik nyilik a
tanulmanyaikhoz sziikséges anyagok ingyenes scannelésre, a tarhelylikre mentett adatok
napi kétszeri alkalommal torténd, téritésmentes CD-re toérténd archivalasara, illetve
dokumentumaik azonnali, kedvezményes nyomtatasara is. Természetesen az adatmentés
a hagyomanyos magneslemez vagy az Ujabban megjelent USB flash drive segitségével is
torténhet.

Helpdesk és rendszerizemeltetési szolgaltatas

A rendszerlizemeltetési feladat ellatdsédhoz kapcsoléddan az HIK épuletében a Helpdesk
szolgaltatas teljes nyitvatartasi id6ben elérhetd. A helpdesk egyrészt segiti az ITM-eket
olyan kliens oldali problémak megolddsdban, melyekhez az 6vékénél nagyobb szaktudas,
illetve jogosultsag szint sziikséges. Masrészt a helpdesk feladata a HIK adminisztracios
személyzetéhez kapcsolddé szamitégépes hibdk elharitdsa is. A gyors elérhet6ség
biztositdsa érdekében a HIK informatikai részlege folyamatos (telefonos és intranetes)
hiba-bejelentési lehetdséget biztosit az ITM-eknek és a HIK egyéb dolgozdi szamara.

A HIK az informatikai rendszer szerveroldali és haldzati problémainak megoldasahoz és a
rendszerfejlesztési feladatokhoz napi egy miiszakban egy f6 rendszergazdat is alkalmaz.

HIK IT infrastruktara a fels6oktatasi adminisztracio szolgalataban

A HIK informatikai infrastruktiraja altal biztositott lehet6ségek a felsGoktatasi
adminisztracié hatékonyabb és eredményesebb munkajat is kivédnjak szolgalini.

e 2004-ben is a HIK biztositotta az Orszagos Felvételi Informacids Iroda jelentkezési
lapjainak feldolgozdsahoz szlikséges informatikai kapacitast, illetve az OFI
munkatarsai az oktatotermekben sajatitottak el a Gdlyaprogram hasznalatat. Az
adatlapok régzitése két teremben (50 munkaallomason), napi 24 éraban tortént.

e A Didkigazolvany Ugyfélszolgdlat 2004. majusdban koltdzott at a Vaci utcai Uj
irodaba. El6tte a HIK adott otthont neki és biztositotta az informatikai hatteret a
m(ikddéshez.

e A HIK tobb alkalommal tdamogatta és folyamatosan egylttmikodott a Diakbdonusz
Kht-vel, akikkel egyuttesen szerveztiik tobbek kozt az EFOTT-on térténd
megjelenést is. Ezentll a HIK a Didkbonusz altal végzett pilot projektek egyik
kdézpontja.

e A HIK informatikai részlege biztositotta az Educatio Kht. standjaira a
munkaalloméasokat az év végén megrendezésre keriilé Educatio kidllitason.

9.3 Felsooktatasi Informacios Pont (FIP) - a felsooktatasi iigyfélszolgalat

A HIK Ugyfélszolgalata, a Felsooktatasi Informaciés Pont (FIP), egy U(jszeri
felsGoktatasi szolgdltatds, amely iranytl szerepet kivan betdlteni a felsGoktatassal
kapcsolatos informaciok birodalméban és segit eligazodni az informaciérengetegben.
Ezen Ugyfélszolgalat a HIK latogatéi és a kiils6 felhasznaldk részére naprakész on-line
adatbazisabdl (Tudasbazis), a felsGoktatasi - hallgatdi, oktatdi, és kutatdi - létet érintd
kérdésekre ad valaszokat. Az érdekléd6k a HIK Felsdoktatdsi Informaciés Pontjan
keresztiil igy egy helyen kaphatnak érdemi tajékoztatast és segitséget a hallgatéi, oktatoi
valamint a kutatdi léttel és életvitellel kapcsolatos kérdésekben.

A  HIK FelsGoktatdsi Informaciéos Pontja a kovetkez6 terlileteken végzi az
informacidszolgaltatast:
e Felvételi-, tovabbtanulasi- és posztgradualis képzési tajékoztatas és tanacsadas

e KUIfoldi és belfoldi 6sztondij és palyazati tajékoztatds, tandcsadas
o Didkhitellel kapcsolatos tdjékoztatas és tanacsadas
e Hallgatoi jogsegély
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e EsélyegyenlGség program
e Szabadidds programok

A Tudasbazis elérhetd a HIK honlapjan (www.hik.hu/tudasbazis) vagy a www.fip.hu
weblaprdl.

A FIP a kovetkez6 kommunikaciés csatorndkon biztosit személyes elérést az
érdekl6ddknek:

e személyes Ugyfélszolgalat a HIK épuletében (Bp. VIII. Reviczky u. 6. aula);

o telefonos lgyfélszolgadlat (06-1-411 57 70);

e e-mail-en érkez6 kérdések megvalaszoldsa; (ugyfelszolgalat@hik.hu; fip@hik.hu).

9.4 21. szazadi konyvtar

A Hallgatéi Informaciés KoOzpont szolgaltatdsai kozott kiemelkedd fontossaguak a
hagyomanyos illetve elektronikus konyvtari szolgdltatasok. A HIK elsddleges funkcidjat
tekintve egy konyvtari szolgdltatasokat is nyuajtd, erds informatikai hattérre épllé
(fels6)oktatasi, szolgaltatasi és informacids kézpont az alabbi tAmpontok alapjan.

e Tajékozddas és tajékozottsag a digitalis tartalmak kozott.
e A digitdlis tartalmak rendszerbe foglalasa
e Koénnyebb elérési utak kialakitasa

e A konyvtaros kozvetitd szerepe

Konyvtar

A HIK-en bellli Kényvtar létrehozdsdnak célja, hogy a regisztralt felhaszndlét és mas
vendégeinket ellassuk nyomtatott dokumentumokkal, hiszen ez ma még elengedhetetlen
(és megkerilhetetlen) a felkésziléshez, a kutatd és oktatdé munkahoz.

A Konyvtar elhelyezkedése: a 147-es teremben, valamint a 148-as raktarhelyiségben
taldlhatd, illetve 2004. juniusa 6ta a novekvd konyv-, illetve folydiratdllomany miatt
igénybe vettik a 149-es helyiséget is. Itt az els6 fazisban cca. 350 polcfolydméteren
helyezhetGek el a kényvek, maximum 14 000 kotet, 100%-os polcfeltoltottség esetén. A
masodik, Un. expanzidés fazisban a szakolvasoéi rendszer kialakitdsara van lehetGség,
hiszen az olvasétermeket mar a kezdeti kialakitaskor ellattak konyvespolcokkal. Ezeken a
polcokon 30 - 40 000 kotet konyvet lehet az olvasok rendelkezésére bocsatani. A
kényvek szabadpolcos elhelyezésliek, tehat a XXI. szdzadi konyvtarépitési elveknek
megfeleléen személyesen lehet bongészni kozottik, valamint kézbe venni minden egyes
példanyt (kivéve a fokozottan védett-, valamint duplum példanyokat). A Kényvtar nem
tartozik az 1997-es CXL. térvényben leirt nyilvdnos kdnyvtarak koréhez, hiszen csak a
beiratkozottak jol behatarolt kére veheti igénybe, 6k is csak helyben hasznalatra.
Referensz adllomanyanak megfeleléen kdlcsénzés, konyvtarkozi kdlcsdnzés nincs.

2004. évre eldiranyzott feladatok (2003. évi el6zményekkel)

A konyvtar helyiségeit 2003. januar, februar folyaman rendeztik be (a raktarral egyiitt),
valamint megkezd6dott a konyvek, periodikumok, CD-ROM-ok megrendelése,
érkeztetése, feldolgozasa. Az ehhez sziikséges szoftvert elézéleg le kellett fejlesztetni,
mégpedig a modern integralt konyvtari rendszerekkel szemben tamasztott
kovetelményeknek megfelelGen.

A Konyvtarban 2003-ban mintegy 8 000 koétet konyvet szerzeményeztiink, kézel 250
periodikummal egytt, valamint 300 kiilonféle CD-ROM-mal.

2004-ben - a pénzlgyi lehetdségek csokkenése miatt - a feladatok a kovetkezbek:

40


http://www.hik.hu/tudasbazis
http://www.fip.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@hik.hu
mailto:fip@hik.hu

Educatio Tarsadalmi Szolgaltatéo Kozhaszni Tarsasag Ko6zhaszniisagi jelentés 2004.

e 610 konyv érkeztetése, feldolgozasa
31 CD érkeztetése, feldolgozdsa (a periodikumnak szamitd (egy évben tobbszor
megjelend) CD-ket nem szamitva

e 132 folydirat

9.5 Kiadoéi szerzédések

80 (konyv)kiaddval és nagykereskedéOvel kotottlink szerz6dést (kedvezményes vasarlasi
feltételek kivivasaval, eredményes gazddlkodas lehetGsége a szerzeményezésre
fordithaté 6sszeggel) 2003-ig, azonban 2004-ben Ujabb szerzédéseket is kotéttink (pl.:
Lira és Lant, Sunbooks, Edge2000, Novissima, és (j, jobb feltétell szerz6dés a HVG
Oraccal.)

2004. végére koézel 10 000 kotet allt olvasék rendelkezésére, amit folyamatosan
dolgoztunk fel. Az allomany felbleli az 6sszes tudomanyagat, de hangsulyosan azokat a
dokumentumokat vasaroljuk meg, amelyekre latogatdinknak sziksége van. Mas
kényvtarakkal ellentétben kimondottan gyUjtiink tankényveket, tankdnyvnek szamitd
kiadvanyokat, valamint a tébb helyen is hasznalt fontosabb jegyzeteket.

Tovabbi erdsségiink a széles spektrumU referensz kiadvany allomanyunk: nalunk
megtaldlhatéak a fontosabb kézikonyvek, bibliografidk, lexikonok, valamint kiilénb6z6
szétarak és szakszotarak is. A legkeresettebb m(ivek tébb (2-4) példanyban kertltek a
polcokra.

A Konyvtar kiegészité funkcidjaként CD-ROM-okat is biztosit a felhasznaldk szamara;
2004-ban kb. 350 kildénféle tipusu elektronikus dokumentum elérhetd. Témajuk szerint
feldlelik a csillagaszattdl a torténelemig az 6sszes tudomanyagat, de ide tartoznak pl. a
kllonb6zd jog- és torvénytarak is, valamint a tobbféle folydirat digitdlis archivuma is.
Ezek altalaban ,egyfelhasznalds” adatbazisok, amelyekbdl lehet menteni, nyomtatni stb.
Minden olyan elektronikus dokumentumot, adatbazist a Kényvtar szerez be, ami nem
kerlil az EISZ latokorébe.

A Konyvtar a kezdeti fazisban mintegy 250 kulénféle periodikumra fizetett eld, ez utobb
bedllt koézel 150 félére; kilondsen idegen nyelvi folydiratokra mutatkozott nagyobb
igény. Ezeket részben tudomanyos igénnyel gy(jti Konyvtarunk, részben a kulturalt
pihenést szolgdlja a kavézo terlletén.

9.6 A Kempelen Kényvesbolt funkcioja, 2004. évi feladatai

A HIK foldszintjén kialakitasra kertl6 kényvesbolt profiljat tekintve szervesen illeszkedik
a HIK alaptevékenységéhez és az intézmény legfébb célcsoportjdnak igényeihez, tehat
profiljat tekintve a kialakitasra kertld kényvesbolt els6sorban a didakokat, felsGoktatasi
hallgatdkat, kutatdkat célozza meg. A kényvesbolt illetve a kényvesboltot (zemeltet6
vallalkozas miikddése soran az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

e HIK-kartyaval és/vagy didkigazolvannyal rendelkezOk részére a kiskereskedelmi
arbdl 10% kedvezmény;

e raktdron nem |év6 konyvekre elGjegyzéssel (és elblegfizetéssel) a fenti
kedvezményes aru kényvbeszerzés;

e kindlati kor: tobb ezer felsGoktatdsban hasznalatos szakkdnyv, melybél 3000
kilonféle cim, mely megvasarolhatd;

e napi 8 déra nyitvatartasi idg;

e a HIK honlapjan elhelyezett on-line fellletrél barki szabadon valaszthat és
rendelhet az Interneten keresztll;

e a Budapesti Kommunikaciés Féiskola megbizott tankonyv-, és jegyzetértékesitdje,
tovabba 150 allamilag finanszirozott hallgaté Konyvesboltunkban vasarolhatja le a
hallgatdi jegyzettamogatasat;

e a Kempelen koényvesbolt az OFI egyik dedikalt elarusité helye lett, ahol a
Fels6oktatasi Felvételi Tajékoztatd, a kiegészité kotetek, valamint az ,A” és ,B”
jell felvételi jelentkezési lapok egész évben kaphatdak;
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e a megrendelt kényvek kipostazasanak lehetGsége.
2004. szeptemberétdl a MS Campus kedvezményes aru szoftvereit is értékesitjik

Raktarkészlet, allomany

A Konyvesbolt allomanya feldleli a szamitastechnikdn keresztil az irodalmon at az
altalanos kézikdnyvekig a legfontosabb tudomanyagakat, de hangsulyosan jogi,
k6zgazdasdgi és bolcsészettudomanyi iranyultsdghoz  koéthets, elsGsorban a
felsGoktatasban résztvevd hallgatok igényeit figyelembe vevd allomanyt készleteziink.
Pillanatnyilag kortlbelll 3 000 kal6nbdz6 cimet tart a boltunk cca. 4 500 000 Ft értékben.

9.7 Digitalizalasi program (NDA-val valé egyiittmiikodés)

A Nemzeti Digitalis Adattar (NDA) program kapcsan fontos elmondani, hogy a program
egyik f6 gerincét a konyvtarak digitalizaldsi programjai adjak. Az Interneten vald
tartalomszolgaltatas, és igy orszagunk kulturalis kincseinek megmutatasa fontos feladat
a csatlakozds kapcsan. Az IHM és az OM kozOs digitalizdldsi programjaban a
kényvtaraknak lesz a legnagyobb szerepe. A program egyik fontos célja, hogy a
fels6oktatédsban is minél hamarabb megjelenhessenek a hallgatdk szamara kénnyen
hozzaférhetd, illetve altaluk kénnyen letolthetd digitalis tananyagok.

Az ,eCampus FelsGoktatasi Informatikai Kutatdsi és Projekt-koordinaciés Kozpont”
eCampus programjanak iranyitasat és koordinalasat 2004 szeptemberétdl az Elektronikus
Informacioszolgaltatas elnevezésli szervezeti egység és a HIK Kényvtara végzi. Az EISZ
Iroda a Virtudlis Egyetem Program - és a Clearing Huose projekteket viszi tovabb, a HIK
kényvtara pedig a Nemzeti Kutatdsi és Fejlesztési Programok palyazatanak keretében
felallit egy digitalizald labort illetve eLearning keretrendszerek kutatasaval foglalkozik.

Kempelen Farkas Digitdlis Fels6oktatasi Tankonyvtar (2005)

Ma mar a felsGoktatdsban résztvevok szamara elengedhetetlen, hogy digitdlis formaban -
az Interneten keresztlil - elérhessenek tankényveket, tananyagokat, melyek felépitése
kénnylivé és egyszerlivé teheti a mentést, nyomtatast, ezzel segitve az aktiv tanulasi
folyamatokat.

Az OM megbizasabol az Oktatasi Minisztérium Alapkezel6 Igazgatdésaga palyazatot
hirdetett a felsGoktatasban széles korben hasznalhaté tankoényvek és szakkényvek
nyomtatott és elektronikus kiaddsdnak tdmogatdsara. A palydzatot az OMAI majus 12-én
irta ki. A palyazat megvaldsitdasaban a HIK is részt vett, ennek megfeleléen a palyazatban
tobb helyen is szerepel — attételesen - a Tarsasag, igy a HIK is. A palyazat legfontosabb
célja az, hogy az orszagban taladlhatd kiadok felsGoktatasi tankényveket, szakkényveket
fejlesszenek ki, és mind digitdlis formaban, mind kényv alakban kozreadjak. A HIK
ezeken a vonalakon csatlakozik a palydzathoz, ui. - az OM részvételével - a
kézelmultban fejleszttettlink ki egy XML sablont, mely a kiaddk digitalizdciés munkait
szabalyozza, egységesiti, tovdbba a HIK a kiaddk szamara megkotott szigord szerver
feltételek kivaltasdhoz nyuljt segédkezet. Lényegében itt a kiadoknak lehetésége van
arra, hogy a palyazaton részt vegyenek abban az esetben is, ha nem tudjak biztositani a
digitalizadlt anyagaik kozrebocsatdsat, ekkor a kész dokumentumaikat atadhatjak a
résziinkre, és mi az eredeti palyazati feltételeknek megfeleléen adjuk kozre a
dokumentumot.

Ezek a digitdlis tankonyvek, illetve a tavoli kiaddi szervereken Iévé ,konyvek” egylttese
alkotja a terveink szerint a 2005. elején létrehozandé Kempelen Farkas
Felsooktatasi Digitalis Tankonyvtar alapjait. Elérhet6ség: www.tankonytar.hu,
www.tankonyvtar.hik.hu

A Kempelen Farkas Digitalis FelsGoktatasi Tankényvtar (KFFDT) létre hivasa az eddigi
hidnyt hivatott betdlteni, és a HIK kommunikalt céljai koz6tt hangsulyos szerepet jatszé
legkorszer(ibb technolégidkat hivja segitségiil abban az esetben is, ha elektronikus
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tankényvekr6él van szd. ,Konyveink” XML alapuak, és nyitott-, élénk fejlesztGi
k6zosséggel rendelkez6 DocBook szabvany szerint épilnek fel (a témardl bévebben itt
taldlhatdé informacié: http://www.hik.hu/index.asp?r=1&c=410). A dokumentumok
azonositd metaadat fejléce a Dublin Core- illetve MARC szabvanyokat kovetik.
Megjelenitésiik, nyomtatasuk HTML, pdf, és Word formatumokban is lehetséges.
Varhatdan évi kb. 300 cimrél van szd; a palydzaton szétoszthaté 6sszeg 2004-ben 200
millé Ft, és az oktatasi blidzsében 2005-re tovabbi 200 millié Ft van beallitva.

9.8 Rendezvényszervezési feladat a HIK-ben

A rendezvényszervezés feladata az intézményen bellli események szervezése,
koordinalasa, illetve a kuls6 helyszineken valé megjelenések lebonyolitasa. A
rendezvényszervezd és a kommunikaciés munkatdrsak foglalkoznak a HIK
szolgaltatasainak népszerliségét elGsegitd programokkal, kulturadlis és szakmai
rendezvényekkel, illetve a rendezvényhelyszinek értékesitésével.

Az épulet Muzeum utcai szarnyaban 2004. nyaran kezdédtek meg a feldjitasi
munkalatok, ezért az intézmény befogaddképessége jelentdsen csékkent. Kifejezetten
rendezvényi célokra az épllet Reviczky utcai szarnyaban a 105 m2-es diszterem van
fenntartva. Nagyobb helyet igényl8, fontosabb rendezvényeket csak kompromisszumok
aran tudott az intézmény befogadni.

Ennek ellenére idén is szamos felsGoktatashoz kapcsoldédd szolgaltatds bemutatdsahoz
nyujtott segitséget és helyszint a HIK. Az ilyen irdnyl programok célkézonsége az
egyetemistak, fbiskolasok, hataron tali felsGoktatasi hallgatok, oktatdk, kutatdk,
konyvtarosok, felsGoktatasi intézmények vezetdi és az OM felsGoktatassal foglalkozd
kollégdi voltak. Szakmai férumok, konferencidk, évnyitdk, kulturdlis programok
(kidllitasok, koncertek, emlékestek) bévitették a HIK szolgaltatasait idén is.

9.9 Elektronikus adatbazisok - EISZ (Elektronikus Informacidszolgaltatas)

A HIK hozzaférést biztosit szamos elektronikus adatbazishoz (e tekintetben kiemelendd
az EISZ program, mely program keretében nemzetkozi tudomanyos adatbazisok valnak
hozzaférhet6vé), valamint szakmai programjanak fontos eleme az elektronikus adat- és
tudasbazisok megismertetése a felsGoktatasi élet szereplGivel és hozzajarulas ahhoz,
hogy ezen adatbazisok hasznéalata a mindennapi (tudomanyos) munka részévé valjon.

Elektronikus Informacidszolgaltatads (EISZ) tevékenysége és jelentbsége

Az EISZ célja a magyar felsGoktatas, fels6fokl szakképzés és kutatoi k6z6sség szamara
hozzaférhetévé tenni a digitdlisan elérhetd tartalmak széles korét, bekapcsolva a hazai
oktatast és tudomanyos életet a nemzetk6ézi tudomanyos, illetve szakirodalmi
vérkeringésbe, ezzel is elGsegitve a hallgatdk, oktatdk, kutatok naprakész informaciéval
valo ellatasat.

A szamitdégéppel tamogatott, ©nall6 tanulds magyar felsGoktatasban vald
meghonositasdhoz, elterjesztéséhez, mintegy Uttord szerepet vallalva az Uj tanulasi
kultura kialakitasaban. A hallgatdk elsajatithatjak a digitalis irdastudas, az Uj informacios
kommunikacids technoldgidk hatékony alkalmazasanak képességét.

Az EISZ fontos része a felsGoktatasi fejlesztési programnak és hazank euro-atlanti
integraciéjanak, mivel jelentésen megndveli a magyar felsGoktatasi intézmények
kiterjesztését. Az EISZ programrél részletesen a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. fejezetben lehet olvasni.
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9.10 Esélyegyenl6ség

Az esélyegyenl6ség elve mentén a Hallgatdi Informacids Kozpont fontosnak tekinti a
felsGoktatasban tanuldé fogyatékos fiatalok szamara valé egyenrangl szolgaltatas
hozzaférés biztositdsat is. Ezen elv mentén lehetGséget teremtlink tobbek kozott -
kiegészitd technikai eszkdzdk beszerzése és belizemelése révén - vak és gyengén latd
hallgatéok szdmitégép-hasznalatdra. Az épllet 70%-a akadalymentesitett, de tovabbi,
tervezett beruhazasokkal a fennmarado részeket is akadalymentésiteni szandékozzuk.

10 Diakigazolvany Ugyfélszolgalat
10.1 Bevezetd

A Didkigazolvany Ugyfélszolgdlat (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) a Tarsasag keretén
belll a didkigazolvanyok el6allitdsanak, kiadasanak és nyilvantartasanak rendjérdl szélo
15/1999. (II1.24.) OM rendelet értelmében a didkigazolvany-igénylések befogadasaval,
feldolgozasaval, az igazolvanyok elGallittatasaval és a jogszabalyban elbirt hatariddkig az
oktatasi intézményekhez (bizonyos esetekben az igényl6khoz) torténé eljuttatasaval
foglalkozik. Ezenfelll ellatja a diakigazolvany telefonos Ugyfélszolgdlati feladatait
kbzbeszerzési eljaras soran kivalasztott kilsé partner Gtjan (call-center), valamint részt
vesz a didkigazolvany honlap tartalmi mikodtetésében (www.diakigazolvany.hu). Az
Ugyfélszolgdlat a modern (igyintézés bevezetése érdekében szamos elektronikus
szolgaltatast is Gzemeltet (elektronikus igénylés, hibajavitds, statuszlekérdezés, igénylés
nyomkovetd, elektronikus matricarendelés és nyomtatvanyletdltés), amelyek a
https://igenyles.diakigazolvany.hu oldalon érhetéek el.

A Didkigazolvany Ugyfélszolgalat feladatai:

e A didkigazolvanyok eldallitasédnak, kiaddsanak és nyilvantartasanak rendjérdl
sz01615/1999. (II1.24.) OM rendelet alapjan a didkigazolvany igénylések
befogadasa, feldolgozasa
A didkigazolvanyok el6allitdsanak és kipostazasanak ellendrzése
Hatosagi adatszolgdltatds az Oktatdsi Minisztérium irdsos engedélye esetén
Naprakész kdzponti adatbazis kezelése
Hatékony, Ugyfélbarat call-center és elektronikus kommunikacié tzemeltetése
Egyuttm(ikodés az igénylési folyamat kapcsadn az érintett egyéb szervezeti
egységekkel (OFI, KIR)

10.2 Az Ugyfélszolgalat tevékenységének részét képezé fobb folyamatok

10.2.1 felséoktatasi folyamat (OFI)

A felsGoktatasi igénylések bonyolitasa kilon igényldlap nélkil torténit az OFI jelentkezési
lapok segitségével. Az igényléshez csak fénykép és alairds szikséges, melyeket az OFI
automatikusan kivagott a feldolgozas soran, az Allami Nyomda elvégezte a korrektlrat,
majd a folyamat kettévalt:

e a hibdtlan, feldolgozadsra alkalmas igénylések esetében a felvételi
jelentkezésrdl szolé regisztracids levéllel egyutt kerllt kiklldésre a csekk,
amelyen a felsGoktatasi didkigazolvany 1500 forintos arat be lehetett
fizetni;

e a hibas vagy hianyos igénylések esetében (akkor is, ha valaki nem akart
igényelni, ezért nincs fényképe és aldirdsa) a regisztraciés levéllel egyutt
hibajavitdsra/hianypétlasra felszolitd levél kerllt kiklldésre. Ilyenkor a
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hibajavitas/hianypédtlads befejezése utan kerllt kiklldésre a csekk kulén
levélben.

A feldolgozdsra alkalmas, tovabba hibajavitas/hidnypotlds soran alkalmassa valt
igénylések ezutan gyartasra keriltek, a normal folyamatban eldallitott igazolvanyok
kipostazasanak hatarideje szeptember 5.

A poétfelvételi eljarasban résztvevik, fellebbezdk esetében a csekket csak akkor kellett
befizetni, ha a poétfelvételi vagy fellebbezési eljaras sikerrel zarult a jelentkez6 szamara.

10.2.2 Koézépiskolai folyamat (KIR)

A koOzépiskolakba kozponti felvételi eljarason keresztll jelentkez6k részére - a tavalyi
évhez hasonldéan - el6re megszemélyesitett (perszonalizalt) igénylélap kerilt kiklldésre.
A kozépiskolai felvételi jelentkezési lapokon szerepl6 személyes adatok feldolgozasat
kovetéen a KIR atadta az adatokat a Didkigazolvany Ugyfélszolgalat részére, ahonnan
egy gyors adatjavitas (pl. hidanyzé iranyitészamok) utan az adatok atkerilltek az Allami
Nyomdahoz. Itt elkészitették és kipostaztdk a didk lakcimére a perszonalizalt
igénylGlapot. Az elmult évvel ellentétben, ezlttal mar az allampolgarsagot is tartalmazta
elére kitoltve az adatlap, igy az igényl6nek csak fényképével és alairdsaval (18 alatti
igényl6 esetén a szlil6/gondvisel6 alairasaval is) kellett ellatnia az igénylGlapot, majd
junius 20. koril, a kozépiskolai beiratkozaskor atadni a kézépiskoldban. Az intézmény a
megfeleld intézményi adatokkal kiegészitette az igényl6lapot, majd tovabbitotta az
Ugyfélszolgélat részére. Jilius 5. volt a hatarideje az igényl6nél maradd csekk
befizetésének is (a kdzoktatdsi didkigazolvany ara 500 forint). Az igényléseket ezutdn
feldolgoztuk, majd a nyomda szeptember 1-jéig kipostazta a hataridében és hibatlanul
igényelt igazolvanyokat az oktatasi intézményekbe.

10.2.3 Altalénos iskolai folyamat

Az altaldanos iskoldkban az intézmény és a jelentkezd (értelemszerlien
szlil6je/gondvisel6je segitségével) az aprilisi beiratkozasi id6szak soran kit6ltotte az
igényl6lapot, ellatta fényképpel és aldirassal, majd majus 15-éig az intézmény bekildte
az igényl8lapot a Didkigazolvany Ugyfélszolgdlat részére. A csekk befizetésének
hatarideje szintén majus 15. volt. Az igazolvdnyok szeptember 1-jéig kerlltek
kipostazasra az oktatasi intézményekbe.

10.2.4 Hibajavitas

A hibajavitas/hianypotlas rendszere idén harom csatornan keresztil mikodott:

e papiralapl hibajavitds/hianypotlas (postai Gton, illetve faxon)

e elektronikus uton (internet/e-mail)

e telefonon (sms/hangrégzitéses vonal)
Az intézményeknek és az igényl6knek egyforman volt lehetéségiik arra, hogy internetes
fellleten keresztil javitsdk vagy potoljdk a hianyzo, illetve pontatlan adatokat. A hibakrol
sz0l6 értesités felgyorsitasat szolgalta, hogy azok részére, akik az igényl6s soran
megadtdk mobil telefonszamukat és e-mail cimiiket, ezeken a csatornakon keresztil is
kuldtink hibajavitasra/hidanypétlasra felszélité lGzenetet.

10.3 Human eréforras
A Didkigazolvany Ugyfélszolgalat munkaszerzddéssel rendelkezd alkalmazottainak szama

13 f6. Az Ugyfélszolgdlat m(ikddésének helye az EDUCATIO Kht. altal bérelt 220 m2-es
irodacsoport a Duna Office Center irodahazban (1134 Budapest, Vaci Ut 37., V. emelet).
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10.4 Koltségvetés

A Didkigazolvany Ugyfélszolgélat éves bevétele 2004-ben az OM tdmogatdsbdl és a
didkigazolvanyok aranak részét képezd 70 Ft/db eljarasi dijakbdl tevodott Gssze. A
kiadasi oldalon az Ugyfélszolgdlat miikédését (adatrogzités, informatikai rendszer
Uzemeltetése, fejlesztése, elektronikus Ugyintézés lehetdségeinek kialakitasa, postai
kiadasok, telefonos call-center Gzemeltetése, a 13 fés Ggyfélszolgalati csoport személyi-
és bér jellegli kiadasai, stb.) biztositd koltségek taldlhatdak.

10.5 Teljesitmény-mutaték 2004-ben

A 2004. évben befizetett didkigazolvany-igénylés Osszesen 485.561 db volt. Ezeknek
jelentos része (legaldbb 15 %-a) a jogszabalyban eldirt hataridékon tal érkezett be
hozzank. A beérkezett igénylések kézul mintegy 40.000-ben volt olyan hiba, amelyet
postai vagy elektronikus Uton javittatni kellett az igénylével, illetve az igényld oktatasi
intézményével.

Ezen korilmények kézepette a beérkezett igénylések 96,88 %-a gyartasra keriilt
év végéig. Fontos kihangsulyozni, hogy altalaban joval a jogszabalyban eloirt
gyartasi hataridén beliil, amely az Ugyfélszolgalat feldllitidsa elbtti években éppen a
legnagyobb probléma volt. Az igénylések tovabbi 1,58 %-a jelenleg a nyomddanal van
gyartason, kevesebb, mint 1 % pedig az Ugyfélszolgdlatnal feldolgozas alatt. A gyartasi
statisztikdknak is koszonhet6en idén - szemben a kordbbi évekkel - egyetlen irott
vagy elektronikus médium sem foglalkozott a diakigazolvany-igénylés
helyzetével (az altalunk kiadott tajékoztatason tulmenden), panaszokkal is csak elvétve
lehetett taldlkozni.

Az alabbi tablazatban lathatdak a pontos értékek és szazalékok. A ,fels6oktatas (OFI)”
kategdridba csak azok az igénylések tartoznak, amelyeket a felsGoktatasi intézménybe
jelentkez6 didk a felvételi jelentkezéssel egyiitt - az OFI-n keresztlil - nyUjtott be. Az
Osszes tobbi felsGoktatasi igénylés egyltt szerepel a kozoktatasi intézményekbdl
beérkezett igénylésekkel, a ,Kozoktatas + évkozi” kategoridba sorolva. Ennek az az
oka, hogy eljarasi szempontbdl az OFI-s didkigazolvany igénylés kiilon csoportot képez
(pl. nincs igénylGlapra szikség).

Meg kell még emliteni, hogy a még feldolgozas alatt 1év6, vagy a nyomdanal gyartasi
szakaszban lévl igénylések (6sszesen kb. 12.000 db) gyakorlatilag mind decemberben
érkeztek be (f6leg csere- és pétlasi igények), ezeket tehat jogszabaly értelmében 35
napon belil, azaz januar kozepéig-végéig kell teljesiteni, ami varhatéan semmilyen
problémaba nem fog Utkozni.

Befizetett diakigazolvany igénylések teljesitése (2004. december 21-ei allapot)

Fels6oktatas (OFI) Kozoktatas + | Osszesen
évkozi

darab szazalék darab szazalék darab szazalék
Erkeztetve 64.380 100 % | 421.181 100 % | 485.561 100 %
Feldolgozas alatt 1 0,0015 4.474 1,06 4.475 0,92
Hibakezelésen 291 0,45 2.717 0,65 3.008 0,62
Nyomdanal 299 0,46 7.366 1,75 7.665 1,58
Gyartva 63.789 99,08 | 406.624 96,54 | 470.413 96,88
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10.6 Elektronikus iligyintézés - fejlesztések 2004-ben

Az intézmények és az igényld didkok szamara minden eszkozzel igyeksziink
megkoénnyiteni az Ugyintézést. Ennek érdekében kerilt kialakitasra a telefonos call-
center, szinte teljesen atalakult és komplex szolgdltatasokat nyujt a
www.diakigazolvany.hu internetes oldal.

Az interneten keresztiil mind az iskolak, mind a didkok, mind a kil- és belf6ldi
érdeklédék megtaldlhatjdk a hasznos tudnivaldkat a didkigazolvanyrél, beleértve a
kedvezményrendszert, a jogszabalyi hatteret, az igénylés menetét (hanggal kisért
kitoltési animacidéval egyltt), tovabba egyes informacidkat is szerezhetnek sajat
igényléseikrdl.

Az utébbi korbe tartozik az internetes hibajavitas (felsGoktatasi hallgatdk és barmilyen
tipusl oktatasi intézmény javithatja elektronikusan az igényléseiben |év6 hibakat), a
statuszkovetés (barmelyik intézmény barmikor ellendrizheti, hogy az altala bekuldott
igénylések éppen milyen statuszban vannak - feldolgozas alatt, hibakezelésen, gyartva
stb.), az internetes nyomtatvanyletoltés és nyomtatvanyrendelés. A szolgaltatasok
biztonsagat a megvasarolt elektronikus tanusitvany mellett a papir alapu elézetes
regisztracio és hozzaférési jelszé biztositja.

11 A vezeto tisztségviselokkel kapcsolatos informaciok

A Feliigyel0 Bizottsag tiszteletdija a 2004.évben

Tiszteletdijak: 4.080.000 Ft
J_érulékai: 1.183.200 Ft
Osszesen: 5.263.200 Ft

Az ligyvezeto részére kifizetett juttatasok

Munkabér 6.000.000 Ft
Egyéb személyi jellegl kifizetések 719.247 Ft
Kbzterhek 2.242.841 Ft
Osszesen: 8.962.088 Ft
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