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1 Bevezeto

Az aldbbi beszdamold

« [Egyrészt ismerteti az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Kozhasznl Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag) kibovilt szakmai feladatrendszerét,

+ Masrészt szakterlleti bontasban tartalmazza a koézhasznlU tevékenységekrdl szolo
rovid tartalmi beszamoldt,

« Bemutatja a koltségvetési tamogatas felhasznalasat,

« A vagyon felhasznaldsaval kapcsolatos kimutatast,

« A szervezet vezetd tisztségviselGinek nyuljtott juttatasok értékét, illetve dsszegét.

Cégbejegyzés kelte: 2001. julius 4.
Az alapitd okirat utols6 modositasanak kelte: 2005. februar 16.
A Tarsasag tevékenységi korei:

22.11 Konyvkiadas

22.13 Id0Gszaki kiadvany kiadasa

22.15 Egyéb kiadas

22.22 Mashova nem sorolt nyomas

22.33 Szamitégépes adathordozd sokszorositasa
51.18. Mashova nem sorolt termék tGgyndki nagykereskedelme
51.47 Egyéb fogyasztasi cikk nagykereskedelme
52.47 Koényv-, Gjsag-, papiraru kiskereskedelem
71.33 Irodagép, szamitdgép koélcsonzés

72.10 Hardver szaktanacsadas

70.20 Ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

72.21 Szoftver-kiadas

72.22 Egyéb szoftver-szaktanacsadas, ellatas

72.30 Adatfeldolgozas

72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadas

72.60 Egyéb szamitastechnikai tevékenység

73.20 Human kutatas, fejlesztés

74.13 Piac- és kozvélemény-kutatas

74.14 Uzletviteli tanacsadas

74.40 Hirdetés

74.85 Titkari, forditoi tevékenység

74.87 Mashova nem sorolt egyéb gazdasagi szolgaltatas
75.12 Tarsadalmi szolgaltatasok igazgatasa

75.14 Kozigazgatast kiegészité szolgaltatas

80.30 FelsGoktatas

80.42 Mashova nem sorolt felnétt- és egyéb oktatas
92.51 Konyvtari, levéltari tevékenység

A Tarsasag f6 tevékenységi kore: 7230 Adatfeldolgozas

A kbzhasznU szervezetekrol szolo torvény 26.§-anak c) pontja szerinti besorolasban
végzett kozhasznl tevékenység:

a.) tudomanyos tevékenység kutatds (TEAOR szerint 73.20 Human kutatds, fejlesztés)

b.) nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés (TEAOR szerint
72.30 Adatfeldolgozas, 72.40 Adatbazis tevékenység, on-line kiadas, 75.12 Tarsadalmi
szolgaltatdsok igazgatdsa, 75.14 Kozigazgatdst kiegészitd szolgaltatas, 80.30
Fels6oktatas, 80.42 Feln6tt- és egyéb oktatas, 22.33 Szamitdogépes adathordozé
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sokszorositasa, 72.10 Hardver szaktanacsadas, 72.20 Szoftverkészités, - szaktanacs-
adas és ellatas, 72.30 Adatfeldolgozas, 72.60 Egyéb szamitastechnikai tevékenység,
74,13 Piac- és kozvélemény-kutatas, 80.42 Mashova nem sorolt felnétt- és egyéb
oktatas)

c.) kulturdlis tevékenység (TEAOR szerint 22.11 Koényvkiadas, 22.13 Id6szaki kiadvany
kiadasa. 22.15 Egyéb kiadas, 74.83 Titkari, forditdi tevékenység, 74.84 Mashova nem
sorolt egyéb gazdasagi tevékenységet segitdé szolgaltatas), 92.51 Konyvtari, levéltari
tevékenység

A kdzhasznl tevékenységet segitd tizleti tevékenységek TEAOR szerint:

22.22 Mashova nem sorolt nyomas, 51.18 Mashova nem sorolt termék Ugynoki
nagykereskedelme. 51.47 Egyéb fogyasztasi cikk nagykereskedelme. 52.47 Konyv-,
Ujsdg-, papirdru kiskereskedelem, 74.14 Uzletviteli tandcsadds, 70.20 Ingatlan
bérbeadasa, izemeltetése, 74.40 Hirdetés. 71.33 Irodagép, szamitdgép kdlcsonzés.

A Tarsasag székhelye: 1134. Budapest, Vaci ut 37.
A Tarsasag alapitd okirata szerint a kdvetkez6 szervezeti egységekbdl all:

» FelsGoktatasi Felvételi Informacidés Kézpont

+ Kozoktatasi Informacios Iroda

e SuliNET Programiroda

« Sulinet Expressz Programiroda

« Kempelen Farkas Hallgatéi Informacios Kézpont
« Diakigazolvany Ugyfélszolgalat

+ Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda.

2 A Tarsasag gazdalkodasa
2.1 A Tarsasag vezetése

Az (gyvezetés munkajat Ugyvezetli titkarsag segiti. A gazdasagi igazgatdsag a
szervezeti egységek teljes korére végzi a pénzligyi szamviteli tevékenységeket. Az
Ugyvezet6 és a gazdasagi igazgatd munkajat a szervezeti egységeknél a vezet6k mellett
mikddo adminisztrativ és pénziigyi el0készit6 munkat végzoé munkatars segiti.

A dontés-elOkészités, a dontéshozatal, a kotelezettségvallalds, az utalvanyozas rendje és
gyakorlata minden szervezeti egységnél azonos.

A kotelezettségvallalas az Ggyvezetd, az ellenjegyzése a gazdasagi igazgatd hataskorébe
tartozik, illetve 0sszeghatarhoz kototten, szabalyzatban rogzitetten részben atruhazasra
kerllt. Az utalvanyozas 6sszeghatarhoz kotétten részben a szervezeti egységek vezetdire
és a gazdasagi igazgatdéra atruhazasra kerllt, illetve a gazdasagi igazgatd utalvanyozasa
esetén az ellenjegyzési jogosultsag atruhazasa a megfelel6 szakmai elGirdasok
figyelembevételével torténik meg. A teljesitésigazolasra a vezet6k jogosultak.

A targyévben a pénziigyi dokumentumok teljes korére dokumentumkezeld informatikai
rendszer bevezetése tortént.

A rendszer biztositja az elektronikus iktatast, szerz6dés-, megrendelés-nyilvantartast a
dokumentumok képi megjelenitését, tomeges nyomtatdsat, a pénzligyi folyamatok
munkafolyamatba épitett ellen6rzésének elektronikus Gton torténd rogzitését.

A rendszer a konyvelési rendszerbdl atvett adatokkal kiegészitve tamogatja kiilonb6z6
jelentések elkészitését.
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2.2 A szamviteli politika rovid ismertetése

A Tarsasag szamviteli politikdjaban rogzitette értékelési alapelveit.

A Tarsasag konyvvezetésének maodja kettés konyvvitel rendszerében térténik a 2000.évi
C.torvény a szamvitelrél (tovabbiakban SZTv.), valamint a 224/2000.(XII.19.)
Korm.rendelet a szamviteli térvény szerinti egyes egyéb szervezetek beszamold készitési
és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl (tovabbiakban: Korm.rendelet)
szerint.

A koényvvezetés alapjan a Tarsasag éves beszamolot készit.

A Tarsasag a Szamviteli Torvény 1. szamu melléklete szerinti mérlegsémak kozil az “A”
valtozatl mérleget, a Sz.tv. 2.szamu melléklete szerinti eredménykimutatas-sémak kozil
az “A” valtozatu eredménykimutatast allitja 6ssze, az elGirt részletezés szerint.

A szamviteli politikahoz kapcsolddd szabalyzatok teljes korlien rendelkezésre allnak.

A szamviteli nyilvantartasok a szamviteli térvény szabalyai alapjan késziiltek.

A teljesség elvének megfeleléen azok a tételek, melyek a lezart id6szakot érintik, a
mérleg fordulénapja elétt még nem torténtek meg, de a beszamold készitésének
idopontja el6tt ismertté valtak, aktiv illetve passziv id6beli elhatarolasként kerilnek
konyvelésre.

A mérlegkészités id6épontja 2006.februar 15.

2.3 Forrasok

A Tarsasagot a tulajdonos 3 millio forint alaptékével hozta létre.

- felsGoktatasi felvételi tajékoztatas kézhasznl megallapodas alapjan sajat
bevételbol*
- kozoktatassal kapcsolatos feladatok kdézhasznl megallapodas és tdmogatasi

szerz6dés alapjan részben koltségvetési
forrasbol, részben sajat bevételbdl

- SuliNET tamogatasi szerz6dés alapjan részben
koltségvetési forrasbol, részben sajat
bevételbdl

- Sulinet Expressz Programiroda kdézhaszni megallapodas alapjan sajat
bevételbdl

- Hallgatdéi Informacids Koézpont tdmogatasi szerzddés alapjan részben
koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl

- Didkigazolvany Kézpont tamogatasi szerz6dés alapjan részben

koltségvetési forrasbdl, részben sajat
bevételbdl*

-NFT Programiroda tamogatasi szerz6dés alapjan kodzponti
koltségvetési és Eurdpai Unids forrasbal

A *-gal jelzett bevételek egy része jogszabaly felhatalmazasa alapjan beszedett eljarasi
dijakbodl szarmazik.

Az OM és a Tarsasag koOzott kozhasznl szerz6dés van hatalyban, amelyet tovabbi
kézhasznu (tdamogatasi) megallapodasok egészitenek ki.

A likviditasi helyzet mérleg fordulénapi valtozasait az alabbi tablazat szemlélteti:
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2003. 2004. 2005.

Készpénzlikviditasi mutaté
(pénzeszkdz/rovid lejaratu
kotelezettségek) 1,01 0,33 0,57

Likviditasi rata
(forgdeszk6zok/rovid lejaratu
kételezettségek) 1,17 0,78 0,86

A kapott tamogatasok és az egyes tdmogatasokra elszamolt koltségek, illetve az aktiv,
passziv id6beli elhatdroldsok tadmogatasonként az 1. szamu mellékletben kerilnek
bemutatasra.

2.4 Eszkozok

A Tarsasag a befektetett eszk6zoket és a forgdeszkozoket beszerzési értéken értékeli és
tartja nyilvan.

A beszerzési koltség a SZTv.-ben meghatarozott koltségeket tartalmazza.

Befektetett eszkozként csak olyan eszkozt mutatunk ki, amelynek az a rendeltetése,
hogy a Tarsasag tevékenységét tartdsan, legalabb egy éven tul szolgalja.

Az ingatlanoknal, az ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni értékd jogoknal, mdlszaki
berendezéseknél, gépeknél, az egyéb berendezéseknél, felszereléseknél
maradvanyértékkel nem szamol, mivel a rendeltetésszer(i hasznalatbavételkor
rendelkezésre all6 informacidk alapjan a hasznos élettartam végén varhaté
maradvanyértéket nem mindsiti jelentésnek. Egyedll a vasarolt jarmliveknél szamol
maradvanyértéket, amit a bekerlési érték 20 %-aban hatarozott meg.

A hasznos élettartam az ingatlanoknal, ingatlanokhoz kapcsolédd vagyoni értékl
jogoknal 6 év, a mliszaki berendezéseknél, gépeknél 3 év, jarmlveknél 5 év, az egyéb
berendezéseknél, felszereléseknél 7 év, illetve egyedi elbiralas alapjan hatarozzuk meg.

A Tarsasag a terv szerinti értékcsokkenést a hasznos élettartam alatt linedrisan havonta
szamolja el. Az 50 ezer forint egyedi bekertlési érték alatti targyi eszkozok
hasznalatbavételkor egy 6sszegben értékcsdkkenési leirasként kertilnek elszamolasra.

2.5 Leltarozas

A tarsasdg a leltdrozast a leltarozasi szabalyzatdban leirtak alapjan hajtja végre.

2005.december 31-i forduldnappal tényleges leltarfelvételre kerilt sor a targyi eszkdzok,
szoftverek és a készletek vonatkozasaban, valamint a mérlegtételek mindegyikére tételes
egyeztetéssel torténd leltarozas tértént, amelyet jegyz6konyvek tamasztanak ala.

2.6 Kiegészitések a beszamolo6 adataihoz
A Tarsasag a beszamold mellékleteként Gsszeallitotta a kiegészité mellékletet, amelyben
részletesen kimunkalasra kerlltek a vagyoni, pénzigyi helyzet alakulasat jellemz6

mutatdszamok, a mérleg és eredménykimutatas sorainak részletes adatai is.

A sajat téke (az alapitaskor a tarsasag rendelkezésére bocsatott 3 millio forint alaptike)
a beszamolo idészakanak zarasakor 161 596 eFt mérleg szerinti eredménnyel csokkent.
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Vagyonfelhasznalas valtozasanak kimutatasa:

Megnevezés 2004.év 2005.év  Sajat téke megoszlas %
zaro zarod -ban
(eFt) (eFt)
2004 2005
Jegyzett téke 3 000 3 000 0,16 0,17
Eredménytartalék 1187910 1886904 62,86 109,18
Mérleg szerinti eredmény 698 994 -161 596 36,98 -9,35
Osszesen 1889904 1728 308 100,00 100,00

A foglalkoztatottakkal kapcsolatos adatok

Atlagos statisztikai létszam és brutt6 bér alakulasa 2005 -ben

2005 Atlagos, statisztikai Bruttd bér Ft Atlag,os brutt6

létszam bér Ft/f 6

1. 180 40 109 847 222 832

2. 186 41 335 254 222 233

3. 184 40 281 819 218 923

4, 182 40174 284 220 738

5. 182 41 484 614 227 937

6. 181 57 515 054 317 763

7. 180 42 449 986 235 833

8. 180 42 749 687 237 498

9. 184 43171 780 234 629

10. 184 43 453 542 236 161

11. 182 44 630 701 245 224

12. 180 43 507 601 241 709

Osszesen: 2185 520 864 169 238 382
Havi

atlag: 182 43 405 347 238 382

Telephelyenkénti létszam:

Budapest 171 16
Gyér 1116
Csokkent munkaképesség (i dolgozé: 316

Foglalkoztatasi forma:

Szellemi foglalkozasu 178 16
Fizikai foglalkozasu 416

Teljes munkaidében foglalkoztatott 17116
Részmunkaidés 11 16

Véltozas
%-a

+59
-123
-9
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3 Orszagos Felsooktatasi Informacios Kéozpont

Az Oktatasi Minisztérium (OM) a felsGoktatasi felvételi rendszer kialakitasa,
Uzemeltetése, és fejlesztése érdekében hozta létre az Orszagos FelsGoktatasi Felvételi
Irodat (OFI) 1985-ben. Ez a feladatellatas kerilt a Tarsasag 2000. évi létrehozasakor a
Tarsasag feladataihoz. A tulajdonos Tarsasagunk uUtjan gondoskodik az érintettek teljes
kord tajékoztatasan alapuld, az esélyegyenlGséget garantald, orszagosan egységes,
valamennyi jelentkezé valamennyi jelentkezését figyelembe vevs felvételi rendszer
mUkodtetésérol.

A 2005. november 29-én elfogadott Uj felsGoktatasi torvény alapjan az Oktatasi
Minisztérium a szervezeti egység nevét Orszagos FelsGoktatasi Informacidés Kozpontra
(OFIK) valtoztatta. A torvény Uj feladatokat is megallapit az OFIK szamara, melyek
megvaldsitasa 2006-ban kezdddik el.

A 2005. évben a felsGoktatasi felvételi eljards megszervezése és lebonyolitasa az el6z6
évekhez hasonléan a felsGoktatasi intézmények és az OFIK kozds feladata volt. Az
intézményi teend6kh6z az OFIK szakmai, informatikai és kommunikaciés tamogatast
nyujtott. A szakmai beszamold is ebben a szerkezetben késziilt.

A felsGoktatasi felvételi eljaras az el6z6 évek alapozé6 munkajanak koszonhetGen
lényegében “rutin-szerlien” valdsult meg. Ennek koszonhetéen az OFIK munkdajaban
nagyobb hangsulyt kapott az egyéb szolgaltatasok magasabb szinvonall ellatasa, Uj
szolgaltatasok megvalodsitdsa, mind tajékoztatasi, mind tanulmanyi, mind informatikai
terlleten.

2005-ben Ujdonsag volt, hogy jelentésen megujitottuk kiadvanyainkat, azzal a céllal,
hogy még hatékonyabban eljuttassuk a sziikséges tudnivalékat a tovabbtanuldkhoz,
tovabbd a felsGoktatds irant érdekl6ddkhéz. Kiemelt szempont volt a Bologna
folyamatnak megdfeleléen atalakuld Uj képzési rendszer ismertetése, bemutatdsa. A
korabbi évek szolgaltatasai mellett 2004-ben indult be a honlapunkon az OFIk jogasz
szolgaltatas, melynek soran a felvételivel kapcsolatos jogi természetl kérdéseiket tehetik
fel az érintettek.

Megvizsgaltuk kiadvanyaink, a honlap és egyéb széréanyagaink reklamfellleteinek
szélesebb kor( értékesitési lehet6ségeit. Ennek jegyében elkészilt egy részletes,
kulénb6z6 ajanlatokat tartalmazé médiaajanlat, melynek eredményeképpen beindult a
kiadvanyok beliveinek és boritdinak, és a honlap rendelkezésre all6 bannerfeliiletének
értékesitése.

A 2004-es felvételi eljarasban az IHM tamogatasaval beindult az elektronikus jelentkezés
tesztlizeme, amelynek tapasztalatai alapjan tervet készitettlink az éles bevezetésre.
2005. januar 3-an kezdte meg a m(ikodését és kozel 9000 ezer jelentkezd hasznalta a
felsBoktatasba torténd jelentkezéséhez.

2004-ben folytattuk a kétszintli érettségi rendszer 2005-6s bevezetésére torténd
felkészilést. Ennek keretében az OM tdmogatasaval, az OKEV-vel egylttmiikddve 2004
masodik felében megkezdtik a kétszintl érettségi szervezését és lebonyolitasat
tdmogatd informatikai rendszer fejlesztését, amelynek els6 moduljai mar 2004.
novemberére elkésziltek és a kézépiskoldk ill. az OKEV hasznélatba vehette. A 2005. evi
érettségi id6szakokat mar eme rendszer hasznalataval szervezte meg az OKEV és a
kozépiskolak.

Az elmult évek soran egyre nehezebben volt kezelhet6 a tobb évvel ezelbtt fejlesztett és
azota a folyamatos valtozasok miatt tobbszér mddositott Golya informatikai rendszer. Ez
a felsGoktatasi intézményeknél telepitett rendszer, amelynek feladata a felvételi folyamat
tamogatasa és az OFIK koOzponti adatbazisaval térténd kapcsolattartas biztositasa az

10
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intézmények szamara. Ezért 2004. folyaman Ujraterveztilk és fejlesztettiik a Golya
programot, amelyet az intézmények el6szor a 2005-6s felvételi eljards soran
hasznalhattak. Az (j rendszer bevezetése hozott néhany hasznos tapasztalatot, ennek
fényében 2005-ben tovabbfejlesztettiik.

Az OFIK 2005-ben elinditotta az Eurdpai Unidés Europass projekt megvaldsitasat.
Feldllitotta a magyar Nemzeti Europass Kozpontot (NEK), megkezdte a szikséges
promocios tevékenységet. Ennek keretében a koOvetkez6 Iépések valdsultak meg:
szérbéanyagok tervezése, gyartdsa, el6adasok tartdsa az orszag kilonboz6é részein,
televiziés reklamspot készitése, workshop-ok tartdsa EU-s tajékoztatassal foglalkozo
irodaknak, szervezeteknek. Majustdél www.europass.hu cimen elérheté a NEK honlapja,
amely részletes tdjékoztatast nyujt az Europass dokumentumokrdl, a kapcsoldédo
informacids szervezetekr6l és az aktudlis tudnivaldkrdl. A honlaprdl kozvetlen link
segitségével letdlthetéek az egyes dokumentumok kitoltéséhez sziikséges sablonok.
Szeptemberben megrendezésre kerilt az Europass bevezeté konferencia, ahol az
Europass projektet részletesen is bemutattuk két miniszter és kulféldi vendégek
kozrem(ikodésével. A NEK folyamatosan kapcsolatban all mas tagorszagok kézpontjaival,
koordindlja a dokumentumok kiadasat és megkezdte az elektronikus hattérrendszer
tervezését. Ennek megvaldsitasahoz szikséges fedezet el6teremtése érdekében
palyazatot nyujtott be az EU Interreg III. nev( palyazati rendszerébe.

3.1 Az OFIK vezetése, személyi/szervezeti ligyek

Az OFIK 2005-ban valtozatlanul az OM kizardlagos tulajdonaban allé Educatio Tarsadalmi
Szolgaltatd Kozhasznl Tarsasag jogi-pénzligyi keretei kozoOtt, annak egyik szervezeti
egységeként m(ikodott.

Az OFIK-nal 2005-ben szervezeti atalakitds vagy a vezet6k személyét érinté valtozas
nem tortént.

3.2 A tanulmanyi feladatok

A tanulmanyi terllet foglalkozik a felvételi eljards lebonyolitdsanak szervezési
kérdéseivel, az intézmények és a jelentkez6k problémainak az Ugyintézésével, a
sziikséges nyomtatvanyok, kotelez6 kiadvanyok ill. tédjékoztatd anyagok elkészitésével, a
felvi.hu weboldalon az intézmények szadmara inditott fellileten keresztil is a tanulmanyi
ugyekkel.

Az aldbbi felsorolds sordn a részleg altal 2005-ben elvégzett feladatok idGrendi
sorrendben szerepelnek.

3.2.1 Keresztféléves felvételi eljaras

A keresztféléves felvételinez sziikséges jelentkezési lapokat az intézmények az OFIK-tdl
igénylik, az OFIK feladata a tervezés, az elGallittatds. Az igényléseket Irodank
Osszegylijti, és eljuttatja a kért mennyiségl lapot a felsGoktatasi intézményeknek. A
jelentkezési idoszak végén a felvettek lapjai az OFIK-ba érkeznek be, ahol tartalmi
ellen6rzésen is atesnek, mivel a lapok kitoltésében sok hiba marad az intézményi
ellen6rzés ellenére is.

3.2.2 A Felsooktatasi felvételi tajékoztaté hivatalos kiegészitése

A FelsGoktatasi felvételi tajékoztatd szerkesztése utan sok maddositasra van még szikség,
az intézmények kéréseit Irodank gydjti Ossze. A Minisztérium altal jévahagyott
kérésekbdl allitjuk 6ssze a hivatalos kiegészitést, amelyet a sajtoban és a honlapunkon,
valamint a felvételi eljards rendje c. kiadvanyunkban publikalunk.

3.2.3 Jelentkezési lap kitolto cd-rom
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Ezt a cd-romot minden kozépiskoldba eljuttattuk, hogy ezzel is segitsik a felvételi
jelentkezési lapok helyes kitoltését. A cd-n egy audiovizualis prezentacié kapott helyet,
amit egy-egy osztalyfénoki 6ra keretei kdzé szabtunk.

3.2.4 A felvételi eljaras rendje c. kiadvany

A felvételi eljaras rendje c. kiadvany az eljarasra vonatkozé jogszabalyokat, az
intézmények és az OFIK feladatait, a fontosabb hataridéket és iratmintakat tartalmaz. A
kiadvanyt tartalmilag az OFIK Jallitja o6ssze. A munkaverziét eljuttatjuk az
intézményekhez, és lehetGséget adunk véleményezésre, javaslatok megfogalmazasara. A
dékani tajékoztaton az anyag megvitatasra kerilil, majd két kiadvany készil bel6le. A
teljes valtozatot minden felsOoktatasi intézmény, az OM fels6oktatasi féosztalyanak
munkatarsai és az OFIK munkatarsai kapjak meg. A roviditett, ,kozépiskolai kiadast”
minden kozépiskola szamara elkildtik.

3.2.5 Dékani tajékoztato

Dékani tajékoztatokon minden felsGoktatasi kar képvisel6i lehet6séget kapnak
észrevételeik, javaslataik elmondasara, illetve tajékoztatdst kapnak az eljaras
valtozasairdl. Az értekezletek megszervezése (vitaanyagok, bifé, jelenléti lap stb.) és
Jlevezetése” az OFIK feladata. Hangsulyt kapott A felvételi eljarads rendje c. kiadvany
munkaverzidjanak megvitatasa. A kovetkezékben a tajékoztatdk konferencidva alakitasa
szerepel a tervek kézt /2006. januar 26-an mar igy rendeztik meg/.

3.2.6 Felvételiz6k problémainak kezelése

A keresztféléves és a “normal” jelentkezbk téves befizetéseinek, problémainak kezelése
minden évben fontos és kemény feladat, ehhez januarban az OM fels6oktatasi
foosztalyaval kozosen egységes elvek alapjan torténé szabalyzas készilt, amit
igyekeztlink betartani és betartatni a felvételi eljaras soran.

Marciusban kerllt sor a jelentkezési lapok leadasaval kapcsolatos problémas lgyek
rendezésére. A leggyakrabban el6fordul6 hibak:

1. hataridén tali postara adas

2. tévesen az OFIK-ba kuldott ,B” jelli lapok

3. tévesen az intézményeknek kildott ,A” lapok

4. hibas vagy hianyos kitoltés

5. az eljarasi dijat nem fizette be

A problémak egyarant jelentkeznek a jelentkezOk és az intézmények oldalarél. A munkat
az informacidszolgalat a titkarsaggal kdozosen végezte. Az intézményekkel torekedtlink az
erre a célra kifejlesztett - Kérelem nev(i - hibabejelenté rendszer hasznalatara, a
visszajelzéseket, tajékoztatasokat pedig a honlap Tanulmanyi Osztaly csatornajan
keresztil juttattuk el hozzajuk. A jelentkez6kkel vald kapcsolattartasra a kommunikacio
minden formajat igénybe vettik (postai levél, fax, e-mail, telefon, honlap forum).

A problémas ligyek rendezése folyamatos feladat egészen a vonalhlzasig (s6t néhany
esetben még az utdn is). Osszesen kb. 40000 adatmddositas tértént. Ebbél 21 694 darab
a jelentkezOktdl és 18 423 darab az intézményektdl elektronikusan érkezett.

2005-ben indult a jelentkez6k szamara az e-jelentkezés, majd ezt kdvetden mindenki
szamara az e-lgyintézés. Mindketto jol vizsgazott, mintegy 9000 f6 vette igénybe pl. mar
a jelentkezéshez.

3.2.7 Hibajavito és regisztracios levelek

A felvételi jelentkezések feldolgozasa utan azok a jelentkezOk, akiknek nem lehetett
egyértelmlen javitani a jelentkezési lapjukat, hibajavitd levelet kaptak, melyben
felszélitottuk G6ket, hogy lehet6ségiik van vagy a weben, vagy a mellékelt adatlapon
javitani. Ezt kovet6en kertl sor aprilis folyaman a rogzitett, érvényes adatokat
tartalmazé regisztracios levél kikildésére. Minden jelentkez6 értesitést kapott a
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jelentkezése elfogadasardl. A levél jelent6sége, hogy adategyeztetési lehetbséget teremt
az OFIK szamara. A 2005. évben a levél mellett a jelentkez6 megkapta a didkigazolvany
igénylése esetén befizetendd csekket is ill. azt az (irlapot elére kitoltétt személyes
adataival, amelyen a didkigazolvany igényléséhez hianyzé fényképet vagy alairast
pétolhatta.

3.2.8 Nyilt napok, konferenciak
3.2.9 Konzultaciok

A Tanulmanyi Osztalyok munkatarsai szamara az év soran tobb oktatast és konzultacios
lehetOséget biztositott Irodank. Fébb témak: Gdlya hasznalata, vizsgak szervezése,
dolgozatok kezelése, pénzligyi elszamolas menete, vonalhlzas, kiadvanyok szerkesztése.

3.2.10 Kiadvanyok

3.2.10.1 Konyvterjesztés

A kiadvanyaink terjesztése (kiajanlas, utanrendelések, boltok ellatasa, kozépiskolak
kozvetlen kiszolgdldsa) egész évben tarté feladat. Referenciabolt hdlézatunkban egész
évben kaphatdéak a konyveink, és a boltok folyamatos megrendelései azt bizonyitjak,
hogy a felsGoktatasba igyekvdk igénylik is ezt a szolgaltatast. A konyvek és jelentkezési
lapok forgalmazasa fontos bevételi forrasa az OFIK m(ikodésének. A 2005. évben elindult
az internetes konyvvasarlasi lehetdség is.

3.2.10.2 Nyari OFINFO

Az OFINFO nyari szama a felsOoktatasi intézmények vezetdinek és kozépiskolai
igazgatdknak szdl. Ennek megfeleléen kisebb példanyszamban és exkluziv valtozatban
jelenik meg. A kiadvany tartalmat teljes egészében az OFIK szerkesztette, az
intézmények a vonalhlUzason, a kozépiskolai vezeték a tanév utolsé napjaiban kaptak
meg

3.2.10.3 Kényvek kiadasa

A hat f6 kiadvanyunk, OFINFO hirlevellink és a jelentkezési lapok nyomdai el6allitasara
kdzbeszerzési eljarast irtunk ki. A kiadvanyok szerkesztése egy web alapu rendszerben
tortént, ami biztositotta az OM és a felsGoktatasi intézmények hatékony kommunikaciojat
is.

A korabbi évekhez hasonléan 2005. december 15-én keriltek a konyvek
kdnyvesboltokba:
Fels6oktatasi felvételi tajékoztatd /megvaltozott strukturaval az Uj képzési
szerkezetnek megfelelb jelentkez6barat atalakitassal/
Erettségi és felvételi vizsgakévetelmények — FelsGoktatdsi felvételi tdjékoztatd II
Felvételi tajolo 1-4.
Doktori felvételi tajékoztato
Szakiranyu tovabbképzések
Felvi rangsor

Az Erettségi és felvételi vizsgakévetelmények tartalmazza a kotelezé és valaszthatod
érettségi tantargyak ko6zép- és emelt szintl kévetelményeit, az érettségi feladatsorokat
Osszedllitd bizottsag altal készitett Gj, eddig nem publikdlt emelt szint( feladatsorokat a
leggyakrabban valasztott érettségi tantargyakbdl, és ismerteti az intézmények altal
megadott Un. sajat (alkalmassagi, gyakorlati, irasbeli és szbbeli) vizsgak kovetelményeit,
a kapcsolddé ajanlott irodalmat is. A kotet végén taldlhatdé jogszabaly-kivonatbdl pedig
mindenki megismerheti a 100/97. (VI. 13.) Korm. rendelet érettségi vizsgara vonatkozd
paragrafusait. Ha pedig a korabbi évek feladatsorait szeretné megtalalni, akkor a
Fliggelékben taldlhato Tételjegyzékbdl kivalaszthatja, és az OFIK honlapjardl letoltheti
azokat.

A korabbi Mit kindl a magyar fels6oktatdas? c. konyvet egy Uj, négy kotetes
kiadvanysorozat valtotta fel Felvételi tajold cimmel. A hatékony tajékoztatas és a Bologna
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rendszer( Uj felsGoktatasi képzési struktira részletes bemutatasa érdekében a négy
kotetet az egymashoz kozeldlld szakteriletek szerint alakitottuk ki. A kiadvany CD
melléklettel jelent meg, amely tovabbra is tartalmazza a felsGoktatasi intézmények
részletes bemutatasat, a dontéshez szlikséges statisztikai adatokat, illetve ezen a CD-n
kapott helyet idén a jelentkezési lapok kitdltését elGsegité prezentacio és a
meghirdetésre kerilt képzések listaja. Ujdonsag tovabba, hogy a kotet részletes
informacidkat nyujt a munkaer6-piaci elvarasokroél, lehetéségekrdl és az elhelyezkedési
esélyekr6l, tovabba tartalmaz felsGoktatasi rangsorokat, bejutdsi aranyokat.
Megjelenésében torekedtiink a fiatalosabb, tagoltabb és emészthetébb forma
kialakitasara a célk6zénség még szélesebb korl elérése és tajékoztatasa érdekében.

2005-ben masodizben jelent meg a Szakirdanyud tovabbképzések, amely a korabban is
meglévl képzési lista frissitésével és szamos Uj képzési lehetGség ismertetésével bovilt,
igy jelenleg kozel 250 szakiranyu tovabbképzést tartalmaz.

Masik olyan kiadvanyunk, amely Gjdonsag volt a magyar kényvpiacon a Felvi rangsor c.
kotet, amely részint folytatdsa az Egyetemek mérlegen c. kétetiinknek. Idén azonban
jelentbsen atalakult ennek a kiadvanynak a szerkezete, felépitése és megjelenése is. A
korabbi egyetemistak korében végzett 2003-as felmérésiinket 2005 tavaszan
kiegészitettliik egy fdiskolai lekérdezéssel, ennek megfeleléen ez a kiadvany mar teljes
korlien tartalmazza a hallgatéi véleményeket a felsGoktatasi intézményekrél, Ujdonséag az
is, hogy a hallgatdi vélemények megjelenitésén kivil idén szamos egyéb mutaté alapjan
is rangsoroltuk az egyetemeket, féiskolakat, |étrehozva ezzel a legteljesebb, megbizhato,
hiteles informacidkra épild felsboktatasi rangsorokat tartalmazd kiadvanyt. A kotetet
honlapunk segitségével egy interaktiv egyéni keresoOvel is kiegészitettiik. Ezen kiadvany
megjelenésénél is fontos szempont volt egy szines, jol atlathatdé konyvpiaci termék
létrehozdsa, amely a tovabbtanulas irant érdekl6dokon kivial hasznos informaciokat
tartalmaz hallgatéknak, felsGoktatasi intézményeknek és mindenkinek, aki érdeklédik a
felsGoktatas irant.

3.2.11 Vonalhuzas

A vonalhlUzas és a vonalhlzas prébakoreinek elGkészitése és lebonyolitdsa az egyik
legfontosabb feladat. A préobakorok soran az intézményi vezet6k és az OM képvisel6i
folyamatos egyeztetéssel egy hét alatt alakitjak ki a felvételi ponthatarokat és felvett
létszamokat, ezt kovetbéen egy egész napos konferencia keretén belldl zajlik a
véglegesités.

3.2.12 Nyari felvételi eljaras

A nyari felvételi eljaras a keresztféléves eljarashoz hasonléan zajlik. Az OFIK feladata
ebben az esetben is a jelentkezési lapok tervezése, gyartasa, az intézményi lap-
rendelések felvétele és teljesitése, valamit a felvett hallgatdk jelentkezési lapjainak
feldolgozasa.

3.3 OFIK tajékoztatasi tevékenysége, szolgaltatasai

Azaltal, hogy az OFI atalakult és Orszagos Fels6oktatasi Informaciés Kozpontként
folytatta munkajat 2005 szeptemberétdl, jelent6sen atalakult és bévilt tajékoztatasi
tevékenysége is. A korabbi a felsGoktatasi felvételi eljarasra korlatozédd tevékenységet
egy altalanos felsOoktatasi tdjékoztatasi profil vette at, melynek kidolgozasa
megkezd6dott és mar 2005-ben is szamos valtozast eredményezett a szervezet
OFI célk6zbnsége is, mar nem csak a tovabbtanulas irant érdekl6dok, szileik és tanaraik,
a fels6oktatdsi intézmények vezet6i és munkatarsai, tovabba a média képviseldi allnak a
kézéppontban, hanem nagyobb hangsulyt helyeziink a fels6oktatasban bent [évd
hallgatok, a felsGoktatasi szakmai kozvélemény (oktataskutatdk, dontéshozok) és az
intézmények még szélesebb korl tajékoztatdsara. Az OFIK hat kényvvel, CD ROM-mal,
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nyomtatott és on-line hirlevéllel, Ggyfélszolgalattal, tajékoztatd el6adasokkal és a
www.felvi.hu honlappal szolgaltat hiteles informacidkat az érintetteknek a felsGoktatassal
kapcsolatos kérdésekben.

A tajékoztatasi tevékenység keretében az OFIK

6. kiadja és terjeszti a FelsGoktatasi felvételi tajékoztatot és kapcsolodo kiadvanyait
(FelsBoktatési felvételi tijékoztatd II — Erettségi és felvételi vizsgakévetelmények,
Felvételi tajolé 1-4, Doktori felvételi tajékoztatd, Szakiranyu tovabbképzések,
Felvi rangsor),

7. Osszedllitja és terjeszti a felsGoktatasi felvételi hivatalos hirlevelét, az OFINFO-t,

8. a felsGoktatas és a felvételi hireit eljuttatja az Ujsagok, folydiratok, TV-k, radidk
szerkesztGségeibe, televizids figyelemfelhivé kampanyt folytat,

9. a felsGoktatasi intézmények nyilt napjain szakmai el6adast biztosit,

10. az orszagos oktatasi rendezvényeken megjeleniti a fels6oktatassal és a felvételivel
kapcsolatos informacidkat (EDUCATIO Oktatasi Szakkiallitas),

11. sajat rendezvényeket szervez,

12.egész évben telefonos informacidszolgalatot, palyaorientacids és jogi tanacsadast
mikodtet,

13. honlapot tGzemeltet (www.felvi.hu),

14. felsGoktatasi elemzéseket, statisztikai adatokat tesz kézzé,

15. mUkodteti a Nemzeti Europass Kozpontot és az Europass dokumentumcsaladnak
széleskorl promaciot biztosit.

Kiadvanyaink és elektronikus informacidohordozéink a fels6oktatasi intézmények altal
szolgaltatott és az OM altal ellendrzott adatokat tartalmaznak. Az OM, az intézmények és
az OFI folyamatos egyeztetéssel megvaldsuld egyilttm(ikodése biztositja, hogy az
érintetteket megbizhaté tajékoztatassal, ellen6rzott informacidkkal szolgaljuk ki.

3.3.1 A www.felvi.hu honlap

Az OFIK létrejottével a korabbi struktira alapveté megdrzésével, de jelentls
kiegészitéssel terveztik meg a www.felvi.hu honlapunk (j csatorna- és
menustruktarajat. Megtartottuk a kordbban létrehozott 5 csatornat, a célk6zénséget és a
tartalmat azonban jelent6sen bdvitettik. Egyrészt kialakitottuk a “Hallgaté vagyok”
csatornat, ahol a felsOoktatasban bent Iévl hallgatoknak nyudjtunk széles kord
informacidkat. Az Erdekl6dom csatornaban kilén sajtészobat hoztunk létre az Ujsagirdk
pontos, hiteles tajékoztatdsa érdekében. Masik Ujdonsag a “FelsGoktatasi miihely”
elnevezésl csatorna, amely a fels6oktatasban érintettek vagy az irant érdekl6ddk
szamara szakmai hatteret nyujt informaciokkal, publikacidokkal, férumokkal.
Célkozonségnek tekinthetéek a felsGoktatasi intézményvezeték, oktataskutaték,
szakértOk, minisztériumi tisztségvisel6k, kiilonb6z6 felsGoktatassal foglalkozé szervezetek
munkatarsai stb. Célunk egy olyan felsGoktatasi forum l|étrehozasa, ahol a szakma
képvisel6i folyamatosan tajékozdédhatnak, véleményeket cserélhetnek, publikalhatnak.
Bévultek a korabbi “Tanulmanyi osztaly” csatorna szolgaltatasai is, a csatona Hivatali
Ggyek néven, mar nem csak az egyetemek, fGiskolak tanulmanyi osztalyait célozza meg,
hanem a vezet6ségét, a dontéshozdkat, az oktatdkat stb. A korabbi “Foreigners” csatorna
jelent6sen atalakult, English >> menupont alatt mar a nyitooldalrdl elérhetd és belll
nem koveti a tobbi csatorna megjelenését, igy nem zavarjak az angol nyelven tajékozédé
latogatdét a magyar nyelv( informacidk, menlpontok, feliratok stb.

A honlap szolgaltatasai tovabb béviltek:
= A kétszint( érettségi bevezetését kovetdéen a felvi.hu-n részletes, statisztikai
adatokkal egészitettik ki a meglévé adatbazisokat, ezzel a felsGoktatasba

jelentkez6krél és az érettségizékrél minden eddiginél részletesebb bontasban
készitettlink el6 adatokat.
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* Elindult 2005-ben ,Csindlj (sor)rendet!” cimmel a felvi.hu interaktiv egyéni
rangsor keres6 programja, ahol az érdekl6d6ék sajat szempontjaik
figyelembevételével és sllyozasaval valogathatnak a felsGoktatasi intézmények
kozott.

16. Tovabb tokéletesitettik az elektronikus jelentkezési fellletet, s6t a honlapon
keresztil mar lehet6ség volt az ligyfélkapus hitelesitésre is.

17.Elektronikus konyvvasarlasi lehet6séget hoztunk létre, ahol elérhetbek és
megvasarolhatdak interneten keresztil kiadvanyaink.

A 2005. évben honlapunk elnyerte a Magyar Marketing Szovetség oktatas kategoridjaban
odaitélt ,Ev honlapja” dijat, valamint a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Kormanyzati
Koézpontjanak ,e-Kormanyzat 2005.” dijat.

3.3.2 PR-tevékenység, médiakommunikacio

A PR tevékenység alapvet6 célja 2005-ben is az OFIK szolgaltatdsainak és tajékoztatasi
tevékenységének népszer(isitése volt, kilonds tekintettel az OFIK bevezetésére és
megismertetésére, tovabba Uj kiadvanyaink (Felvételi tajold sorozat és a Felvi rangsor c.
kotet) népszerlsitésére. Létrehoztuk a szervezet (j arculatat, majd ennek megfeleléen
alakitottuk at kiadvanyainkat, honlapunkat és széréanyagainkat. Idén is nagy hangsulyt
helyeztlink a médiakapcsolatok bovitése, elmélyitésére, a kilénb6z6 rendezvényeken
vald részvételre: szakmai el6adasok tartasa, szolgaltatdsok bemutatdsa, ingyenes
szérdéanyagok és tajékoztaté anyagok kiosztdsa. Folyamatosan bOvild statisztikai
adatbazisaink, elemzéseink és kutatasaink széles kord megjelenitése, publikalasa is
fontos célunk volt. 2005-ben mintegy 150 alkalommal jelentliink meg radié- és televizid
m(isorokban, sajtéanyagokban.

3.3.3 Rendezvények

A rendezvényeken vald részvételink célja a felvételiz6k széleskor(i tajékoztatasa, az
OFIK szolgaltatasainak és tevékenységeinek népszerlsitése volt az orszag kiilonb6z6
pontjain. Igény szerint tajékoztaté eldadasokat tartottunk kozépiskolas tanaroknak és
didkoknak a felsGoktatasa vald tovabbtanulas tudnivaloirdl, a jelentkezési lapok helyes
kitoltésérdl. Vidéki munkaligyi és pedagdgiai kdzpontok altal szervezett tajékoztatd
programokon vettlink részt szakmai el6adasokkal.

3.3.3.1 Educatio Oktatasi Szakkiallitas és Vasar
Irodank informaciés standdokkal (OFIK, NEK), felvételi és palyaorientacids tanacsadassal
jelent meg a kiallitdson. Ennek keretében munkatarsaink felvildgositast adtak a 2006-ban
meghirdetésre keril6 szakokrél, a tovabbtanuldssal kapcsolatos jogszabalyokroél. A
standon konyvesbolt is Gizemelt, ahol a Felvételi tdjold sorozatot mar december elején
megvasarolhattak kedvezményes aron az érdekl6dék.

3.3.3.2 Egyetemi, foiskolai nyilt napok rendezvénysorozat

A fels6oktatasi intézményekben tartott nyilt napokon munkatarsaink tajékoztato
el6adasokat tartottak. Az el6adasok célja a 2006-os felvételi eljaras ismertetése és a
tajékozodasi lehetéségek bemutatasa. Igény szerint a helyi média tajékoztatasa.
2005-ben koézel 70 nyilt napon vettliink részt, tovabba részt vettiink az OM altal
szervezett orszagos tovabbtanulasi tajékoztatd napokon.

3.3.4 Informacidészolgalat

Informacioszolgalatunk az érdekl6dOket elére egyeztetett idGpontokban személyesen
fogadta. A telefonon, levélben, e-mailen és a honlap férumaban feltett kérdéseket
folyamatosan megvalaszolta.

Az év két fontosabb szakaszaban megerdsitett telefonos informacioszolgalatot

m(ikodtettiink. A jelentkezési lapok leadasi hatarideje el6tt és a vonalhlUzaskor az allandd
munkatarsakon felil 5-20 munkaallomason adtunk informaciot a telefonaldknak.
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Az informacidszolgdlat munkatarsai igen fontos bazisat alkotjdk a tdjékoztatasi
tevékenységnek, részt vesznek a rendezvényeken, el6adasokat tartanak, informacios
standokat mikodtetnek, kihelyezett és az OFIK-ban megrendezésre kerlil6 osztalyfénoki
orakat tartanak, kozremilkddnek az OFIK kiadvanyainak, hirleveleinek és egyéb
tajékoztato kiadvanyainak elékészitésében.

Az egyre novekvd tdjékoztatasi igényre vald tekintettel az OFIK egylttmikodést
kezdeményezett a Kormanyzati Ugyfélszolgdlati Kézponttal (KUK). Ennek megfeleléen a
telefonos felvételi tdjékoztatast jelentds plusz kapacitassal tudtuk kibdviteni. Kollégaink
oktatast tartottak a KUK munkatdrsainak, majd folyamatosan tartottdk a kapcsolatot és
kidolgoztak a tdjékoztatdshoz sziikséges tudasbazist, ezzel elésegitve a tovabbtanuldk
pontos tajékoztatasat.

3.3.5 Palyaorientacios tanacsadas

Palyaorientacids tanacsadasra elGzetes bejelentkezés alapjan kerilt sor, csoportos vagy
egyéni formaban. Azok az érdekl6ddk, akik a megfelelé szakterllet kérvonalazasa utan
felvételi tanacsadast is  igényeltek, szakérté6  kollégaink tovabbtanulassal,
intézményvalasztdssal kapcsolatos informacidokkal is ellattdk. Palyavalasztassal
kapcsolatos kérdésekben a felvi.hu honlapunkon keresztiil beérkezett kérdéseket is
folyamatosan megvalaszoltuk.

3.3.6 Oktataskutatas, felmérések, elemzések

2005-ben tovabb boviilt az OFIK kutatasi programja, melynek célja:
-a felvételiz6k tajékoztatasa
-a felvételi dontés elGsegitése
-médiatajékoztatas
-oktataspolitikai dontések el6készitését segité elemzések készitése az OM szamara
-a felsGoktatasi szakmai kozvélemény tdjékoztatdsa, adatokkal, elemzésekkel valo
ellatasa
-felsGoktatasi intézmények munkajanak elGsegitése

2005 tavaszan 7000 f6s mintan elkészllt a foiskolai hallgatoi vélemények felmérése.
Ezen kutatds eredményeit felhasznaltuk a Felvételi tajolé kiadvanysorozat és a Felvi
rangsor c. kotet elkészitésénél, tovabba a kutatds eredményeit publikaltuk honlapunkon.
A tovabbtanulék munkaer6-piaci kilatasainak és elhelyezkedési esélyeinek vizsgalata
érdekében kutatast végeztlink, melynek keretében koézel 140 interjut készitettink el
szakmai szervezetek, kamarak, fejvadasz cégek stb. vezetdivel. Statisztikai adatok és
allashirdetések vizsgalataval tovabbi hasznos elemzéseket tettlink kdzzé honlapunkon és
a Felvételi tajolé c. sorozatban. 2005-ben is honlapunkon publikdltuk a felsGoktatasba
jelentkezbk és felvettek adatbazisainak szakértdink altal készitett elemzéseit.

3.4 Informatika

Az informatikai részleg feladata, hogy kiszolgalja a tanulmanyi és a tajékoztatasi
feladatokat. A rendszer Uzemeltetését teljes egészében az OFIK munkatarsai végzik. A
fejlesztésekbe indokolt esetben bevonunk kiilsé cégeket.

Az informatikai feladatokat a végrehajtas idérendi sorrendjében mutatjuk be.

3.4.1 A-lap kezelés, rogzités

Az el6z6 évhez hasonlé mdédon a felvételi eljarasban az OFIK-hoz beérkezett ,A” jelli
jelentkezési lapokat beszkenneltiik, és az egész felvételi eljards soran elektronikusan
kezeltik.

Az szkennelt A-lap képekkel az OFIK dolgozdinak, és az informacidszolgdlatnak is

kénnyebb a munkaja, hiszen egy telefonald jelentkezének, még a telefonbeszélgetés
alatt meg lehet tekinteni a beadott A-lapjat.
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3.4.1.1 Hibas A-lapok kezelése

A 2005-es eljarasban a jelentkez6k hibainak javitdsa nem rogzitéskor tortént.
Torekedtlnk arra, hogy kettévalasszuk az adatrégzitést és a hibak kijavitasat, illetve a
hibak javitdsanal az emberi szubjektiv tényezdk csokkentését. Ennek eredményeként a
hibdkat egy sajat fejlesztésli program javitotta, ugy, hogy egy hibara a javitast csak
egyszer kellett meghatarozni, ha ez utana mas jelentkez6knél is el6fordult, akkor minden
jelentkez6énél pontosan ugyanugy a program végezte el a javitast.

A fenti eljarassal nem javithaté hibakkal a jelentkez6ket kilonb6z6 csatornakon kerestiik
meg:
-levelet kaptak, személyre szabott hibajavitd (Grlappal, amin a javitott adatot
kozolhették az OFIK-kal;

-ugyanezt az Urlapot megkaptak e-mailben is, ha jelentkezési lapjukon megadtak e-
mail cimuket, igy csak ki kellet nyomtatni és postara adni a hibajavité (irlapot;

-mind levélben, mind e-mailben értesitettiik a jelentkez6t, hogy lehetésége van a
www.felvi.hu-n is javitani a hibas adatokat.

3.5 Kommunikacids rendszer

A 2003-2004-es évben a kommunikaciés rendszer jél vizsgazott. Az idei évben a
fejlesztést és a karbantartast mar kilsé segitség nélkil végeztik.

3.5.1 Elektronikus kérelmek

A tavalyi év tapasztalatait és statisztikdit megvizsgalva az elektronikus kérelmek is
kisebb valtozasokon mentek keresztul

3.5.2 Listazo

A Goélya program és ezen belil a listdzd mar régdéta Ujrairasra vart. 2003-ban a feladat
meghatarozas jorészt megtértént, az Uj listdazo elkészitése 2004-ben megvaldsult. 2005-
ben mar az Gj Gélyat hasznaltak az intézmények.

3.5.3 Irodai halézat, munkaallomasok

2005-ben az el6z6 években kialakitott irodai halézat nem valtozott. Az irodai
munkaallomasok egy része 3 éves lett és megsz(int a garanciajuk, igy megkezdtik a
cseréjiket.

3.5.4 Adatbiztonsag, fajlszerverek

A 2003-ban sikeresen bevezetett dokumentum-tarolasi szabalyzatnak megfelel6en folyik
a dokumentumok biztonsagos tarolasa.

3.5.5 Kiils6 halézat

Az OFIK Internet kapcsolata 1 GByte/s kapacitasu a HBONE rendszere felé.
3.5.6 Szerverterem

A szervertermet az OFIK Uzemeltetése mellett a teljes Kht. hasznalja.
3.5.7 Jelentkezok tajékoztatasa

A jelentkezdket az eljards soran tobbszor is tajékoztattuk SMS-ben és e-mailben az
eljarasbeli fontos informaciokrdl (pl: mennyi lett a felvételi ponthatar illetve az elért
pontszama.)

3.5.8 Szerverek fejlesztése

A felvi.hu honlap az 0j funkciokat (pl. kétszintl érettségi), a fokozatosan noévekvo
latogatoszamot, ezzel egylitt az év folyaman jelentkez6 néhany csucsidészakot, valamint
az egyre tobb kiszolgalandé funkciédt mar nem tudta a webszerver konfiguracio
kiszolgalni. Ezért 2005-ben tovabb bovitettlik a szerverparkot és beruhaztunk egy nagy
teljesitmény( terheléselosztoba is.
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3.5.9 Elektronikus jelentkezés

A Tarsasag és a Carnation Rt. konzorciuma 2003 tavaszan sikererrel jart az Elektronikus
jelentkezés fejlesztését célzd palyazatan. A fejlesztési munkak november ko&zepén
kezdbdtek, a rendszer élesitése 2003. végén tortént.

A tényleges tesztelést 100 6nként az OFIK-val el6zetesen szerz6dott jelentkezé végezte,
a 2004-es jelentkezési ciklusban. Az OFIK szamara egyszerlibbé teszi a jelentkezés
feldolgozasat, hiszen a lapok kit6ltése formai hibdkat nem tartalmazhat, és rogzitési
feladat sincs vele. A jelentkez6k szamara tovabbi tobbletszolgaltatasokat nydjt az OFIK,
személyre szabott szolgaltatasai kozt.

A 2004-es tapasztalatok alapjan az év masodik felében megterveztiik és kifejlesztettiik
azt a rendszert, amely a 2005-6s felvételi eljarasra mar barki szamara lehetové tette a
jelentkezést az interneten keresztlil. 2005-ben 9000 jelentkez6 hasznalta a rendszert.

3.5.10 Felvételi tajékoztato Webes szerkesztése

Negyedik éve, hogy az intézmények weben keresztil elérhetik a tavaly megjelent
tajékoztatd kiadvanyunkat, és a sziikséges moddositasokat egyszer(ien, gyorsan és
dokumentaltan végre tudjak hajtani. A rendszer 2004-ben teljesen Ujrairasra kerilt
természetesen a jonak talalt funkcidkat megtartva, de rengeteg Uj észrevételt és
modositast végrehajtva. A programot az intézmények a tajékoztatd lezarasaig
szerkeszthették, utana az OFIK vette at.

3.5.11 Felvételi Tajékoztatéo Webes megjelenitése

A konyvben valé megjelenéssel egy idGben kerilt élezésre a weben is a kiadvanyaink
Osszes anyaga. Mivel ez mar sokadik éve igy m(ikodik, és mert mar az elébb emlitett
szerkeszt6 tervezésekor is figyelembe vettlk a megjelenitést, nem jelentett
kulonoésebben nagy munkat. Ezen az adatbdzison mikodik egy szakkeresé is, ami nagyon
népszer(i a jelentkez6k korében.

3.5.12 Tajékoztatoé CD kiadasa

A Multimédias CD gyartasanak egyik fo célja, hogy azok szamara is elérhetévé valjon a
weben elektronikus formaban, kdonnyen kereshetéen megjelenitett adatbazis, akiknek
nincs otthon Internet kapcsolatuk. A CD-hez késziil az a bemutatd, ami a jelentkezési
lapok kitOltését segiti, koncentralva a tapasztalatok alapjan nagy hibaforrast jelent6
pontokra.

3.5.13 Uj Golya

Az elmult évek sordn egyre nehezebben volt kezelhetd a tobb évvel ezelott fejlesztett és
azota a folyamatos valtozasok miatt tobbszor mddositott Gdlya informatikai rendszer. Ez
a felsGoktatasi intézményeknél telepitett rendszer, amelynek feladata a felvételi folyamat
tamogatasa és az OFIK koOzponti adatbazisaval torténd kapcsolattartas biztositasa az
intézmények szamara.

Ezért 2004. folyaman U(jraterveztik és fejlesztettiik a Golya programot, amelyet az
intézmények el6szor a 2005-0s felvételi eljaras soran hasznalhattak.

3.5.14 Kommunikacios rendszer

A gdblya rendszer megujitasaval egyidében a kommunikaciés rendszeriinket is
megujitottuk. Az Uj fejlesztések lehetdvé teszik a kommunikacios rendszerben résztvevo
intézmények szamara a sokkal gyorsabb, és egyszerlibb adattovabbitast. Az Uj rendszer
platformfliggetlen megoldasokon alapszik.

3.5.15 Kétszinti érettségi szervezo és lebonyolité rendszer

A kétszintl érettségi 2005-6s bevezetésére torténd felkészlilés jegyében az OM a
Tarsasagot bizta meg a kétszint(i érettségi informatikai rendszerének megvaldsitasaval.
Az OKEV-vel egyittmiikddve 2004. méasodik felében megkezdtiik a kétszintli érettségi
megszervezését és lebonyolitdsat tdmogaté informatikai rendszer fejlesztését, amelynek
els6é moduljai mar 2004. novemberére elkésziiltek és a kozépiskoldk ill. az OKEV
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hasznalatba vehette. A 2005. évi érettségiket mar ezzel a rendszerrel bonyolitotta le az
OKEV és a kozépiskolak.

3.5.16 Ponthatarok, ,,én felvim”

A vonalhlUzas napjan, és az azt kovetd idGszakban kilonésen magas honlapunk
latogatottsaga, ezért nem csak hardverszinten kell jokora tartalékkal tervezniink hanem
szoftverszinten is sok tervezési és fejlesztési munkaval jar. A konkrét feladat az adatok
optimalizalt lekérése, és megjelenitése valamint a ponthatar tablazatok automatikus
elére legeneralasa volt.

4 A Kozoktatasi Informacios Iroda
4.1 A Kozoktatasi Informacios Iroda kiildetése

A Ko6zoktatasi Informacios Iroda a Tarsasag 0nalld szervezeti egységeként 2005-ben
jogszabalyban meghatarozott feladatainak fejlesztését és Uzemeltetését, valamint a
kapcsolddé informacids tevékenységeket latta el.

4.2 Human eroforrasok

A Kozoktatasi Informacidés Iroda f6alldasi munkatarsainak szama 2005 évben 12 f6re
bovilt. Az egyes projektekhez kapcsolddd adminisztracidés és adatfeldolgozé munkak
elvégzésére az Iroda didkmunkat vett idénybe, mas részfeladatok elvégzése érdekében
megbizasokat adott ki maganszemélyek ill. cégek részére.

4.3 Hardver és szoftver eroforrasok

A Kozoktatasi Informacids Iroda 2005. évben nemzetkozi BS tanudsitvanyt szerzett. A
tandsitvany megszerzéséhez szikséges informaciovédelmi dokumentacié elkészitése
soran a teljes informatikai hardver és szoftver allomany felllvizsgalatra keralt. A
tanusitas soran a tanusitd cég altal javasolt védelmi intézkedéseket megtettiik, az Iroda
hardver allomanyat - az adatfeldolgozas folyamatos biztositasa érdekében - tartalék
eszk0zOk beszerzésével bovitettiik. Iktatas céljabol valamennyi projekt soran,
folyamatosan hasznalt és gyakran meghibasod6é vonalkdd olvasok helyére Ujakat,
dokumentumkezelésre tartalék, vonalkdédot felismer6é szkennert vasaroltunk. Az Iroda a
munkatarsak altal hasznalt szamitogépek mindegyikét szlinetmentes tapegységgel latta
el. A munkadllomasokon és szervereken hasznalt lejart szoftverlicenszeket megujitottuk.
A Kozoktatasi Informacids Iroda altal kezelt adatok védelme érdekében a bels6é haldzat
sérlilékenységét szakcég altal felllvizsgaltattuk.

4.4 Erettségi bizonyitvanyok kézponti nyilvantartasa, kétszintii érettségi

Az érettségi bizonyitvanyok koOzponti nyilvantartasat a 100/1997. (VI. 13.)
Kormanyrendelet szabalyozta.

Az érettségi bizonyitvanyok kozponti nyilvantartasa lehetévé teszi, hogy utdlag minden
egyes kiallitott érettségi bizonyitvanyrél megallapithatd legyen, ki kapta és milyen
vizsgakorilmények kozott (intézmény, vizsgabizottsag, idOpont, stb.) A nyilvantartas
alapjan kozhiteles dokumentum allithaté ki, mely az adott személy eredményes érettségi
vizsgajat igazolja.

A kétszint(i érettségi bevezetésével az 1998 6ta m(ikod6 kozponti érettségi nyilvantartast
at kellett alakitani. A kormanyrendelet részletesebb adatnyilvantartast irt el6 (a
bizonyitvanyok mellett az Irodanak a kiallitott tanusitvanyokat is nyilvan kell tartani),
mely a teljes informatikai rendszer atdolgozasat vonta maga utdn. Az OKEV-vel
egylttmikodve a vizsgaadminisztracios rendszer és a kdzponti nyilvantartast felé torténd
adatszolgaltatds kozott XML alapu kommunikaciés felliletet alakitottunk ki, igy az
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intézményeknek egyszer kellett az adatfelvitelt elvégeznitik. A KII-ben nyomtaté modul
m(ikédott, mely fogadta az adminisztraciés rendszer adatait és lehetévé tette a
jelent6lapok el6allitasat. A  jelent6lapok feldolgozasa jelentds adminisztracids
tobbletmunkat rétt az irodara, mivel a részletes adatokat (vizsgatargyak, érdemjegyek,
szazalékos eredmények, stb.) tartalmazd vonalkdédos adatlapok szama megkozelitette a
30 000-t, és a feldolgozast a felsGoktatasi felvételi miatt viszonylag révid idén beldl
kellett elvégezni.
Mivel a vizsgaadminisztracidés rendszer nem minden esetben kezelte a specialis targybol
tett érettségi vizsgakat - ahol azonban a tanuldk magyar szabvany szerinti bizonyitvanyt
kaptak - specidlis modult kellett kifejleszteni, ahol lehetéség volt az adatfelvitelre is.
Ezeket a programokat az intézmények egyedi esetekben hasznalhattak.
A nyilvantartott adatok megvaltozasa miatt az adatlapok feldolgozasara szolgalod iktaté-
érkeztetdé rendszert at kell alakitani. Az adatlapok hitelesitését kovet6en a kiallitott
bizonyitvany és tanusitvany adatok bekertliltek a kozponti nyilvantartasba, melyre (j
adatszolgaltato rendszert kellett felépiteni, lehetévé téve a nyilvantartasban tarolt adatok
modositasat (pl. bizonyitvany elvesztése).
A kozponti érettségi bizonyitvany nyilvantartas fejlesztése és Uzemeltetése soran a
kovetkezo feladatokat hajtottuk végre:

« Tajékoztatok elkészitése, kikildése

. Erettségi nyilvantartas jelentSlap el8allité modul kifejlesztése

+  Erettségi nyilvantartas eseti jelentdlap el6allité rendszer kidolgozasa

« Kozponti Erettségi Nyilvantartas adatmodosité rendszer kifejlesztése

« Adatbegyljtés elektronikus Uton, adatok adatbazisba rendezése

« Hitelesitett dokumentumok begy(jtése, archivalasa

« Internetes portal, on-line visszajelz6 rendszer miké&dtetése

» A rendszer mikoddéséhez sziikséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése

Erettségi nyilvantartas adatai:
« Nyilvantartott bizonyitvanyok szama: 750 882 db
« Nyilvantartott tanusitvanyok szama: 15 695 db
« Egy érettségi id0szakban fogadott és kiildott adatok szama: 68 013 273 db

4.5 Kozoktatasi Informaciés Rendszer (KIR)

A Ko6zoktatasi Informacids Rendszer mikoédését a 20/1997. (II. 13.) Kormanyrendelet
szabalyozta.
A KIR orszagos informacids rendszer, igy minden magyarorszagi székhelyl allamilag
elismert kozoktatasi intézmény szerepel a nyilvantartdsban. A nyilvantartas - az
adatvédelemre vonatkozd rendelkezések megtartasaval - tartalmazza a kozoktatas
miikodésével 6sszefliggésben keletkez6 kozérdekl adatokat, informaciokat.
A 20/1997. kormanyrendelet alapjan az intézményi adatokban bekdvetkezett (székhely-,
telephely-, tevékenység-, névvaltozas, atszervezés) valtozasokat az intézmény vezet6je
a KIR részére 8 napon belll koteles volt bejelenteni, egyuttal megkuldeni a valtozas-
bejelentésének alapjaul szolgalé okiratokat. Az adatvaltozdsok kezelése Internetes
hatésagi adminisztraciés rendszeren keresztilt tortént, ahol a Tanilgyigazgatasi
FGosztaly a KoOzoktatdsi Informacids Iroda altal hozott dontéseket ellendrizhette ill.
feltlbiralhatta.
A KIR fejlesztése és Gizemeltetése soran a kdvetkez6 feladatokat hajtottuk végre:

« adatok, alapitd okiratok begy(jtése, adatbazisba rendezése, az adatbazis

folyamatos frissitése
« Okirat digitalizalo és feldolgozd rendszerek tovabbfejlesztése
« az OM hivatalos intézménytorzsének karbantartdsa a Tanligyigazgatasi F6osztaly
utasitasai alapjan

+ OM rendszer felligyeleti modul aktualizalasa

« Internet alapu adatszolgaltatasi rendszer tovabbfejlesztése

« Adminisztracids rendszer tovabbfejlesztése
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« Internetes megjelenitd és keres6 rendszer fejlesztése és mikodtetése

Néhany szamadat a hivatalos intézménytérzsben 2005 évben elvégzett
adatmddositasokrol:

« Nyilvantartott kézoktatasi intézmények szama: 7 403 db

+ Feldolgozott adatmddositasi kérelmek szama: 4 247 db

» Adatvaltozasok szama: 94 044 db

« Nyilvantartott és interneten publikalt okiratok oldalszama: 70 218 db

Az elmult évben a Kozoktatasi Informaciés Iroda tovabbfejlesztette valamennyi
projektben az intézményi adatszolgaltatasara épulé modulokat, az egyes rendszerek
adatbazisai igy on-line moddon kapcsolddnak a hivatalos intézménytérzshoz.

A modul belépések biztositasara jelszd-kezel6 rendszert készilt, mely lehetévé tette,
hogy az intézmény vezetdje sajat hataskérben - akar minden modulhoz mas felhasznalo
részére — belépési jogosultsagot osszon ki. A Jelszd-kezel6 rendszer az intézmények altal
ellatott feladatokra épllt: az egyes rendszerekhez tortén6 hozzaférés a hivatalos
intézménytbérzs adatai alapjan tortént. Példaul egy dltaldnos iskolai feladatot ellato
intézmény jogosult volt az intézménytdrzs adatainak valtozdsara szolgald Internetes
modul elérésére, a KIFIR elektronikus adatlap kit6lt6 modul hasznalatara, de nem fért
hozza az érettségi nyomtatd és adatmddosité modulhoz. A rendszer nagy el6nye, hogy
jelent6s postai koltség takarithaté meg (nem kell jelszét kildeni postai Uton), emellett -
az ellatott feladatokra épulé hozzaférés miatt - az intézmények rakényszeriltek az
adatvaltozasok bejelentésére, igy az intézménytorzs adatai hitelesebbé valtak.

A projektek végrehajtasa soran kikildott elektronikus tajékoztatd leveleknek nagy szerep
jutott, ezért a rendszerben lehet6ség volt az intézmény e-mail cimének azonnali
aktualizélasara is.

A rendeletnek megfeleléen az intézménytorzset érinté6 adatvaltozasok esetében az
altalanos informaciés adatbdzis adatait is koteles volt az intézmény frissiteni.

Mig az Internetet hasznalé intézmények adatai on-line mddon kerlltek a KIR-INFO
adatbazisba, addig a CD-s programmal készult elektronikus fajlok tartalma ellenérzés
utan kertlt bet6ltésre. A papir alapon beérkezett adatokat folyamatosan rogzitettiik. Az
altaldnos informaciés adatbazis is a hivatalos intézménytdrzs adataira épilt, a targyi
ellatottsag megadasa, az intézmény széveges bemutatasa telephely szinten tértént.

4.6 Tankonyvi Adatbazis-kezel6 Rendszer (KIR-TKV)

A Tankdnyvi Adatbazis-kezel6 Rendszert a 2004. évi XVII. térvénnyel modositott 2001.
évi XXXVII. Térvényben meghatarozott feltételek szabdlyoztdk. A 23/2004. (VIII. 27.)
rendeletet a tankdnyvvé nyilvanitast, a tankoényvtamogatast, valamint az iskolai
tankonyvellatast szabalyozta.
A tankonyvkiaddok szamitdégépes program segitségével Interneten keresztil klldték be
konyveik adatait. A bekuldétt adatokbol kézponti adatbazis keszilt, mely tartalmazta a
kozoktatasi és szakképzési jegyzék konyveit is. A Tankonyviroda és az OKEV a megfeleld
jovahagyasokat és engedélyszamokat Interneten keresztlil vitte be a kozponti
adatbazisba, melyrél a kiadok Interneten keresztll érteslilhettek. A kdézponti adatbazis
lezardsa utan valamennyi iskola téritésmentesen szamitégépes programot kapott,
melynek segitségével elektronikus megrendelés listat tudott 6sszeallitani és bekdildeni.
A rendszer egyik legnagyobb elénye az volt, hogy az egyes tankdnyvekrol kozel félszaz
adat allt rendelkezésre, s6t a boritd és a tartalomjegyzék elérhetdsége is segitette a
valasztast.
A Tankoényvi Adatbazis-kezel6 Rendszer fejlesztése és Uzemeltetése soran a kovetkezo
feladatokat hajtottuk végre:

« A tankoOnyvkiaddk Internetes adatszolgaltatdsi moduljanak fejlesztése és

Uzemeltetése
« A tankoOnyvkiadodk altal szolgaltatott, valamint az OM engedélyezési eljarasa soran
létrejott adatok alapjan tankdnyvjegyzék Osszedllitdsa, megjelenitése az
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Interneten, kiadasa CD-n és az anyag ataddsa az OM-nek hivatalos kozzététel
céljabol

« Tankonyvkiadok Internetes visszajelz6 rendszerének frissitése

« Ugyfélszolgdlat m(ikédtetése

« A rendszer mikodéséhez szikséges egyéb segédprogramok készitése, fejlesztése

A 2005. évben az Iroda a kiaddi modul teljes atdolgozasat valdsitotta meg.

Az elmult években a kiaddk altal kezelt - tankényvvé nyilvanitasi, jegyzékre kerllési,
stb. - kérelmek a kdnyvek adataitol figgetlenidl voltak kezelhetdk, igy a hatdésagoknak
minden esetben ellendrizni kellett a kiaddi kérelem jogossagat.

Az Uj rendszerben egy hiteles adatbazis tartalmazza a kiadvanyok adatait, és a kiadvany
statuszanak figyelembe vételével (nem tankényv, tankdnyv, tankdnyvjegyzéken
szerepel-e, stb.) adhattdak be a kiadok kérelmeiket. A rendszer figyelte a koényv
rendszerben lév6 allapotat és javaslatot tett a kiadd szamara, hogy az adott funkciét
elvégezheti-e. A program nem korlatozta a kiadot dontésében, de a hatdésagnak jelezte,
ha a nem javasolt kérelmet mégis benyuUjtottak. A hatdsagok altal elbiralt kérelmek
alapjan valtozott ezutan a hiteles adatbazisban a kiadvany allapota.

A hiteles adatbazis a nyomtatott kényvek mellett a digitalis tananyagokat is tartalmazta,
a tankdnyvkiadok kozel 20 féle kérelmet adhattak be az adott kiadvannyal kapcsolatban
az illetékes szervhez. A kérelmeket a Tankonyviroda, az OKEV, illetve az illetékes
szakminisztériumokhoz birdltak el. Mivel a jegyzék frissitése negyedévente tortént, a
kiaddk folyamatosan adtak be kérelmeiket, igy a hatdsagok is rendszeresen hasznaltdk
az adminisztraciés modul nyujtotta lehet6ségeket, melyen keresztlil kommunikalhattak
egymassal. A hatdsagi rendszerben érkeztetett kérelmek Ugymenetének folyamata
megijelent a kiaddk visszajelz6 rendszerében is, igy 6k is nyomon kovethették, hogy
éppen jovahagyas vagy elutasitdas volt varhatd. A kiaddk Interneten keresztlil on-line
madon frissitették boritd- és tartalomjegyzékiiket.

4.7 Kozoktatasi statisztikai rendszer (KIR-STAT)

A KIR-STAT m(ikodését az 1993. évi XLVI. tv. 8. §-ban foglaltak, valamint a 303/2004.
(XI. 2.) Kormanyrendelet szabalyozta.
Az Orszagos Statisztikai Adatgylijt6 Program (OSAP) elGirta, hogy a kozoktatas
szakterlletérél minden évben egyszer késziiljon teljes korl adatfelmérés. Az adatok kore
egyarant kiterjedt a tanuldkra, pedagdgusokra, képzés tipusokra és az intézmény
jellemzdire. Egy intézmény tobb szaz adatot szolgaltatott. A begyUljtott és feldolgozott
adatok a kozoktatasban dontés el6készitési, ill. hatds-elemzési lehetOséget biztositanak.
A KIR-STAT fejlesztése és (izemeltetése soran a kdvetkezo feladatokat hajtottuk végre:
« kézikonyv, tajékoztaté kiadvanyok, nyomtatvanyok Osszeadllitdsa, nyomdai
sokszorositasa, kiklldése
+ internetes portal, visszajelz6 rendszer mikodtetése
« papir alapu adatlapok begy(jtése és atadasa a KSH-nak rogzitésre
« statisztikai adatok begy(jtése elektronikus Uton az intézményektdl és a KSH
megyei igazgatdsagaitol, azok adatbazisba rendezése
« lgyfélszolgalat mikodtetése
» KIR-STAT adatbazis kezelése

A projekt végrehajtasa sordn a 2004/2005. évben kifejlesztett statisztikai begyUjtoé és
feldolgoz6 rendszert kellett tovabbfejleszteni. Mivel a 2004/2005. évi sikeres statisztikai
adatgy(jtés programjanak keretei megmaradtak, a megszokott fellilet hasznalata tovabb
segitette a munkat. A program tovabbfejlesztése az OM Statisztikai Osztalya igényeinek
megfelelben tortént.

A betolté modul a Kozoktatdsi Informdcidés Iroddban m(ikodott. A fejlesztés soran az
Iroda munkatarsai részletes informacidkat kaptak a betdltd modulrdl és az OSA fajlok
szerkezetérol, ezért a kapcsolodo rendszerek tovabbfejlesztése nem okozott problémat.
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A beklildott intézményi statisztikai adatokbdl a fenntartok szamara 6sszesité CD készllt.
A KIR-STAT Uzemeltetés soran az OM Statisztikai Osztallyal példas egyuttm(ikodést
alakitottunk ki, mely a begyljtést kovetéen az Iroda mindennapi tevékenysége soran is
megmaradt.

4.8 Kozépfoka kozoktatasi intézmények felvételi informacioés rendszere
(KIFIR)

A felvételi rendszer m(ikodését és hataridejét a nevelési-oktatasi intézmények
mikddésérdl szél6 MKM rendelet és 2005. évre kiadott, tanév rendjér6l sz6l6 miniszteri
rendelet szabalyozta.
A KIFIR célja, hogy a felvételre jelentkezd tanuldk iskolavalasztdsi szandékat és a
felvételt meghirdeté kozépfokd intézmények felvételi szandékat oOsszehangolja. A
felvételre jelentkez6 tanuldk a jelentkezési lapokon kivil kitoltottek egy tanuldi adatlapot
is, melyen a jelentkezési lapokon megjeldlt tagozatokat rangsorba allitottak. A kézépfoku
iskolak igazgatoi tagozatonként rangsorba allitottdk az adott tagozatra jelentkezé
tanuldkat. A kozponti kiértékel6 algoritmus 6sszehasonlitotta a felvételre jelentkez6 altal
hozott dontést (tanuldi adatlap) és az iskolaigazgatd altal hozott dontést (jelentkezék
rangsora), majd mindkét fél szamara optimalis megoldast adott.
A KIFIR informatikai rendszere tehat garantdlta a tanuldk iskolavalasztasi, ill. az
iskolaigazgatok tanuldvalasztasai szabadsagat, ugyanakkor a tanligyigazgatas szamara
nélkllozhetetlen informacidkat szolgaltatott. A rendszer teljes egészében informatikai
(Internet) alapokra épllt, ezért el6segitette az informatikai kultlra terjedését.
A KIFIR fejlesztése és (izemeltetése soran a kovetkezo feladatokat hajtottuk végre:
« tajékoztatd kiadvanyok, jelentkezéshez szilkséges nyomtatvanyok osszeallitasa,
nyomdai sokszorositasa, kikildése
+ a kozépiskolak tagozatkddjainak begyl(ijtése, kiadvanyban (és Interneten) t6rténd
megjelentetése, kiklildése
« Elektronikus adatlap kit6lt6 rendszer kifejlesztése
« a tanuloi adatlapok begy(jtése, adatok rogzitése
« az érkeztetett tanuldi adatlapokat, az 6sszes jelentkez6 Osszes jelentkezéseit, a
kdzépiskolak felvételi dontéseit, valamint a jelentkezOk kiértesitéséhez szilkséges
adatokat tartalmazé adatbazisok |étrehozasa és kezelése
» internetes portal, visszajelz6 rendszer mikodtetése
« koOzépiskolai rangsorrendek begy(jtése
« végeredmény elballitdsa a kozponti kiértékel6 algoritmus segitségével
+ Egyeztetett felvételi jegyzék kiklldése
« Ugyfélszolgalat mikodtetése
« a program lebonyolitasahoz szlikséges szoftverek készitése, fejlesztése
» KIFIR adatbazis kezelése

2005 évben Uj fejlesztésként az Iroda internetes, elektronikus adatlap kit6Ité rendszert
fejlesztett ki az altaldnos iskoldk szamara, mely alkalmas volt a jelentkezési lapok és a
tanuldi adatlapok elGallitasara is, késébb pedig a modosité adatlapok kinyomtatasara. A
program a hivatalos tagozatkddjegyzékre épilt, a kit6ltést pedig szamos beépitett
ellendrzés segitette, mely kizarta az adatlap adatainak hibait. A rendszert az altalanos
iskolak kozel 45%-a vette igénybe.

A Kozoktatasi Informacids Iroda az elGzetes tajékoztatasok soran kiemelked6 hangsulyt
fektetett a hatarid6 betartasanak fontossagara, igy a tanév rendjében meghatarozott
bekildési hatarid6khoz az altaldanos iskoldk egyre nagyobb mértékben igazodtak.

Az adatrogzités és adatfeldolgozas problémamentesen lezajlott. Az adatlapok
feldolgozasaval parhuzamosan e-mail kuldé rendszer mikodott. A rendszer az altalanos
iskola hivatalos e-mail cimére elektronikus levelet tovabbitott, mely tartalmazta az
intézménytdl adott napon beérkeztetett boritékok és adatlapok szamait.
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Az elektronikus rendszer hasznalatanak kovetkezményeként a hibajavitasra kertlo és
hibakezelésre visszakUlildott adatlapok szama is cs6kkent.

A kozépfoku iskoldk kizardlag interneten keresztlil tevékenykedtek, mely szintén
komolyabb fennakadas nélkil zajlott.

4.9 Adatbazis kezelés, adatszolgaltatas

A rendszer célja, hogy a kozoktatassal kapcsolatos adatbazisok felkutatdsa, beszerzése
és integraldasa a meglévé rendszerbe megtorténjen, valamint az integralt adatbazis
alapjan az OM adatigénye készenléti adatszolgaltatas keretében kielégitésre keriljon.

Az adatbazisok kezelésével, adatszolgaltatassal kapcsolatban elvégzett feladatok:

« A KIR, KIR-STAT, KIFIR, érettségi nyilvantartdas, tankonyvi rendszer

adatbazisainak integralasa ]

« Egyéb adatbazisok atvétele, integralasa (pl. MAK)

+ Interaktiv lekérdezé rendszer OM részére

« Adatszolgaltatds az OKEV, és egyéb OM hattérintézmények részére

+ Lekérdezésekhez sziikséges szoftverek készitése, fejlesztése

+ Arendszer mikddésehez szlikséges egyeb segédprogramok készitése, fejlesztése
A beszamolasi id6szakban folyamatosan szolgaltattunk adatokat az OM, OKEV és egyéb
hattérintézmények részére.

4.10 www.kir.hu portal fejlesztése

A www.kir.hu portal célja, hogy tanligyigazgatasi informacids bazist hozzon létre és
interaktiv szolgaltatasokon keresztil forumot nyudjtson a szakterlleten tevékenykeddk
részére.

A www.kir.hu honlap mikddtetése soran elvégzett feladatok:

« a nyilvanos kozoktatasi adatbazisok Interneten torténd megjelenitése, frissitése

» ezekhez keresd programok készitése, fejlesztése

« tanlgyigazgatasi informaciok kozzététele az Interneten.

2005-ben folytattuk a portal el6z6 évben megkezdett megujitasi folyamatat. Az (j arculat
felhasznald-kozpontl, vagyis a belépé szemszogébdl nézve mutatja a szamara fontosnak
vélt témakat, informacidkat.

« Auditalt latogatdk szama az elmult 4 hénapban (2005. november-tél): 506 555 f6

» NoOvekedés az el6z6 év hasonld id6szakahoz képest: 211 %

+ Belépési kisérletek szama 3 hoénap alatt a www.kir.hu on-line WEB-es moduljaiba:
939 183 db

5 Sulinet Programiroda
5.1 A honlaphoz kapcsoldodoé szakmai tevékenységérol

www.sulinet.hu

A Sulinet portal 2005 végi atalakitasaval l|étrejott egy egyszerlibb, konnyebben
kezelhetd, konnyebben atlathato fellilet, mely ezek alapjan egy felhasznalébarat fellletet
jelent.

Az (Gjonnan létrehozott ,SuliKat” (Sulinet katalogus), amely lényegében a Sulinet eddigi
archivumat foglalja magaban, a cikkeket rendszerezve, témakorok szerint csoportositva
tartalmazza, ezzel is segitve azt, hogy a felhasznaldok kénnyebben megtalaljanak egy-egy
szamukra érdekes cikket.

Az atalakitds természetesen design-valtassal is jart - az olvasok visszajelzései alapjan az
Uj Sulinet tetszets benyomast kelt, vidam szineivel magaval ragadja az érdekl6ddket.
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Az oktatas honlap

A Sulinet Oktatas honlapjanak kialakitasakor két alapvet6 szempontot érvényesitettiink.
Egyrészt a mindenkori Oktatas honlap tartalomfejlesztésének a kozoktatas legfrissebb,
legaktudlisabb trendjeit kell kovetnie, masrészt viszont a magyarorszagi digitalis
tananyag-fejlesztés élére kell allnia. Ennek szellemében alakitottuk ki oldalunkat.

5.1.1 Miiveltségi teriiletek

A miveltségi teriletek anyagai felépitésikben is kilonbéznek a tantargyi rovatokétél.
Ezeket az anyagokat a felhaszndld didkok és pedagdgusok igényeihez igyekeztiink
illeszteni, oly modon, hogy azok a tandrai munkaba integralhatéak legyenek. Mindegyik
tartalmazza a torzsanyag részletes leirasat, mégpedig tobb tantargy néz6pontjabol, ezen
felll adott témakorh6z tartozd tudomanyos érdekességeket, kapcsolodo feladatokat,
linkeket és egy kislexikont. E felépités alkalmas arra, hogy egy-egy témakoért teljesen
koraljarjunk. El6nye tovabba, hogy a didkok fejében adott témakral atfogd kép alakul ki.

Az oktatas honlap szerkeszt6inek egyik legfontosabb torekvése az, hogy a diakok egy-
egy témakort atfogoan lassanak, ne csak adott tantargy keretei kozott taldlkozzanak
azokkal. Magyarorszagon a legtdobb kozépfoku oktatdsi intézményben hagyomanyos
tantargyi felosztas szerinti képzést folytatjak.

A Sulinet az oktatas honlapon a hagyomanyos tantargyi rovatstruktldraval parhuzamosan
egy horizontalis rovatstrukturat is bevezetett, amely négy nagy mdlveltségi teriletbdl all.
Ezek: a human tudomanyok, a természettudomanyok, a matematika, illetve az idegen
nyelvek. Az egyes mliveltségi terlleteken beliil - a fentiek szellemében - a kdzépiskolas
tananyaghoz kapcsolddd témakoroket dolgoznak ki azonos mlveltségi terlilethez tartozo
rovatvezetoink.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy elsGsorban a mliveltségi teriletek anyagainal lehet6ség
szerint minél tobb video, képi, és flash animacidval segitsiik a megértést.

5.1.2 Szolgaltatasok

Az oktatds honlaphoz kapcsolédd szolgaltatédsok tovabbra is elérhet6ek. A kdnnyebb
attekinthet6ség kedvéért a szolgaltatdsainkat harom, egymastél jél elkildnithetd részre
osztottuk.

A ,digitdlis tananyag” elnevezésl egységbe azok a partnereink altal kifejlesztett
tantargyakhoz kapcsolddé elektronikus tartalmak szerepelnek, amelyek kell6 mennyiségl
interaktiv tartalmat, kidolgozott toérzsanyagot, gyakorld feladatokat, illetve adott esetben
Oravazlatokat is tartalmaznak.

Az ismeretterjesztés” kategodridba azok a gyljteményeink tartoznak, melyek egy
nagyobb témat jarnak koril, vagy egy adott kiadvanynak az archivumai.

A nagy érdekl6désre vald tekintettel megkllonboztettlik a ,,Nyelvek” kategoriat, melyben
szotarak, illetve idegen nyelvi tesztek, feladatok gyakorldasara szolgaldé gyljtemények
talalhatdak.

5.1.3 Interaktiv elemek, palyazatok, jatékok

Az oktatds honlap a megszokott interaktiv tartalmakon tul (szavazas, féorum) egy
jatékgyljteménnyel is jelentkezett 2005-ben, melyben logikai, (igyességi és szdjatékok is
szerepelnek.
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2005-ben is, mint minden tanévben a Sulineten valamennyi oktatdsi palyazat
megtalalhatd, ezeken felll azonban sajat palyazatokkal jelentkeztlink. Az oktatas honlap
egyes rovatai folyamatosan jelentetnek meg sajat tantargyukhoz kapcsolédé fejtordket,
feladvanyokat, melyekkel konyvutalvanyt, illetve egyéb kisebb nyereményeket lehet
nyerni.

Sajat kiirasu palyazataink kozott legjelentésebbek a Sport Média Plusz Kft-vel kozésen
kiirt palyazataink, melyek nagy sikernek orvendenek a didkok korében. Ezeknek
folytatasat is tervezziik 2005-ben.

Tantargyi szolgaltatasaink:

Nyelvtanulas rovat

A Nyelvtanulas rovat az allami és a nemzetk6zi nyelvvizsgakon szamon kért tananyag
bemutatasaban és a tanuldk altal megszerzett ismeretek ellen6rzésben szeretne
segitséget nyuljtani az idegen nyelvek oktatasaban érdekelt kollégaknak. A kdzépiskolas
korosztalyt leginkabb érint6 témakorok, vizsgaszituaciok, képleirasi feladatok, szdbeli
nyelvvizsgatémak folyamatos feldolgozasaval foglalkoz6 sorozataink els6sorban a
nyelvtanitds tavlati céljat, azaz a sikeres nyelvvizsga megszerzésében nyujtott tanari
kozrem(ikbdést szeretnék hasznalhaté segédanyagokkal és modszertani javaslatokkal
tdmogatni.

Mozgo6kép/média rovat

A mozgodképkultira és médiaismeret a jelenlegi formajaban viszonylag friss terllete a
hazai oktatasnak. Kevés a nyomtatasban megjelent magyar nyelv( szakirodalom, a
médiaoktatds egyes terlleteit, mddszertanat értd mdodon bemutatd szakanyag. Ezért is
fontosak azok a hianypotldé anyagok, melyeket mozgdképoktatassal foglalkozo hazai
szakemberek, tanarok az elmult években irtak és amelyek teljes terjedelmikben
hozzaférhet6ek az Sulinet honlapon. A kéziratok szama folyamatosan bévil, igy ma mar
tulzas nélkdl virtualis olvaséteremnek lehet tekinteni a honlap mozgdkép-oktatasi részét.

Miivészet rovat

Az Sulinet Mlvészet rovata azt a célt tlzte ki maga elé, hogy a mivészeti oktatas
szerves részeként - elsGsorban a gimnazium négy évfolyama szamara -
m(ivészettorténeti segédanyagokkal szolgaljon a honlapra latogatd didkoknak és
tanaroknak.

Rovatainkban a torténelemhez és irodalomhoz is egyarant hasznalhaté mivészettorténeti
korszakok latvanyos és tartalmas bemutatdsa a cél - korok, korszakok, kiemelkedd
alkotdk portréit megrajzold oldalakon keresztil. Az ezekhez kapcsoldodd aktualis
kidllitdsok bdséges informacid-bazisként szolgalhatnak az érdeklédék szamara.

Torténelem rovat

A Torténelem rovat alapvet6en harom pilléren nyugszik: naprakész informaciokkal latja el
a didkokat és a tanarokat; megkoénnyiti a hivatalos tananyag elsajatitasat; valamint a
torténelem irant mélyebben érdekléddket bevezeti érdekes és a tudomany altal csak
részben felfedezett teriletekre. Hétr6l hétre, az iskolai térténelem tananyaghoz
kapcsoléddan jelennek meg irdasaink, amelyek mas szemszdgbdl is megvilagitjak az
éppen aktualis témakat, kicsit masképpen, kicsit szinesebben, mint ahogy a hivatalos
torténelemkdnyvekben megszokhattuk. A felvételi felkészilést segiti a felvételi
feladatbank, mely az 1989-2001 kozotti teszteket tartalmazza a megoldasokkal egyltt. A
tantervekhez igazodo6 ismeretelsajatitas megkonnyitése mellett kiemelt helyet szanunk a
jatékos ismeretszerzésnek, a torténelmi korszakokban valé "tudomanyos" elmélytlésnek.

Kémia rovat - Virtualis kémialabor

A kémiaban a kisérletezés, a kilvildgban torténd jelenségek modellezett vizsgalata adja a
legnagyobb élményt, ezért fontos jol megvalasztani, hogy milyen tananyagrészeknél
érdemes szamitégépes eszkoézt alkalmazni. A veszélyes vagy kilondsen draga
felszerelést igényl6 feladatok esetén indokolt lehet az elektronikus mddszer hasznalata.
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Egyszer(siti és gyorsitja a tanari munkat, hogy az Sulineten ma mar letdlthetd, kész
szamitégépes bemutatok is rendelkezésre allnak, amelyeket kis moddositassal minden
tanar sajat egyéniségéhez ill. mondanivaldjahoz igazithat.

Foldrajz rovat

A rovatnak alapvet6en kettés célja van: egyrészt tudomanyos informaciokat szolgaltatni,
masrészt oktatasi segitséget nyujtani mind a tanarok, mind pedig az érdeklod6 didakok
szamara. Igyekszink lépést tartani a targykérben folytatott aktuadlis kutatasokkal,
eseményekkel, valamint megfelel6 segédanyagként szolgalni a féldrajz tantargyszerd
ismereteinek elsajatitdsaban. A foldrajz OKTV esszé jellegl feladatainak megoldasahoz a
valogatott bibliografiank nyujt segitséget, amelynek felhasznalasaval még otthon, esetleg
a konyvtarba indulas el6tt valogathatjak 6ssze a didkok a szlikséges kdnyvek és cikkek
listajat.

Matematika rovat

A matematikai fogalmak kialakitasahoz az altalanos- és kozépiskolas korban komoly
el6készit6 munkara van sziikség. Manapsag éppen erre jut egyre kevesebb id6. Ahhoz,
hogy a fogalomalkotds folyamatat meggyorsithassuk, igénybe vehetliink olyan
szamitdgépes programokat, amelyekre rendszeresen felhivjuk a figyelmet a rovatban. A
megszerzett ismeretek begyakorlasahoz, készségszintre emeléséhez segitséget
nyujthatnak az internetes feladatgyljtemények is. Rovatunk gyakran ko6zol
hattéranyagokat. Ide soroljuk azokat az ismereteket tartalmazé cikkeket, melyek témai
nem tartoznak szorosan a tantervben szereplé matematika tananyaghoz, de valamilyen
szempontbdl kiegészitik azt, érdekesebbé, szinesebbé tehetik annak feldolgozasat. Az
Sulinet Matematika rovataban talalhaté anyagokat a matematika tanarok
felhasznalhatjdk sajat magunk szakmai, modszertani tovabbképzésére is.

Fizika rovat

A rovatban taldlhaté cikkek, hirek tobbségét tanarkollegak irjak, ami biztositék arra,
hogy az adott hir egyszerre legyen szakmailag megalapozott, és az oktatasi folyamatban
hasznos. A Fizika rovat segitséget nyljt a versenyekre, a felvételire készilé diakok,
illetve az Oket segitd tanarok szamara is. A fizikatanarok levelezési listaja abban
segithet, hogy a fontos informacidok biztosan eljussanak azokhoz, akiket érintenek.
Verseny és konferencia-felhivasok jelennek meg, de Otletbérze, vita is kialakulhat ezen
az 6nmagat fejleszto-szabalyozé informacids csatornan.

Bioldgia rovat

A pedagogidban évszazadok ota szerepet kap az egyéni tapasztalatok megszerzése,
feldolgozdsa és rendszerezése. Az ehhez sziikséges eszkdzok elsésorban inkdbb a tanar
felkésziiltségét, kreativitasat teszik prdbara. Csoportos munkak, kiseldadasok, egyéni
esszék mindig is részét képezték a jo pedagdgus repertoarjanak. A multimédias technika
gyakran a tanar segitségére lehet. Mozgasban mutathaté be a fehérjeszintézis, a
sejthartyak szerkezete vagy egyes evollucidés folyamatok. SOt ezek a modellek még
interaktivva is tehetOk, lehet0séget adva a didknak arra, hogy olyan terlleteken
folytasson virtualis kisérleteket, ahol kordbban erre nem volt lehetésége. Szamos ilyen
alkalmazas szintén letolthet6 az Sulinet Bioldgia rovatabdl. Mindezekkel az eszkdzokkel
felszerelkezve a tanarok konnyedén megfelelhetnek az Ujabb technika kihivasainak.

Szakképzés portal

A Sulinet szakképzési portalja 2002 szeptemberében indult. Célkézonségnek a
szakképzésben dolgozdk és tanulok teljes vertikumat tekintettik, igy ennek megfeleléen
igyekeztlink tartalommal (az elméleti szakmai tanulmanyoktol a praktikus tanacsokig)
feltdlteni az oldalt.

A témaval kapcsolatban tobb minisztériumi és hattérintézeti honlap is az érdekl6d6k
rendelkezésére all, a szerkeszt6garda megprobalja 6sszefogni a szakképzést érintd
legfontosabb problémakat, kérdéseket, programokat stb. A cél az, hogy az olvasok friss
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és idoét allo informacidkat kapjanak, s hogy a honlap ugyanakkor tartalmazza azokat a
cikkeket, hireket és tudnivaldkat is, amelyek a tovabb- és atképzések vilagaban segitik
az eligazodast.

A témavalasztast illetéen differencidltabban kell figyelembe venni, hogy latogatdink
részben a szakma szakértdi (intézményvezetOk, tanarok, szakoktatok stb.), részben a
kozépiskola végz6s didkjai, részben pedig azok a fiatalok, akik a kozépiskola elvégzését
kovetben dontési helyzetbe kerilnek (tanuljanak, munkat keressenek, vallalkozasba
fogjanak stb.), illetve akik munkanélklliként kezdik felnott életliket.

A fentiek kikényszeritik, hogy a portalon megjelend informacidok (hirek vagy éppen
elméleti tanulmanyok) mind szakmai és praktikus szempontbdl, mind mennyiségben és
logikailag, mind pedig nyelvezetben igazodjanak a célkézénséghez.

Ezzel a honlappal egy régi tartozasat is potolja a Sulinet. A szabadid6 tartalmas
eltoltését, valamint az altalanos és kozépiskolasok tanuldsat, tanitasat megkoénnyitd
anyagok utan ezen tul az iskola befejezését kovetd idGszakban is segiteni tudja a
fiatalokat.

Az oldal folyamatos fejlesztése lehetové teszi, hogy a szakképzéssel kapcsolatos
legfontosabb informacidk egy helyen elérhetévé valjanak.

Tanar portal

Az OM, az intézmény-fenntarték és az intézmények (vezet6k, pedagdgusok) kozotti
kommunikacié hatékonyabba tétele. Palyazatok, szakmai kérdések, iskolai
adatszolgaltatas és sok egyéb kérdésben kaphatnak autentikus valaszt az érintettek,
vagy akar egymast is segithetik.

Hangsulyos szerepet kapnak a portalon az igazgatasi hirek, az OM hirei, a pedagdgiai
szaksajtdé online megjelenitése, szakmai tennivaldok, tanacsok, Oravazlatok,
tanlgyigazgatasi képzés, pedagdgiai mihelyek bemutatasa.

A Sulinet oldal ,Tanari portaljaban” a pedagogusgly helyen - néhany kattintassal —
juthatnak olyan informaciékhoz, amelyeket eddigkdsasszas utanajarassal szerezhettek
meg. A hiteles és pontos tajékoztatas mellett saakérdésekkel, a pedagogusok mindennapi
boldogulasdhoz, életvezetéséhez is hasznalhatéstaiidal szolgalunk.

A portalon kiemelt szerepet kapnak a mindennapataksal és neveléssel foglalkozo irasok,
az alternativ pedagogia aktualis kérdései, valaarriktatas, a szocioldgia médszereit
felhasznal6 elemzések.

Friss, aktualis adatbazist épitlink a kulonféle f#dyokrol, 6sztondij-lehé&égekél,
konferenciakrol, tovabbképzésékrszakmai treningeki, valamint kalfoldi, Eurépai Unids
lehetiségbl.

2004-ben indult a Tanar Interaktiv néven futd salbégas, mely forumot kivan biztositani
tanaroknak, intézményvedihek allaskeresésben, problémamegoldasban,
tapasztalatcserében.

Altalanos iskolai portal

A Sulinet halézat fejlesztésének koszonhetben az altalanos iskoldk is egyre nagyobb
szamban kapcsolddnak a haldozathoz, igy indokolt, hogy tartalomszolgaltatas tekintetében
ehhez a korosztalyhoz is hangsulyosabban szdljunk. Ennek keretében az altaldanos iskolds
korosztaly szamara tudomanyos ismeretterjesztl, keészsédfejlesztd tartalmak, jatékok,
palyazatok, érdekességek, interaktiv tartalmak szolgaltatasa, készitése az Altisk portal
legfontosabb feladata. Az e korosztaly felé valéo nyitas jelentéségét nemcsak a
latogatottsag emelkedése adja, hanem az is, hogy palyazatokkal, nyereményjatékokkal,
vetélkedokkel a 6-14 év kozotti didkok kdnnyebben motivalhatok, mint kozépiskolas
tarsaik.

- Tudomanyos ismeretterjesztés

- Készségfejlesztd tartalmak
- Tanulmanyi palyazatok, versenyek
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- Rajz, kisebb palyazatok
- Internetes jatékok

- Férum

- Iskolai bemutatkozasok

Sziil6 portal

A mintegy harom és fél éve mikddo Sziilé portdl kialakitdsanal els6dleges szempontunk
az volt, hogy a célkézonséget érinté informaciokat a rendelkezéslinkre allé technoldgia
kihasznaldsaval gyorsan, kénnyen érthet6 és megbizhaté modon tudjuk kozvetiteni a
szllok felé. E szandék koré szervez6dott az az igény is, amely alapjan rovatainkkal
atfogd tajékoztatast nyudjtunk az oktatds és a gyermeknevelés valamennyi érintett
tertiletérdl. Az oldal jelenlegi rovatai: Iskolataska, Lélekblavar, Egészség, Szabadidg,
Joggal-kérdmmel, Gyerekszoba, Otlettar, Palyazatok.

A kozoktatas lehet6ségei ma mar nagyon széles skalan mozognak, am a lehet6ségek
sokfélesége magaban rejti azt a veszélyt, hogy a rengeteg informacié nem jut el éppen
azokhoz, akiknek szilikségik lenne ra. Pedig ahhoz, hogy a szul6é valasztani tudjon,
ismernie kell mindazokat a lehet6ségeket, amik kozll ezt megteheti. A honlap tobb olyan
szolgaltatast tartalmaz, melyek jél kiegészitik az alapkoncepciéban megfogalmazott
feladatainkat. Iskolakeresé adatbazisunk az orszag valamennyi kézoktatasi intézményét
felsorolja, telepilések szerinti elrendezésben. Ezt a kinalatot egésziti ki az Alapitvanyi
Iskolak Jegyzéke, amely az évodaktdl a kozépiskolakig a kiilonbdzo alternativ oktatdsi
iranyzatok intézményeinek pedagdgiai modszerérdl, felszereltségérdl nyujt komplex
tajékoztatast.

Rovataink hetenként Uj témaval jelentkez6, témaiban naponta frissiilo interjukat,
tuddsitasokat, hozzaszolasokat tartalmaznak, amelyeket tanacsadd szakemberek
kozrem(ikodésével készitiink. Csaladi adatbazisunkkal segitiink eligazodni a szil6
szamara talan Utvesztének tlUnd finanszirozasi lehet6ségekrdl, a csaladi potlékrdl és
egyéb szocialis juttatasokrdl. A Szil6ék Oldalanak gyermekpszicholdogus szakembere
kozvetlen, személyes segitséget nyujt azoknak a szll6knek, akik megakadtak a
gyermeknevelésben, tanacstalanok és nem tudjak, kihez fordulhatnanak problémaikkal.
Uj és sikeres szolgaltatdas volt blogunk, melyben egy a szllésre készil6 anya
tapasztalatairdl olvashattak az érdekl6dok.

Diak portal

Az Oktatds utan a Diak a legnagyobb és leginkabb latogatott rovat a Sulineten. Célja,
hogy értékeket kozvetitve informacidkat szolgaltasson mindarrdl, ami kozvetlenidl nem
kapcsolédik a tanulashoz és az iskolahoz. Ezen rovatok 2005-ben is nagyon népszerlek
voltak. A Diak oldal a kozépiskolasok internetes szorakozo- és szabadid6s oldala.
Els6sorban abban segit a kézépiskolasoknak, hogy a korosztalyuknak megfelel6 id6toltési
lehet6ségeket kindljon. A honlapon a legujabb mozifilmektél a legfrissebb zenei
Ujdonsagokon at az aktualis programokig minden megtalalhato.

Természetesen fontos a tanuldk szdmara a tovabbtanulds, 6nmaguk tovabbképzése is. A
Diak honlap ezért szamtalan belf6ldi és kilfoldi tovabbtanulasi lehet6ségrél, valamint
didkok szamara elérhet6é munkalehetségekrdl is folyamatosan tudosit.

Vagyis tajékoztatast nyuljt szabadidGs programokrol, kikapcsolddasi lehet6ségekrol, és
mindenrél, amir6l az oldal készit6i ugy gondoljak: szamot tarthat 12-19 éves, els6sorban
kozépiskolas fiatalok érdeklédésére.

A leglatogatottabb tartalmak:

- Forumok, chatek

- Vetélkedbk

- Jatékok

- Zene, mozi, kritikak, toplistak

- Képeslapkiildés

- Uzenetfal

- Sok interju kdzismert, érdekes emberekkel, leginkabb kilféldi sztarokkal.
- Erdekes hirek a vildgbdl
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- Sport

Panteon portal

Ezen portal ars poeticaja, hogy az adott tananyag hatterével ismertesse meg a didkokat.
Bemutatja egy-egy torténelmi esemény hatterét, egy-egy irodalmi mi szlletésének
koéralményeit, de megjelenik itt példaul a vilag sportélete is.

A portal rovatain és jatékain keresztil lehet6séget biztosit a tanuloknak, esetleg mas
érdekléd6knek is, hogy publikaljak irdsaikat, kutatdsaikat, illetve férumainkon és
szavazasainkon keresztlil - ha esetleg csak egy otlettel is -, de szdljanak hozza,
vegyenek részt az portal szerkesztésében, fejlesztésében. A nagy magyarokrol szdélo
szakdolgozatok, szeminariumi dolgozatok 6sszegyl(ijtésére is vallalkozunk, melyek Gjabb
érdekes kutatasi eredményekkel érvendeztethetik meg a latogatodkat.

Folyamatosan frissiilé adatbazisaink, mint példaul az Arcképcsarnok, illetve az Eletrajz-
gyljtemény fontos szerepet tolthetnek be mind a portal, mind pedig a didkok életében. A
tanulds, a szemléltetés nélklilozhetetlen eleme a vizudlis tartalmak - képek, filmek,
videdk - hasznalata.

Hagyomany portal

A népi kultira mindig is a magyar kulturtérténet alapjat képezte, sok alkotomdiivészink
meritett témat ebbdl a kérbdl, gondoljunk csak olyan alkotdkra, mint Kodaly, Bartdk, a
népi irdk, hogy mast ne is emlitsiink.

Orszagunk unids csatlakozasaval kllondsen fontos, hogy ezeket a témakoroket
megszilarditsuk, 6rizzik. Fontos, hogy észrevegylk: a népi kultura azzal egyutt, hogy
vildgunk felgyorsult, uniformizalédott, még mindig ott van életlinkben, kotédik hozzank,
mindennapjainkhoz. )
Rovatstruktirankon keresztlil sok érdekes témakornek adhatunk helyet. Igy példaul a
Latnivald rovat olyan kidllitdsokat, rendezvényeket mutat be, melyek a népi
hagyomanyokkal kapcsolatban napjainkban lathatéoak - szerves egylttm(ikédésben
természetesen a kiilonb6z6 hagyomany6rzé szervezetekkel, intézményekkel, mint
példaul a Néprajzi Mazeum, a Mlivészetek Volgye, stb. A cikkekben bemutatunk olyan
helyeket, mint a Szentendrei Szabadtéri Mizeum, de klil6nb6z6 tajhazak, falumizeumok
is megjelenhetnek itt.

2005-ben el6térbe kerllt ugyanakkor a szomszédaink, unidés tagtarsaink
hagyomanyainak bemutatasa is.

Legujabb szolgaltatasunk a muzeumpedagogiai adatbazis, melyet folyamatosan bovitlink
a kilénb6z6 muzeumok, kidllitdhelyek ajanlataival.

EUroépa portal

Ezen portal a hazank unios csatlakozasat meger6sité népszavazas el6tt indult, azzal a
céllal, hogy informaciét szolgaltasson a diakok, illetve a tanarok felé a bdvitéssel
kapcsolatban.

Ennek megfeleléen az érdekl6d6k olyan hasznos dolgokrdl olvashatnak a megjelent
cikkek kozott, mint példaul az Unid orszagai, a csatlakozas menete, valtozasok a bovités
utan, stb.

Megismerhetik a honlapon keresztiul a didkok az Unid torténelmét, muikoédését, annak
intézményeit, illetve olyan érdekességekrdl olvashatnak, hogy hogyan sikerilt az egyes
orszagokban az Uj valutara torténd atallas, milyen nehézségekbe botlottak a csatlakozott
orszagok, hogyan lehet az Uniéban tovabbtanulni, dolgozni, utazni, stb.

Megtalalhatjak itt a legfrissebb hireket is az érdekl6ddk, illetve részt vehetnek az oldalon
megjelend, a Sulinet, vagy mas szervezet altal kiirt palyazatokon is.

Teret nyQjtott az alportdl az Eurdpai Bizottsag Alkoss kéket! jatékanak 2005 végén,
ennek eredményhirdetése, s a beklildott palyamunkak biralata 2006-ban esedékes.

Innovativ iskolak portal

Az innovativ iskola Gttor6 az iskolak kozott, az Gjitas kdzpontjaban all, mind hazai, mind
eurdpai szinten elismert, az informaciés és kommunikacidés technoldgidk tanodrai
alkalmazasat tekintve is mindségi oktatast biztosit.
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A kivalasztott iskoldk tébb nemzetkozi infokommunikacios technoldgia (IKT) modszer
kidolgozasaban és alkalmazasaban, illetve modern technoldgidk és eszkozok
tesztelésében vehetnek részt kulénb6z6 kuilfoldi és hazai projektek keretében,
amelyekhez képzések, konferencidkon vald részvételek és egyéb tevékenységek
kapcsolddnak.

Egylttm(ikodésitink soran a kivalasztott iskoldak az Eurdpai Innovativ Iskolahalézat (ENIS)
tagjaiva is valnak. A kivalasztott iskoldak szdmara a Sulinet Programiroda megfeleld
technikai hatteret biztosit a projektekben valé eredményes részvétel érdekében.

Ezeket a feladatokat prébalja 0Osszefogni, koordinalni, illetve atlathatéva tenni, a
programban részt vevok felé kdzvetiteni az Innovativ portal.

Egészség portal

A tizenéveseknek, a kamaszoknak segitlink ezekkel a szolgaltatasokkal. A mentalhigiénés
tartalomszolgaltatas nagy népszerliségnek 6rvend a Sulinetre latogatd didkok koérében.
Orvos, szexoldgus, pszicholégus valaszol azokra a kérdésekre, melyeket mashol, mastdl
szégyenérzet, félelem nélkal a didkok nem kérdeznének meg. A kérdések-valaszok
szerkesztett valtozataval barki megismerkedhet — okulds céljabdl.

A szolgaltatas felépitésében studiumszer(i elemek is megtalalhatéak - nem
elhanyagolandé a folyamatos képzést.

LegUjabb fejlesztésként 2005-ben csatlakozott a szolgdltatdshoz egy fogorvos is, aki
valaszol a didkok ilyen témaju kérdéseire.

Z26ldzona portal

Az oktatasnak, nevelésnek és az internetnek - igy a Sulinetnek is nagy szerepe kell,
hogy legyen abban, hogy felhivjuk a figyelmet kérnyezetiink védelmének fontossagara. A
kérnyezetvédelem, a kornyezetvédelemre vald nevelés egyre fontosabba valik
életiinkben, hiszen nem mindegy, hogy mi torténik majd kornyezetlinkkel, a félddel
néhany évtized mulva. A tartalomszolgaltatds soran védett, védenddé allatokkal,
novényekkel, Magyarorszag természeti kincseivel ismertetjilk meg az olvasot.

2005-ben el6térbe kerlltek olyan témak, mint a fenntarthatd névekedés, globalis
felmelegedés, alternativ energiaforrasok, stb.

Az oldal anyagainak 6sszedllitdsaban egyittmikddink kilonbozé elismert kornyezetvédo
szervezetekkel, hogy minél pontosabb, részletesebb informacidkkal szolgalhassunk
olvasédinknak.

Rendszergazda

A Sulinet program sikere nem kis részben az iskolakban dolgozd rendszergazdakon
mulik, hiszen 6k azok, akik Uzemeltetik, karbantartjak, fejlesztik az iskolai haldzatot,
gépparkot, ezaltal lehetévé téve - tobbek kdzott — a Sulinet és az Internet elérését.

A Sulinet Programiroda levelezllista Uzemeltetésével, tovabbképzések, taborok
szervezésével mar régdéta segiti a munkajukat, a 2003 novemberében induld
Rendszergazda portallal ez a tdmogatas még atfogdbba, hatékonyabba valik.

A portal Gzemeltetésében szakmai partneriink a Kozoktatasi Rendszergazda Egylet.
Rovatainkat gyakorld iskolai rendszergazddk szerkesztik, igy reményeink szerint irasaik
valdban hasznosak lehetnek a mindennapi munka, illetve a szakmai tovabbképzés soran.
A portal feladata, hogy hatékony segitséget nyljtson az iskolai halézat megismeréséhez,
fejlesztéséhez, karbantartasahoz, internetes szolgaltatdsok igénybevételéhez, ilyen
szolgaltatasok inditasahoz.

A rendszergazddk munkajat segiti a szintén 2003 végén induld FTP szolgdltatas is, amely
az ftp://ftp.sulinet.hu/ cimen érhet6 el. Eme szolgaltatas révén elérhetd tartalmak listajat
folyamatosan bovitjuk - igy volt ez 2005-ben is.

Ugyfélszolgalat portal

A Sulinet az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és az Oktatasi Minisztérium altal

kozosen Uzemeltetett Kozhald legnagyobb alhdldézata. A Sulinet halézatédba 2005
harmadik negyedéig 5000 intézmény keril bekdtésre, amelyek tdmogatasat a Sulinet
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Ugyfélszolgalat végzi. Ez az portdl a Sulinet halézattal kapcsolatos informaciok gydjtd
helye lesz, ahol értesilhet a haldzat mikodével kapcsolatos eseményekrdl, kérdéseket
tehet fel, hibat jelenthet be és forumokon keresztlil segitséget kérhet, vagy adhat a tébbi
felhasznaldnak. Bizunk benne a portal beinduldsa utan, rendszeres latogatonk lesz, és
mindig megtaldlja a valaszokat kérdéseire.

Oktatasi segédanyagok

Tovabbra is egylttm(ikodink kilénb6zd kiaddkkal oktatdsi segédanyagok, tudomanyos
ismeretterjeszt6 anyagok internetes és CD-s kozlési joganak megvasarlasa, bérlete
céljabol.

Komal

Tobb mint szdz évvel ezel6tt egy gyori fOiskolai tanar, Arany Daniel Ugy dontott, hogy
egy koOzépiskolasoknak szo6lé matematikai Ujsagot alapit. Céljat igy fogalmazta meg:
"tartalomban gazdag példatarat adni tandrok és tanuldk kezébe." Az Ujsag els6é példanya
1894. januar 1-jén jelent meg. Azdéta matematikusok és mas tuddsok tobb generacidja
csiszolta problémamegoldd képességét a KoMalL révén. A legjobb megoldasok 14-18 éves
szerzOik nevével egyitt rendszeresen megjelennek. Ez matematika és fizika feladatok
ezreit jelenti! Az érdekl6d6k a Kozépiskolai Matematikai és Fizikai Lapok 1893 és 1999
kozott megjelent teljes anyagdt megtaldlhatjdk az Sulineten. Az adatbazisban a
feladatokon és cikkeken kivil évtizedekre visszamenéleg nyomon kdvethet6k a magyar
matematika és fizika oktatdasdban nagy szerepet jatszd orszagos és nemzetkozi
versenyek.

Felvételi- és OKTV feladatok

Az egyetemi, fOiskolai felvételi vizsgak, valamint az orszagos kozépiskolai tanulmanyi
versenyek feladatainak digitalizalasa és a Sulineten valé megjelenése.

Ez a Sulinet egyik legnépszerlibb szolgaltatasa, az érdekl6dés folyamatos, mind a diakok,
mind szileik, mind pedig a tanarok részérdl.

5.2 Sulinet Kalandtara 2005

2005. majus 14-15-én Budapesten, az Obudai szigeten keriilt sor a Sulinet Kalandtlra
dontdjére. A versenyben résztvevOoknek nem csupan az izmaikra, de némi
szlirkedllomanyra is szikséglk volt a feladatok megoldasdhoz: a jelentkezOk aprilis
folyaman egy internetes valogatén vettek részt, ahol el6ére meghirdetett idépontban
megijelen6 kérdésekre kellett — minél rovidebb id6é alatt - a helyes valaszokat
visszakduldeni.

A valogatd soran legjobbnak bizonyult 20 - egyenként 6 didkbdl és 1 tanarbdl allé6 -
csapat vett részt a tatai kalandozason: a csapat egyik részének a varosban és kdérnyékén
elrejtett allomasok lgyességi feladatait kellett teljesitenie, mialatt a csapat masik fele a
bazison szellemi feladvanyok megoldasaval szerezhetett pontot. A csapattagok
mobiltelefonok segitségével allandd kapcsolatban alltak egymassal, sOt segithettek
egymas feladatainak megoldasaban.

Volt tehat telefonos segitség, st kézonség-szavazat is, am mindezek ellenére a bazis
kviz-kérdéseire talan maga Vago Istvan sem tudta volna a valaszt.

Semmivel sem volt kdnnyebb a kalandozdk sorsa: a helyszin igen gazdag adottsagait
maximalisan kihasznalva, 6sszesen 14, embert, hajot, kotelet és ki tudja még mi
mindent probalo feladatot talaltunk ki a versenyzdknek.

A Kalandtira sordn semmit nem lehetett meguszni: aki az els6 nap a bdzisra volt
beosztva, az masnap talan motorcsdnakkal szaguldozott a Dunan.

A tobbmillié forint 0sszérték(i dijakkal nem csupan a gy6zteseket, de a legjobban hangzdé
nevet kitalald, a leglassubb, illetve a kozonség altal a legszimpatikusabbnak itélt
csapatokat is jutalmaztuk.
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A résztvevlk igénybe vehették internetet hasznald barataik és ismerdseik segitségét: a
Kalandtura idejére a Sulinet honlapjan (www.sulinet.hu) olyan oldalakat helyeztlink el,
ahol megtalalhaték voltak az egyes csapatoknak feltett kérdések és ahonnan a csapat
"klilsOs tagjai" segitséget kiildhettek tarsaiknak a bazisra

5.3 Média, Tajékoztaté Kiadvanyok, Ajandékok, Molinok

Sulinet Médiavasarlas

2005. szeptember 16-an zarult az az egyszerl kozbeszerzési eljardas, melynek
eredményeként Bl-es méret( plakatok kerilltek kihelyezésre az orszag tobb mint 1200
kozépiskolajaban, oktdber, november és december hénapban. A plakatokon a Tarsasah
rendezvényeit, akcidit hirdettik.

Ajandékok, molinok

A honlapon meghirdetett palyazatok és jatékok, a sajat szervezés(, illetve az altalunk
altal tamogatott rendezvények résztveviinek, illetve nyerteseinek Sulinet emblémaval
ellatott ajandéktargyakat készittettlink. Ebben a projektben gyartattuk le a Sulinet kiils6
megjelenéséhez hasznalt molindkat és zaszldkat.

Tajékoztaté kiadvanyok
Tajékoztatok, nyomtatott kiadvanyok késziltek a Sulinet Programrdél, a programirodarol,
a honlaprdl és az egyes eseményekrol.

Educatio 2005

Az OM és a Tarsasag 2005. december 2. és 4. kozo6tt rendezte meg az EDUCATIO 2005
Nemzetkozi Oktatasi Szakkiallitast és Borzét a Budapesti Vasarkdzpont “A” pavilonjaban.
A 8.000 m2 alapteriletl kiallitdson a felsGoktatasi intézmények mellett tankdnyvkiaddk,
taneszkozgyartok és -forgalmazdk, minGségbiztositd cégek, nyelviskolak, szakképz6
intézmények, oktatassal foglalkozd kutatdintézmények vettek részt.

5.4 Sulinet Roadshow 2005

2005. tavaszan a Tarsasag képvisel6i egy roadshow keretében szamoltak be az OM és a
Tarsasag tevékenységeirdl a kézoktatasi intézmények vezetbinek.

Témaink a kovetkez6k voltak:
* A Sulinet Digitalis Tudasbazis
» KoOzoktatasi Informatikai Normativa
= A Didkigazolvany-rendszer 2005-ben
» Csaladi Emlékezet Program

Megye Helyszin Az el6adas id6pontja

Eszterhazy Karoly Tanarképzo

Jasz-Nagykun-Szolnok
Heves

Féiskola
3300 Eger, Eszterhazy tér 1.

2005. marcius 8. kedd, 11 éra

Nograd
Baranya Pécs Plaza
2005. marcius 31. csitortok, 11

Somogy 7630 Pécs, Megyeri Ut 76. ora
Tolna
Vas Savaria Plaza

9700 Szombathely, Kérmendi Gt 52-
Zala 54, 2005. aprilis 8. péntek, 11 6ra
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GyG6r-Moson-Sopron
Budapest BME, Kémia Epllet ,CH. I’VIax terem 2004. 4prilis 12. kedd, 11 6ra
Pest Megye 1111 Budapest, Gellért tér 4.
Hajdu-Bihar Debrecen Plaza
2005. aprilis 14. csutortok, 11

Borsod-Abauj-Zemplén | 4026 Debrecen, Péterfia u. 18. ora
Szabolcs-Szatmar-
Bereg
Fejér Jokai Mozi

2900 Komarom, Tancsics Mihaly u.[2005. aprilis 21. csttortok, 11
Veszprém 13. ora
Komarom-Esztergom
Csongrad Szeged Plaza
Békés 6700 Szeged, Kossuth L. sugarat 119.|2005. aprilis 22. péntek, 11 éra
Bacs-Kiskun

5.5 A Sulinet Digitalis Tudasbazishoz kapcsol6do6 szakmai tevékenységekrol

Sulinet Digitalis Tudasbazis

A 2005-6s évben is folytatddott az SDT rendszeledejése. Et&dlegesen a kulonbéza
palyazati anyagok atvételéhez kapcsolodé munkafudyaeszkozok fejlesztését végeztik.
A fejlesztések NFT forrasbol térténtek

Elkezd6dott az SDT rendszer v2.0-as valtozatanak fejlesztése, melyhez a Sulinet
szakértGibdl allo k6z6s munkacsoport, egyeztetve a suliNova Kht. Munkatarsaival,
meghatarozta az Uj pedagdgiai objektumokat tulajdonsagait, tartalmi kovetelményeit.

Az SDT rendszer fejlesztése mellett a 2005-6s évben elkezdtik a Sulinet portdlon és az

ellatott publikacidjat.

A SDT rendszer fejlesztése

Az SDT v2.0 fejlesztése soran a Sulinet tartalomfejlesztési csoportja részt vett a szakmai
tervezésben. A munka soran egylttm(ikddtink a 2004-es évben elvégzett fejlesztdi,
programozoi, informatikai tevékenységek egyrészt az SDT rendszer egyes
komponenseinek fejlesztéséhez kapcsolodik, masrészt a felhasznaldi, pedagdgiai igények
egyeztetését, szakértdi véleményezését jelenti.

SDT tartalmi ellendrzés

Az SDT keretrendszer 2.0-as valtozata fejlesztésekor szakmai hatteret biztositottunk a
mar meglevé tananyagok ellenGrzéséhez és konzultaciok formajaban segitettik a
szakmai lektoroknak munkajat.

Az elkészilt tananyagokat az SDT Plusz projekt tében technikai, tartalmi szempontbdl

javitottuk, illetve kildvitettilk azon objektumokkal (pl. tananyagvazlaglétkozasvazlat),

tulajdonsagokkal (pl. kimeneti kdvetelmény, kompeta tertletek) melyek a suliNova-val

folytatott pedagogiai specifikacié soran kidolgazaeeriltek.

A lektoralas soran érintett tananyagok a kovetkezdk:
o Foldunk és kdérnyezetlink (7-12)
o Magyar nyelv (9-12)
o Magyar irodalom (7-12)
o Torténelem (9-12)
o Matematika (9-12)
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Fizika (7-12)

Bioldgia (7-12)

Kémia (7-10)

Enek-zene (7-10)

Mozgokép és médiaismeret (11-12)

Elektronikus irasbeliség 4-6. évfolyam

Digitalis kultura 7-12. évfolyam

Filozéfia és etika 11-12. évfolyam

Emberismeret 7-12. évfolyam

Vallas- hitoktatas 7-12. évfolyam

Vallas- és kulturtorténet 9-12. évfolyam
Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek 7-12. évfolyam
M(ivészettorténet 7-12. évfolyam

Egészséges életmdd 7-12. évfolyam

EU ismeretek 7-12. évfolyam

Kulturak és népek Magyarorszagon 7-12. évfolyam
Az IHM ITP11-es palyazat anyagai

O 000000000000 O0OO0OO0OOo

Uj tartalmak - SDT-hez kapcsol6dé projektek

MTI
Az OM a Sulinet Digitdlis Tudasbazis tartalmat kivanja bdviteni az MTI archivumaban
talalhatéd képekkel. A projekt keretében 2005. december 31-ig 10 ezer darab képpel
bdviiltaz SDT tartalma.
A képgyljtemények a minisztériumi szakérték és az MTI munkatarsai altal meghatarozott
témak szerint kertilnek kialakitasra:

« Politikatorténet (portrék, események)

« Haboruk torténete, hadtérténet, fegyverek

« Tarsadalomtorténet, etnikumok

+ Gazdasagtorténet

+ Tudomany- és technikatorténet

« Kultlra-, oktatas-, mivészet- és zenetorténet

« A mindennapok térténelme

« Okohistéria, a valtozé kérnyezet

« Vallds- és egyhaztorténet
A képgyljtemények az SDT-ben taladlhaté tananyagokat tovabbi ismeretanyaggal bévitik,
szinesitik tovabb segitve a keretrendszer tobbcéll, differencidlt felhasznaldasanak
lehetOségét.

SDT 1848

A szabadsagharc kitérésének évforduldjara, 2005. marcius 15-re megjelent a Sulinet 48-
as miniportalja a 48.sulinet.hu cimen. Ezen megtaldlhaté az OM altal megvasarolt 48-as
szamitogépes jaték. A jaték mellé mddszertani Gtmutatd és egy specidlisan kialakitott
SDT tananyag is készllt.

Pilletanc

A 2005-0s évben bOvitettilk a Sulineten taldlhaté zenei segédanyagok bdvitését a
Pilletdanc oldalon (www.sulinet.hu/pilletanc), igy a kottdk mellett mar mp3 formatumban
letoltheté zenék is vannak. Elkezdddott a Dormogé DOmotérben megjelent korabbi
anyagok digitalizalasa is.

Arcanum

Az OM altal kivalasztott Arcanum adatbazisok, lexikonok, SDT integralasa.

A kivalasztott tartalmak 2 csoportba sorolhatéak:

A gyljtemény jellegl tartalmak (lexikonok, szoétarak, kép- és hanggyljtemények)
esetében az egyes objektumokat (lexikon cimszd, virdgot abrazold kép) lehet az SDT-be
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importalni, amennyiben egységes, és a két fél altal egyeztetett szerkezetben kerilnek

atadasra.

« A tematikus tartalmak (jelent6s mennyiségl, tobb ezer oldal terjedelm( szbveg e-
book tartalom) SDT koncepcidju feldolgozasa - tehat lapokra toérdelése, a széveg és
egyéb elemek 6nallé metazasa - indokolatlanul nagy er6forrast igényelne. Ezen
tartalmaknal a Sulinet Digitalis Konyvtarba torténd publikalasa célszerd.

Termék

Jellemzo6 tartalom

Javasolt Sulinet tartalom

Sz6-Tar-Lat

Kulonb6z6 szétarak

SDT fogalomtar

Magyar életrajzi lexikon

20.000 cimszot tartalmazé

SDT fogalomtar

lexikon

Okori lexikon 9.000 cimszd tartalmazoé | SDT fogalomtar
lexikon

Magyar Néprajz A Magyar Néprajzi Lexikont | SDT fogalomtar (lexikon)
és a Magyar Néprajz | Sulinet Digitalis Konyvtar

mUiveket tartalmazza

Az Osztrak-Magyar | 21 kotetes m. Sulinet Digitalis Kényvtar
Monarchia
Virdgaink A Hoffmann-Wagner: | Sulinet Digitalis Kényvtar
Magyarorszag viragos | SDT gyljtemények (képek)
novényei c. munka ill. a
Rapaics féle, a viragok
kultartorténetével
foglalkozé mdi.
Madaraink Chernel Istvan: | Sulinet Digitalis Konyvtar
Magyarorszag madarai; | SDT gyljtemények
Herman Otté: A madarak | (hangok, képek)
hasznarél és karardél c.
mivek. 67 madar
"énekének" hangzé anyaga.
Kutyatar A Szinak - Veress | Sulinet Digitalis Konyvtar
szerz6paros o6t milivének | SDT gyljtemények (képek)

elektronikus valtozata.

Szépmiivészeti Mlzeum

A Szépmlvészeti MUzeum Antik Gy(ijteménye virtudlisan is elérheté a Hyperion rendszer
segitségével:

http://www2.szepmuveszeti.hu/hyperion/index.php

A projekt keretében a Hyperidn-ban taldlhato tartalmak atadasa és konvertalasa torténik
meg, annak érdekében, hogy azok az SDT-bdl is elérhetdek legyenek.

Jelenleg kb. 500 mdltargy leirdsa talalhatd a rendszerben, a projekt keretében a
m(itargyakhoz kapcsolédd képek, a mdtargyat leiré adatok, éravazlatok, és a lexikon
jellegl elemek kerililnek atadasra.

5.6 Pedagodgus-tovabbképzés

SDT képzések kiils6 megrendelésre és NFT forrasbol:

A Sulinet Digitdlis Tudasbazis keretrendszerének felépitése és miikodése, valamit a
digitalis tananyag-fejlesztés SDT-hez kapcsolddd eszkozének mikodése, az eszkozzel
valé tananyag-fejlesztés lehetdségeinek megismertetése a pedagdgusokkal akkreditalt
tovabbképzés keretében.

TIOK/TISZK palyazat:

A palyazat soran szikséges és kotelezd képzésekkel kapcsolatos teend6k koordinacidja,
képzésszervezés, szamonkérések. Informacié gy(jtés és rendszerezés specidlis kérdGivek
altal. Médszertani és technikai tdmogatas biztositasa a képzésben résztvevok szamara
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Innovativ iskolai program

Minden innovativ iskola 2005. januarjaig megkapta az igényelt eszkozoket. Az iskolak
szamara két szakmai nap szervezését terveztik. Az egyik ilyen szalmai nap 2005. junius
6-an Budapesten, a masodik szakmai nap 2005. november 14-én volt Zalaegerszegen a
két zalaegerszegi innovativ iskola egylttmUkodésével. A szakmai napok keretében az
iskoldk beszamolhattak az intézményekben folyé innovativ projektekrél. A Sulinet
Programiroda tobb innovativ programot ajanlott az iskoldaknak, melyek koziul 6k
valaszthattdk ki, melyikben szeretnének részt venni, nem tettliink koételez6vé semmit
résziikre. 2005-ben az alabbi projektekben vettek részt az iskoldk:

ThinkQuest- nemzetk6zi honlapkészité verseny, Spring Day- Tavasz Nap Eurdépdban
2005, eTwinning- Testvériskolak Eurdpaban, Zorka2005- természettudomanyos labor
projekt, 1848-as torténelmi jaték tesztelése, EUMETSAT- Nemzetkodzi meteoroldgiai
projekt.

Az iskolakkal hirlevélen keresztll folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a szakmai napok
kozotti idészakokban, megjelenést biztositunk szamukra a Sulinet honlapon és értékeljik
munkajukat, melynek eredményét megosztjuk az iskolakkal.

A zalaegerszegi szakmai napon el6késziileteket tettlink az ESZTER projekt bemutatasara
és egy kisebb muihelymunkara is volt lehet6ség, ez a kotelez6 projekt az innovativ
iskoldknak 2006-ban.

Eszter projekt
A projekt célkitlizései:

- a Sulinet Digitalis Tudasbazis tananyagainak hasznalata az oktatasban (tanéran és
azon kivl)

- http://sdt.sulinet.hu/

- Az SDT tananyagainak hasznadlata nem fligg 0Ossze a szakmai napon
(Zalaegerszeg) bemutatott SDT tananyagszerkesztd hasznalataval. A tananyagok
elérhet6k, szabadon hasznalhatok.

- az innovativ iskolai program keretében beszerzett eszkdzok kreativ hasznalata (a
szamitdgépes eszkozokon tul ide tartozik a meteoroldgiai allomas és a szenzoros
mérécsomag)

- a Sulinet Digitdlis Tudasbazis tananyagszerkeszté eszkoz kiprobalasa és
véleményezése

- A tananyagszerkeszt6 hasznalatdahoz kapcsoldoddan képzést fogunk tartani minden
intézmény 1-1 képvisel6jének. Amennyiben megoldhatd, akkor még januarban.

- A szerkeszt6é hasznalata opcionalis, de szeretnénk, ha minél tébb intézmény
kiprébalna és visszajelzést kaphatnank.

- egy, az iskola altal valasztott kollaborativ platform hasznalata (pl. think.com; fle3;
eTwinning; synergeia)

A projekt idétartama:
- 2005. december 1. - 2006. majus 31.

Témavalasztas:
A témavalasztashoz az alabbi szempontokat ajanlottuk megfontolasra:
Barmilyen tantargy és téma valaszthaté amely:
- alkalmas egy tobb hénapon at tarté projekt alapjanak
- lehet8ség szerint tobb tantargyat - pedagdgust érint
- kapcsolédhat az iskola eddigi projektjeihnez vagy az intézmény profiljara,
tevékenységére jellemz6 témahoz
- a téma kell6képpen konkrét és kifejtheté (pl a zalaegerszegi szakmai napig
bekuldott tervek kozll a nyertes Az egészséges taplalkozas c. téma volt)

Tervkészités: 2005. december 1-ig
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A tervkészités minden intézménynek kotelez6 volt. 26 intézmény el is készitette ezeket
(ez azt jelenti, hogy e-mailben atkuldték, ha kellett korrekciot kértlink és csak ezutan
hagytuk jova), 4 intézménytél még folyamatban van.

Monitoring:
A monitoringhoz a kollaborativ eszkdzt hasznaljgk.az iskolak illetve a Programiroda kozti
kozos platformot jelenti, az intézmény &bttfliggetlentl a sajat projektjéhez barmely
kollaborativ platformot valaszthatta. Ide kell mé&gdtélteni minden honapban a jelentést és a
hozza kapcsolodo képeket, dokumentumokat.

- Havi jelentést varunk mindenkitél (formanyomtatvanyon a targyhot koveté honap

5-ig)

- Az els jelentést december hdnaprol kell leadni, 2006. januar 5-ig.

- A projekt lezdrasakor pedig egy zaréjelentést (2006. majus 31.)

- Az els6 feltoltendd dokumentum a projektterv, 2005. december 1-ig

Minden intézmény megkapta a rendszerhez a felhasznalonevét és a jelszavat, tovabba
rendelkezéstiikre all a FLE hasznalatat segit6 kézikonyyv is.

A FLE elérhet6sége: http://lista.sulinet.hu:8100/FLE
Fle3 felhasznaldi kézikdonyv: https://faber.poli.hu/fle _manual/

Orszagos Elsosegély-ismereti Verseny

Az Orszagos Ment6szolgalat és a Sulinet Programiroda a 2004/2005 tanévben masodik
alkalommal hirdette meg az Orszagos ElsGsegély-ismereti Versenyt. Mindkét alkalommal
kdzel 500 csapat (489, 471) jelentkezett, a dontébe 33-35 csapat jutott be.

A verseny célja az elsGsegélyben jartas, az irant érdekl6dd és elsajatitani szandékozd
didkok tamogatasa. A célok kézt nem csupan az elsdsegély-nyljtas elméleti és gyakorlati
ismereteinek szamonkérése szerepel, hanem élettani, egészségvédelmi és szamtalan
egyéb tertllettel kapcsolatos kérdések is szerepelnek. A verseny részletes ismeretanyagat
a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A versenyre 12-18 év kozotti tanulok jelentkezhetnek, barmely iskolatipusbdl
hatarainkon innen és tul. A verseny ,selejtez6je” 3 forduldbdl all, a csapatok mindharom
forduléban az interneten (http://www.sulinet.hu/oev) téltenek ki egy 100-100 kérdésese
feladatsort. A feladatsorokban tobbféle feladattipus szerepel: egyszer( valasztas,
egyszer(i képvalasztas, sorrend, parositas, kifejtendd feladat, animacié/filmelemzés.

Az internetes forduldkon legjobban szerepl6é csapatok kapnak meghivast a budapesti
dontére. A két napos dont6 els6é napjan a versenyz0k megismerkedtek a mentdszolgalat
munkajaval, latogatast tettek az Orszdgos Mentdszolgalat Markd utcai székhazaban, ahol
megtekintették a Menté MlUzeumot, illetve betekintést kaptak a Kézponti Iranyitd Csoport
munkajaba. A donté masodik napjan 8-12 szituacids feladatban kellett bizonyitaniuk
tudasukat, jartassagukat. A szituacids feladatok kozé 5-7 egyéb allomas van beiktatva,
ezeken tObbek kozt mentdautdkat tekinthetnek meg, életmentsé eszk6zok miikodését
sajatithatjak el. Az eredményhirdetés el6tt a ment6szolgalat egy 6sszehangolt mentési
bemutatot tartott.

5.7 Beszamold a 2005-6s nemzetkodzi Konferenciakrol
Nemzetkozi projektek

e eTwinning projekt (2004-2007)
2005-6s f6bb események:

- brisszeli nyitékonferencia (2005. januar 14 -16.): Magyarorszagrél az NSS
(National Support Service - Sulinet Programirodan belil) tagjai mellett nyolc
tanar is részt vett a harom napig tartd brisszeli nyitdkonferencian. A résztvevo
tanarokat palyazat utjan valasztottuk ki.
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hazai eTwinning portal elinditdsa (www.etwinning.hu), folyamatos aktualizalasa
eTwinning promocios anyagok megtervezése, elGallitasa (plakat, brossura,
mappa, boégre, toll)

magyarorszagi nyitdkonferencia (2005. marcius 10.): a Kempelen Farkas Hallgatoi
Informacios Kézpontban kerlilt megrendezésre meghivott el6addok
kozrem(ikodésével (két el6add a European Schoolnet-t6l érkezett)

regionalis tajékoztatok: Magyarorszagon belill nyolc helyszinen tartottunk
regionalis tajékoztatot - Debrecen, Zalaegerszeg, Salgdtarjan, Pécs, Veszprém,
Csongrad, Budapest (II. ker.), Budapest (VII. ker.), melyeken tdbbek kdzott
bemutattuk a projektet, az eTwinning portalok hasznalatat, beszéltiink a
projekthez kapcsolddd tovabbképzési lehetdségekrdl és versenyekrdl,
projektétleteket adtunk

tanartovabbképzések: hat témaban (SDT hasznalata, prezentacidokészités, weblap
készitési alapok, tablazatkezelési alapok, szOvegszerkesztési alapok, internet
haszndlat) 6sszesen kilenc alkalommal a Kempelen Farkas Hallgatéi Informacids
Kdzpontban

forditasok: a projekttel kapcsolatban folyamatosan forditasok készitése a
European Schoolnet részére

regisztracidok folyamatos figyelemmel kisérése, regisztralt partnerségek
jovahagyasa, haladasi kartydk véleményezése

folyamatos helpdesk biztositasa a tanarok részére (telefonos, on-line, személyes
segitségnyujtas)

részvétel a nemzetkozi taldlkozokon (CSS-NSS taldlkozdk, WG1, WG2 és WG3
talalkozok)

regionalis képviselGk kivalasztasa, koordinalasa a projekt vidéki népszerlsitése
érdekében

Back to school kampany szervezése és lebonyolitasa: kézpontilag szervezett
egyhetes népszerlsité kampany szeptember utolsé hetében. El6adasok
szervezése, promédcidés anyagok kiosztdsa a févarosban, regionalis képviselokkel
egyuttmukodve vidéki programok szervezése.

Nemzetkozi eTwinning konferencia szervezése, helyszin, szallas, ellatas
megszervezése, el6addk beszervezése, a European Schoolnet-tel egyiitt a
program kidolgozasa; a konferencia lebonyolitasa (2005. november 24-25.)
hazai eTwinning verseny el6készitése, beérkez6 kérdGivek kiértékelése,
versenynap megszervezése, lebonyolitasa (2005. december 12.)

eCOLOURS

Az eColours egy megvaldsithatdésagi projekt, amely azt volt hivatott feltarni, hogy
érdemes-e nemzetkdzi partnerségben, k6zésen tananyagot fejleszteni, illetve honositani.
A projekt 2005 januar 1-t6l szeptember 30-ig tartott a European Schoolnet és 8 masik
intézmény - koztlik a Sulinet Programiroa - részvételével.

A projekthez kapcsolodo feladatok:

A projektmegbeszéléseken vald személyes részvétel:
- 2005. februar 1, Brisszel

- 2005. aprilis 14-15, Edinburgh

- 2005. szeptember 8-9, Firenze

- Telefonos konferenciak:
- 2005 februar 14, 25, marcius 16, majus 18, junius 10, augusztus 9

- Tananyagdfejlesztés EUgrafia cimen két masik partnerrel k6zésen (FWU, Editis)
- A tananyag témajanak meghatarozasa, a forgatokonyv elkészitése
- Programozas
- A partnerek altal kildott fajlok integralasa a tananyagba

- Tananyadfejlesztés Fasizmus cimen 6t masik partnerrel kézbésen
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- A magyar vonatkozasu tananyagrészek meghatarozasa
- Hat fajl elkészitése

- Két angol nyelvi tananyag (Waste Separation Game, Healthy Meal) honositasa
- A tananyagok magyar nyelvre val6 forditasa

Szaklektoralas

Az adaptaciés modositasok elvégzése

Uj elemek elGallitasa, ezek beagyazasa a tananyagokba

- A létrehozott/honositott tananyagok értékelése pedagégusok bevonasaval
- Beszamold a projekt soran végzett munkardl, tapasztalatokrol

» eContent plus — MELT projekt

Az eConten plus projektben a European Schoolnet koordindlasaval 12 orszag oktatasi
minisztériuma (vagy azok hattérintézményei) mikodnek egyitt. A projekt soran digitalis
tananyagokat metaadatokkal (bizonyos esetekben tovabbi metaadatokkal) latnak el,
illetve ezeket a metaadatokat leforditjak. A Sulinet Programiroda 3500 digitdlis
tananyaggal, azon bellil 10.000 elemmel vesz részt a projektben.

A palyazati anyagot 2005 novemberéig elkészitettilk, jelenleg az Eurdpai Bizottsag
dontésére varunk, hogy a mi konzorciumunk nyerte-e el a tdmogatast.

« Spring Day in Europe 2005- Tavasz Nap Eurépaban 2005
A projekt harmadik éve az Eurdpai Iskolahaldzat szervezésében kertl megrendezésre,
melyben Magyarorszag a kezdetek 6ta részt vesz. A program minden hazai altalanos- és
kdzépiskola szamara nyitott. A Tavasz Nap célja, hogy a didkok kozérthetd, jatékos
formaban minél tobbet tudjanak meg az Eurdpai Unérdl és annak intézményeirdl.
A 2005-6s év fékuszaban az Alkotmany allt, miden iskola, amely regisztralta magat a
projektbe kapott egy kivonatot az Alkotmanybdl a sajat nyelvén a program végeztével
pedig egy oklevelet az Eurdpai Iskolahalozattdl. Az oklevelet azutan kaptak meg, hogy
egy rovid beszamolét és 2 fényképet feltoltottek a program honlapjara az iskolaban
megrendezésre kerilt Tavasz Napi eseményekrol.
Az Eurdpai Iskolahalézat altal mikodtetett oldalon szamos pedagdgia segitséget
taldlhatnak az idelatogatok, illetve az iskolak megjelenhetnek a honlapon az altaluk
rendezett Tavasz Nappal, amely 2005. marcius 17-én kerllt megrendezésre.
A Sulinet Programiroda népszer(sitette a programot a legklilonb6z6bb férumokon
keresztlil, tartotta a kapcsolatot az iskoldkkal, érdekl6ddkkel, a Tavasz Nap magyar
pedagodgiai tanacsaddjaval, a szervezOkkel, a részt venni kivandé Eurdpa Parlamenti
képviselékkel és a szinvonalas Tavasz Nap rendezvény szervezése érdekében
eldadasokat tartd non-profit illetve civil szervezetekkel.
2005-ben rekordszamu, 247 magyar iskola vett részt a programban.
www.futurum2005.eun.org

+ ThinkQuest International 2005 - nemzetkozi weboldalkészit6é verseny
A ThinkQuest egy nemzetkdzi weboldal kééaierseny, ahol a meghirdetett témakdrokben
oktatasi tartalmu palyaimeket kell késziteni. A verseny minden hazai isksdamara nyitott.
A versenyt hazai szinten a Sulinet Programiroda, nemzetkdzi szinten az Oracle Oktatasi
Alapitvany koordinalja.
A verseny 6 témaban, 3-6 f6s csoportokban, harom korcsoportban folyik; 12 év alattiak,
15 év alattiak, 19 évesek és az alattiak. A verseny célja, hogy fiatalok egyitt
dolgozzanak, megosszak tudasukat egymassal és a vildggal és Iétrehozzak a
leginnovativabb oktatdsi tartalmu honlapot, ezzel fejlesztve technikai tudasukat illetve a
csapat- és projektmunkaban valé jartassagukat.
A nemzetk6zi mezOnyben nyertes csapatok meghivast kapnak San Franciscoba az éves
ThinkQuest Live értékel6 ceremoniara és tovabbi értékes dijakat nyerhetnek.
Oktdéberben a hirdettiik meg a ThinkQuest Magyarorszag 2005 versenyt azon csapatok
részére, amelyek regisztraltdk magukat nemzetk6zi versenybe. A Sulinet Programiroda
szakértGi értékelték a honlapokat, szponzor bevonasaval dijakat osztottunk ki az elsé
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harom helyezett szamara, minden csapat oklevelet kapott. A dijatadé az Educatio
kiallitason volt, ahol a didkok bemutathattak honlapjaikat.

A ThinkQuest Magyarorszag 2005 verseny célja az volt, hogy népszer(sitsiik a versenyt
és segitsiik a magyar csapatok minél sikeresebb felkésziilését a nemzetkdzi versenyre,
melyet a Sulinet Programiroda folyamatosan tesz. A legklilonb6z6bb férumokon
népszer(isitjik a versenyt, folyamatosan segitséget nyujtunk a csapatoknak a verseny
soran, mlkodtetjik a verseny magyar nyelv(i oldalat www.sulinet.hu/thinkquest, tartjuk
a kapcsolatot a nemzetkozi verseny szervezéivel.

A verseny nemzetk6zi oldala www.thinkquest.org.

5.8 Az informatikahoz kapcsolédé szakmai tevékenységek

Szerverpark fejlesztése

A Sulinet szerverparkjanak és irodai infrastrukturajanak fejlesztése 2005 soran a
rendszeres karbantartasban és alkatrészek, kellékanyagok beszerzésébdl allt, fejlesztésre
nem volt forrds. Ugyanakkor jelent6s fejlesztést hajtottunk végre egy masik forras
felhasznalasaval, amely soran megkétszereztiik a Sulinet Digitdlis Tudasbazis szamara
rendelkezésre allo tarhelyet.

Programozasi, mentési, egyéb feladatok

Az év legkomolyabb programozasi, fejlesztési projektje (a Sulinet Digitalis Tudasbazist
nem tekintve) a Sulinet Expressz = Monitorrendszer cseréje, fejlesztése,
infrastrukturajanak megteremtése volt. A terhelés novekedésével romlé rendelkezésre
allast egy belsG fejlesztésli ,offline” alkalmazas bevezetésével kellett athidalnunk. A
tapasztalatok értékelése és a vallalkozdval torténé egyeztetések még zajlanak.

A masodik nagy fejlesztés a Sulinet portal és az azt kiszolgdléd portal-motor
tovabbfejlesztése, atalakitdsa volt. A mddositdsok soran fellépé aprébb hibak,
hidanyossagok javitasa az év végére lezarult.

Elvégeztink egy harmadik, alapvetd jelent6ségl fejlesztést az év soran, amely alapjan
2006-ra mar komoly projekteket lesziink képesek végrehajtani. A fejlesztés soran
kialakitottunk egy olyan zart, biztonsdgos internetes fellletet, ahol az iskolak szamara
kérdbiveket, felméréseket tudunk publikalni. A fejlesztést volt alkalmunk kiprobalni a
Kozhalé elégedettség-felmérése soran, és sikerrel vizsgazott.

Tovabbi projektjeink voltak a tevékenység-nyilvantartd felllet, az animacié-adatbazis, a
nemzetkozi egyuttm(ikodésben megvaldsult EUgrafia oldal, és szamos egyéb,
jelentéségében talan kisebb fejlesztés.

6 Sulinet Expressz Programiroda

A Sulinet Expressz Programiroda (a tovabbiakban: Programiroda) feladatai béviltek a
2005. esztendében. Munkatarsai a Sulinet Expressz Program (a tovabbiakban: Program)
lebonyolitAsa melletkézoktatasi Informatikai Fejlesztési Programmal (a tovabbiakban:
Fejlesztési Program) kapcsolatos feladatokat is ellatjak.

6.1 Sulinet Expressz Program

6.1.1 A Program célja és eredményei

A 2003. nyaran elindult Program célja, hogy segtizelnternet és a szamitastechnikai
eszkdzOk elterjedését, valamint az oktatds mod@dasat iranyitott addcsokkentés
formajaban, amellyel az informacios tarsadalom &diainfrastruktirgjanak megteremtéseét
kivanja szolgalni.
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A Program az elmult két és fél év alatt bevaltota hozzafizott reményeket: az
adokedvezmeényes konstrukcidé keretében 63 millidodntf értékben cseréltek gazdat
szamitogépek és szamitastechnikai eszkdrddb mint 600 ezer csalad élt a lehedséggel:
150 ezer szamitogép kerilt a haztartasokba, és kozel félmillio szamitdogépet Gjitottak fel.

Az adokedvezményt igénybe vevdék 94 szazaléka alkalmazott, 80 szazalékuk évi
jovedelme nem haladja meg a 3, 5 millid6 forintot. A Program minden bizonnyal
hozzajarult ahhoz, hogy amig 2002-ben 100 haztartasra csupan 21 szamitégép jutott,
addig 2005. aprilisdban ez a szam mar elérte a 41-et.

6.1.2 A Program lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

A Program lebonyolitasarél a Programiroda gondoskodik, feladatait 2005-ben is a
Program kereteit biztositd, a Szallitok, az OM és a Tarsasag altal alairt Keretszerz6dés
rogziti. E szerint a Programiroda

- biztositja a ,Sulinet Expressz Monitoring” technikai Uzemletetéséhez sziikséges
hardver és szoftverkérnyezetet, gondoskodik annak folyamatos karbantartasarol,
illetve fejlesztésérdl,

- elldtja a Programhoz két6d6 marketing és kommunikacids feladatokat,

- eljar a Programmal 0sszefiiggé nyomdai munkalatok elvégzése érdekében,

- lUzemelteti a termékvaltast kezel6 felliletet, valamint a www.ado.sulinet.hu
honlapot,

- gondoskodik a Sulinet Expressz Programhoz kapcsolddd ellendrzésrdl.

6.1.3 A Programot érint valtozasok

6.1.3.1 Uj Palyazat

A Projekt Tanacs 2005. aprilis 15-i Glésén dontést hozott arrél, hogy nem kerillnek
meghosszabbitasra a Sulinet Expressz 1., és a Sulinet Expressz II. Palyazaton nyertes
Palyazokkal kotott keretszerz6dések, igy azok 2005. junius 30. napjan hatdlyukat
veszitik. A Projekt Tanacs hatarozott arrdl is, hogy meghirdeti a Sulinet Expressz - Egész
életen at tartd tanulds - Tudasalapl tarsadalom III. Palyazatot. Az (j - a vasarlok
érdekeire nagyobb hangsulyt fektet6 - Palyazat feltételeit 11 cég, illetve konzorcium
teljesitette.

6.1.3.2 Termékkor-sziikités

Az Oktatasi Minisztérium a Sulinet Expressz III. Keretszerz6dés alapjan, a Projekt Tanacs
javaslatara megvaltoztatta a Sulinet Expressz Programot. A Pénzligyminisztérium
kezdeményezésére szlletett dontés szerint 2005. november 8-tél kizardlag asztali
szamitégép konfiguracidkat és hordozhaté szamitéogépeket szerezhetnek meg a
maganszemélyek a Sulinet Expressz III. Palyazaton nyertes szallitoktdl, illetve azok
értékesitési kozrem(ikddaitdl.

6.2 Kozoktatasi Informatikai Fejlesztési Program

Az OM 2005-ben hossz(U tavu Kozoktatasi Informatikai Fejlesztési Programot inditott,
melynek célja részben a kozoktatdsi intézmények informatikai infrastrukturajanak
megteremtése, a meglévé eszkozpark fejlesztése, részben az agazati intézményi kor
atlathatd gazdalkodasat, egyszerl Ugyvitelének feltételeit megteremté iskolai
adminisztracios és Ugyviteli szoftverek bevezetése. Az oktatasi miniszter a kozoktatasi
intézmények informatikai fejlesztését szolgald, kotott felhasznaldsi tamogatas
felhasznaldsaval torténé beszerzések igénylési rendjérdl szélé6 3/2005. (III.1.) OM
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rendeletben (tovabbiakban: rendelet) hatarozta meg a Fejlesztési Program
lebonyolitdsanak alapvetd szabalyait, s a lebonyolitassal a Tarsasagot, azon belll is a
Programirodat bizta meg. A Programiroda
- kozrem(ikodott az informatikai eszk6zok tipusanak, valamint az azokkal
szemben tamasztott miszaki kévetelmények meghatarozasaban;
- kozrem(kodott az akkreditacios és a kézbeszerzési eljaras elOkészitésében,
megszervezésében, valamint ezen eljarasok lebonyolitasaban;
- a fenntartok és az intézmények problémainak kezelése érdekében
Ggyfélszolgalatot Gzemeltetett;
- elvégezte a Fejlesztési Programmal kapcsolatos marketing és
kommunikacios feladatokat.

A Fejlesztési Programot az OM a Programiroda kozrem(ikbdésével sikeresen
lebonyolitotta:

- Osszesen 1819 fenntartd kotott szerzddést az akkreditalt szoftvereket
gyarto, illetve szallito cégekkel (ez az 0Osszes fenntartd 80, 1%-a),
Osszesen 3583 intézménybe kerilt akkreditalt szoftver;

- az intézmények 6sszesen 6 022 641 495, - Ft értékben rendeltek nagy
érték(d hardvereszkozoket (ebb6l 4 066 747 166, - Ft értékben asztali
szamitdégépeket, illetve notebookokat) a kdzbeszerzési eljaras gy6ztesétol,
az IBM Magyarorszag Kft-t6l, aki ezeket az eszkoézoket még 2005.
decemberében ki is szallitotta.

7 A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Programiroda
7.1 Az NFT Programiroda kiildetése

A Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda 2004. oktdber 1-én a Tarsasag 6nalld szervezeti
egységeként az NFT Humaneré6forrds Operativ Program 3.1 és 3.2 intézkedéseinek 1.
komponensei Kozponti Programjai megvaldsitasahoz kapcsolodo
projektmenedzsment feladatokat latja el. Az iroda 2005. év soran a projektek
megvaldsitasat elinditotta.

7.2 Human eroforrasok
Az NFT Programiroda f6allasi munkatarsainak szama tizenkett6 f6. A Programiroda
szervezete biztositja a feladatok hatékony és teljeskor( ellatdsahoz sziikséges emberi
eréforrasokat.

7.3 Hardver és szoftver eréforrasok
Az NFT Programiroda megalakuldasakor a projektek eszk6ézbeszerzési terveinek
megfeleléen Uj, korszerl informatikai eszkozOket szerzett be. A programiroda
informatikai eszkozeit integraltuk a Tarsasag rendszerébe, igy mind a kommunikacids,
mind a biztonsagi funkciok biztositottak. A sziikséges szoftver beszerzések megtorténtek,
az NFT Programiroda kizardlag jogtiszta szoftvereket hasznal.

7.4 A kozhaszni szerzodés keretében ellatott feladatok

Az NFT Programiroda feladatait kizarélag a HEFOP Iranyit6 Hatésaggal megkotott
Tamogatasi szerz6dések keretében latja el.
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7.5 Egyéb feladatok

Az Nemzeti Fejlesztési Terv Programiroda feladata az NFT Humanerdforras-fejlesztés
Operativ Program (HEFOP) 3.1 és 3.2 intézkedéseinek 1. komponenseinek a Tarsasagra
vonatkozo projektrészei megvaldsitasanak iranyitasa.

A Humanerdéforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) szlogenjével is kifejezi: minden
ember érték. Minél értékesebbek az emberek, annal értékesebb a nemzet - csak ez az
érték képes novelni a k6z6sség szellemi és vagyoni gazdagsagat. Ett6l az értéktdl flugg
minden egyes ember és egyben a kozosség boldoguldsa is. Az emberek értékének
novelésével sikeresebbé tehet6 a kozos jovo.

A HEFOP az Eurdpai Unid Strukturalis Alapjaitél kapott tdAmogatasok 2004-2006 kozotti
felhasznalasat megalapozé Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) részeként, szamos eurdpai
uniés és hazai programmal 6sszhangban, harom szakminisztérium - az Egészségligyi,
Szocialis és Csaladligyi Minisztérium, a Foglalkoztataspolitikai és Munkaigyi Minisztérium
és az Oktatasi Minisztérium - egyuttm(ikodésében, 750 millid eurds tdmogatasbol valosul
meg. Hatékony végrehajtasdért a Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztériumban
mikddé HEFOP Iranyité Hatésag a felel6s. Az elért eredményeket a HEFOP Monitoring
Bizottsag értékeli.

Az emberek munkaesélyeinek Osszetettségébdl kiindulva, széles kor( szakmai és
megel6zésében és kezelésében jelentés szerepet ad az emberek képességeit és
életkdrilmeényeit hosszu tavon javito fejlesztéseknek.

Ahhoz, hogy az emberek boldoguljanak, megélhetésre, munkara van sziikségiik. Ahhoz,
hogy minél tébben dolgozhassanak, a jelenleginél képzettebb, a gazdasag valtozasaihoz
kénnyebben alkalmazkodé emberekre van szikség. Az emberek esélyeit,
alkalmazkoddképességét a céltudatos képzés és az életkdriilmények javitasa is noveli.

A HEFOP atfogé céljai:
« Minél tobb ember dolgozzon
« A gazdasdg igényeinek megfelel6 képzéssel noévelni az emberek
versenyképességét a munkaerd-piacon
« ElGsegiteni a tarsadalmi beilleszkedést

A HEFOP stratégiaja a foglalkoztatds, az oktatds, a szakképzés, a szocialis szolgaltatasok
és az egészségligyi ellatas fejlesztésének - mas programokkal 6sszehangolt -
tdmogatasan keresztll érvényesil. A Tarsasag a HEFOP 3.1 és 3.2 programjaban vesz
részt, a kozoktatas és a szakképzés megujitasanak érdekében.

Napjainkban mind a hazai tarsadalom, mind az egyén szamara rendkivil fontos a valtozé
munkaer6-piaci igényekhez valé alkalmazkodas. Nem kovethet6 mar az a korabbi
évtizedeket idéz6 modell, amikor a tanulasi folyamat lezarult az iskolai tanulmanyok
befejezésével, és a megszerzett végzettség a nyugdijba vonuldsig kijelolte az egyén
életpalyajat. A jovOben az életpalya barmely szakaszdban sziikségessé valhat annak
modositasa, Uj készségek és kompetencidk elsajatitasa. Ez a kovetelmény fogalmazddik
meg a lisszaboni hatarozatban, amely a tagallamok oktatasi és képzési rendszerének
atalakitdsat tlzi ki célul a foglalkoztatds novelése és a tudasalapu tarsadalom
megteremtése érdekében.

E célok eléréséhez sziikséges a hazai oktatds olyan iranyu atalakitasa, melynek sordn a
hangsuly az alapkészségek és kulcskompetencidk fejlesztésére tevédik at, hiszen ezek
révén valhat barki képessé az egész életen at tartd tanulasra.
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7.5.1 HEFOP 3.1 intézkedés 1. komponens

~Az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges készségek és kompetencidk fejlesztése.
Pedagdgusok és oktatasi szakértok felkészitése a kompetencia alapu képzés és oktatas
feladataira”

A HEFOP 3.1.1 célja a pedagogusok és oktatasi szakért6k felkészitése a kompetencia
alapl képzés és oktatas feladataira. A kompetencia alapu oktatason a képességek,
készségek fejlesztését, az alkalmazasképes tudast kozéppontba helyez6 oktatast értiink.
A Tarsasag konzorciumi partnereivel az aldbbi terlleteken valdsit meg
programfejlesztést:

+ a szbvegértési-szbvegalkotasi,
« matematikai,
« idegen nyelvi (angol, német, francia, magyar mint idegen nyelv),
« és az IKT (informatikai és médiahasznalati) teriletén,
valamint az EU tdmogatdsi politikajaban kiemelt célként megjelend, a leghatranyosabb
helyzetben Iév6k felzarkdztatasa szempontjabdl szintén kulcsfontossagu

« szocialis,

« életviteli és kornyezeti kompetencidk, illetve az életpalya-épitési kompetenciak

terlletén.

A Tarsasag feladata az IKT kompetencia terliletének kidolgozasa, valamint ehhez
kapcsolddé digitdlis tananyagfejlesztés. Emellett kiépit egy kdzponti iranyitasi rendszert
és ehhez illeszked6 alkalmazasokat, melyek segitségével az oktatasi intézmények
magasabb szinten tudjak majd ellatni az oktatasi programcsomagok bevezetésével
kapcsolatos mérési, értékelési, képzési, tajékoztatasi és egyéb informacios
tevékenységuket.

Ez utdbbi feladatkérrel kapcsolatban a 2005. évben a kovetkezd feladatok valdsultak
meg:
» Iskolaadminisztraciés rendszerek specifikacidéjanak véglegesitése, a rendszerek

111111

« 7.

elkészitése, amely alapjan a kifejlesztés, bevezetés megkezdédhet;

« Allapotfelmérést segité alkalmazas kifejlesztése a HEFOP 3.1-es intézkedésben
részt vevé TIOK-oknak a programban elért eredményeinek rogzitéséhez,
méréséhez.

A digitdlis tananyag-fejlesztések egy, ma mar mikddoé tananyag adatbazishoz
illeszkednek, az alabbi célokat figyelembe véve:

« A Tudasbazisba bekeriljenek azok a hazai és nemzetkdzi tananyagok, amelyek
elésegitik a hatékony tudasatadas és befogadas folyamatat. Emellett olyan
m(iveltségi terlletek és tantargyak is megjelennek digitalis formaban, amelyek
jelenleg még nem érhetdek el (pl. informatika, als6 évfolyamos tantargyak).

« A program egy masik fontos célja egy, a koOzoktatdsi rendszerben alkalmazandé
komplex e-learning tartalomkezel6 rendszer (LMS) biztositasa, mely segiti a
kompetenciafejlesztésben résztvevo intézményeket a programcsomagok
hasznalatdban, alkalmazasaban. Ez az eszkdz kiegésziti a mar rendelkezésre allod
Tudasbazist, és lehetdséget nyujt egy tanuldsmenedzsment rendszer koézoktatasban
valé alkalmazasara. A felhasznaldk a dokumentum alapu tanuldsmenedzsment (LMS)
rendszeren keresztlil adatokhoz juthatnak a mar meglévd tananyagok importjaval a
tartalom-menedzsment (LCMS) rendszerbdl.

« Az Sulinet Digitdlis Tudasbazis (SDT) Modszertani fejlesztése keretében az SDT
illesztése a SuliNova Kht. altal elkészitett programcsomagokhoz. Ugy mint:
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o Az J(jonnan meghatdrozott objektumok és tulajdonsagok megjelenitése
(tanterv, tanmenet, foglalkozasvazlat, tananyagvazlat, kimeneti
kovetelmények, feladatok, kisérletek, példak stb.).

o Az SDT legyen alkalmas kilonb6z6é kompetenciateriletek fejlesztéséhez
tartozd feladatok és egyéb tevékenységek megjelenitésére, azokat a
felhasznald (tanar, didk) egyszer(i moédon el tudja érni keresés, tallézas
segitségével.

o Az SDT lapszerkezete kertljén atdolgozasra oly mddon, hogy tdmogassa a
kilénboz6 szovegtartalmak kozotti kapcsolatokat (pl. fogalmakra kattintva
megjelenithetd az adott tantargy esetében hasznalt meghatarozas és mas
tantargyakra vald hivatkozds is, ahol az adott fogalom szintén felhaszndlasra
kerult).

o A tananyagokhoz létrehozott kilonb6z6 gyljtemények (képek, térképek,
festmények, linkek, feladatok) legyenek elérheték az adott foglalkozasbdl,
témabdl.

o A korabbi palyazatok soran létrejott tananyagok tartalmi és technikai
konszolidalasa.

o Az (j objektumok felhasznalhatésag, megjelenithetésége érdekében az SDT -
be integralt (j modulok kifejlesztése. (Keres6é eszkoz, Tanari elGadas
szerkesztd, Offline lejatszd)

2005-ben elért eredmények:

Tartalomfejlesztés

»IKT alapu alapfoku kozismereti és idegen nyelvi tartalomfejlesztés”

Az ,IKT alapu alapfoku kozismereti és idegen nyelvi tartalomfejlesztés” eljaras keretében
2005-ben lezajlottak a Magyar nyelv és irodalom, Matematika és Ember a természetben
kozismereti tantargyak kozbeszerzési eljarasai. A digitalis tartalmak 2006 1. felében
készilnek el.

LIKT alap- és koézépfokon”

Az informatikai és médiahasznalati programfejlesztést megvalositdé ,IKT alap- és
kozépfokon” eljaras részvételi szakasza ugyancsak lezajlott 2005-ben, a kész tartalmak
2006. 1. felében varhatodak.

,KUlfoldi és hazai jo gyakorlatok”
A Sulinet Digitalis Tudasbazisba folyamatosan keriltek és kerlilnek fel olyan hazai és
olyan adaptalt nemzetkozi tananyagok, amelyek a fenti célok elérését szolgaljak.

A Kulfoldi és hazai jo gyakorlatok gyljtése, vasarlasa, adaptacidja, fejlesztése”
projektrész keretében 2005-ben a kovetkez6 fejlesztések torténtek:

.Digitalis tananyagfejlesztés I1.”

Tananyagfejlesztés a kdvetkezd kulcskompetencia teriletekhez kapcsoldédoan:
1. FelfedezOk, expediciok, nagyvarosokat bemutaté multimédias adatbazis

2. Interaktiv névényhatarozé

3. Interaktiv emberi test

4. Foldtani adatbazisok

2005 végéig elkészllt a navigacidés felilet, a kész SDT tananyagok 2006 1.
negyedévében allnak rendelkezésre.

.Digitalis tananyagfejlesztés II.”

Tananyagfejlesztés a kévetkezd kulcskompetencia tertliletekhez kapcsoléddan:
1. Fizika tantargy animacidés és szimulacios feldolgozasa (7-12. évfolyamig)

2. Bioldgia tantargy animacids és szimulacids feldolgozasa (7-12. évfolyamig)
3. Kémia tantargy animacids és szimulacids feldolgozasa (7-12. évfolyamig)
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A kész SDT tananyagok 2006. januarjaban készlilnek el.

A Kulfoldi és hazai jo gyakorlatok gy(jtése, vasarlasa, adaptacidja, fejlesztése”
projektrészen belll egyedi, kisebb érték{ digitalis tartalmak beszerzésére is sor kerdlt.
Ezekben az esetekben a beszerzési eljarasok 2005 masodik felében megkezdbdtek, s
tobb esetben be is fejez6dtek. Igy kerllt beszerzésre az Imagine LOGO szoftver, a SDT
Digitalis Képtar (MTI képadatbazis). A felsoroltak SDT-beli és ,SDT kozeli” publikacidija,
valamint a Sulinet Digitdlis Kiskonyvtar, és a Mindentudds Egyeteme programok
megvaldsitasa 2006 1. negyedévének feladata.

Keretrendszer fejlesztések

SDT tovabbfejlesztése

Az (j feladatként szerepl6é SDT fejlesztés projektelem fejlesztései terv szerint
megvaldsultak, az eredmények publikdlasara 2006. januarjaban kerl sor.

E projektrész keretében a keretrendszer olyan eszkdzokkel (Tanari eléadas szerkesztd,
Offline lejatszd, Keres6 eszk6z) vald tovabbfejlesztése tortént meg, amely az SDT
felhasznalasi lehet6ségeit lényegesen megnodveli foként a tanarok, de az SDT mas
felhasznaldi szdmara is.

SDT modszertani fejlesztés
Az SDT Modszertani fejlesztéshez kapcsoldodo tevékenységek 2005. végére lezarultak. A
fejlesztések publikalasara 2006. elsé negyedévében kerll sor.

LMS biztositasa

Az ,LMS biztositdsa” program a terveknek megfeleléen haladt. 2005. december 19-én
atadasra kerllt a teljes funkcionalitassal m(ikod6 rendszer, mely a 2006. elso
negyedévében megvalosuld képzések utan, tobbek kozott a TIOK-ok regisztralt
felhasznaldinak rendelkezésére all majd. Elkészililt az az eszkdz is, amely lehet6séget
nyujt az SDT teljes tananyagtartalmanak az LMS-rendszerbe torténé SCORM szabvany

e s

A HEFOP 3.1.1 projektnek a Tarsasagra vonatkozd projekt-rész megvaldsitasinak
hatarideje: 2006. junius 30.

7.5.2 HEFOP 3.2 intézkedés 1. komponens

A szakképzés tartalmi, médszertani és szerkezeti fejlesztése. Uj szakképzési szerkezet”

Magyarorszagon a szakképesitések iskolai rendszerli képzési ideje (1-2 év,) és a
gyakorlati képzés aranya alacsony. A szakképzésbdl kikeriilok sokszor nem rendelkeznek
piacképes tudassal, a szakképzési id6 alatt nem szereznek elegend6 gyakorlatot a
munkaba alldshoz. "A szakképzés tartalmi, mddszertani és szerkezeti fejlesztése" cim(i
intézkedés segiti eld6 a fenti probléma megoldasat. Az intézkedés 2006 végéig 42,64
millio eurd tamogatast tesz hozzaférhetové.

Az intézkedés célja a gazdasag szerepldinek bevonasaval az OKIJ-ben szerepld
szakképesitések megujitdsa rugalmas, modularis képzési rendszer kifejlesztésével két
szakmacsoportban, tovabba toébbfunkcids, térségi integralt szakképzd kdzpontok
létrehozasa, amely mintaként szolgal a szétaprozott szakképzési intézményrendszerbdl
kévetkezd problémak lehetséges megoldasi médjara.

A Tarsasag feladata digitalis tartalomfejlesztéshez kapcsolhatd kiegészit6é fejlesztéseket
megvaldsitasa, a kovetkez6 témakban:
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1.

A szakképzésben hasznalhatéd tartalmak I|étrehozdsa és azok adatbazisban
(egységes keretrendszerben) valé megjelenitése, amelyek lehetévé teszik, hogy a
tanarok és a didkok maguk allithassak Ossze a tanitasban, illetve a tanulasban
segitd szemléltetd, kiegészitd tananyagrészeket. A fejlesztés az Apertus
K6zalapitvany, mint konzorciumi partner szakképzési digitalis
tananyagfejlesztéseit egésziti ki.

Fontos cél olyan szakképzésben résztvevd didkoknak szdld interaktiv szimulacios
digitalis tananyag elemek adatbazisanak kifejlesztése, amelyek
szakmacsoportonként a legfontosabb, nehezebben megértheté folyamatok
szimulacidit valdsitjak meg, és lehetGséget adnak a didkoknak a folyamatok
paramétereinek valtoztatasara. A fejlesztés az Apertus Kozalapitvany, mint
konzorciumi partner szakképzési digitalis tananyagfejlesztéseit egésziti ki.

Egy pilot program inditasa a szakképzési rendszerben alkalmazhaté komplex e-
learning tanulds menedzsment rendszer (LMS) biztositasara, amely segiti a
koézoktatas szereplGinek tanuldsi és munkaer6-piaci esélyeinek megalapozasat és
javitasat. A pilot eredményeinek tikrében kell majd a végleges megoldast
bevezetni a teljes szakképzésre kiterjedGen.

Feldllitasra keril egy szakmai-tartalmi és egy IT help-desk, amely a programban
résztvevlk informacidigényét elégiti ki, munkajukat segiti, amely nélkil ez az (j
tipusu oktatasi médium nem jelenik meg hatékonyan a szakképzés rendszerében.

A Sulinet Digitalis Tudasbazis tartalomkezel6 rendszer tovabbfejlesztése, mely
magaba foglalja a rendszer alkalmassa tételét szakképzési tartalmak
befogadasara, valamint olyan funkcidok kialakitasara, illetve tovabbfejlesztésére
melyek maddszertani és technikai szempontbdl segitik a keretrendszer
felhasznalasat a tanitds-tanulasi folyamatban.

A digitdlis taneszkoz-fejlesztéshez kapcsoldddan kidolgozzuk a kapcsolddd IKT
alapul modularis pedagégus-tovabbképzési rendszert, amelyben IT alapismeretek,
modszertani ismeretek és az IKT tandrai felhasznalasanak ismereteivel foglalkozd
szakképzéshez kot6d6 pedagdgus-tovabbképzési modulokat készitjik el.

A fejlesztések bemutatdsa, elterjesztése az felhasznalds tdmogatdsa a Térségi
Integralt Szakképzési Kozpontokban.

A Tarsasag altal 2005. évben elért eredmények:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A szakképzésben hasznalhaté tartalmak Iétrehozdsara vonatkozdé szakmai
el6készitési tevékenység 2005. év végére lényegében lezarult.

Az Interaktiv szakképzési szimulaciés adatbazis |étrehozasat célzd kdzbeszerzési
eljarast 2005. IV. negyedévében elinditottuk.

A szakképzési rendszerben alkalmazhaté komplex e-learning tanulds-
menedzsment rendszer biztositasa, mellyel 2006. évben egy pilot projektet
valdsitunk meg, 2005. december 19-ével megtortént. (Educatio - LMS)

Az Educatio-LMS rendszerbe integralt szakmai-tartalmi és IT Ugyfélszolgalat 2005.
december 19-étdl teljes funkcionalitdssal muikodik.

A Sulinet Digitalis Tudasbazis tovabbfejlesztését célzé fejlesztések lényegében
2005. IV. negyedévében megvaldsultak. A fejlesztések publikalasara 2006.
januarjaban kertlt sor.

A digitalis taneszkoz-fejlesztéshez kapcsoldddan kidolgozzuk a kapcsolddd IKT
alapl moduldris pedagdégus-tovabbképzési rendszer — amely az Apertus
Kozalapitvany 17 szakmacsoportban megvalodsitott tananyagfejlesztéseihez
kapcsolddik — szakmai el6készitése 2005. végére lezarult.
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24.2005-ben szdmos szakmai rendezvényen, konferencian és zartkér( szakmai
napokon mutattuk be a fejlesztéseink tartalmat, aktualis allapotat.

A HEFOP 3.2.1 projektnek a Tarsasagra vonatkozd projekt-rész megvaldsitasinak
hatarideje: 2006. junius 30.

8 Diakigazolvany Ugyfélszolgalat
8.1 A miikodés jogi hattere

A Didkigazolvany Ugyfélszolgdlat, mint a Tarsasdg szervezeti egysége a didkigazolvany-
rendszer mikodtetésével és fejlesztésével foglalkozik. A tevékenység jogi hattere:

+ A felsGoktatasrdl sz6ld 1993. évi LXXX. T6érvény

« A kodzoktatasrél szolé 1993. évi LXXIX. Térvény

« A didkigazolvanyrol szé6lé 17/2005. (I1.8.) korm. Rendelet

A felsGoktatdsi didkigazolvanyok igénylését, az igénylések feldolgozasat, az adatok
kezelését és tovabbitdsat mint a felsboktatasi torvényben adatkezel6ként meghatarozott
Orszagos FelsGoktatasi Informacidos Kozpont (a tovabbiakban: OFIK), a kozoktatasi
didkigazolvanyokkal 0Osszefliggé hasonld feladatokat mint a kozoktatdsi térvényben
adatkezel6ként meghatarozott Kozoktatadsi Informacios Kézpont (a tovabbiakban: KIR)
szakmai feligyelete mellett végzi.

A didkigazolvanyok adatkezel6i feladatait, az adatkezelés mdédjat, a kapcsolodé eljarasok
ny és leirasat a 16/2005. (I1.8.) Korm. Rendelet tartalmazza.

8.2 10.2. Szakmai tevékenység leirasa

A Didkigazolvdny Ugyfélszolgdlat altal 2005-ben végzett tevékenységek az aldbbiak
szerint csoportosithatok:
+ Részvétel a jogszabalyi hattér kidolgozasaban, mddositasaban szakmai
javaslatokkal, észrevételekkel,
« A didkigazolvanyokat kiadd oktatdsi intézmények tdjékoztatasa, kommunikacié a
2005. évi, a didkigazolvany eljarasi rendszerét érint6 valtozasokrol,
« A didkigazolvanyokat kiadd intézmények, a didkigazolvany igényldk tajékoztatasa
a www.diakigazolvany.hu internetes oldalon keresztll az aktualis tudnivalokrol, az
igénylési eljarasokrol, jogszabalyi hattérrdl, kedvezményekrdl,
« A 2005. évi (j igénylGlapok (a valtozast a tanuldi azonositdé szam bevezetése,

illetve a didkigazolvany arvdltozdsa - kozoktatdsban 500 helyett 550,
fels6oktatdsban 1500 helyett 1600 Ft - indokolta) elGallittatasa, kipostdzasa az
intézményeknek,

« A kozponti felvételi eljarasban résztvevd, felsGoktatdsi intézménybe jelentkezé
hallgatdk igénylési eljarasanak egyeztetése az OFIK-kal, az OFI-s jelentkezések
0sszekapcsolasa a didkigazolvany-igényléssel,

« A KkoOzponti felvételi eljarasban résztvevd, kozépiskolaba jelentkez6 didkok
igénylési eljarasanak egyeztetése és 6sszekapcsolasa a KIR-rel,

- Didkigazolvany igénylések (évente kb. 500.000 db) befogaddsa, érkeztetése,
scannelése, rogzitése Metaform Form’n’Roll  karakterfelismer6 szoftver
segitségével, képek korrektlurazasa adatfeldolgoz6 bevonasaval,

» Kész didkigazolvanyok kipostdzdsa az oktatdsi intézményekbe,

« Hibdsan gyartott igazolvanyok Ujragyartatasa sajat koltségen vagy a nyomda
koltségén,

« Szeptemberi didkigazolvany-kikildése lebonyolitdsa a DHL segitségével,

« Igénylésekben |évo hidnyossagokrol és hibakrol irdsos tajékoztatas kildése az
igényloknek vagy az oktatasi intézményeknek,

» Beérkezett hibajavitasok és hianypétlasok feldolgozdsa (éves hibajavitasok
szama: kb. 34.000),
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Igénylésekhez tartozo befizetések kezelése, banki jelentések alapjan,

Befizetett, hibatlan és hianytalan igénylések atadasa gyartasra az
adatfeldolgozdnak,

Elkésziilt didkigazolvanyok kipostazasa az adateldolgozon keresztiil,

Webes hibajavitasi lehet6ség Gizemeltetése az intézmények és a hallgatdk részére,
Webes statuszkovetd szolgaltatas az igénylések életutjanak kovetésére,

Webes nyomtatvany és ervenyesitd matrica rendelési lehetéség biztositasa,
Ervényesit6 ~matrica megrendelések feldolgozasa, érvényesitd matricak
el6dllittatdsa az adatfeldolgozdval, matricdk kipostdzdsa az  oktatasi
intézményeknek,

Az igényldlap kdnnyebb és gyorsabb kitoltését segité, az intézmény nevét, cimét,
egyedi azonosito kédjat (alfanumerikusan, illetve Code 128
vonalkddmegjelentéssel) tartalmazd intézményi azonositd matricak elGallittatasa
és kipostazasa az oktatasi intézményeknek,

Didkigazolvany tajékoztato flizetek eldallittatasa és kipostazasa 2005 februdrjaban
az oktatasi intézményeknek,

Evkozi matrica, nyomtatvany utanrendelések teljesitése,

Telefonos lgyfélszolgalat (klils6 szerz6déses partner altali) milkodtetése
munkanapokon 8-16 déra kozott (éves beérkez6 hivas szam: kb. 80.000),
Didkigazolvany e-szolgaltatasokrdl tajékoztatds az oktatdsi intézmények és az
érdeklod6k szamara 2005 tavaszan a Sulinet Roadshow keretében, illetve 2005
O0szén az Educatio kiallitas és vasar keretében,

Személyes ligyfélfogadds az Ugyfélszolgalaton,

Sms-lzenet kildése hibas igénylésrél azoknak az igényl6knek, akik megadtak
mobil telefonszamukat,

E-mail kiildése hibas igénylésekrdl azoknak az igényléknek, akik megadtak e-mail
cimuket az igényl6lapon,

A didkigazolvany adatbdazis mikodtetése, karbantartasa,

Diakigazolvany kiadasara jogosult oktatasi intézmények adatainak nyilvantartasa,
modositasa, Uj intézménye felvétele, nem jogosult intézmény torlése az Oktatasi
Minisztérium utasitdsa szerint,

Adatszolgaltatds renddrségi megkeresésre az Oktatasi Minisztérium utasitasa
szerint a didkigazolvany adatbazisbol.

Az igénylési folyamatok alapvetéen négy csoportba oszthatéak:

Altaldnos iskolai igénylések (beiratkozas &prilis-majus folyaman, igénylélapok
bekildésének hatarideje majus 15.): a tanuldok az oktatasi intézményben
kitoltotték az Ures igényl6lapot, fényképpel, alairassal, a gondviselé alairasaval
lattak el, az intézmény ellatta sajat adataival (vonalkddos azonosité matrica / név,
cim, képzési hely, cégszer( aldiras, képzési forma), postai Uton eljuttata a
Didkigazolvany Ugyfélszolgdlathoz (kiemelt postai irdnyitbszam: 1964 Budapest).
Az igényl6laphoz tartozé csekket levalasztottak, az igénylé befizette. A befizetés
azonositasara a csekken és az igénylGlapon |évG, azonos egyedi igénylés-
azonosito alapjan kerll sor (képzése: els6 szamjegy 1, 2-5. szamjegy: 2005, 6-
12. szdmjegy: egyedi sorszam, 13. szamjegy: ellen6rz6 szam). Az igénylések
feldolgozasra és teljesitésre keriltek, hibatlan és befizetett igénylések esetében
2005. augusztus 25-€ig.

Kozépiskolai, kozponti felvételi eljardssal Osszekotott igénylések: a KIR-es
jelentkezési lap adatait marciusban a szerzédésben megbizott diakmunka-
szolgaltatd partner berdgziti, a rogzitett adatokkal el6re perszonalizalt igénylGlap
kerult kikildése 2005 majusban a jelentkezOk lakcimére. A beiratkozaskor (2005.
junius 20. koril) az igényldlapot fényképpel és alairassal, tovabba a gondvisel6
alairasaval ellatva bevitték az oktatdsi intézménybe, a csekket levalasztottak és
befizették. Az igénylGlapot az intézmény kiegészitette adataival (név, cim, képzési
hely, képzési forma), majd 2005. julius 5-éig bekiildte az Ugyfélszolgalatra. A
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hibatlan és befizetett igénylések 2005. szeptember elsejéig kerliltek teljesitésre az
oktatasi intézmények felé.

» FelsGoktatasi, kodzpont felvételi eljardsban résztvev6é hallgatdok didkigazolvany-
igénylése: a felsGoktatasi jelentkezési A” jeld torzslapon lehetett didkigazolvanyt
igényelni egy fénykép felragasztasaval. Akinek volt fényképe, és annak minGsége
megfelelt, a felvételi regisztraciés levéllel egyutt kiklldtik postai Uton a
didkigazolvany aranak befizetésére szolgald csekket aprilisban. Akinek nem volt
fényképe / alairdsa, vagy a min6ség nem felelt meg a didkigazolvanyt eldallitd
nyomda visszajelzése alapjan, azok felszélitdst és formalevelet kaptak
hianypétladsra / hibajavitasra. Ha ezt megtették, juliusban megkaptak a
didkigazolvany ardnak befizetésére szolgald csekket postai Uton. Ha ismét rossz
volt az igénylés, vagy nem kildtek be fényképet / aldirast, szeptemberben
igényelhettek didkigazolvanyt a felsGoktatasi intézményekben. A felvételi
vonalhuzas (julius vége) utdn augusztus 5-éig lehetett befizetni a csekket ahhoz,
hogy a hibatlan, befizetett igénylések gyartasra és kipostazasra keriiljenek 2005.
szeptember 5-éig. Ennek tovabbi feltétele volt az, hogy a hallgatét felvevd
intézmény egy védett internetes fellleten (Gdlya program) keresztll bejel6lje az
egyes hallgatoknal a pontos képzési helye(ke)t, ami rakerilt aztdn a
didkigazolvanyra. Idén elGsz6r nagyobb szamban volt elektronikus felvételi
jelentkezés, a jelentkez6k az elektronikus jelentkezési lapon jelezhették
didkigazolvany-igénylésiiket. Szamukra e-mailben kuildtink login nevet és jelszot,
amellyel belépve a https://igenyles.diakigazolvany.hu oldalra, feltélthették
fényképlket és alairasukat. Ezutdn postan kuildtink részikre csekket a
didkigazolvany aranak befizetésére.

« A fenti csoportokon kivili - évkozi potlas, csere, OFIK-on kivili felsGoktatasi
felvételi eljarashoz kapcsolodo stb. - igénylések esetében lires igényldlapot kell
kérni az oktatasi intézményben és kitoltve leadni. Az igénylGlapot az intézmény
kiegésziti és postan bekiildi az Ugyfélszolgalathoz, a csekket az igényld befizeti. A
junius 1. és oktéber 31. kdzott beérkezd igénylések esetében - ha nincs szlikség
hibajavitasra vagy hianypotldsra - 45 nap, november 1. és majus 31. ko&zott
beérkez6 igénylések esetében 35 nap az igénylés teljesitésére jogszabaly szerint
rendelkezésre &llo ido6.

8.3 Elektronikus szolgaltatasok

Az elektronikus szolgaltatasok kére folyamatosan boviilt, 2005 folyaman az igénylék és
az intézmények a www.diakigazolvany.hu honlapon talalhaté informaciok (jogszabalyok,
kedvezmények, igénylési folyamat, igénylélap kitoltési Utmutatd és hangaldmondasos
animacio, friss hirek, hataridék, a didkigazolvany torténete Magyarorszagon stb.) mellett
a https://igenyles.diakigazolvany.hu oldalon az alabbi szolgaltatasok kézul valaszthattak:

+ E-igénylés (csak felsGoktatasi hallgaték részére) — 2005-ben kb. 1500 db e-
igénylés alapjan készult didkigazolvany,

« Webes hibajavitas hallgatdéknak és intézményeknek (fénykép és alairas kivételével
minden adat - név, szlletési datum stb. - javithato vagy poétolhato),

« Igénylés statuszkovetés intézményeknek vagy igényl6knek sajat azonositojuk
alapjan (személyes adatok nem latszanak, csak statuszok, pl. gyartas alatt,
postazva, feldolgozas alatt stb.),

« Ervényesité matrica és nyomtatvany rendelés intézményeknek.

Az intézmények elb6zetes papiralapu regisztracié utan kapnak e-mailben login nevet és
jelszot, amellyel beléphetnek a feliiletre.

8.4 Az Ugyfélszolgalat miikodési feltételei

A Didkigazolvany Ugyfélszolgdlat a Duna Office Center 5. emeletén Iévé 220 m2-es bérelt
irodacsoportban m(ikédik (1134 Budapest, Vaci at 37). Az allandé létszam 13 f6 volt
2005-ben, egy f6 tavozott, helyére egy f6 kertlt felvételre. A tavaszi, nyari, 6szi igénylési
csucsidészak alkalmaval kb. 15-20 f6 didkmunkads segitette a feladatelldtast. Az
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Ugyfélszolgdlat informatikai rendszerének m(ikédtetésével, a szolgdltatdsok fejlesztésével
az Aitia Rt., a rendszer karbantartdsaval, hardver eszktzok beszerzésével -
karbantartdsdval, internet kapcsolatok karbantartdsdval az Asyst Rendszerhdz Rt.
Foglalkozott. A feldolgozott adatok napi, heti és havi rendszerességgel keriilnek mentésre
és tarolasra kulon erre a célra bérelt, tlzbiztos pancélszekrényben, kazettan. Az
Ugyfélszolgdlat irodai 2005-ben is teljes kor(i biztositds alatt alltak (balesetbiztositds,
természeti kar, tlizkar stb. esetére).

8.5 Bevételek és kiadasok 2005-ben

Az Ugyfélszolgdlat bevételei 2005-ben az aldbbiak szerint alakultak:
« Didkigazolvany befizetések (téves vagy dupla befizetések levonasat kovetden,
kerekitve): 391,2 M Ft.

A kiadasok felsoroldsa:

« Ugyfélszolgdlat miikédési koltségei (bér, irodabérlet és lizemeltetés, telefon és
banki koltségek, informatikai koéltségek, nyomtatvanyok  el6allitasa,
postakoltségek, takaritas, kozizemek, irodaszer, kozponti hozzajarulas stb.):
244,8 M Ft,

« Diakigazolvany gyartas koltsége: 299,7 M Ft,

« Oktatasi intézményeknek jaro didkigazolvanyonként 70 Ft eljarasi dijak elutalasa:
39,9 M Ft,

«  Sajat eljarasi dij utani AFA: 12,4 M Ft,

Mindosszesen: 596,8 M Ft.

Tamogatasi igény 2005-re: 205,6 M Ft.

Didkigazolvany arképzés kozoktatasi didkigazolvany esetében:
« Tanulo altal fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dij: 550 Ft,
+ Nyomdai elGallitasi koltség (téritési dij): 360 Ft,
« Oktatasi intézmény eljarasi dij: 70 Ft, )
« Adatkezel6 sajat bevétele: 120 Ft, ebbdl 2005-ben visszatéritendd AFA: 24 Ft.

Diakigazolvany arképzés felsboktatasi didkigazolvany esetében:
» Hallgato altal fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dij: 1600 Ft,
« Nyomdai elGallitasi koltség (téritési dij): 1360 Ft,
« Oktatasi intézmény eljarasi dij: 70 Ft, )
« Adatkezel6 sajat bevétele: 170 Ft, ebbdl 2005-ben visszatéritendd AFA: 34 Ft.

9 Kempelen Farkas Hallgatéi Informaciés Kozpont (HIK) és az
Elektronikus Informacioszolgaltatas (EISZ)

9.1 Bevezeto

A Kempelen Farkas Hallgatoéi Informacios Kézpont (HIK) Budapest belvarosaban, szamos
egyetem kozelében helyezkedik el. A K6zpont az Oktatasi Minisztérium hattérintézménye,
célja, hogy a felsGoktatasban részvevéknek - hallgatoknak, oktatoknak, kutatéknak -
olyan kiemelked6 szinvonall szolgaltatasokat nyujtson, amelyek segitséget adhatnak
minden tudomanyteriletre kiterjedé6 munkahoz, tanulashoz és kutatashoz.

A HIK nyolc kilonb6z6, de egymastdl el nem hatarolhatd részlegbdl all: informatikai
részleg; konyvtar és konyvesbolt; Elektronikus Informacidszolgaltatas; FelsGoktatasi
Informacios Pont; rendezvényszervezés; kommunikacid; teremkiadas, értékesités; HR;
m(iszaki csoport. Az egyes terlileteken képzett szakemberek dolgoznak, szoros
egyuttm(kodésiik biztositja a Hallgatdi Informacios Kdézpont zékkenémentes miikodését.
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A 2005. év eredményeirdl, a Hallgatdéi Informaciés Kézpont fejlddésérdl szamolunk be az
aldbbiakban.

9.2. Informatikai részleg
9.2.1 A HIK informatikai részlegének rovid leirasa

Az informatikai részleg miikddéséért az informatikai vezetd felel, az 6sszes részleghez
beosztott munkatarsat - a vallalkozék alkalmazottait is — kdzvetlenll utasithatja. Az
informatikai referens - az informatikai vezet0 utasitdsai alapjan - elsGsorban a
regisztraciés munkatarsak és az informatikai tdjékoztatd munkatarsak kozvetlen
feletteseként, munkaszervezoként, valamint adminisztraciés munkatarsként mukodik
kozre a részleg munkajaban. A részleghez tartozik még - a valtott m(iszakban dolgozé 3
f6 regisztracios, 23 f6 allando és 4 f6 idészakos informatikai tajékoztaté munkatars (ITM)
is.

A Tarsasdg a HIK informatikai rendszerének Uzemeltetését és a szoftverfejlesztési
feladatokat is kilsé vallalkozé bevonasaval oldja meg. A 2005-6s évben
rendszerliizemeltetést (rendszergazda és a helpdesk munkatarsak biztositdsat) és az
intranetes fejlesztéseket (fejleszték biztositasat) kilsé vallalkozd végzi. A regisztracios,
az informatikai tajékoztatd, a helpdesk és a rendszergazda munkatarsak tobb miiszakos
munkarendben latjak el feladataikat.

9.1.2 Informatikai részleg szervezeti felépitése

Az alabbi dbran lathatd a HIK informatika részlegének felépitése.

Informatikai vezetd

Informatikai
referens

[ L R Sl i

Regisztraciés informatikai ) ‘Y 1y !

; tajekoztatd Helpdask | , Rendszergazda | , Intranet fejleszték |

il munkatirsak : munkatarsak : g " : ' i
daszesen. 3 fo 1fa™ 2 fa™

- ot v 265 | |osszesen: 256 | miszakonkent: 216 | | Iy |

e miiszakonként': 106" J LN LN /

o — — — ———— — g ——

HIK munkatarsak (Educatio Kht. alkalmazottak)

_———— = K=o vallalkozd altal biztositott munkatarsak

* akiudlis munkabeosziastdl és az intézmeany latogatotisagatsl filggden
* mapl agy midszakos murnkarendban, a HIK alkalmazottak munkaidejéhez igaziva

9.2.3 Informatikai részleg fo feladatai

A HIK informatikai részlege
a) Uzemelteti a Kempelen Farkas Hallgatéi Informacids Kozpont informatikai
rendszerét,
b) a HIK regisztralt tagjai szamara a HIK olvasétermeiben informatikai tajékoztato
szolgaltatast nyljt (az informatikai tajékoztaté munkatarsakon keresztl),
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c) elGkésziti és koordindlja az informatikai rendszerrel kapcsolatos fejlesztési
munkakat,

d) elGkésziti a koordindlja a HIK-hez kapcsolédd internetes és intranetes
szoftverfejlesztési munkakat,

e) biztositja a tagregisztraciés (beiratkozasi) szolgaltatas zokkenémentes
mukodését, és

f) informatikai tdmogatast nyljt a HIK mas részlegei szamara.

9.2.4 Rendszeriizemeltetés

A 2003 0&szén lefolytatott kézbeszerzési eljaras keretében Uj rendszeriizemeltetési
szerzOdés kerllt megkotésre a palyazat nyertesével, a MAV Informatika Kft-vel, amely
2004. februar 1-jén vette at a rendszerlizemeltetési szolgaltatast.

a4

9.2.4.1 A rendszeriizemelteté altal biztositott szakemberek

A HIK nyitva tartdsa alatt az informatikai részleg folyamatos helyszini helpdesk, a
frekventdlt id6északokban pedig helyszini rendszergazdai szintli szolgaltatast nyudjt az
intézmény tagjai, illetve dolgozdéi szamara.

9.2.4.2 Allandé iizemeltetési feladatok

A rendszeriizemeltets felligyeli, karbantartja az aktiv és passziv haldzati berendezéseket,
a szerver és kliens allomasokat, illetve adminisztralja a tavkozl6 halézatokat és a hozza
kapcsolédd berendezéseket, a rendezvényekre, oktatasokra biztositja az audiovizualis
eszkdzoket.

9.2.5 Informatikai részleghez kapcsolodé szolgaltatasok

9.2.5.1 Szamitégépes munkaallomasok biztositasa

A HIK jelenleg 12 olvaséteremmel (300 szamitogéppel) és 3 oktatoteremmel (48
szamitogéppel) varja a regisztralt tagjait. Az 6sszes munkaallomasra Microsoft Windows
XP operaciés rendszer, Microsoft Office XP Professional irodai programcsomag és Corel
Graphic Suite 11 grafikus programcsomag kerilt telepitésre. Minden regisztralt tagnak
alanyi jogon jar a felhasznalonév@kfhik.hu formaju e-mail cim és a hozza tartozé nagy
méret( postafiok - melyet az intézményen kivil is hasznalhat -, illetve sajat tarhely a
szerveren, melyen az internetrdl letoltott vagy a sajat dokumentumait tarolhatja. A
homogén gépparknak és az Active Directory integralt intranetes tagregisztracios
rendszernek koOszOnheten a regisztralt tag barmely szamitéogépbe bejelentkezve
ugyanazt latja - szinkronizalddik a profilja és az elmentett adatai (roaming profile).

9.2.5.2 Informatikai tanacsadas

A HIK-be beiratkozdk nagyon eltéré informatikai el6képzettséggel rendelkeznek, ezért
sokszor az alapvet6 informatikai feladatok lekizdése is nagy problémat jelenthet. Ezen
problémak enyhitésében segithetnek az informatikai tajékoztaté munkatarsak (ITM), a
latogatdkat igény estén megismertetik a szamitogépre telepitett szoftverekkel, illetve
segitséget nyuljtanak az interneten tortén6é eligazodasban is. A regisztralt tagok
bizalommal fordulhatnak hozzajuk a HIK széamitdgépeirél elérhetd elektronikus
adatbazisok haszndlataval kapcsolatban, illetve kis gyakorlds utdn maguk s
elsajatithatjdk az alapvet6 keresési technikakat. Minden olvaséteremben tartézkodik egy
ITM, akinek az eszk6zOk fizikai felligyeletén kivil - az el6z6ekben leirtak szerint - nagy
figyelmet kell forditania a tagok részére nyujtott informatikai segitségnyujtasra (alap
helpdesk feladatok ellatasa) is. Amennyiben az ITM-ek az adott problémat nem tudjak
megoldani, akkor lehet6ségiik van a rendszeriizemeltetési feladatokat is végzd — nyitva
tartas alatt allando lgyeletet ellatd - Helpdesk munkatarsak segitségét kérni.

9.2.5.3 Egyéb, regisztralt tagok szamara elérheto6 szolgaltatasok

A HIK regisztralt tagjainak - az ITM-ek kozrem(ikodésével - lehetGségliik nyilik a
tanulmanyaikhoz szilikséges anyagok ingyenes szkennelésére, a tarhelylikre mentett
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adatok napi kétszeri alkalommal torténd, téritésmentes CD adathordozéra torténd
archivalasara, illetve dokumentumaik azonnali, kedvezményes nyomtatasara is.
Természetesen az adatmentés a hagyomdnyos magneslemez vagy az Ujabban megjelent
USB flash drive segitségével is torténhet.

9.2.5.4 Helpdesk és rendszeriizemeltetési szolgaltatas

A rendszerizemeltetési feladat ellatdsahoz kapcsoldodéan az HIK épliletében a Helpdesk
szolgaltatas teljes nyitvatartasi idoben elérhet6. A Helpdesk egyrészt segiti az ITM-eket
olyan kliens oldali problémdak megoldasaban, melyekhez az évékénél nagyobb szaktudas,
illetve jogosultsag szint sziikséges. Masrészt a Helpdesk feladata a HIK adminisztracios
személyzetéhez kapcsolodd szamitdgépes hibak elharitdsa is. A gyors elérhetdség
biztositasa érdekében a HIK informatikai részlege folyamatos (telefonos és intranetes)
hibabejelentési lehetdséget biztosit az ITM-ek és a HIK egyéb dolgozdi szamara.

A HIK az informatikai rendszer szerveroldali és haldzati problémainak megoldasahoz és a
rendszerfejlesztési feladatokhoz napi egy mliszakban egy f6 rendszergazdat is alkalmaz.

9.2.5.5 Szoftverfejlesztés

A dolgozék munkdjanak megkodnnyitése és az informatikai rendszer zdokkenOmentes
lizemeltetése érdekében a HIK sajat intranetes szoftvereket fejleszt. Ezek legnagyobb
elénye, hogy nem a piacon kaphatd, draga programokat kell integralni a kialakitott
rendszerbe, hanem kozvetlenil a rendszer és a munkatarsak igényeinek legmegfelelébb
felliletet lehet megvaldsitani, illetve az esetleges valtozasokat a késObbiekben
rugalmasan kdvetni.

9.2.6 2005. évben elvégzett feladatok, fejlesztések és tervek a 2006. évre
9.2.6.1 Altalanos szolgaltatasok, fejlesztések

Vezetéknélkiili (Wi-Fi) halozati csatlakozas

A HIK wireless (vezetéknélkili) halézatat, barmely regisztralt tag a sajat, erre alkalmas
eszkOzével (notebook, PDA, stb) igénybe veheti és azon keresztil - a HIK-ben
nyilvanosan elhelyezett szamitégépekkel megegyezl - szolgaltatasokat vehet igénybe
(pl. internet, EISZ, stb.).

Oktatotermi végpontbovités

A termek a korabbiakban 12 db végponttal volt felszerelve, amely némely oktatas
esetében kevésnek bizonyult, igy a harom oktatoteremben végpontbovitést hajtottunk
végre. Jelenleg 12, 16 és 20 f6s oktatétermeket tudunk az érdeklédék rendelkezésére
bocsatani.

USB kivezetések felszerelése

Regisztralt tagjaink szédmara a HIK-ben taldlhatd, oOsszesen 300 publikus allomas
mindegyikén lehet6ség nyilik USB eszk6zok csatlakoztatasara.

Gorgos egerek lecserélése

A kozpont harom éves fenndlldsa alatt jelentés mértékben elhasznalédtak a
hagyomanyos, gorg6s egerek, ezért azokat konnyebben karban tarthatd, optikai
egerekre cseréltlk.

9.2.6.2 Intranet fejlesztés

Leltarkoveto és kezelb rendszer

A HIK-ben tobb szaz informatikai eszkoz, illetve bltor és berendezési targy talalhato.
Ezek online, naprakész nyomon koOvetésére készlilt az intranetes leltdr nyilvantarté
rendszer. A szoftver segitségével egyszerlien nyomon kovetheté a targyak, eszkozok
mozgasa, segitségével kdonnyen készithet6 kimutatds, mely alapjat képezi az év végén
kotelez6en elkészitend6 leltarozasi jegyz6kényvnek.

On-line riportkészité és konfiguraciokovetoé rendszer
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A rendszer Osszekotttetésben all az el6z6 pontban ismertetett Leltarkovetd és kezeld
rendszerrel. Segitségével a HIK 6sszes munkaallomasa figyelemmel kisérhetd. A rendszer
naplézza a munkaallomasokban torténd hardveres, illetve szoftveres valtozast. A szoftver
folyamatosan adatokat szolgaltat a leltarkezel6 rendszer felé, igy azonnal kidertl, ha
bizonyos munkaallomasok nem megfeleléen vagy nem a leltarban szerepl6 helytkén
m(ikédnek.
Miiszakbeosztas készito és kezelb rendszer
A HIK 12 termében allandd informatikai tajékoztatast nyujtd, 6sszesen 24 munkatars
m(iszakbeosztadsanak elkészitése érdekében elkészilt az intranetes miliszakbeosztés
készitd és kezeld rendszer. A szoftver Osszekottetésben all a szabadsagkezelo és
nyilvantartd rendszerrel is. Segitségével automatizalhatd, raciondlisan, a terhelést
figyelembe véve elkészithetd a munkatdrsak milszakbeosztdsa, termekbe torténd
beosztdsa. Az informatikai tajékoztatd munkatarsak az egyéni nézet segitségével jol
attekinthet6en, nyomtathaté valtozatban tajékozodhatnak sajat beosztasukrol,
kérvényezhetnek miliszakcserét, illetve kérhetnek szabadsagot az on-line felileten
keresztul. Tervezziikk tovabba a rendszer Osszekapcsolasat a terem nyitva tartas
adminisztracios felllettel is.
Vezetéknélkiili halézat adminisztraciés rendszer
A 2004-ben kiépitett wireless halézatot nem csak a HIK dolgozdi és rendezvényeinek
latogatdi, hanem a regisztralt tagok is hasznalhatjak. Mivel nem mindenki rendelkezik wi-
fi kompatibilis halozati csatoldval ellatott hordozhatd eszkozzel, ezért a HIK-ben
lehetGsége nyilik PCMCIA wireless kartya kolcsonzésére. Ennek adminisztralasara, illetve
a kolcsOnadott eszk6zok kovetésére készilt el az intranetes adminisztracios rendszer.
Aproéhirdetési rovat
A HIK honlapjan a regisztralt felhasznalok szamdara - az éplletben apréhirdetések
elhelyezésére kijeldlt hirdetétablak sikerére alapozva - elindult az online hirdetési rovat.
Rendezvényszervezési modul
A HIK-ben tartott rendezvények és oktatasok, és a hozzajuk kapcsolddd erdéforrasok és
egyéb rendezvényi feladatok nyilvantartdsa, és az informaciok munkatarsak kozotti
megosztasa az utdbbi idoben - a jelent6s szdmu rendezvény miatt - nehézkessé valt.
Ezen problémat hivatott megoldani a HIK intranetes fellletén Ilétrehozott
rendezvényszervezési modul, mely lehet6vé teszik az oktatasok és egyéb rendezvények
adatainak nyilvantartasat, eréforrasok hozzarendelését és feladatok leosztasat.
Study Abroad
Az idén ismét megrendezésre keril a HIK-ben a tavaly mar nagy sikerrel lebonyolitott
Study Abroad nevi rendezvénysorozat (melyrdl részletek a késGbbiekben olvashatoak). A
rendezvénysorozat tdmogatasra internetes megjelenési felliletet, illetve regisztracids
modult hoztunk létre (www.hik.hu/studyabroad)
Tovabbi fejlesztések

a) Szabadsagkezeld rendszer

b) Adminisztraciés menu atalakitasa, régi modulok feltjitasa

c) Helpdesk beosztaskezel6 rendszer

d) ITM mi(iszakbeosztas kezel6 fellilet fejlesztése

e) Mliszakcsere kezel6 rendszer fejlesztése

f) Terem nyitva tartds modul 6sszekotése a beosztaskezel6 rendszerrel

g) Tagregisztraciés rendszer karbantartas

h) Tankonyvtari statisztika modul

i) Iktato rendszer exportok készitése

9.2.6.3 HIK honlap atalakitas (tervezési szakasz)

A HIK induldsanak 2002-es elOkészitése ota a HIK honlapjaval (www.hik.hu)
kapcsolatosan - a rendszeres tartalmi frissitést kivéve - jelentGsebb atalakitasokat a HIK
nem végzett. Az aldbbi abran a tervezett felépités lathato:
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A HIK 2006 els6 félévére tervezett (de mar 2005 végén elGkészités alatt alld) honlap-

atalakitas kettOs célt szolgalna:

1. EgyszerUsitené és frissitené a jelenleg meglévd, bonyolult és — a HIK indulasakor
kialakitott, igy részeiben mar - elavult struktdrat. Azaz:

Lecserélné a harmas menirendszert, két kilénb6z6 — jol kilonvalaszthatd célt
szolgald - mentre: HIK-hez kapcsolddd funkciokat részletesen ismertetd
(szétnyild) mentre (2), illetve a HIK-hez kapcsolddd, fontos, on-line médon is
elérhet6 szolgaltatasokra/funkcidkra, melyek kozvetlen elérését szolgalna a
fejlécben (1) kialakitott menu-/ikonsor.

Lehetdséget adna a nagyobb teriiletet igényld, — jelenleg kiilon megjelené -
on-line szolgaltatatdsok honlapba torténd integalasara (pl. FIP tudasbazis),
illetve a jelenleg a cikkterlletre 6sszes(iritett alkalmazasok kibdvitésére és
kényelmesebb megjelenitésére (Tankényvtar, Koényvtari katalégus, Forum,
Aprohirdetés rovat) a jobb (2, 3) és a bal (4, 5) oldali oszlopok eltlintetése,
illetve a labléc (6) megtartasa mellett. Illetve itt kapnanak helyet a kulon
ablakban megjelen6 (elbugrd), de a HIK szempontjabdl fontos on-line lapok
(EISZ, foglaltsagjelzd).

2. Tartalmilag aktualizalna a fent Iévd informacidkat.

Kiemelend6 az atalakitassal kapcsolatban:

Ha technikailag lehetséges, at kell térni egy Uj - igényeket jobban kielégit6,
integralt szolgaltatasokat jobban kezel6 és felhasznalébarat adminisztratori
fellilettel rendelkez6 - portalmotorra.

Nem sziikséges teljesen (j design, lehet6ség szerint a HIK meglévl arculati elemeit
és szineit kellene felhasznalni. Illetve a keretben megjelend szolgaltatdsokat
funkcionadlis designnal ellatni (pl. ScienceDirect), illetve ezeket a szolgaltatasokat
kilénb6z6 (de a HIK honlapba illeszked6) szinkddokkal jelezni.

Lehetdvé kell tenni az esetleges (j on-line szolgaltatasok egyszerl illesztését.

9.2.6.4 Egyéb feladatok, fejlesztések

Felhasznaldi tanfolyam a HIK munkatarsai részére
2005. novemberében a HIK informatikai egysége felhasznaldi tanfolyamot szervezett a
HIK munkatarsai részére. A tanfolyamra mindazok jelentkezhettek, akik szerették volna
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elmélyiteni vagy felfrissiteni a felhaszndldi szoftverekkel kapcsolatos tudasukat. Az
informatikai tajékoztatdé munkatarsak kozll azok vettek részt a tanfolyamon, akik a
felmérd teszt folyaman gyengébben teljesitettek.

Az ITM-ek informatikai tudasanak szinten tartédsa kiemelten fontos jelentdség(i, mivel 6k
azok, akik kozvetlenul talalkoznak az épulet latogatdival és szolgalnak szamukra hasznos
tanacsokkal.

Osszesen 30 f6, azaz a HIK munkatdarsainak kb. fele latogatta az drdkat. Az oktatds 6t
héten at, hetente egyszer, napi négy oraban folyt. A résztvevék - a munkajuk soran is
kiemelt fontossagl - Microsoft Office programcsomag, Word, Excel, Outlook és
Powerpoint alkalmazasaival foglalkoztak. A tanfolyam soran az alapfoku szoftverkezelési
ismeretken tul a napi munkaban is hasznalhatd, kevésbé ismert, de annal hasznosabb
trikkoket, technikakat sajatithattak el.

Beiratkozasi akcié

Szeptember és oktober honapban az els6s hallgatdk ingyenes féléves tagsaghoz, mig a
fels6bbéves hallgatok fél aron juthatnak egyéves tagsaghoz a Hallgatéi Informacios
Kozpontban. Az akcié ideje alatt a regisztracios iroda feladatai jelent6s mértéken néttek.

9.2.7 Statisztikai adatok, diagramok

Regisztralt tagok megoszlasa intézmények szerint

Liszt Ferenc Zenem(ivészeti Egyetem
Kodolanyi Janos Féiskola
Berzsenyi Daniel Féiskola
Gébor Dénes Féiskola
Pécsi Tudomanyegyetem
Szegedi Tudomanyegyetem
Budapesti Miszaki Féiskola

Szent Istvan Egyetem It

Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem -
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem —
Budapesti Gazdasagi Féiskola 7

I

Budapesti Corvinus Egyetem

Semmelweis Egyetem )

Pazmany Péter Katolikus Egyetem )

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem

I I I I I I I !
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Az intézményi megoszlas szerinti csoportositasnal megfigyelheté a HIK és az oktatasi
intézmények kozotti kdzelség pozitiv hatdsa. Lathatd tovabba az is, hogy a legtdébben
olyan intézményben tanulnak, ahol joval rosszabb a szamitdégép ellatottsag, mint a
m(iszaki fels6oktatasban. A legnagyobb szadmban a human oktatdsban résztvevék
latogatjak az intézményt, azok kozill is legtébben az ELTE Boélcsésztudomanyi Kararol
érkeztek, de jelentés szammal képviseltetik magukat a jogi karokrol (PPKE, ELTE) vagy
példaul a Semmelweis Egyetem orvos hallgatdi is, akik kozil sokan kilféldon élo,
Osztondijas hallgatok. A vidéki intézmények hallgatdi is igénybe veszik az intézmény
szolgaltatasait (Id. Pécsi Tudomanyegyetem).
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Regisztralt tagok megoszlasa karok szerint

Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalomtudomanyi Kar
Pazmany Péter Katolikus Egyetem

BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar

Kéaroli Gaspar Reforméatus Egyetem

Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar
ELTE Természettudomanyi Kar

BGF Kereskedelmi Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar
PPKE Bolcsészettudomanyi Kar

Budapesti Corvinus Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar
BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar

KRE Bolcsészettudomanyi Kar

SE Altalanos Orvostudomanyi Kar

PPKE Jog- és Allamtudomanyi Kar

ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Budapesti képzési hely
ELTE Bolcsészettudomanyi Kar

0 500 1000 1500 2000 2500

Regisztralt tagok képzés szerinti eloszlasa

1% 2%

8%

89%

OEsti

B Levelez6
O Nappali

0O Tavoktatas
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Regisztralt tagok megoszlasa allampolgarsag szerint

Kilfoldi
15,27%

magy ar
84,73%

Regisztralt tagok allampolgarsag szerinti eloszlasa
/magyar allampolgarok nélkiil/

O Roméania

B zrael

ONémetorszag

ONorvégia

B Szlovakia

O Svédorszag

Biran

O Amerikai Egyesiilt Allamok
B Ukrajna

B Finnorszag

9.3 Konyvtar

9.3.1 A Konyvtar célja, elhelyezkedése

A HIK-en bellli Kényvtar létrehozasanak célja, hogy a hozzank beiratkozé hallgatot,
oktatét és mas vendégeinket elldssuk nyomtatott dokumentumokkal, hiszen ez ma még
elengedhetetlen (és megkerilhetetlen) a felkésziiléshez, a kutatd és oktaté munkahoz.

A Konyvtar elhelyezkedése: a 147-es teremben, valamint a 148-as, 149-es
raktarhelyiségben taldlhaté. Itt az els6 fazisban kb. 350 polcfolyométeren
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helyezhetbek el a kdnyvek, maximum 14 000 kotet, 100%-o0s polcfeltdltottség esetén. Az
els6 fazist lezartuk, a konyvtari-, és raktari poLcok telitettnek tekinthetéek.

A konyvek Un. szabadpolcos elhelyezésiiek, tehat a XXI. szazadi konyvtarépitési
elveknek megfeleléen személyesen lehet bongészni kozottlik, valamint kézbe venni
minden egyes példanyt (kivéve a fokozottan védett-, valamint duplum példanyokat). A
Konyvtar nem tartozik az 1997-es CXL. torvényben leirt nyilvanos konyvtarak koéréhez,
hiszen csak a beiratkozottak jol behatarolt kore veheti igénybe, 6k is csak helyben
hasznalatra. Referensz allomanyanak megfeleloen kolcsonzés, konyvtarkozi
kodlcsonzés nincs.

A konyvtari helyiségben kényelmes olvaséhelyet alakitottunk ki 18 f6 szamara.

9.3.2 A 2005. évi allomanygyarapitas

A 2005-6s évre, valamint 2006-ra a Konyvtar dokumentumellatottsaga biztositottnak
tekinthet6. Ezt az teszi lehetévé, hogy 16266-1/2005. (igyiratszamon az OM és a
Tarsasag tamogatasi szerzddést kotott, melyben 12 000 000 Ft-ot allapit meg a HIK
Konyvtara szamara. Ezt a szerz6dést id6kézben maddositani kellett, igy 2005. december
31-ig csak 2 MFt-ot lehetett elkolteni, a maradék 10 MFt pedig 2006. junius 30-ig
hasznalhato fel. A 2 MFt-os értékhatarig a beszerzések megtorténtek, egy hibas kiallitasu
szadmla kivételével a beszerzések ellenértékét teljesitettilk, ez 1 546 496 Ft. Osszesen
mintegy Otszaz kurrens cimet szereztlink be; megrendelések kb. negyede CD.

9.3.3 Folyodiratok szerzeményezése, érkeztetése

A folydirat 6sszszamot kilonb6z6 pénziigyi okok miatt 2005-ben csdkkenteni kellett (ez
érinti a népszerlibb lapok duplum példanyszamait is!), igy a kezdeti 247-féle folydirat
helyett 2005-ben mar csak 146 kilonféle periodikumot tudtunk rendelni. Ezek
megoszlasa:

« Napilapok (magyar): 10 cim

« Napilapok (kulféldi): 5 cim

« Hetilapok (magyar): 18 cim

« Hetilapok (kulféldi): 5 cim

« Havilapok (magyar): 78 cim

« Havilapok (ktlfoldi): 2 cim

« Negyedéves lapok: 28 cim

A folydiratok 2006 évi megrendelését november végén megkezdtiik. A mintegy 2,5
MFt-os 6sszegl(i megrendeléscsomag az éves laprendelési igényt lefedi.

9.3.4 CD-ROM-0k szerzeményezése, bedolgozasa

A 2003-as kezdeti 150 féle (egy- és tobbfelhasznaldés) CD-ROM allomanyt felfejlesztettiik,
2005. december végén mar 575 kiilonb6z6 CD adatbazis all az olvaséink
rendelkezésére, ezek kozott harom olyan fontos adatbazis is talalhatd, mely az
intézmény G6sszes gépén futtathatd. Az 1.2 pontban jelzett allomanygyarapitasi 6sszegbdl
CD-ket is szerzeményeztlink.

9.3.5 Az ex FPI, ma OMAI Felsooktatasi Tankonyvpalyazat nyerteseinek
kotelespéldanyai

Kilén sikerként kényveljik el azt, hogy az OM kételekébe tartozéd Oktatasi Minisztérium
Alapkezel6 Igazgatdsaga altal 1997. 6ta meghirdetett tankdnyvpalyazaton a nyertes
kiadok szamara 2003. 6ta feltétel, hogy az elkészilt cimekbdl 2 példanyt kiildjenek a HIK
Koényvtara részére. A 2004. évi palyazat konyveibol 148 cim érkezett meg
(0sszesen 219 nyertes cim volt) 2005. december 31-ig, de a 2005-ben
eredményesen palyazék tankdnyveit (146 cim) is megkapja a HIK Konyvtara
kotelespéldanyként.

62



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag Kozhasznusagi jelentés 2005.

9.3.6 Latogatottsagi statisztikak

Hoénap Latogatottsag
januar 1988
februar 1749
marcius 1865
aprilis 2202
majus 2191
junius 481
julius 355
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9.3.7 EBSCO

Az NKOM kezdeményezéseként orszdgosan elérhetévé valt az EBSCO, mely a
legfontosabb és a legatfogdbb tudomanyagakat feloleld amerikai - zémében full text -
adatbazis, 2003. oktobere ota valt hozzaférhetévé a HIK Osszes szamitdogépén. A
statisztikak azt mutatjak, hogy januar 1-jétél december 31-ig 10 587 letoltés
(koztlik keresés, pdf ill. full text letoltés) tortént. Bar az orszagos statisztikakat tekintve
a HIK beletartozik az elso tiz ,helyezett” k6zé, az EBSCO adatbazisok felhasznalast
tekintve, a kialakult j6 szakmai kapcsolatnak koszonhetéen, kapott promédcids anyagok
segitségével tovabbi népszerlsitését tervezzik a jové évben (bannerek, rovid ismertetok
magyar és angol nyelven stb.).

2005. novemberében - a NKOM szervezésében - Magyarorszagra latogatott az EBSCO
teljes vezetése. Kulon sikerként konyveljuk el azt, hogy a latogatas két hivatalos
helyszine kozil csak az egyik volt koézmivel6dési konyvtar (a FSzEK Kozponti
Konyvtara), az oktatasi szférat a HIK képviselte.

9.4 Kempelen Farkas Digitalis Tankdonyvtar (KFDT)

63



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag Kozhasznusagi jelentés 2005.

9.4.1 A KFDT megalapitasa

A KFDT megalapitdsat és teszt Gizemmaddjanak kezdetét 2005. marcius 1-jére dataljuk.
Ezt megel6z6en tobb havi fejleszté munka, valamint szerz6déses egyeztetés zajlott le
részben az OMAI, részben a kiadok kozott.

Ma a Digitalis Tankonyvtar az egyetlen olyan elektronikus konyvtar
Magyarorszagon, mely a legkorszeriibb XML alapokon (beleértve a mathmli-t)
szolgaltat téritésmentesen HTML, pdf, Word, Ms eBook formatumua konyveket,
és ezzel 6sszefogja az orszag legnagyobb kiaddit, és teljes szovegli munkaikat.

9.4.2 A KFDT célja

Ma mar a fels6oktatdsban résztvevOk szamara elengedhetetlen, hogy digitalis formaban -
az Interneten keresztll - elérhessenek tankdnyveket, tananyagokat, melyek felépitése
konny(ivé és egyszer(ivé teheti a mentést, nyomtatast, ezzel segitve az aktiv tanuldsi
folyamatokat.

'Konyveink' XML alaplak, és nyitott, élénk fejlesztoi k6z6sséggel rendelkezé DocBook
szabvany szerint éplilnek fel. A dokumentumok azonositd metaadat fejléce a Dublin
Core-, illetve MARC szabvanyokat kovetik. Megjelenitésiik, nyomtatasuk HTML, pdf, és
Word formatumokban is lehetséges.

A Tankdnyvtar létrejottét — attételesen — az 1997-6ta kiirt FelsGoktatasi Tankdnyv-, és
Szakkonyvpalyazatnak koszonheti. A FelsGoktatasi Palyazatok Irodaja, majd az Oktatasi
Minisztérium Alapkezel6 Igazgatésaga altal kiirt palyazathoz 2004-ben sikerllt egy
digitalis 'labat' csatolni, mely eredményeként kozel szaz cim készil(t) el elektronikus
formaban. Olyan kiaddk jelennek meg itt, és adjak téritésmentesen kozre a
tankonyveiket mint az Osiris, a Mez6gazda vagy éppen az Enciklopédia Kiadd, és rajtuk
kivlil sokan masok is (lasd a keres6 felllet kiaddk szerinti csoportositasat).

2005. juniusdra a koOzel szaz nyertes palyazatbdl a kiadék nyolcvannyolc cim esetében
gondoltak ugy, hogy 'kényveik’ méltd elhelyezést a KFDT-ben kapnak, de maradék par
cimhez is kozvetlen linkek vezetnek. A Digitalis Tankonyvtar megalapitasa az idei év
sikertorténete, hiszen még sosem sikerilt nagy, orszagos teritésl kiadék munkait k6zos
platformra hozni, és ezeket egyltt, téritésmentesen megjelentetni.

A KFDT legfobb célja az volt, hogy 2005. év végén (2006. oktéber végéig terjedo
hatallyal) az NKTH-val egyitt kiirja a kovetkezé palyazatot. Az allami
koltségvetési blidzsé megszoritasa miatt kerilt ki az OM fennhatésagu palyazatok koézil
ez a palyazat-rész. A palyazatot 2006. januar 31-i leadasi hataridével kiirta az
NKTH. A palyazatok technikai elbiralasaban, a teljesitési igazolasok kiadasaban,
ill. az elkésziilt miivek kozreadasaban a HIK is aktivan részt vesz.

2005. december 31-ig elvégzett fejlesztési feladatok:

« Uj designt és Uj nevet kapott a KFDT (a névbdl kimaradt a ‘felsOoktatasi’ jelzo,
mert nyitunk az altaldnosabb, részben ko6zoktatasi jellegl tartalmak iranyaba is,
mint pl. folydiratok)

« folyamatban van a teljes széveg(, 25 évfolyamnyi Histéria folydirat digitalizalasa

« folyamatban van 6t Arcanaum Kiadoé altal jegyzett adatbazis megjelentetése

9.5 Kempelen Kényvesbolt

9.5.1 A Kempelen Konyvesbolt

A HIK foéldszintjén kialakitott kényvesbolt profiljat tekintve szervesen illeszkedik a HIK
alaptevékenységéhez és az intézmény legfébb célcsoportjanak igényeihez, tehat
els6sorban a didkokat, felsGoktatasi hallgatokat, kutatokat célozza meg. A koényvesbolt
illetve a kényvesboltot lizemeltetd vallalkozds m(ikodése sordn az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:
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« HIK-kartyaval és/vagy didkigazolvannyal rendelkez6k részére a kiskereskedelmi
arbdl 10% kedvezmény;

+ raktdron nem Iév6 konyvekre el6jegyzéssel (és elGlegfizetéssel) a fenti
kedvezményes aru kdnyvbeszerzés;

« kindlati kor: tobb ezer felsGoktatdsban hasznalatos szakkényv, melybdl 3000
kulénféle cim megvasarolhato;

« napi 8 6ra nyitva tartas;

« az Orszagos FelsOoktatasi és Felvételi Irodaval tortént megallapodas alapjan a
Kempelen Konyvesbolt az OFIK egyik dedikalt elarusité helye lett, ahol a
Fels6oktatasi Felvételi Tajékoztatd és a kiegészitd kotetek egész évben
kaphatdak;

« a megrendelt kdnyvek kipostazasanak lehetdsége.

9.5.1.1 Raktarkészlet, allomany

A Konyvesbolt allomanya feldleli a szamitastechnikdn keresztil az irodalmon at az
altaldnos kézikdonyvekig a legfontosabb tudomanydgakat, de hangsulyosan jogi,
kézgazdasagi és bolcsészettudomanyi iranyultsaghoz  koéthetd, elsGsorban a
felsGoktatasban résztvevé hallgatok igényeit figyelembe vevé allomanyt készleteziink.
Pillanatnyilag kortlbell 3000 kilénb6z6 cimet tart a boltunk.

9.5.1.2 A forgalom 2005. januar 1. és 2005. december 31. k6zott

Osszesen 1627 db kdnyvet értékesitettiink, 3 003 893 Ft értékben.
9.6 K+F palyazat

9.6.1 A megnyert palyazat

2004. november 12-én ellenjegyezték a felek azt a megallapodast (KF-204359/2004),
melyben rogzitik, hogy a HIK sikeresen palyazott és nyert 25 MFt-ot a kovetkez6
pontokban ismertetett projektek elokészitése és végig vitele céljabol.

A Tarsasag és ezen belil a HIK tevékenységének elsGdleges célja a kozoktatas és a
felsboktatds egyes nyilvantartasi rendszereivel és igazgatas folyamataival kapcsolatos
informacids, informatikai, adatbanki és tajékoztatd tevékenységek megszervezése,
eljarasok lebonyolitdsa, logisztikai és informatikai fejlesztések el6készitése,
megtervezése és megvalodsitasa, illetve ezekhez kapcsolddd szolgaltatasok ellatasa,
tovabba ide kéthetd informatikai technoldgidk bevezetése, és azok szabvanyositasa.

9.6.2 projekt alapindokai, céljai:

« Az (j Info-kommunikacios technoldgidak (IKT) kindlta lehet6ségek hasznalatanak
és hasznalatuk altalanossa valasanak elGsegitése a magyar felsGoktatasban,
szervesen kapcsolodva az Eurdpai Unids eEurope és elLearning célkitlizésekhez és
programokhoz, valamint kapcsolddva a magyar felsGoktatasi kreditrendszer, az
intelligens didkigazolvany fejlesztési eredményeihez és a felsGoktatdsi reform
céljaihoz (tehat technoldgiai egyittm(ikodés, autentikaciéhoz kotott digitalis
tananyag hozzaférhetGség!).

« Példaértékl gyakorlatok, alkalmazasok (,best practices”) lehet6ségének pilot-
projekt- szeri megteremtése, és ezen példak széleskoéri alkalmazasanak
el6segitése (Eurdpai Unids szintéren is).

« standardizdlas: a digitdlis tananyagok, e-Learning outputok szabvanyositasa; a
szabvanyok kidolgozasa, fejlesztése, népszerlsitése (XML, DC, OAI, MARC,
MARCXML, DTD, XSL stb.)

« A Csoport tevékenységének egyik célja, hogy elGsegitse egy olyan
szabalyrendszer elterjesztését, mely a felsboktatdsi intézmények szamara
lehetOvé teszi az egységes alapokon allé digitalis gyljtemények vald kialakitasat;
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a ,forditéprogramok” tovabbfejlesztését (pl.: z39.50 gateway etc.), és ezaltal az
EU-s normakhoz, célokhoz és elvarasokhoz valé illeszkedést.
« ,Inkubator-projekt”: l|étrehozni, és nemzetk6zi szinten koordinalni - az OM

szakmai felligyeletével - a Nemzetkodzi (felsG)oktatasi tananyagelem csere
projektet (,Central and Eastern European Clearinghouse for Educational
Software”), amely els6sorban a szoftveres technoldgidkkal, valamint az

informatikai-konyvtari szisztémak szabvanyositasi torekvéseivel foglalkozik.

9.6.3 Az elvégzendo feladatok ismertetése, litemezése

Feladat és | szAkAsz, BESZAMOLOK
célteriilet | ELszAMoOL FELADATTERV (TELIESITES
altalanos AsI a projekt futamidejére DOKUMENTALASA)
megnevezé | IDOSZAKO a projekt futamidejére
se K
Beszerzés, 1. Az informatikai eszk6zok 1. munkaszakasz, 2005. janius 30.
tesztelés megvasarldsa, belizemelése, a zaréjelentés
szoftverek tesztelése
A kutatasok 1. Nemzetkozi és orszagos szinten az 1. munkaszakasz, 2005. janius 30.
elkezdése alkalmazott rendszerek és szoftverek zard tanulmany készitése
feltérképezése
A fejlesztések 2. XML sablonok kialakitasa, XSL, DTD | 2. munkaszakasz, 2005. december
megkezdése fejlesztések, interpreter programok 31.
(239.50 szabvany) zard tanulmany készitése,
MARC, OAI DC kifejlesztett szoftverek,
programok, standardok, know-
how
Az elearning-es 2. programozas, példadokumentumok 2. munkaszakasz, 2005. december
keretrendszerek elballitasa, a Sulinet rendszer 31.
kidolgozasa kompatibilitisanak el6készitése zard tanulmany készitése,
kifejlesztett szoftverek,
programok, standardok, know-
how
Clearinghouse 2. Nemzetkozi szervezetekkel, 2. munkaszakasz, 2005. december
egyetemekkel kapcsolat felvétel, 31.
szerz6dések, kozvetités az érintett zar6 tanulmany készitése
felsGoktatasi intézmények kozott,
a tananyagelemek cseréjének
feligyelete (Pilot-projekt)

9.6.4 Az elszamolasi hataridok

”_r

Az el6z6 pontban lathatd elszamolasi hataridOket tartottuk, s6t a 2. munkaszakasz
elszamolasa, illetve a zarétanulmanyok leadasa december 9-én megtortént. A
projektet lezartuk.

9.6.5 A projekt eredményei a HIK szamara

A K+F palyazat kézzelfoghaté eredményei mar most jelentkeznek a HIK életében;
bizonyos technoldgidk, szabvanyok alkalmazasaban a HIK élenjar az oktatasi és a
kulturalis szféraban. Ezek kozil - a teljesség igénye nélkll - kiemellink egy parat:

« teljesen felszerelt  digitalizald rendszer (nyomtatott tartalmak
digitalizalasra, valamint kulonféle formatumu elektronikus tartalmak
konvertalasara alkalmas);

« a digitalizalasi standardok kidolgozasaval a know-how tulajdonolasa, ez
alapjan egyuttmikodések kezdeményezése a kulonb6z6 partnereknél;

« az elLearning elemek beledolgozhatésdga a ,statikus” elektronikus
konyvtari allomanyokba (pl. mozgdképek, filmek, hangfelvételek stb.).

66



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag Kozhasznusagi jelentés 2005.

9.7 Fels6oktatasi Informaciés Pont (FIP)

9.7.1 A FIP feladatai, céljai

A HIK Fels6oktatasi Informacios Pontja integralt, komplex felsGoktatasi ligyfélszolgalat,
amely naprakész adatbazisbdl, a felsGoktatasi Iétet érint6 kérdésekre ad valaszokat. Az
Ggyfélszolgalat munkatarsai tobbek kozott palyazatok, kulfoldi osztondijak, kilonbdzo
didkkedvezmények bonyolult Utveszt6jében segitenek eligazodni. Reggel 8 oratol 20
oraig varjuk a hallgatoi léttel és életvitellel kapcsolatos kérdéseket személyesen,
telefonon, e-mailben, vagy a honlapunkon Ilehet béngészni a Tudasbazisban
(www.hik.hu/tudasbazis), amelynek célja, hogy a felsGoktatasi léttel kapcsolatos
kérdésekre valaszoljon tobbek kdzott a kovetkez6 témakban:

- Kiil- és belfoldi 6sztondij tajékoztatas és tanacsadas

- (legfontosabb partnereink: Magyar Oszténdij Bizottsig (MOB), Fulbright Bizottsag,

DAAD, Tempus Koézalapitvany, Esélyt a Tanulasra Kozalapitvany)
- Tovabbtanulasi- és posztgradualis képzési tajékoztatas
- Szabadid6s programok

A FelsGoktatasi Informaciés Pont a Hallgatoi Informacios Kozpont olyan része, amely
nemcsak a HIK regisztralt tagjai, hanem a kilsé felhasznaldk és latogatdok szamara is
naprakész adatbazisbdol ad megfelel6 valaszokat a felmerild kérdésekre. Az itt felsorolt
tevékenység mellett a kovetkezGkben vettek részt a FIP munkatarsai.

9.7.2 Study Abroad: lebonyolitas

A februari Study Abroad 2005. februari nagy sikerére valé tekintettel idén oktéber 24. és
27. kdzott Ujra megrendeztiik a Study Abroad elnevezési rendezvényt.

9.7.2.1 Célkitiizés

A HIK elsédleges célja az volt, hogy egy helyen és id6ben jelenjenek meg azok a
forumok, ahol a didkok segitséget kaphatnak a kulféldi 6sztondijak Utvesztojében. A
helyszinen az el6adassorozat mellett a mintegy hlsz szervezet és korilbelll ugyanennyi
kilfoldi egyetem informacids pultokkal is megjelent, ahol a személyes segitségnyujtason
felll prospektusokhoz, programfiizetekhez is hozzajuthattak a hallgatok, vagy akar
kulfoldi egyetemek felvételi elbeszélgetésein is részt vehettek.

9.7.2.2 Program

A rendezvény négy napjanak tematikai felépitése a kovetkezd volt:

- Az oktdber 24-i, Altaldnos napon elsésorban olyan magyar szakmai
szervezetek jutottak széhoz, amelyek allamkézi 6sztdndijakkal (Magyar Oszténdij
Bizottsag), EU-s Osztondij-lehet6ségekkel (Tempus Kozalapitvany), vagy egyéb,
elsOsorban a 18-26 éves korosztaly szamara szé6lé csereprogramokkal kapcsolatban
(Mobilitas) adtak felvilagositast. Emellett olyan nagy érdeklédést kivalté témak is
teritékre kerlltek, mint az EU-s szakmai gyakorlati helyek megpalyazasaval
kapcsolatos el6adas (Team Europe), és abban is segitettek az eléaddok, mi a teendd,
ha valaki Ausztrdlidban szeretne dolgozni és tanulni egyszerre (AIEC).

« Kedden, a Francia napon, mely a Francia Nagykovetséggel kozos
szervezésben kerllt megrendezésre, azokat vartdk elsGsorban a szervezdk, akik
Franciaorszagban szeretnének tanulni, vagy hazai francia nyelvi képzésben
szeretnének részt venni. Azok az érdekl6dok is tajékoztatast kaptak, akik a Francia
Intézet 6sztondij-lehetoségei irant érdeklédnek. A prezentaciok mellett az érdekl6dGk
részt vehettek a Francoforumon, ahol tobb mint 20 Magyarorszagon megtalalhaté
francia cég képviselGivel taldlkozhattak. Emellett tobb gyakorlati szeminariumon is
részt vehettek az érdekl6d6k (allasinterju illetve francia nyelv( onéletrajz irdsa).
(www.francoforum.hu)

« A Brit nap keretein belill 6t brit egyetem mutatkozott be. A szerdai nap
megszervezésében a British Council volt segitséglinkre. Munkatarsaik egy-egy
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el6adas keretein belll adtak tdjékoztatdst a brit oktatdsi rendszerr6l, az Egyesiilt
Kiralysagbeli munkavallalas feltételeir6l, és arrdl, hogy milyen vizsgak letétele
szikséges ahhoz, hogy magyar didkok brit egyetemen tanulhassanak tovabb. A
résztvevé egyetemek el6adasain a hallgatdk megismerkedhettek a Bradford
University, a Middlesex University, a Hertfordshire University és a Salford University
programjaival, kinalataval és a magyar didkok szamara elérhet6 Osztondijakkal is.
Kulénleges szinfolt volt a Salford University el6adasan egy olyan egykori magyar
hallgatd beszamoldja, aki az egyetemen végzett. Erdekes és minden érdekl6dd
szamara hasznos beszamoldja segitséget nyujtott azoknak, akik azt tervezik, hogy
hosszabb id6t toltenek el az Egyesilt Kirdlysagban tanulassal. A Brit nap
résztvevlinek visszajelzései alapjan kijelenthetjik, hogy a magyar didkok komolyan
érdeklédnek a brit egyetemek kindlatai irant, és nyelvtudasuk olyan szinten van,
hogy ezt meg is tehetik.

« A negyedik, egyben utolsé nap harom kiilonb6z6 szekciobdl allt: eurdpai
székhelyl amerikai egyetemek (Webster University - Bécs, McDaniel University -
Budapest, Universitd Bocconi - Milandé és American College of Management and
Technology - Dubrovnik) tartottak eléadast az érdeklédéknek. Emellett az érdekléddk
amerikai 0sztondij-lehetéségekrél (Fulbright Commission), az amerikai oktatasi
rendszerr6l (Szegedi Egyetem, Amerikai FelsGoktatasi Koézpont), valamint szakmai
gyakorlati helyekrdl (HAESF) hallhattak az érdekl6d6k az Amerikai szekcidban.

« A Dan Kulturdlis Intézet altal osszeallitott program résztvevéi lehettek a
Dan szekcié hallgatdi, ahol a dan oktatasi rendszerr6l, az ELTE 6sztondij
lehet6ségeirél (Tue Sand Larsen, az ELTE dén lektora), a daniai egyetemi
tanulmanyokrodl, kutatasi lehet6ségekrél (A Dan Kiralyi Nagykdvetség munkatarsa), a
dan népfGiskolai 6sztondijakrdl (Toth Zsédfia Dan kulturalis Intézet) hangzottak el
el6adasok, majd a volt 0sztondijasok kotetlen beszadmoldja, kérdésasztala zarta az
eseményt.

« Az Olasz szekcié keretein bellil harom olaszorszagi egyetem és a
budapesti Olasz Kulturintézet mutatkozott be. Az érdekl6d6k az olasz fels6oktatasi
rendszerr6l és a magyarok szamara elérheté 6sztondijakrdl hallhattak Téth Erika
el6adasaban; Piero Sollazzi, az Olasz Kulturintézet igazgatdhelyettese beszélt a Sienai
Egyetemrol; tovabbad a Perugiai Egyetem Olasz Nyelvi Kurzusairél és a milandi
Bocconi Egyetem angol és olasz nyelvl képzéseirdl hangzottak el eléadasok.

9.7.2.3 Regisztracio és részvétel

A programon és az el6adasokon vald részvételhez a HIK honlapjan elGzetesen kellett
jelentkezni. Erre elsGsorban azért volt szlikség, hogy kovethetdé legyen, melyik nap,
illetve melyik szekciéban pontosan hany didkra lehet szamitani. Masodsorban azért volt
ez szlikséges, hogy a HIK munkatarsai pontosan tudjak, milyen csatornan keresztil
jutott el hozzajuk a rendezvény hire, melyik korcsoport mutatkozott a
legérdekl6dObbnek, kikre kell a jovoben nagyobb hangsulyt, odafigyelést fektetni. A
regisztralt hallgaték a négy nap folyaman kilénb6z6 sorsolasokon is részt vehettek, ahol
értékes nyereményeket vehettek at.

A rendezvény igen nagy sikert aratott, nem csupan a felsGoktatasban tanuld hallgatok,
hanem sok koOzépiskolas és szil6 is ellatogatott az eléadasokra. A négy nap alatt tobb
mint ezer regisztralt didk vett részt legalabb egy szakmai el6adason. A siker nem csak a
szervezOket, hanem az el6addkat, egyetemeket, szakmai szervezeteket is arra buzditja,
hogy a Study Abroadot a jov6ben is megrendezzék, egyre nagyobb teret adva az
eléaddknak és a hallgaték érdeklodésének.

9.7.2.4 Osszefoglalas

Study Abroad kisfilm:
A négy nap eseményeirdl készilt egy rovid film dokumentacios, és jévObeli promdcids
céllal, amely néhany percben 6sszefoglalja a négy nap eseményeit.
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Sajtomegjelenés:

A rendezvényt kilonb6z6 médiumokban hirdettiik meg. 100 B/1-es és 300 A/4-es méretl
plakat, 6000 darab szordlap jelent meg Budapest felsGoktatasi intézményeiben, s azok
kérnyékén, illetve a fobb vidéki egyetemeken. El6zetesen cikkek és hirdetések jelentek
meg a Népszabadsag és a Metrd Ujsag hasabjain, tovabba hirdettiik magunkat az EXIT, a
Pesti Est, a Spiritusz, az Edupress stb. oldalain. Szamos egyetemi, fGiskolai Ujsag és
honlap is hirdette az eseményt.

Sajat honlapunkon (www.hik.hu) kivil megjelentink a www.magyarorszag.hu, a
www.om.hu, www.sulinet.hu, www.vilagjaro.hu és www.port.hu honlapokon is. (A
rendezvény médiatamogatdja a Port on-line programajanlé honlap volt.)

Szintén el6zetesen készlltek radio- és televizié-riportok (Magyar Radié, MTV) is.

A rendezvény id6tartama alatt szamos radid, TV-csatorna munkatarsa, az irott és
elektronikus sajto képvisel6i is megjelentek. A megnyité napjan az MTV1, a DunaTV és az
ATV hirmUsorai forgattak, Ujsagirék és riporterek érkeztek az MTI, a Fliggetlen
Hirligynokség, a Gondola internetes Ujsag, a Magyar Radidé részérdl is.

Koltségvetés:
A rendezvény teljes mértékben 6nkoltséges volt. A legfébb bevételi forrast az el6addktdl

és kiallitoktol beszedett bérleti dij jelentette, amelybdl a reklamok (plakatok, szoérolapok,
fizetett hirdetések és PR-cikkek, szérdlaposztas és plakatolds), a catering, a hostessek
koltségeit tudtuk fedezni.

A HIK népszerlisitése:
A rendezvény kilonb6z6 csatornakon vald hirdetése egyben a HIK népszerisitését is

szolgalta. A rendezvényre Osszesen 1162 regisztracié érkezett, a megjelentek mintegy
kétharmada korabban nem volt HIK tag, részikre HIK-es ismertetOket, regisztraciés
lapot biztositottunk. A rendezvényre regisztraltak kozil 772 f6 és a rendezvényre nem
regisztraltak kozll 147 f6 iratkozott fel hirlevellnkre.

Partnerek:

A rendezvény févédnokségét Magyar Balint, oktatasi miniszter vallalta.

A résztvevd nemzetek kulturintézetei (Francia Intézet, British Council, Dan Intézet, Olasz
Intézet, Fulbright Bizottsag) jelentds segitséget nyuljtottak a szervezésben, akikkel a
jovoOben is apoljuk a szakmai kapcsolatot.

9.7.3 Rop3.3-as palyazat (a HOOK Kht-val és az ELTE E-HOK irodajaval)

A ROP-palyazat sikeres volt, igy a Tarsasag 3 millié forintot nyert. A tamogatasi
szerz6dés alairasara 2006. januarjaban kertilt sor.

A fépalyazok: HOOK Kht. és ELTE E-HOK

Partnerek: FETA (FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesiilet), Philosz Alapitvany, Vallalkozdk
Orszagos Szovetsége Kozép-magyarorszagi regionalis szervezet, HIK (FIP)

A projekt cime: ELTE Hallgatdi Karrier és Szolgaltaté Kézpont

A palyazat keretein belll a olyan szakmai rendezvényeknek ad helyet a HIK, mint a
projekt szl(ikebb, szakmai kodzonség el6tt valdé kommunikacidéjaért tajékoztatod
rendezvények.

A palyazat hozadéka: A HIK és a FIP szélesebb kérben val6 ismertté tétele, nemcsak a
nagykézénség, hanem a helyi HOK-irodadk kapcsolattarté munkatdrsainak kérében is. A
palyazat sikeres volt, igy idén oktdberben, a szerzédések alairasa utan megkezdédhet a
célkit(izések gyakorlati megvaldsitasa. 9.7.4 Képzések a FIP munkatarsai részére

9.7.4.1 Bologna-folyamattal kapcsolatos tajékoztatas

Mivel a 2006/2007-es tanévtdl alapjaiban valtozik meg a magyar felsGoktatas szerkezete
a Bolognai-folyamatnak koszénhet6en, sziikség van egy olyan férumra, ahol a
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kozépiskoldk végzOsei, vagy mar a felsGoktatasban résztvevé hallgatdok s
tajékozodhatnak a valtozasokrol. A Bolognai-folyamattal kapcsolatos kérdéseket a FIP
valaszolja meg december 15., a felvételi tajékoztatd megjelenése utadn az Orszagos
FelsGoktatasi Informacidés Kozpont (OFIK, kordbban Orszagos FelsGoktatdsi és Felvételi
Iroda). A tajékoztatast az OFIK-kal kozosen végezzik. (Mivel a Bolognai-folyamat és a
felvételi rendszer valtozasai egymastdl elvalaszthatatlanok, december 15-ét megel6zéen
az OFIK munkatdrsai a FIP munkatarsaival ismertették azon valtozasokat, amelyek a
2006-0s év érettségi/felvételi vizsga rendszerében torténnek.)

A Bolognai-folyamattal kapcsolatos kérdéseinket az Om munkatarsainak tehetjik fel, igy
is elésegitve a hatékony és korrekt tajékoztatast.

Ime néhany a legjellemzébb kérdések kozil:

- Ha alapképzésben meg van hirdetve egy szakirany, és arra jelentkezik a
hallgatd, akkor master képzésben is meg lesz hirdetve egy ugyanolyan nevl
szak, mint a szakirany?

- Igaz-e, hogy a Bachelor-képzés utan bdarmely madsik egyetemre vagy
foiskolara lehet Master-képzésre jelentkezni? Mi torténik, ha azon az
egyetemen nem volt olyan szakirany, amelybdl a tanulé Bachelor fokozatot
szerzett.

- Ha valaki masodéves, de elég lenne neki csak BA diploma, hogyan vehet
részt az Uj képzési rendszerben?

- Masodéves bolcsész német szakos hallgatd, szeretne felvenni egy masik
szakot (dllamilag finanszirozott formaban). Hogy lehetséges ez az Uj képzési
rendszerben?

- Melyek a ,tanarképes” szakok?

- Aki mar elkezdte az egyetemet (tanar), hogy vehet fel egy masik szakot?

- Akinek mar van fdiskolai diplomaja, hogy szerezhet master végzettséget?

- Lesz-e kllonbség foiskolan és egyetem végzett master diploma k6zo6tt?

- Ha germanisztika alapszakra (azon belll német szakra) jelentkezik a
kérdez06, utdana masodik évben valaszthat egy masik szakot is mellé. De az a
szak barmi lehet? Vagy azt az egyetemek adjak meg?

- Szabad boélcsészet szakra jelentkezik a kérdez6, melyik évfolyamtol kezdve
tanulhatja azon bellil bovebben a kommunikaciot?

9.7.4.2 Egyéb képzések

Mivel a FIP elsddleges célja a minél teljesebb kor( és pontosabb tajékoztatds, ezért az
utolsé negyedévben is arra torekedtlink, hogy 0j, eddig még vellink kapcsolatban nem
Iévo szervezetek tartsanak ismertet6t a FIP munkatarsai szamara.

- a Holland Kirdlysdag Nagykovetségének munkatarsa, aki a hollandiai
tovabbtanulasi lehetdségekrdl, a holland oktatasi rendszerrél és a magyar
hallgatok tovabbtanulasi lehetéségeirdl beszélt.

- az Osztrdk-Magyar Akcié Alapitvany munkatarsa pedig a magyar hallgaték
szamdra Ausztridban elérhet6 tovabbtanuldsi, és 0sztondij-lehetéségekrol
tartott el6adast.

9.7.5 A FIP-hez érkez6 kérdések

A FIP kiilonb6z6 forrasokbol érkezd kérdésekre valaszol. A kévetkezOkben lathatdk ezek
megnevezése és a kilonb6z6 megvalaszolt legjellemzibb kérdések.

9.7.5.1 Személyes megkeresések (iigyfélszolgalat, e-mail és telefon)

- HIK-kel, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések

- Didkléttel kapcsolatos kérdések

- FelsOoktatasi intézményben folytatott tanulmanyokkal és tovabbtanulassal
kapcsolatos kérdések

- Osztondijakkal, palyazatokkal kapcsolatos kérdések

- Informatikai kérdések

- Egyéb
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9.7.5.2 A Bologna-folyamattal kapcsolatos kérdések
A részletes leirds az 1.5.1. pontban talalhaté.

9.7.5.3 Libinfo-kérdések

Az Orszagos Széchényi Kényvtar (OSZK) kezdeményezése azzal a céllal indult, hogy a
tajékoztatd konyvtarosok, illetve a kiils6 valaszaddk az Interneten keresztiil is segitséget
tudjanak adni az informacioét kereséknek.

A FelsGoktatasi informacids Pont (igy a HIK) 2004. marciusa ota vesz részt a Libinfo
munkajaban, kiils6 valaszadoként. Legfoképpen a felsboktatassal kapcsolatos
kérdések érkeznek hozzank. Az érdekldddk altal (irlapon feltett kérdést két munkanapon
belll, webfellileten valaszoljak meg, amelynek elérhet6ségérdl elektronikus értesitést is
kildenek.

-  Témakor: A felnOttoktatas. ElsGsorban az iskolarendszer(i felnGttoktatas
érdekeli a kérdez6t. E mellett a feln6ttoktatas torvényi hattere, legfrissebb
valtozasok.

- A kérdezd szeretne tobbet tudni a felsGoktatdsban néhany éve bevezetett
kreditrendszerrdl. Els6sorban az alkalmazasa, a bevezetésérdl sz6lo
tapasztalatok érdekelik. (Kreditatviteli kérelem, Kreditatviteli Bizottsag)

- A kérdez6 az Erasmus-programrdl szeretne altalanos tajékoztatast kérni.

- A kérdez6 szerette volna megtudni, hogy az orszagban hol lehet szocidlis
szakvizsgat tenni csaladsegitd témakorben.

- Egy nagyobb volumen(i dolgozatot kell irnia a kérdezdnek a romak
tovabbtanulasi és a felsOoktatasi |étlikkel kapcsolatos problémardl. Segitséget
kér tovabbi dokumentumok, anyagok felleléséhez.

- A modulrendszer(i oktatasi rendszerrel kapcsolatban keresek irodalmat
(elsGsorban a szakképzés témakorén belll).

- Tudasalapu tarsadalom és jellemzdi.

9.7.6 Educatio-kiallitas

A HIK 2005. decemberében is részt vett az Educatio KiallitAson. Intézménylinket
képviselték a FIP munkatarsai, a HIK kommunikaciés asszisztense és az EISZ
munkatarsai, igy a HIK életét érint6 minden kérdésre tudtak valaszolni a kiallitok. Az
Educatio kidllitds soran a kidllitdson résztvevé kollégdk felvildgositast adtak az
érdekl6dbk kérdéseire, igy népszerlsitve intézménylinket és szolgaltatasainkat.

9.7.7 2005. augusztusi golyatabori részvétel

Mivel a 2004-es év szempontjabdl az egyik legsikeresebb kampany a gdlyataborokban
valé megjelenés volt, a FIP az intézmények hallgatéi 6nkormanyzataival egytttm(ikodve
2005. augusztus hénapjaban tébb, kdornyez6 egyetem golyataboraba is ellatogatott, ahol
rovid prezentaciot tartva bemutatkozott a godlyaknak. Emellett fontos, hogy el6zetes
regisztracioét is folytattak a HIK munkatarsai, igy mintegy 600 gélyat regisztraltunk.
A prezentaciok és a személyes beszélgetések soran nagy hangsulyt fektettlink a HIK
szolgaltatasainak pontos ismertetésére, mert fontosnak érezzilkk, hogy az elsGsok
szamara is ismerté valjon a HIK, hiszen olyan szolgdltatasokat kinalunk részikre,
amelyek egyedildlléak Magyarorszagon. A kovetkez6 gdlyataborokban, illetve
informacids napokon mutatkozott be a HIK és a FIP:

- ELTE Bolcsészettudomanyi Kar (2005. augusztus 26., Zanka)

- ELTE Jogi Kar (2005. augusztus 26., Eger)

- ELTE Pedagodgiai és Pszicholdgiai Kar (2005. szeptember 1, Fonyddliget)

- PPKE Jogi Kar (2005. augusztus 31., Févenyes)

- KRE Bolcsészettudomanyi Kar (2005. augusztus 23., Mez6kovesd)
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9.7.8 Egyéb marketingtevékenység

A FIP jelent6s szerepet vallal abban is, hogy a HIK eseményeir6l, szolgaltatasairdl
beszédmoljon azoknak a szervezetekkel, amelyekkel napi kapcsolatban van.

fgy kivalé kapcsolatot dpolunk a HOOK-kal, a HOOK Kht-val. A szervezetek vezetése
tovabbitja az intézményi HOK kapcsolattartok szdmara a hiradasokat.
Emellett kivalo kapcsolatot apolunk a kérnyezé intézmeények HOK vezetGivel is.
- Pazmany Péter Katolikus Egyetem, AJK
- PPKE BTK
- ELTE, BTK
- ELTE AXK
- ELTE E-HOK vezetés
- KGRE BTK
- KGRE AJK
- Corvinus Egyetem
- BMF KGK

Emellett rendszeresen megkilldjik a HIK-r6l szo6ld beszamoldinkat, cikkeinket a
partnerintézményeinknek, akik levelezdlistajukon is  tovabbitjak azokat. (A
legfontosabbak: MOB, Fulbright, Tempus Kodzalapitvany).

9.8 HR részleg

9.8.1 A HIK személyi allomanyanak altalanos bemutatasa

A Tarsasdg alkalmazasaban, munkaviszony keretében végez munkat a HIK-ben dolgozok
nagyobb része, mig egyes terilleteken (6rz6-védd szolgalat, porta, ruhatar, kavézo,
fénymasold, informatikai rendszerlizemeltetés) kilsé vallalkozd bevonasaval torténik a
feladatok végzése.

A Tarsasag kozvetlen alkalmazdasban allé dolgozék nagyobb része azokon a terileteken
dolgozik, ahol a HIK latogatoival, regisztralt tagjaival kézvetlen a kapcsolat: informaciot
nylUjtanak, segitséget adnak; felhasznaldkat, vasaridkat szolgalnak ki (informatikai
tajékoztatdé munkatars (ITM), ugyfélszolgalati munkatars, regisztracios munkatars,
kényvtaros, kényvesbolti eladd).

A HIK iranyitasaval, a feladatok koordinalasaval, adminisztraciéos munkakkal egy sz(ikebb
csoport foglalkozik, amelybe beletartoznak az egyes terliletek vezet6i is. Ezeken a
tertileteken tobbnyire 1, maximum 3 f6 dolgozik. (titkarsag, EISZ, informatika, HR,
rendezvényszervezés, kommunikacid). A dolgozoi létszam az év folyaman - a folyamatos
novekedésével-csokkenésével - igazodott a HIK altal ellatott feladatok boviiléséhez,
illetve az elvégzett projektek, valamint egyes megsz(int funkciok miatti feladatok
szamanak cstkkenéséhez.

9.8.2 A humaneroéforras tervezés iranya

2005. évben a HIK humaner6forrasara vonatkozd tervek, irdnyok meghatarozasa soran
egy olyan személyzeti allomany fenntartdsa volt a cél, amely - mind Iétszamban, mind
szakmai hozzaértéssel rendelkez0, képzett dolgozdk alkalmazasaval - egyrészt biztositja
a Kozpont mikodési stabilitdsat, masrészt a szolgaltatasi szinvonaldanak és széles
kérének megtartdsat a rendelkezésre allo, bérkoltségekre fordithatd pénzligyi forras
optimalis felhasznalasaval.

A HIK nem tervezte a szervezeti létszam nOvelését; azonban az egyes projektek
végrehajtdsara - az adott feladat elvégzésének idejére - esetenként projektvezetd
alkalmazasara kerilt sor. A humaneroforras alakitdsa soran figyelemmel kellet lenni arra,
hogy amennyiben a HIK egyes funkcidk megszlintetésére, illetve létszamcstkkentésre
kényszerilne, abban az esetben az érintett szolgaltatasok szinvonala (pl. a kdnyvtér, a
FIP, a HIK nyitvatartasi idejének rovidulése, a nyitva tartott olvasdtermek szamanak

72



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag Kozhasznusagi jelentés 2005.

csbkkenése) az eddig nyuUjtottakhoz képest romlana, széls6séges esetben egyes
szolgaltatasok megsz(inéséhez vezetne.

9.8.3 személyi allomany alakulasa

9.8.3.1 személyi allomany alakulasa a 2005. januar 1 - janius 30. kozotti
idoszakban

2005. év I. félévében a HIK a humaneréforrasanak alakitasa soran arra torekedett, hogy
a meglévd személyi allomannyal a Kozpont maximalis kihasznaltsagat biztositani tudja,
amelyet Ugy képest elérni, hogy a vizsgaid6szakban - amely a leglatogatottabb id6szak
az évben - a lehet6 legtobb olvasdéterem nyitva alljon a felhasznaldk elétt.

A teljes olvasétermi kihasznaltsag biztositdsahoz azonban az allanddan foglalkoztatott
informatikai munkatarsak (ITM) szama nem volt elegendd, igy a termekben dolgozd IT
munkatarsak létszamat kizardlag ezen idGszakra néveltik. (3 f6 informatikai tajékoztatd
munkatarsat alkalmaztunk hatarozott idére - 2004. november 11-t6l 2005. februar 11-ig
-, igy tudta a HIK a bérkoltségeket racionalizalni ezen a terileten).

A latogatottsagi adatok ismerete megerdsitette a HIK vezet6ségének azon szandékat,
hogy a nyari vizsgaid6szakra - az el6z0 vizsgaid6szakhoz hasonldan - teljes olvasoétermi
nyitva tartassal mikodteti a kézpontot, mivel ezen idészakban a legnagyobb a latogatoi
létszam. Az el6z6 id6szakokhoz hasonldéan hatarozott idére — 2005. aprilis 4.-t6l 2005.
junius 17.-ig - alkalmaztunk 4 informatikai tajékoztaté munkatarsat. Az informatikai
tajékoztatd munkatarsak felelések a rajuk bizott teremben taldlhatd informatikai,
tavkozlési és biztonsagtechnikai rendszer rendeltetésszer(i miikodtetéséért valamint
segitséget nyljtanak a HIK latogatdk szamara az informatikai terlleten felmerlo
problémaik megoldasaban.

2005. februar 4.-t6l all alkalmazasban a HIK online tartalomfejleszt6je, aki felelos els6
sorban a HIK internetes fellletének tartalomfejlesztésével kapcsolatos feladatok
elldtdsaért. Az online tartalomfejleszté feladata tobbek koézott, hogy a HIK tagjait
informalja a HIK internetes oldalain megjelend cikkek, tuddsitasok, hirek elkészitése, és
az oldalra valé feltoltése utjan.

A HIK &ltal koordinadlt K+ F projekt vezetésével megbizott projekt manager szintén 2005.
év elejétdl latja el teendGit. A projekt manager feladata els6sorban a K+ F projekt
irdnyitasa, tanulmany, beszamolé elkészitése, a felsGoktatashoz kapcsolédd elLearninges
keretrendszer alapstruktirajanak kialakitdsa (a meghatarozott modulokkal és
funkciokkal), a Clearinghouse (nemzetkdzi tananyagcsere) projekt alapjainak feldllitasa.
2005. aprilis 18.-an a sikeres munkaer6 toborzasi és kivalasztasi eljaras eredményeként
az EISZ informatikai referens munkakor betéltésre kertlt. Az EISZ informatikai referens
az EISZ informatikai rendszerének miikddtetésében, valamint a program oktatdsaban
m(ikodik kozre.

9.8.3.2 személyi allomany alakulasa a 2005. jalius 1 - december 31. kozotti
idoszakban

A HIK kényvesboltjaban két munkavallalé latta el folyamatosan a feladatait a konyvesbolt
megnyitasatél kezddédden, azonban a bevételi, valamint a latogatottsdgi adatokat
vizsgalva a nyitva tartasi id6 korlatozasara, valamint a kényvesboltban dolgozé személyi
allomany csokkentésére kerllt sor.

2005. jalius 6-t6l 1 f6 kdnyvesbolti munkatars dolgozott a HIK-ben, és ezt kévetben a
kényvesbolt napi nyitva tartdsanak korlatozasara is sor kerilt. Hétfotol péntekig 11.00.
Ora és 18.00 dra kozotti idétartamban all a vasarldk rendelkezésére a kdnyvesbolt.

2005. augusztusara két fovel csokkent a Kézpont allandd IT allomanya, és mivel az ITM-
ek létszama a létszamcsokkenés miatt kevésnek bizonyult a szolgaltatasok szinvonalanak
fenntartdsdhoz, és a kell6 mennyiségl olvasdéterem nyitva tartdsahoz, igy 2005.
szeptember 1-t6l négy f6 informatikai tajékoztatd munkatars (ITM) kerilt felvételre.
2005. szeptember 19-t6l latja el faladatait a kommunikacidés és rendezvényszervezési
asszisztens, aki a rendezvényszervezési referens irdnyitasa mellett felel6s a HIK kiils6 és
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bels6 kommunikaciés, valamint rendezvényszervezési feladatainak ellatasaért,
kozrem(ikodik a felsGoktatasi szervezetekkel, illetve a rendezvényekhez és a
kommunikacios feladatokhoz kapcsoldédd partnerekkel torténd kapcsolatok kialakitasaban
és fenntartasaban, megszervezi a HIK szolgaltatasairdl, illetve rendezvényekrdl szdlo
informacidk eljuttatasat a bels6 és klils6 felhasznaldi célcsoportokhoz.

A HIK gazdasdagos muikodésének koordindcidjat, ellendrzését és az errél szo6ld
beszamolok elkészitését, valamint az igazgatd esetenkénti helyettesitését 2005. oktdber
31-ig a gazdalkodasi vezetd latta el, azonban a nevezett pozicid megszlint a munkaltaté
és a munkavallalé k6z6s megegyezésének eredménye folytan.

A gazdalkodasi vezet6 pozicid végleges megsziinése mellett dontott a vezetdség, igy
ennek betoltése nem valt sziikségessé, azonban egyes pénzligyi feladatok elvégzése egy
Uj pozicio létrehozasat és betoltését igényelte. (A HIK humanpolitikai tervei kozott
szerepel a pénzugyi és gazdasagi feladatokat ellatdé pénzliigyi referensi pozicio
kialakitasa)

2005. december 8-an - hatarozott ideig, 2006. februar 15-ig tarté foglalkoztatassal - 3
ITM-el novekedett a HIK szervezeti létszama.

2005. év végére az online tartalomfejleszté pozici6 megszint. A HIK on-line
tartalomfejleszt6je latta el a Kozpont intranet és internetes feliiletére vonatkozo
tartalomfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat, Ugymint a HIK internet illetve intranet
oldalain, rovataiban megjelend cikkek, beszamoldk, tudodsitdsok, hirek, révid hirek
elkészitését, és ezen anyagoknak a portal megfelel6 fellleteire vald feltéltését, valamint
a HIK-r6l megjelent sajtéanyagok gyljtését, archivalasat, kozlését, rendezvényekrol
fényképek, illusztraciok készitését.

Az online tartalomfejleszt6 munkakorébe tartozd egyes feladatokat a tovabbiakban a
kommunikacios és rendezvényszervezési asszisztens latta el.

A HIK szervezet létszama 2005. év végén 62 f6, amelybdl 5 munkavallalé passziv
allomanyban (GYES) van és 3 f6 informatikai tdjékoztaté munkatdrs hatarozott idejli
alkalmazasban all.

9.9 Rendezvényszervezés, kommunikacio

A rendezvényszervezés feladata az intézményen bellli események szervezése,
koordindlasa, illetve a kils6 helyszineken valdé megjelenések lebonyolitdsa. A
rendezvényszervezd és a kommunikacids munkatarsak foglalkoznak a HIK
szolgaltatdsainak népszer(iségét elGsegitd programokkal, kulturadlis és szakmai
rendezvényekkel, illetve a rendezvényhelyszinek értékesitésével.

Idén is szamos felsGoktatashoz kapcsolddd szolgaltatds bemutatdsadhoz nyujtott
segitséget és helyszint a HIK. Az ilyen iranyd programok célkézénsége az egyetemistak,
foiskolasok, hataron tuli felsGoktatasi hallgatdk, oktatdk, kutatdk, konyvtarosok,
felsGoktatasi intézmények vezet6i, az OM felsGoktatasi vezet6i voltak. Szamos szakmai
forum, konferencia, évnyitd, kulturdlis program kapott helyet a HIK falain belll idén is.

A kommunikaciohoz tartozik a HIK honlapjanak szerkesztése, cikkek irdsa, a gyorshirek
és hirlevelek generalasa, és az aulaban talalhato plazma TV-n futd kézérdekl informaciok
rendszeres frissitése is. Az intézménnyel és rendezvényeinkkel kapcsolatosan megjelen6
plakatok, szérdlapok, Ujsaghirdetések, cikkek, s egyéb sajtomegjelenéseink koordinalasa
is a kommunikacids asszisztens feladatkorébe tartozik.

2005. els6 félévében a HIK szakmai rendezvényeit (a Mlzeum utcai éplletrész
rekonstrukcidja miatt) kizarélag a Reviczky utcai éplletrész, ezen belll is elsésorban a
diszterem, fogadta be. 2005. harmadik/negyedik negyedévétdl a Hallgatéi Informacios
Kozpont szakmai rendezvényeinek mar a Mlzeum utcai szarny termei is rendelkezésre
allnak

A rendezvények harom kiilonb6z6 kategdriaba tartoznak (amelyek a tablazatban is kiilon
jelolést kapnak):
1. sajat rendezvényeik, szakmai programok, a HIK szolgaltatasait népszerisitd
események, kulturalis programok (HIK)
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2. az Oktatasi Minisztérium (OM) és hattérintézményeinek szakmai rendezvenyei
3. piaci értékesités (Ertékesités)

DATUM SZERVEZO TEMA KATEGORIA
2004.12.20 - HIK, Dan Kulturalis Intézet Kiélltas H. C. Andersen életérdl HIK
2005.01.11 ’ T
2005.02.07 - 10. HIK Study Abroad: El6addssorozat kulféldén tanuldsrél | HIK
2005.02.21 - 24. Microsoft Konferencia Ertékesités
38828223:3206 Addiktol6giai Kutatdintézet Addiktolégia i konferencia Ertékesités
2005.03.03 OF| Eg'yetemek, mérlegen — szakmai oM
mihelytanacskozas
2005.03 04 oM IKT délutan oM
2005.03.10 Sulinet e-Twinning konferencia oM
Web of Science szemindrium és EISZ kabinet
2005.03.16 HIK, EISZ felels konferencia HIK
HIK, Informatikai és Kényvtari Szbvetség,
2005.03.21 Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Internet Fiesta HIK
Térsasdg
2005.03.24 BME Management Szakkollégium Civil Kapcsolatok Zaré Konferencia oM
2005.04.01 Hatégd Sip Alapitvény #BET.OE (Asso.ciat.ion.of Bookseller and qulischer oM
raining Organization in Europe) konferencia
2005.04.06 VOSZ, Eurépa Universitas Kit. E?Zép?,m,agyar‘”szagi Regionlis Szervezet ésves |,
bzgyllése
2005.04.04 HIK, Fulbright Oszténdij Bizottsag Tajékoztato a Fulbright &sztdndijakrol oM
2005.04.06 HIK, Eurdpa Universitas Kit. Eurdpa Universitas Konferencia oM
2005.04.25 HIK, EISZ, Elsevier Kiadd Scopus eléadds oM
2005.04.26.
2005.06.09. Huninet Huninet Férum (0]
2005.06.21.
2005.04.28 Inforum, NHIT Inforum — NHIT Workshop oM
2005.05.06 HIK, EcoSim Kft. Didk Menedzsment Bajnoksag oM
2005.05.06 Infinity K. I\E/Iult,imédi:% és,Multidiszciplinéris Tanulés az oM
urépai Képzésekben Konferencia
2005.06.15 Humanakadémia Védondi tovabbképzés oM
2005.08.08 - 10.10. | HIK, Orszagos Miiszaki Mizeum, IHM ,Mérfoldkdvek a szamitdstechnikdban” c. kidllitds | OM
2005. 07. 3-11. HIK, ELTE-AJK, Marton Aron Szakkolégium | Budapesti Nyari Szabadegyetem oM
2005.08.08 — 10.10. | HIK, Orszagos Mszaki Mizeum, IHM JMérfoldkdvek a szamitastechnikdban” c. kidllitas | OM
2005. 09.03-11. Metamorphozis Producion Kit. Filmforgatas oM
2005.09.15 Educatio Kht. Educatio vzetdségi talélkozd oM
2005.09.22, 24. OKI Eurdpai Iskolavezetdk Minikonferencidja oM
oM ,Mikddéskorszerlisités a felsdoktatasban” HIK
2005.10.04 , . —
Corvinus Egyetem konferencia Ertékesités
2005.10.12 Akadémiai Kiadd Il. Szétarmap Ertékesités
2005.10.14 EBSCO adatbazis amerikai vezetésége Intézmény bemutaté Ertékesités
2005.10.15 OMAI Tankonyvpalyazati biralat oM
2005.10.17 HOOK Mentor Konzultaciés Nap oM
2005.10.24-27 HIK Study Abroad HIK
2005.10.31-11.19. | Knyvmutatvany 8 hétig tarto konyvvasar 50-70%-0s Ertékesités
arengedménnyel
2005.11.08 APEX Kulturdlis cserekapcsolatok didkoknak Ertékesités
2005.11.13 Inforum Unoka-nagyszild Informatikai Verseny oM
2005.11.16 OM sajtotajékoztatd oM
2005.11.24-25. Sulinet e-Twinning konferencia oM
2005.11.28-29. HIK INTEL elektronikus oktatdsi anyag Oktatas HIK
2005.12.01 oM Infpfmlgtikai fejllesztések a kdzoktatasban oM
sajtotajékoztatd
2005.12.2-4. Educatio Kht Educatio Kiallitas oM
2005.12.05 oM egységes oktatasi azonosito sajtotajékoztatd oM
Egyetemi Kdnyvtarvezeték Kollégiuma szakmai
2005.12.07 EISZ o s g HIK
2005.12.08 Karoli Egyetem Konferencia Ertékesités
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DATUM SZERVEZ0 TEMA KATEGORIA
2005.12.08 Educatio Mikulds Party gyerekeknek HIK
2005.12.10 oM Szémitégép a nyelvoktatasban Konferencia és oM

oktatas
2005.12.12 Sulinet e-Twinning konferencia oM
2005.12.14 Inforum Kozgydilés és vacsora Ertékesités
2005.12.15 Educatio Karacsonyi Party HIK
20051215 OM., HIK Litvép Oktgtési Minisztérium kérbevezetése a HIK- HIK

ben és Sulinet
2005.12.16 HOOK konferencia HIK

9.10 Miszaki csoport

A HIK mUszaki csoport az intézménynek otthont add épllet napi lGizemeltetési, valamint
fejlesztési feladatait latja el a gépészet, elektromossag teriletén, tovabba a
kdézmivekkel, szakhatdsagokkal, karbantartdé és szolgaltatd alvallakozdkkal kapcsolatos
Ugyeket intézi.

Célkitlizése, hogy az intézmény megnyitdsa 6ta a latogatdk és a dolgozdk szinvonalas
kiszolgalashoz elengedhetetlentl sziikséges infrastruktdra allandd, magas szinten
biztositva legyen. A folyamatos, naprakész informacidszerzés az épllet (izemeltetésérdl
lehet6vé teszi azt, hogy a felhalmozddott tapasztalatok, konklizidok felhasznalasaval a
m(ikodési eljarasokat, eréforrasokat és koltségeket a HIK optimalizalja.

A miuszaki csoport tevékenységének mindsége hatassal van az épllet rezsijének
alakulasaban. A mikodési koltségeken bellil jelentOs részt tesz ki az energiafelhasznalas.
Ennek csokkentése a cél az infrastruktira valtozatlan szinvonall fenntartdsa és a
latogatok szamanak nagymérték(i novekedése mellett.

Az épllet hékozpont elosztd rendszerének bedllitdsa az észszer(i hégazdalkodas és az
Uzemeltetési tapasztalatok alapjan modositasra keriltek. Ennek eredményességét
bizonyitja az alabbi két diagram, amelyek a 2003/2004. és a 2004/2005. évi tél
viszonyait abrazolja a kils6 hOmérsékletre és a felhasznalt gazmennyiségre
vonatkoztatva. Err6l megallapithatd, hogy a legutdobbi télen - az alacsonyabb kiilsé
atlaghémérséklet ellenére - jelent6és mértékben csokkent a gazfogyasztast (22%-kal),
igy kb. 1,2 MFt kéltségmegtakaritas mutathato ki.

Kils 6 atlagh 6mérséklet 6sszehasonlitasa
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Géazfogyasztas 6sszehasonlitasa
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Az elektromos aram tekintetében szintén sikerilt mérsékelni a fogyasztast. A kdvetkezd
abra mutatja, hogy az el6z6 év hasonld id6szakdahoz képest hatarozottan kevesebb
energiafelhasznalasra kerllt sor (4,28%-kal), ennek szamszerl koltségmegtakaritasa a
hasonld idészakra vonatkozoéan kb. 450 eFt.

Elektromos energiafogyasztas 6sszehasonlitdsa
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A HIK nyari négyhetes ledllasa kitlind alkalom arra, hogy az olyan karbantartd, javito,
feltjitd vagy fejlesztési munkalat kivitelezésre keriiljon, amely nyitvatartasi id6 alatt nem
lehetséges (zajjal és porral jar, aramszinet, nagy felvonulast igényel stb.). A 2005. évi
ledllast (julius 11 - augusztus 7.) féleg az éves nagykarbantartasok hataroztak meg.
Megtortént a teljes épliletre vonatkozd elektromos halézat egészének nagykarbantartasa,
a vészvilagitd rendszer ellenGrzése, a hitési-flitési és szell6z6 rendszer
nagykarbantartasa, a tlizjelz6 és a tlzatjelz6 rendszer karbantartasa, éles
probariasztassal ellen6rizve az éplletgépészet automata funkcidit, tovabba az épllet
Reviczky utcai szarnyanak nagytakaritasa.

Ezen kivliil a négyhetes ledllds jelentds megtakaritast eredményezett nem csak az
igénybevett szolgaltatasok (ruhatar, takaritds, hulladékelszallitds stb.) csokkenése,
hanem az épulet altal fogyasztott energiamennyiség miatt is. Az elektromos
energiafelhasznalds erre az id0szakra 45%-ra, a gazfelhasznalds 11%-ra, a
vizfelhaszndlas és csatorna 5%-ra esett vissza.

A takaritds és a biztonsagi szolgalat korabbi atszervezése utan levonhaté az a
kovetkeztetés, hogy a szolgadltatds szinvonala tovabbra sem csokkent. Raadasul e két
terileten az alvallalkozék személyzete el6tt megnétt a HIK presztizse, igy viszonylag
alland6 személyzet alakult ki, ennek kdszénhetéen magabiztosabb a kiszolgalas.
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A miuszaki csoport tagjai nagy hangsulyt fektetnek sajat szakértelmik bdvitésére,
folyamatosan képzik magukat (kazankezelGi tanfolyam, liftkezel6i tanfolyam,
épliletgépész-technikum, ingatlantizemeltetési szakmai értekezlet).

A HIK miszaki vezetése felvette a
kapcsolatot a Mlemlékek Allami
Gondnoksagaval, és hosszas egyeztetés utan
visszaszallitasra kerllt az épilethez tartozo,
eredeti kovacsoltvas lampatest, amelyet még
az épllet feltdjitasa el6tt elvittek. Az emlitett
targy megviselt allapotban kerllt vissza, de
gondos munkaval sikerllt helyredllitani az
eredeti allapotdba, és jelenleg mar az
éplletet disziti.

Az éplilet Mlzeum utcai szarnya az elmult
egy évben atalakitasi-felljitasi kivitelezés
alatt allt. Mivel szervesen kapcsolodik a HIK
teriletéhez, a mlszaki csoport folyamatosan
figyelemmel kisérte a beruhazast. Részt
vettek a koordinaciés megbeszéléséken, tervegyeztetéseken, a helyismeretlikbdl
addéddan tapasztalataikkal segitették, és fontos informacidokkal lattak el a tervezOket,
kivitelezOket. Biztositottak, hogy a kivitelezés ne zavarja a Reviczky utcai szarnyban
Uzemel6é HIK intézményét. Az éplletszarny részleges haszndlatbavételi engedélyéhez
szlikséges iratokat, dokumentumokat beszerezte, és beadta a szakhatosagok felé
(Kulturdlis Orokségvédelmi Hivatal, ANTSZ, Févarosi T(izoltdparancsnoksag).

A miszaki szakterllet tevékenysége folytan kozvetlenil nem hat az arbevétellel
foglalkozd szolgaltatasokra. A magasabb szintl mulszaki infrastruktira azonban
hatékonyan tudja tamogatni a HIK és az épllet altal nyujtott szolgaltatdsokat (pl.
rendezvények), igy kdzvetetten arbevételeket eredményez.

A targyévben elkésziilt és folyamatban Iévoé beruhazasok a Reviczky u. oldalon:
* Elkésziilt a kerékpartarolo, cégtablak, konyvesbolt kirakatanak kivitelezése.
* A 301 sz. teremben tanartovabbképzé kozpont kertilt kialakitasra
* Panorama liftek duplex vezérlésének atalakitasa folyamatban van.

9.11 HIK teremkiadasi tevékenysége
9.11.1 Alapszolgaltatasok (oktatétermi kapacitasok bérbe adasa)

A sales egyik legfébb célja a magyar - féleg, de nem elsésorban budapesti - felsGoktatas
szereplOi részére segitséget nyujtani - mind infrastrukturalis téren, mind szolgaltatasok
révén, - hogy oktatasi és rendezvényhelyszinként minél magasabb szinten végezhessék
oktatasi és tudomanyos munkajukat, érjék el partnereiket. Korunk, az informacids és
tudasalapu tarsadalom ujfajta lehet6ségeket és kihivasokat kinal. A HIK modern minden
igényt kielégité6 oktatotermei (401, 402, 403) tetbterasza, télikertje (III em.) ehhez
biztosit remek helyszineket. Felszereltségével, informatikai hatterével (rt is tolt be a
,teremkiadas” piacan Budapesten, hiszen altaldban ilyen szinvonalon nem vagy
megfizethetetlenul dragan all a felsGoktatas, mint Bérl6 rendelkezésére. A piaci szerepl6
Bérlok az emlitett lehetdségeket minden alkalommal pozitivumként emlitették.

9.11.2 Kiegészit6 szolgaltatasok:

Nagyon kedvez6 konstrukcidoban személyre és az adott projektre kidolgozott arakkal -
catering szolgaltatassal - és feltételekkel varjuk a latogatékat, amennyiben: oktatast,
konferenciat, intézményi rendezvényt -évnyitot, oktatdi értekezletet, fogadast - kivannak
tartani és ehhez keresnek —-most vagy a késobbiekben - helyszint.
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Igény esetén kollegdi szamara szervezink ECDL tanfolyamot, nyelvérakat, de minden
mas tipusu oktatast, melyekhez a feltételeink adottak. Szivesen adunk helyszint a
felsGoktatas, illetve annak egyéb terileteihez kapcsoldodé oktatasnak kutatasnak,
el6adasoknak. Oktatdé programok, tanfolyamok; rendezvények, jegyzet- oktatasi
segédanyag biztositas-sokszorositas; fénymasold szalon (fénymasolas, nyomtatas,
scannelés, spiralozas); rendezvények, rendezvényszervezés.

9.11.3 A HIK sales miikodésének, szakmai munkajanak, valamint stratégiajanak
meghatarozo szakmai elvei

+ Célcsoport hatékony elérése (kommunikacio)

« Bérl6k igényeinek teljes korl kielégitése, fejlesztése a rugalmas rendelkezésre
allassal, kozrem(ikodéssel

« Kapcsolatépités szakmai  koordinaci6 a felsGoktatdsi informaciéaramlas
szolgalataban

9.11.3.1 Kbzéptavu profilbéviilés lehetésége

A HIK terembérlési lehet6ségeinek marketing lehet6ségei anyagilag nagyon
korlatozottak, ennek - marketing blidzsének - megemelésével nagysagrendekkel
magasabb bevétel realizalhatd. (pillanatnyilag rendelkezésre all: honlap, informalis
kapcsolatok, DM levelek)

9.11.3.2 Fels6oktatasi beagyazottsag kérdése

A sales sikere a bérlok pozitiv megitélésén tulmenden erbsen fiigg az intézményi és
szakmai hattérintézményi elfogadottsagtdl is.

9.11.4 Megvalosult feladatok

Bérlok a piaci szférabdl Microsoft Magyarorszag, Peugeot, IBM, HP, WSH,
Hatteras Kft, L port Kft, E skola Kft, Top Sec Kft.
Bérlok a felsGoktatasi szférabol Veszprémi Egyetem, EOtvés Lérant Tudomany

Egyetem, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem -
2005 szeptemberétél folyamatosan

Bérlék a felsGoktatds Comittment Kht, OKI, OKEV
hattérintézményi szférajabol )
Bérl6k a civil szférabdl Min6k Egyesilet, Onsegélyez6 Nyugdijpénztar

Bérbeadasbdl befolyd bevételek: 2004 utolsé négy hdnapjaban kdzel 800.000,-Ft-ra
alakult a teremkiadassal kapcsolatos bevétel, ez id6éaranyosan a 2005. esztendére
2.500.000,-Ft elGiranyzasat prognosztizalta. A teremkiadasi bevétel 2005-ben kozel
4.700.000,-Ft bevételi eredményt hozott, ez 188%-o0s teljesitmény. (Bérbe adott
teremérak szama: 1175, Bérbe adott teljes teremnapok szama (figyelemmel a HIK napi
14 6ras nyitva tartasara): 84)

9.11.4.1 Tervek

Célkozonségunk kiszolgalasakor, hétk6znapi munkankkal magas minGségi és technoldgiai
szinten kivanunk megfelelni bérl6ink igényeinek. Tevékenységiinkkel, hozzaértésiinkkel
és a fejlodés irant tanusitott elkotelezettségiink révén megtarthatjuk bérl6ink bizalmat.
Célunk megvaldsitdsahoz a csapatmunka, a kreativitas és a kezdeményezd készség iranti
elkotelezettség sziikséges.

Fel kivanjuk venni a kapcsolatot nemcsak a budapesti, de a vidéki felsGoktatasi, illetve
szakképzési szféra szereplGivel, illetve leendd szereplivel is. Szamukra is elérhetd,
megfizethet6 terembérlési lehetbséget kindlva. Innovativ méddon mindent meg kivanunk
tenni a még teljesebb piaci bevezetés eléréséért.
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9.12 Elektronikus Informacioszolgaltatas (EISZ)

9.12.1 Az EISZ program alapcélja

A teljes magyar és hatdron tuli magyar felsGoktatds és kutatdi kozosség szamara
hozzaférhet6vé tenni a digitdlisan elérhetd tartalmak széles korét, bekapcsolva a hazai
oktatast és tudomanyos életet a nemzetkézi tudomanyos, illetve szakirodalmi
vérkeringésbe, ezzel is el6segitve a hallgatdk, oktatdk, kutatok naprakész informacidval
valo ellatasat. Tobb informaciét tobbeknek, viszonylag olcsébban, a nemzetkozi
tartalmak mellet, hazai informacioforrasokat is tdAmogatva.

9.12.2 Az EISZ miikodési keretei

Az EISZ az Oktatasi Minisztérium (OM) informatikai féosztaly hivatalanak iranyitasa alatt
all. A féosztaly a FelsGoktatasi Helyettes Allamtitkarsag egyetértése mellett dont az OM
koltségvetésében a Gazdasagi Szabalyzat elGirdsai szerint az EISZ mikodtetésére
szolgald, tovabba a finanszirozasban részt vevo mas intézmények (példaul az MTA) altal
biztositott forras felhasznalasarol. A felhasznalas lehet kozvetlen miikodtetés és
adatbazis licenc vasarlas. A dontések meghozatalakor tdmaszkodik az EISZ Bizottsagnak
az EISZ Iroda altal kozvetitett véleményére és javaslataira, a monitorjelentésekre és a
Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia felsGoktatasi programjanak célkit(izéseire.

A program finanszirozasat 2001. 6ta az OM, a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) és
az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok Iroda (OTKA) kozott Iétrejott
egyuttm(kodési keret-megallapodas alapjan e harom intézmény kozésen valdsitja meg.
2005-ben sziikségessé valt a program finanszirozasaba Gjabb intézményeket bevonni, igy
az eddigi keret-megallapodas kiblvitését kezdeményezte az OM a Nemzeti Kutatdsi és
Technolégiai Hivatallal (NKTH) bevonasaval.
A kéltségek névekedésének az adatbazisok vasarlasa terén tébb oka is van:
« az egyik jelentdés oka, hogy az EU csatlakozas oOta AFA befizetési
kotelezettség |épett érvénybe, amely 25%-al megdragitja a licencvasarlast,
+ Unids tagok révén a tobbi tagorszag szamara kinalt feltétekkel szerz6dnek
Magyarorszaggal a kilfoldi szolgaltaték,
+ az Egyetemek nyomtatott folydirat lemondasai az elektronikus el6fizetés
terhére lettek kifizetve (pl. Elsevier Kiado)
Ilyen tobbletkdltségek mellett az igények folyamatos ndvekedésének nehéz megfelelni.
Az Uj egyuttm(kodési keret-megallapodas értelmében a fent emlitett felek
megallapodnak abban, hogy a 2005. és 2007. kdzotti id6északban - az OM koordinacidja
mellett egylttesen finanszirozzdak a Web of Science és a Science Direct adatbazisok
elérhet6vé tételét. Ezen tulmenden a felhasznaldk altal legaltalanosabb, legszélesebb
kérben haszndlt nagy értékdi nemzetkézi tudomanyos informaciokat tartalmazé
adatbazisok beszerzéséhez, és a hazai tartalmak, a magyar nyelv(i publikacidok
elektronikus adatbazisainak elérhetdvé tételéhez biztositjak a szlikséges forrast.
A négyoldald megallapodas megsziletett. Az EISZ finanszirozasi médja a
kovetkezdképpen alakul: egyrészt az OM Informatikai FGosztaly és az MTA altal, a masik
oldalrél pedig az NKTH és az OTKA kodzosen kiirt palyazata altal. (A palyazatot junius 30-
ig kellett leadnia az NKTH-nal.)

A fent emlitett palyazatban az NKTH szeptember 8-an hirdetett gyoztest, ez
pedig az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht. lett. 2005. november 28-an lett
alairva a Tarsasag és az NKTH palyazat iranyité hatésaga a KPI kozotti
tamogatasi szerzodés. A szerz6dés alapjan elso részlet az adatbazis vasarlasra
megérkezett a Tarsasag szamlajara. A négyoldali megallapodas alapjan az OM
és az MTA EISZ adatbazis vasarlasra forditott maradvanypénzének atadasardl is
alairta a megallapodast az OM és a Tarsasag 2005. november 10-én.
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9.12.3 Az EISZ program koordinalasa

Az EISZ program koordinalasat a Tarsasag EISZ Iroda elnevezés( szervezeti egysége
végzi a Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios Kozpontban (HIK), az EISZ Bizottsag
szakmai segitségére tdmaszkodva. A koordinalds magaban foglalja az EISZ programban
hozzaférhet6vé tett adatbazisok hasznaltsaganak monitorozasat, az Ujabb adatbazisokra
vonatkozd licencvasarlasi igények fogadasat és gydjtését, az EISZ keretében
hozzaférhet6 adatbazisok hasznalatanak oktatasat és a program népszer(isitését.

9.12.4 Az EISZ Iroda feladatai:

a) Az adatbazisok zavartalan hozzaférésének biztositasa.
b) Szakmai férumok szervezése az EISZ mikoédésével kapesolatban.

c) EISZ konferencia szervezése az EISZ programban részt vevé konyvtarak EISZ
Kabinetjei és az adatbazis-szolgaltatok részvételével.

d) Téjékoztatd rendszer kiépitése, az adatbazis szolgaltatokkal egytittmikodve.
e) Oktatas — intézményenként, oktatasi anyaggal.

f) Marketing — segédanyagok, propagandaanyagok készittetése, teritése.
9.12.5 2005. évi tevékenységek

9.12.5.1 EISZ Bizottsag

Az EISZ program konyvtarosi és informacidszolgaltatasi szakmai hatterét az EISZ
Bizottsag adja. Azzal a céllal kéri fel a miniszter a tagokat, hogy a testiilet tanacsaival
segitse a magyar felsbGoktatdas és kutatds minél szélesebb koérének elektronikus
informacidval torténd ellatdsat, tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmara, formajara,
mukddésére, a szolgaltatasban részestlék korére.

A program finanszirozasanak valtozasa miatt a Bizottsag munkajat segit6 tagok létszama
béviilt.

A felkért tagok:
- Czigadny Magdolna (kulféldi szakértd)
- Mader Béla (SZTE)
- Kokas Karoly (SZTE)

A Bizottsag munkajat segito egyéb felkért szakértok, hozzaszolok:

- Domsa Karolyné (MTA)

- Marton Janos (OTKA)

- Téglasi Agnes (OM, FelsGoktatasi Konyvtari referens)

- Somogyi Lilla (OM, Informatikai F6osztaly)

- Grabats Katalin (NKTH) - Grabats Katalin egyetlen Bizottsagi llésen vett
részt az év alatt; kdzgazdaszként az adatbazisok szakmai kivalasztasara
mas kollégajat kértlik, hogy javasolja.

9.12.5.2 Adatbazisok

Jelenleg elérhetd adatbazisok és a hozzajuk kapcsoldodo ez évi tevékenységeink:

Web of Science: Folyamatos targyaldsok illetve szerz6dés el6készitési munkak folynak.
2005. december 31-én jart le a szerzédes. Jovére szeretnénk egy fejlettebb valtozatat
megvenni az adatbazisnak a Web of Knowledget. Arajanlatot bekértik, targyalasok
folynak, el6relathatdlag januar végén irja ki a Tarsasag a kozbeszerzést az adatbazis
2006-2008-as licenc vasarlasra.

Scopus: A szerz6dést az OM megkototte az Elsevier Kiaddval az adatbazisra a szerz6dést
2005. oktdber 4-én (2005. oktéberét6l-2007-ig érvényes a szerz6dés). Az OM, az EISZ
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iroda segitségével az Elsevier folydiratokra el6fizeté intézményektél bekérte a
szerz6déshez sziikséges mellékleteket. Az EISZ portal egy a felhasznaldk szamara nem
nyilvanos oldalara feltettliik a szerz6dést és a forditasat, hogy az intézmények vezetdi is
meg tudjak nézni. Elkészitettik az adatbazis rovid ismertetdjét, az EISZ utmutatdba
szant keresési segédlet, bGvebb tartalom készitése folyamatban.

Az adatbazis 2006. szeptemberéig ingyenes a megkotott szerz6dés értelmében, addig
O0sszehasonlitasokat, felméréseket kell késziteniink, hogy szilkség van-e a szolgaltatasra.
Ennek elsé Iépéseként hirlevélben kértik a felhasznalasokat a tesztelésre,
véleménynyilvanitasra az EISZ portalon a forumban. Az adatbazis hasznalatat segitd
nyomtatott Utmutatét az EISZ iroda szamara megklildték a terjesztését megkezdtiik.

Science Direct: A 2004. év végén lejart szolgaltatdi szerz6dés megujitottuk. A Tarsasag
és az Elsevier Kiadd kozott 2005. december 15-én jott létre a licencszerz6dés (2005-
2007-ig érvényes a szerzddés) a sikeres kozbeszerzési eljarast kovetéen. Ahogyan az
el6z6 -Scopus adatbazissal kapcsolatos Elsevier Kiaddval kotott szerzédésben- itt is egy
mellékletet kell aldirniuk az Elsevier folydiratokat el6fizeté intézményeknek. Ennek
beszerzését megkezdtik, az OM ajanldlevelével mennek ki a mellékletek, és az iroda a
szerzddést felteszi az EISZ portal egy a felhasznalok szamara nem nyilvanos oldalara. Az
adatbazis haszndlatat segit6é nyomtatott Utmutatd forditasat véleményezésre az EISZ
iroda szadmara megkuldték, a javitott valtozatot visszaklldtik, varjuk a
nyomtatvanyokat.

Lecture Notes in Computer Science: A kovetkez6 évi szerz6dést a Bizottsag
letargyalta. A Tarsasag a kozbeszerzési eljarast elinditotta. Jelenleg arra varunk, hogy az
altalunk javasolt valtoztatdsokat -amellyel a szolgdltatd is egyetértett- a szerzédésbe
bevezessék. A szerzO0dés 2005-t6l 2007-ig lesz érvényes. (Addig is az adatbazis
hasznalhatjuk.)

Springer Link: A kovetkezé évben szandékunkban all megvasarolni az adatbazist, ill.
licencdijat. Szerz6désrdl szolo targyalason jobb pozicid eléréséhez szikséges adatgylijtés
folyik. (Addig is a hasznalhatjuk az adatbazist egy részét.) A Bizottsag azért dontoétt a
megvasarlasarél, mert az eddig OTKA konzorciumban vasarolt adatbazisnak mar 30 tagja
volt.

Magyar tudomanyos folyédiratok (Akadiémiai Kiadd): zavartalan a szolgaltatas; a
jove évre vonatkozé targyaldsok megkezdédtek az OM és a Magyar Tudomanyos
Akadémia kozott. A szolgaltatast évek 6ta a Magyar Tudomanyos Akadémia fizeti ki az
EISZ szamara. A lejart szerz6dést az MTA és az Akadémiai Kiaddé megujitja egymassal.

Nagyszotarak, (Akadémiai Kiadd): zavartalan a szolgaltatas; a jovO évre vonatkozd
targyalasok megkezdédtek. Az Akadémiai Kiadd az arajanlatat megkdildte.

Szakszétarak, (Scriptum Rt.): zavartalan a szolgaltatds (6rékaron az EISZ-€, lejart a
részletfizetés)

Tesztre készen: (autentikus nyelvvizsga-teszteket feldolgozé program), zavartalan a
szolgaltatas; a jové évre vonatkozod targyaldasok megkezdddtek. Az Akadémiai Kiadd az
arajanlatat megkuldte.

MTI Sajtéadatbank: A 2004. év végén lejart szolgaltatdi szerz6dés megujitottuk. A
Tarsasag és az MTI Rt. kdzott 2005. december 20-an jott létre a licencszerz6dés 2006.
januar 31-ig. A szerz6dés megujitasardl a januari hdnapban dont a Bizottsag. 2005.
november 30-ra sikerllt az MTI-vel letargyalni, hogy a nagyon kényelmetlen és a
gazdasagtalan felhasznaldénév-jelszéparral mikddo szolgaltatasat cserélje le IP alapu
szolgaltatdsra. A valtozast az EISZ portdlon kozoltik.

Ellené6rizzik az adatbazisok ismertetdit, hogy mindig naprakész informaciokkal alljanak a
felhasznaldk rendelkezésére. Az EISZ Utmutatd frissitését megkezdtiik.
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Felméréseket és dsszehasonlitdst végziink tobb adatbazissal kapcsolatban, hogy melyiket
érdemes az EISZ programba bevonni (pl. Web of Knowledge éa Scopus hasonlitas).

9.12.5.3 Felhasznalé intézmények korének bovitése

Az adatbazis szolgaltatokkal kétend6 Uj szerzédések alkalmat adnak arra, hogy a
hasznaléi kort a statisztikdk és a tudomanyteriletek csoportositdsa révén és
hasznalhatdsag szempontjabdl jobb strukturaban csoportositsuk. A munkaval kapcsolatos
felméréseket megkezdtiik. Az Ujonnan aldirdsra kerlld szerz6désekbe az Uj intézményi
listat vezetjik be.

9.12.5.4 Statisztikak

Az OM-bdl szolgaltatott naprakész felhasznalasi informaciok alapjan negyedéves, féléves
és éves Osszehasonlitd statisztikai kimutatdsokat készitiink (intézményenként és
felhasznaldsi hatékonysagi mutatékat is). (lasd alabb) Felhaszndlonk redundancidjanak
kiszlrését is megkezdtik: harom honap all rendelkezésére azoknak, akik regisztraltak,
de nem léptek be az EISZ honlapjan, tehat aki kilencven napnal régebben lépett be, azt
toréljik a rendszerbdl, kilonben torzitjdk statisztikai adatainkat. (Természetesen, ha
ismét szeretné hasznalni szolgaltatdsainkat, Ujra regisztralhat.) Ahhoz, hogy a
tovabbiakban is haszndlni tudjak adatbazisainkat, haromhavonta legaldbb egyszer be kell
Iépnilk sajat felhasznaldi neviikkel és jelszavukkal.

9.12.5.5 Kommunikacio

- Folyamatosan figyelemmel kovetjuk hogy milyen felsGoktatasi illetve az EISZ
hasznaldi kornek szélo6 folydiratban érdemes megjelenni hirdetésnek.

- Kapcsolatba Iéptiink a fels6oktatasi intézmények tanulmanyi osztalyaival
esetleges banner csere érdekében.

- Az EISZ kabinetfeles66k képzése, amit azota is nagy sikerrel folytatunk.

- Forrasaink bovitésének lehet6ségeként folyamatosan figyeljuk a
tevékenységuinkkel kapcsolatos palyazati kiirasokat

- Folyamatosan koévetjik azokat az eléadasokat, szeminariumokat, amelyek az EISZ
mikodtetéséhez kozel allnak, konferencidkon vesziink részt.

- December 31-én lejart az egész éven at tartd pendrive nyereményjatékunk
(havonta 15 db pendrive-ot lehetett nyerni kérdésekre valaszolva a
felhasznaldinknak)

Egyéb megjelenések:

- Informacid és tudasipar a felsGoktatasban és a szakképzésben (aprilis 6.)
- ELLEU konferencia (aprilis 16-17., junius 24-25.)

- Konyvfesztival (aprilis 22.)

- elLearning Férum (janius 8.)

- Golyataborokban vald részvétel (augusztus-szeptember 5 alkalom)

- Egyetemi Konyvtarvezetok Kollégiuma (oktdber 25., és december 7.)

- European Sources Online trainig (november 8.)

- DAT konferencia (november 10.)

- INTEL konferencia (november 28-29.)

- Educatio kidllitas (december 1-3.)

- Scopus trainig (december 5.)

- Magyar Tudomanyos Akadémia intézeti konyvtarosainak konferencidja (december
8.)

9.12.5.6 Oktatasok

Az elGadasok mellett folyamatosan zajlott a nyomtatott segédanyagok eljuttatasa az
intézményekhez.

Legnagyobb oktatasi tevékenységlink a marcius 16-an a Web of Science oktatassal
egybekotott Web of Knowledge bemutatd volt, 200 f6 vett részt (a nagyérdeklédésre valo
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tekintettel ezt megismeteltik az MTA Kézponti Kényvtaraban is néhany héttel késdbb).
Aprilis koézepén pedig a konyvtarvezet6knek szerveztik meg az Elsevier Kiadd Uj
adatbazisanak a Scopusnak a bemutatéjat.

Elkezd6dtek az oktatasok az Uj tanévben a HIK épuletében. Heti egy allandd
idépontban (kedd 15 dra) folyamatos oktatasok folynak, ezekre a HIK honlapjan, illetve
az EISZ honlapjan lehet jelentkezni. Idaig a 9 alkalomra 69-en jelentkeztek. A
jelentkezési lapon nem csak HIK felhasznaldk jelentkezhetnek, hanem barmelyik
felsGoktatasi intézmény hallgatdja, oktatdja, vagy tudomanyos intézet kutatdja.

9.12.6 2005. évi EISZ statisztikak

I. negyedeév | II. negyedév | lll. negyedév | IV. negyedév Osszesen
Akadémiai Kiadd Rt. tudomdnyos folydiratok 6172 5447 2881 7328 21828
Akadémiai Kiadd Rt. egynyelvii szétarak és lexikonok 1916 1365 753 3407 7441
Elsevier ScienceDirect 64756 59898 41659 67466 233779
Elsevier SCOPUS 0 0 0 6498 6498
Scriptum Szakszétarak 3426 3515 1716 3891 12548
Akadémiai Kiado Rt. nagyszotarak 10089 10504 6264 11422 38279
IS| Web of Science 45487 43917 27236 45525 162165
Tesztre készen - angol 2605 1697 1057 2112 7471
Teszire készen - német 999 645 431 882 2957
Tesztre készen - francia 431 285 196 567 1479
Springer's Lecture Notes 0 651 905 1602 3158
BMC zenemiadatbézis 2460 1048 30 1 3539
MTI sajtdadatbank 1603 4646 4341 5282 15872

Osszesen | 130044| 133618 87469 | 155983 | -I

| MTl sajtéadatbank

Adatbazisok hasznélata 2005-ben

0 BMC zenemiiadatbazis

O Springer's Lecture Notes

@ Tesztre készen - francia

W Tesztre készen - német

160000

140000 / = _— O Tesztre készen - angol
120000 =
100000+
80000+
60000+
40000
20000+
0+
|. negyedév IIl. negyedév Ill. negyedév IV. negyedév

| ISIWeb of Science

@ Akadémiai Kiadé Rt. nagyszotarak

| Scriptum Szaksz6tarak

0O Blsevier SCOPUS
0O Blsevier ScienceDirect
m Akadémiai Kiad6 Rt. egynyelvii szétarak és

lexikonok
@ Akadémiai Kiad6 Rt. tudoményos folyéiratok|

9.12.7 INTEL konferencia

A magyarorszagi mdszaki vallalkozasok és a hozza kapcsoléodd innovacio

fontossagat szemel6t tartva fogott 6ssze a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)
és az OM.
Az innovacié szellemében az Intel Eurdopa legjobb egyetemeivel egylttmiikédve fejleszt
felsGoktatasi tananyagokat, kutatdsokban vesz részt és 0Osztonzi a felsGoktatas
résztvevoit, hogy éljenek a technikai tanulmanyok és kutatdsok végzésére alkalmat adé
lehetGségekkel.
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A 2005. november 28-29-én rendezett kétnapos konferencia szervezését az EISZ
vallalta. Igy a GKM és az OM tamogatasi szerzodést kotott a Tarsasaggal. Az oktatas 21
fével 2 oktatoval a HIK-ben valdsult meg

A kezdeményezés célja, hogy az oktatdk a tanfolyamon elsajatitott ismereteket beépitsék
a tananyagba. A témak is ehhez igazodnak, az oktatas példaul arrdl is sz6l majd, hogyan
alakitsunk ki vallalkozoi ©6koszisztémat, vagy hogyan dallitsuk 6ssze tananyagainkat.
Mindezek hozzasegithetik a fiatal és tehetséges hallgatékat ahhoz, hogy sikeres
vallalkozéva valjanak.

9.12.8 eCampus Felsooktatasi Informatikai Projekt atvett anyagait folytattuk
2005-ben

Feladatok és célok:

* Az 0 Info-kommunikaciés technolégiak (IKT) kinalta lehet6ségek hasznalatanak és
hasznalatuk 4altalanossa valasanak elGsegitése a magyar felsGoktatasban, szervesen
kapcsoléodva az Eurépai Unids eEurope és eLearning célkitizésekhez és programokhoz,
valamint kapcsolédva a magyar felsGoktatasi kreditrendszer, az intelligens diakigazolvany
fejlesztési eredményeihez és a felsGoktatasi reform céljaihoz.

* DPéldaértékd gyakorlatok, alkalmazasok (,,best practices”) lehet6ségének megteremtése, és
ezen példak széleskort alkalmazasanak elésegitése (Eurépai Unids szintéren is).

* FElbsegitse egy olyan szabalyrendszer létrejottét, mely a felsGoktatasi intézmények szamara
lehet6vé teszi az eCampus-ként (digitalis, virtualis egyetemként) valé mikddést (is) és ezaltal
az EU-s normikhoz, célokhoz és elvarisokhoz vald illeszkedést.

Projektek:
1. Virtualis Egyetem - program
Palyazat célja:

« Egy egységes infokommunikacids ,maganyag” készitése felsGoktatasban tanuld
hallgatok részére, valamint pedagodgusjeloltek korszerld informatikai és
maodszertani m(iveltségének kialakitasara alkalmas tananyagfejlesztés.

« Kiulfoldi egyetemekkel kdzos kurzusok létrehozasa.

Vart eredmények:
elLearning és tavoktatds a felsGoktatdsban projekt keretien belll: elLearning
alkalmazasok altaldnosan elterjedté és hasznalatossa valnak a magyar
felsGoktatasban, valamint feldllitasra keril a kapcsolodo informacios rendszer és
tudasbazis. A felsGoktatasi intézmények kozotti egyittmiikodés elGsegitése, a
meglévlé infokommunikaciés anyagok integraldsa. A tananyagokat a HIK
kényvtara altal koordinalt E-Learning keretrendszerbe betoltottiik.

2. EU eLearning call 2004.DGEAC.2604
ELLEU projekt (konzorciumvezetd ICoN, Olaszorszag) — eCampus mint tarspalyazé (E-
learning for European Languages and Literatures - E-learning per le Lingue e Letterature
Europee)

» Projekt célkit(izése:
Az eurdpai egyetemi térségben a személyes, vegyes és virtudlis tanulasi
modok/modszerek/gyakorlatok fejlesztése és gyakorlati tesztelése valamint alkalmazasa.
A projekt valasztott targyterilete az olasz nyelv és irodalom oktatasa az eurdpai oktatasi
térségben és az oktatasi mddszertan (mely hangsulyosan tamaszkodik az IKT és
elLearning alkalmazasok hasznalatara) mas nyelvi és kulturalis kozegbe és anyagra valo
adaptalasa Virtualis egyetemi keretek kdzott.

« Campus részvétele és szerepvallalasa a projektben:
Az eCampus hangslulyosan az adaptaldsi munkaszakaszban vesz részt (ezen
munkaszakasz f6 koordinatora), azonban a tobbi munkaszakaszban is folyamatosan részt
vesz.
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A pdlyazathoz kapcsan megsziletett szakmai anyagokban a rank vonatkozé részeket
teljesitettiik

9.12.9 HEFOP 3.3 palyazat

A Tarsasdg konzorciumi partnerként részt vesz a Tudasszintkiegyenlitd, rovid
ciklusu e-Learning kurzusok kifejlesztése cim( HEFOP 3.3-as palyazaton (konzorcium
vezetbje: Budapesti Corvinus Egyetem, Informacidérendszerek Tanszék; 13 felsGoktatasi
intézmény konzorciumi tag vesz részt a palyazatban).

A palyazat rank es6 része a 2006. évben lesz szamottevd, a szerzOdést és az
ehhez szliikséges iratokat kezeljlk, illetve a palyazat megbeszélésein rész veszink.

10 Osszefoglalé a Tarsasag médiafeliileteinek értékesitésérol

A Tarsasag médiafellleteinek piaci alapon tortén6 értékesitése 2005. januarjaban
kezd6dott.

A bevételek megoszlasa szervezeti egységek és negyedévek szerint (a média értékesiton
keresztil'):

. Il 1. Iv.
Médium negyedéves negyedéves negyedéves negyedéves Osszesen
bevétel (Ft) | bevétel (Ft) bevétel (Ft) | bevétel (Ft)
Sulinet 2.455.000 1.562.000 255.000 2.372.975 6.644.975
OFIK 1.660.000 4.198.618 7.155.592 7.224.600 20.238.810
Osszesen 4.115.000 5.760.618 7.410.592 9.597.575 26.883.785

10.1 A médiapiac és a Tarsasag médiumai

A médiapiaci vasarlok nagy része tigynokség. Ok egy bizonyos latogatottsag/olvasottsag
alatt nem is foglalkoznak a médiumokkal, igy ,0j” piaci szereplének (mint a Tarsasag
médiumai is) nem egyszerl az 6 blidzséjikbol szeletet szereznie.

Az online piacon a bevétel nagy része a 3-4 nagy portalra (index, origo, startlap,
habostorta) 6sszpontosul. (Ezek mindegyike legaldbb napi 300.000 latogatot és 6 millid
oldalletdltést produkal.) Az online piaci bevételeink novelése érdekében kezdeményeztik
a Szonda-Ipsos és a GFK altal készitett Internet Audience Research kutatasban vald
részvételliinket, melyben a targyaldasok utan végil a www.sulinet.hu oldalunkat taldltuk
részvételre alkalmasnak. Ugyanakkor a folyamatos médiaértékesitési munka
eredményeképpen mar 5 ligynokség hirdetett oldalainkon, és tovabbi kettovel allunk
komolyabb targyaldsban, amib6l varhatéan a kovetkez0 negyedévben realizalédik
bevétel. Ezek mellett tobb oktatasi intézmény és kisebb-nagyobb cégek is hirdettek mar
oldalainkon. (T-Mobile, T-Online, Szamalk Rt. stb.)

A nyomtatott kiadvanyaink esetében a helyzet hasonld. A kiadvanyaink specialisak, nagy
részilk csak évente egyszer jelenikmeg. A napi vagy heti, havi sajtéval ellentétben
esetlinkben nem mikddik a terjesztés MATESZ altali ellen6rzése, ami miatt a hirdetdk
csak az altalunk szolgaltatott példanyszam-adatokra és terjesztési informaciokra
szoritkozhatnak. Ez értelemszerlien nagyobb hirdetési kockazatot jelent szamukra.
Ugyanakkor sikerilt ezen a piacon is bevételt termelnink. Itt a hirdetokkel koézvetlenil
kellett felvennink a kapcsolatot, az ligynokségekre nem igazan szamithattunk ennél a
médiacsoportnal.

1 A megkildnboztetés azért szerepel, mert az egyesexeti egységek sajat maguk is termeltek hisileté
bevételt.
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A rendezvények esetében érdemes kilonbséget tenni tipusonként. Az SDT Roadshow
bevétele 10 ,kisebb” cégtél és a Microsofttdl szarmazott, el6bbiek elsGsorban
reklamanyagaik elhelyezéséért fizettek. A Sulinet Kalandtira nem termelt pénzbeli
bevételt, ugyanakkor tamogatasképpen a Yamaha Hungaria quadokat biztositott a
rendezvényre, mig a T-Mobile Magyarorszag kolcsontelefonokkal és feltoltokartyakkal (a
csapatokon bellli kapcsolattartashoz) tamogatta a Kalandturat. Az Educatio Kiallitas
esetében sikerllt a T-Online Magyarorszag tamogatasat elnyerniink.

Végll, de nem utolsdsorban: az adatbazisokhoz koéthetd a bevételeink egy szintén
jelentés része. A bennik rejlé6 lehet6ségeket még korantsem sikerilt teljesen
kiaknaznunk. Idén a Didkhitel Kozpont Uzenetét helyeztilk el a felvételi regisztracios
levélben, valamint a felvételiz6k telefonszamait hasznaltuk fel szigorlan a
felsGoktatashoz kotéd6 Uzenetek eljuttatdsara (szintén részt vett ebben a Didkhitel,
valamint 3 felsGoktatasi intézmény Uzenetét is kiklldtik a sajat hallgatdiknak.)

10.2 A legnagyobb hirdeték

Hirdeto Osszeg
Diakhitel Kozpont Rt. 8.242.885 Ft
T-Mobile Magyarorszag Rt. 2.000.000 Ft
T-Online Magyarorszag Rt. 2.000.000 Ft
K&H Bank 1.125.000 Ft
Zsigmond Kiraly Féiskola 1.065.000 Ft

10.3 A bevétel megoszlasa

Abevételek megoszlasa médiatipusonként

@ Online
B Nyomtatott

O Rendezvény
O Adatbazis

10.4 Az online médiumok
Az online médiumokrol kiilon is érdemes szot jteni.

www.sulinet.hu

A Sulinet weboldala a médiaportfolionk egyik kiemelked6 eleme. A latogatottsaga portfolionkon

//////

200.000 vagy annal is tobb latogatod nézi oldalait?. Az oldal hirdetési célu értékesitése ugyanakkor
nehezebb feladat.

2 Lasd a latogatottsagi tablazatokat
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www.felvi.hu

A felvi egy jol meghatarozhatd célcsoportot szolit meg, és ehhez a célcsoporthoz konnyebben
rendelhet6 egy jol koriilirhaté hirdet6i kor is. A hirdet6i bevételek ennek megfeleléen a 2 kiugro
latogatottsagll idészakban (februar, julius) magasnak mondhatoak. A hirdetok kozott elsGsorban
oktatasi intézmények talalhatok, de volt mar banki megrendelés.

www. hik.hu, www.kir.hu

A két alacsonyabb latogatottsaggal rendelkezé oldalunk esetében ligyndkségi megrendelésre aligha
szamithatunk. A jovo év feladata lesz egy-két stratégiai, hossz( tavla egyiittmiikodés el6készitése,
amely ezeket az oldalakat is bevételhez juttatja (még ha ez a bevétel nem is lesz til magas).

9-6.1 Az online médiumok latogatottsagi statisztikai

A weboldalainkat a Median webaudit rendszere méri. Az altala szolgaltatott adatokat mutatjak a
kovetkez6 abrak. (A mérés 2005 februarjaban valt teljessé.)
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A www.sulinet.hu havi latogatészama Awww.sulinet.hu havi 6sszes letdltése
2005. 11-XI1. ho 2005. 1I-XII. h6
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Awww.hik.hu havi 6sszes letoltése
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10.5 Osszegzés

Bar a médiaértékesités eddigi bevételei elmaradnak a korabban prognosztizaltaktdl, a
médiumok értékesitésének megvannak az els6 kézzelfoghatdé eredményei. Nem varhato,
hogy a médiumok mar az els6 évben az optimalis esetre eldrejelzett bevételt termeljék.
Ugyanakkor a bevételben jovore dinamikus noOvekedés varhatd.A médiumok
szamszer(isithetd bevételein kivil 2005-ben a kovetkezé kozvetett eredményeket
kdényvelhetjuk el:

« A webaudit és hirdetéskiszolgalé rendszer elinditdsa (utdbbival sikerlt jelentGs
Osszeget sporolnunk az eredeti megallapodashoz képest, az adszerver 2005-re
varhato 6sszes koltsége kb. nettd 70.000 Ft lesz).

+ A www.educatio.hu domain megszerzése, tarsasagunk weboldaldnak elinditasa.

« A Yamaha és a T-Mobile természetbeni tdmogatasa a Sulinet Kalandturahoz

« A Sulinet ingyenes megjelenésének biztositasa a Nyelvparadé cim( haromnapos
kiallitason

« A Tarsasag megjelenésének biztositdsa az Infomarket-Infotrend Kiallitason

« Jaték (,Nyerj laptopot!”) és a kapcsoloddé médiamegjelenések szervezése altal
weboldalunk latogatottsaganak novelése

« A Sulinet weboldalanak szereplése az Internet Audience Research kutatasban
10.6 Célok a 2006-0s évre

Els6dleges cél természetesen a bevételek ndvelése, melynek alappillérei a koévetkezdék
lehetnek:

« Hosszutavu megallapodasok (és fix megrendelések) el6készitése (gynokségekkel,
nagyobb cégekkel

« Az SMS, mint kommunikaciés eszk6z alkalmazasanak kiterjesztése a felsboktatasi
intézmények felé (az idei tapasztalatok alapjan)

« Az OFIK altal a felvételi jelentkezési lapokon kért hozzajaruldsok alapjan a
hirdetési médiumok el6készitése, a feliletek értékesitése

+ Végs6é soron a hirdet6i kapcsolatok tovabbi épitése, a médiumokban rejlé
lehet6ségek kiaknazasa.

A médiumok tehat bizonyitottak Iétjogosultsagukat a hirdetési piacon, ami végsé6 soron a
velik dolgozé munkatarsak munkajanak eredménye. Idén a bemutatott bevételekkel
tudtam béviteni koltségvetésiiket.

11 Kozponti nyilvantartasok és az oktatasi kartyacsalad projekt

Az Oktatasi Minisztérium informatikai fejlesztési célkit(izései k6z6tt az Eurdpai Unids
ajanlasokat messzemenden figyelembe véve

= az oktatdsi tevékenység korszerisitését, valamint
» az oktatadsi agazat miikodésének hatékonysag-javitasat, korszerlsitését

célzo programok egyarant szerepelnek. A kézponti nyilvantartasok |étrehozasa, illetve
a digitalis aldirasra alkalmas chippel ellatott diakigazolvany, pedagégus és oktatoi,
intézményi ligyintézéi/vezetoi igazolvanyok (egyltt: oktatasi kartyacsalad)
megujitasa elsGsorban ez utdbbi kategoridba sorolhatdak, de szamos ponton kozvetleniil
is kapcsoldédnak az oktatasi, oktatasszervezési és értékelési feladatokhoz.
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Az 3agazati koltségvetés tervezéséhez, monitorozasahoz és iranyitdsdhoz az agazat
m(ikodésérdl, a szereplbkkel kapcsolatos tranzakciokrdl, eseményekrdl a legklilonb6z6bb
informacidra, adatokra van szikség. Fontos, hogy minden szerepld utan csak egyszer
fizessen bizonyos tamogatdsokat az &llam, valamint, hogy csak l|étezd személyek,
intézmények kaphassanak tdmogatast, és a tranzakcidk is csak |étez6 szereplGkre vetitve
legyenek elemezhetbek. Ezen célok csak ugy valdsithatok meg, ha a kdzponti intézményi
és személyi nyilvantartasok kozhitelesek, azaz valdsagtartalmuk igazolt és megfelel6en
naprakész.

A chipkartya és az elektronikus iigyintézés kapcsolata

A chipkartya a mellett, hogy tobbek kézt tanulmanyi rendszerekhez valé csatlakozas és
elektronikus pénztarca funkcioval rendelkezik, utazasi és egyéb kedvezményekre valod
jogosultsag ellendrzésére alkalmas, egyben biztonsagi rendszerfunkciokat tamogatd
eszkOz is. A digitalis alairas segitségével a klilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételének
jogosultsagait, a szamitégépek hasznalatat, adatbdzisok elérését, értékelést és
kreditatvitelt, dokumentumbhitelesitést és elektronikus tgyintézést egy rendszerben lehet
megoldani, mindezt megfeleléen magas szintl, az adatvédelmi eldirasoknak
messzemenden eleget tevl biztonsag mellett, hosszu tavon alacsonyabb m{ikédési
koltségekkel és nagyobb hatékonysaggal.

Ma az oktatdsi rendszerben szamos olyan esemény, tranzakcio létezik, amelyet jelenleg
kizarélag személyes Ugyintézéssel és eredeti, kézzel aldirt papirokkal intézhetiink el,
pontosan a hitelesség biztositasa céljabol (kreditatvitel, kilonb6zé oklevelek, vizsgak,
raszorultsag igazoldsa stb.). Terveink szerint az ezt felvalté elektronikus tGgyintézés majd
nemcsak az adott szolgaltatas hatékonyabb bonyolitasat teszi lehetévé, hanem az adott
tranzakcidok megfelel6 szinten torténd automatikus rogzitését, dsszesitését is.

Az elektronikus Ugyintézéshez kozel 5000 kozoktatdsi intézményben és 66 felsGoktatasi
intézmény tanulmanyi osztalyain a kartyafogado infrastruktira a kdzeljovOoben kialakitasa
kerul (HW, SW elemek, oktatas, technikai tamogatas).

A kartyafogadd infrastruktira kiépitése, az elektronikus ugyintézés kozpontositasa
lehetOvé teszi a felsOoktatasi és kozoktatasi intézmények szamara, hogy a kozponti
hitelesités-szolgaltato és elektronikus aldiras infrastrukturat kihasznalva minden hivatalos
dokumentumot, jelentést, palyazatot elektronikusan aldirva tudjanak tovabbitani.

A rendszer jogszabalyi hatterét a kézelmultban mddositott oktatasi térvények kozponti
nyilvantartasokra illetve informacidos rendszerekre vonatkozd részei adjak. A kozponti
személyi nyilvantartas és elektronikus azonositasi és hitelesitési megoldasok egymast
kiegészitve, kozosen képesek az oktatasi adminisztracibnak és az értéknodvelt
szolgaltatasoknak megfelel6 alapot nyujtani.

A jelenlegi nyilvantartasok és a kozponti nyilvantartasok migracidja

A koOvetkez0 abra 0Osszefoglalja a mar mikoédé nyilvantartdsokat és a fontosabb
folyamatokat:
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Kézoktatasi intézménytorzs Intézmények

OM azonositd
Intézményi adatok
Feladatellatas

?

Kozépfoku felvételi adatbazis Felséfoku felvételi adatbazis Diakigazolvany nyilvantartas
Tanuléi adatok Intézmények, szakok Kartya adatok
Jelentkezések Jelentkez6k Kartyabirtokos adatai
Felvételi eredmények Felvételi eredmények Intézményi adatok

Tanulok
Hallgaték

EGYSEGES
AZONOSITO

Lathatd, hogy csak a kozoktatasi felvételi tdmaszkodik az intézménytdrzsre, a tobbi
nyilvantartas zart egységet alkot, és el6fordulnak adat-redundanciak (felvételizé tobbszor
adja meg személyes adatait, tobb helyen tarolédik). A kisebb nyilak jelzik, hogy a
kozoktatdsi és felsGoktatasi felvételi adatbazisok tartalmait felhaszndlja a didkigazolvany
igénylési rendszer.

A Tarsasag kezel adatokat a kozépfoku és fels6foku felvételi eljarasokhoz kapcsolodoan
tanulokrol és hallgatokrdl, de ezek csak az eljaras soran hasznalhatok fel és nincsenek
integralva, bar a felvételi eljarasok és a didkigazolvany igénylés adatgyljtési folyamata
O0sszevontan mukodik.

Az intézmények és a tanuldk/hallgatdk is mindegyik rendszerrel kulén-kilon kertinek
kapcsolatba, ezt egyszerisitendd, szlikséges az egységes azonosito.

A Tarsasag a jelenlegi nyilvantartdsok, alkalmazasok és rendszerek egységesitésén
dolgozik, a kialakitas alatt all6 kozponti személyi nyilvantartas és intézménytorzs a
meglév6é nyilvantartasokkal, folyamatokkal Ugy lesz Gsszeintegralva, hogy az egyes,
jelenleg jél mikodd alrendszerek funkcionalitdsa és adatkezelése (adatkdzpontisaga)
nem sérdl.

A f6 korszer(sitési pontok a kozOs torzsadat-nyilvantartds bevezetése a tobbszords
adatfelvitel, tarolds és az ebbdl adddd inkonzisztenciak elkerlilése érdekében.
Ugyanakkor megfelel6 ellen6rzés utan hozzaférést tud biztositani a rendszer a
Kormanyzati portal Ugyfélkapujan keresztiil érkezd felhasznaloknak is.

........

kollaboraciés és informacids portalszolgaltatasok létrehozasanak és ehhez kapcsoldddan
az ismertetett intézményi kartyafogado infrastruktira kiépitésének a f6 célja egy olyan Uj

93



Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag Kozhasznusagi jelentés 2005.

mérés-értékelési rendszer megalapozasa, amely hatékonyan, kornyezettudatosan, a
fenntarthaté fejlédés horizontadlis elvének szem el6tt tartdsaval az egész magyar
kozoktatasra kiterjesztve miikodik, és tobbek kozott egyik kiemelked6 fontossagu
funkcidja az  elektronikusan  beérkez6 és feldolgozott adatok révén a
kompetenciafejlesztéshez szikséges mutatdk és indikdtorok mérése és értékelése,
lehetGséget biztositva regionalis és egyéb Osszehasonlitasokra és elemzésekre. Ezek az
elemzések kulcsfontossagu informacidkat szolgaltathatnak az intézmények fejlesztésének
hatékonysag-méréséhez.

A mar létez6 intézménytorzs esetében a korszerlsités csupan folyamatszervezési feladat,
hiszen minddssze a valtozasok bejelentését és regisztralasat kell a megemelkedett
elvarasoknak megfelel6 rendszerességgel és biztonsaggal elvégezni.

A létrehozand6 személyi torzset tekintve a feladat ennél dsszetettebb, hiszen a személyi
térzsben taroland6 rekordok szama kozelitleg 2,5 millio, szemben az intézménytoérzs
mintegy 8000 elemével. Ertelemszerlien a személyi torzsben a valtozasok is sokkal
gyakoribbak, hiszen minden évben korllbelil 150 ezer személy Iép be, és
nagysagrendileg ennyi is hagyja el az oktatasi alrendszert. A létrehozas és e valtozasok
nyomon koOvetésére sziikség van egy Regisztralo Szervezetre (RA - Registration
Authority). Az RA m(ikodésére vonatkozoélag a magyar jogszabalyokat és az Eurdpai
Unids ajanlasokat kell figyelmebe vennie a rendszer tervezbinek. A teljes személyi torzs
valtozasait kovetnie kell az aktiv adatbazisnak, tovabba meg kell oldani mintegy 300 ezer
ki- és belép6 személy adatainak karbantartdsat. Erre vonatkozdan fel kell hasznalni a
meglévl atmeneti adatbazis szolgaltatasait.

Az oktatasi azonositdé szamok rendszere

A  2005. évtél kezd6éddéen a vonatkozd jogszabalyok alapjan a kozoktatasi
intézményekben foglalkoztatott pedagdgusok és az intézmények didkjai azonosité szamot
kapnak, miutan az intézmény a megadott hataridon belll bejelentette a torvényben
felsorolt személyes adatokat a KII-nek. A Tarsasag az azonosité szamokat tartalmazo
igazolast allit ki, és azt megkuldi az intézményeknek, amelyt6l a pedagdgus, oktato,
illetve a didk (vagy torvényes képvisel6je) atveszi. A felsGoktatasban hasonlé rendszer
épul ki a 2006. év végére, ennek kialakitasaért az OFIK felelOs.

Az egységes kozponti nyilvantartast az OFIK és a KII kdzdsen hozza létre. FelsGoktatasi
szakmai kérdésekben az OFIK, mig koézoktatasi szakmai kérdésekben a KII felel6s. Az
informatikai fejlesztés és lizemeltetés tervezése kozosen torténik. A fels6oktatdsi
adatbazisokat az OFIK, mig a kozoktatasi adatbazisokat a KII kezeli. Ez a megoldas
hatékonyan épit az egyes részlegek adottsagaira és ,multjara”, valamint a munkatarsak
meglévl szakértelmére.

Néhany példa az egységes oktatasi azonosité felhasznalasara

A 2006. évtdl kezd6dben fokozatosan bevezetésre kertilnek az oktatasi azonosité szamra
épllé szolgaltatdsok. A teljes rendszer kiéplilése utdn Osszességében tovabb
egyszer(isddik az oktatasi ligyintézés.

» Az azonositdoszam egyértelmlien azonositja annak hasznaldjat. A didkok és a
pedagdgusok az oktatasi azonositojukat hasznalva bejelentkezhetnek a Tarsasag
internetes Ugyfélszolgalati rendszereibe, ott Ugyeiket egyszeriien és gyorsan
intézhetik, igazolvanyt igényelhetnek, felvételire, palyazatokra jelentkezhetnek,
stb. Elegend6 lesz az azonosité szamot megadniuk, az adatok automatikusan
kitoltédnek. Ezzel csOkken az (gyintézés idOszikséglete, csbkkennek a
hibalehetéségek. Gyorsabb és olcsdbb lesz az adatfeldolgozas.

* Az intézményvezeték a legtébb hivatalos kimutatast, jelentést elektronikusan
lekérhetik az adminisztracios rendszerekbdl, ezeket elektronikusan tovabbithatjak
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a fenntarték, a minisztérium felé. Csdkken a postakodltség, csokken a kitoltésre,
bekuldésre forditand6 id6, csbkkennek a feldolgozas koltségei és a raforditandd
id6, javul a szolgaltatas minGsége.

» A fenntartok, Oktatasi Minisztériumi tisztségviselOk, illetve intézményvezetdk a
kés6bb kialakitandd személyi nyilvantartas alapjan mikodé vezetGi informacios
rendszerekb6l naprakész kimutatasokat, adatokat, informaciokat nyerhetnek,
melyek segitik a vezetdi munkat, segitik az 6sszehasonlitast regionalis szinten,
vagy akar intézménytipusonként.

= A fenntartd felé vald elszdmolas egyszer(isodik.
=  Megkodnnyiti az OM agazati tervezését, a finanszirozas nyomon kovetését.

»  Statisztikai lekérdezések egyszer(isodnek, szegmensenként lehet vizsgdlni az
egyes terlleteket, ez alapjan valdés munkaer6-piaci visszajelz6 rendszert lehet
mUikodtetni és a szakképzéseket a piaci igénykehez lehet igazitani.

=  Onkéntes pélyafutds nyomon kdvetés segitségével a megszerzett kompetencidkat
tudjuk hitelesen igazolni.

*  Bizonyitvany nyilvantartas hitelesitése egyszerlsodik.
*»  Felséfoku felvételire jelentkezés egyszer(isodik.

= Iskolai balesetek bejelentése egyszer(isodik - TAJ jogosultsag ellenGrzése 18 év
felett.

= Didkmunka vallalas jogosultsaganak ellenérzése egyszer(isédik.

= Tanulmanyi versenyeken, sporteseményeken induldk ellen6rzése egyszerlsodik
(lehet6ség lesz ra, hogy az adott intézmény didkja a korosztalynak megfelel-e).

Kozbeszerzési eljaras

2005. februar 1.-én a Tarsasag hirdetmény kozzétételével induld gyorsitott targyalasos
eljarast inditott ,Egységes kozponti oktatdsi intézménytorzs és személynyilvantarto
rendszer megvalodsitdsa, tamogatasa és ehhez kapcsoldéddan intelligens kartya alapu
oktatadsi igazolvanyrendszer kibocsatasat szolgald informatikai rendszer kialakitdsa,
intézményi kartyaelfogadd infrastruktlira kiépitése és oktatasi igazolvanyok gyartasa”
targyban (TED 2005/ S 25-024292).

Gyorsitott eljarasra azért volt sziikség, mert a 2004. november 16.-an hatalyba lépett, a
kdzoktatasrél szoldo 1993. évi LXXIX. torvény végrehajtasardl rendelkezé 20/1997. (II.
13.) Korm. rendelet modositasardl szolo 310/2004. (XI. 13.) Korm. rendelet 2005. aprilis
1.-t6l szamitott 30 napos hatarid6ét rendelt el a kozoktatadsi intézmények szamara a
tanulok és pedagdgusok a Kozoktatasi torvényben felsorolt személyes adatainak
megklildésére az oktatasi azonositd adatbazis szamara. Fenti kormanyrendelet elGirja
tovabba a kovetkezOket: ,Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd KozhasznU Tarsasag
feladata a KIR-hez kapcsolddd egységes oktatasi azonositd rendszer kiépitése és
Uzemeltetése.” A Tarsasagnak tehat 2005. aprilis 30-ig létre kellett hoznia a személyes
adatok fogadasara képes szoftver és hardver infrastruktirat annak érdekében, hogy
jogszabalyi kotelezettségének eleget tudjon tenni.

Az eljarasra harom jelentkez6 adott be részvételi jelentkezést: a Bull Magyarorszag Kft.,
a Sagem Magyarorszag Elektronikai Kft. és a T-Systems Hungary Kft.

2005. marcius 2.-an egy februar 22-én a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett
beadvany alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a Kozbeszerzési Tanacsba delegalt tagjan
keresztll jogorvoslati eljarast kezdeményezett a Tarsasag ellen azon az alapon, hogy az
eljaras gyorsitott jellege miatt nem biztosithaté a potencialis ajanlattevék piachoz
jutdsanak esélyegyenl6sége, és a rendkivili sirg6sséghez vezetd korilmények ,az
ajanlatkérd késlekedésébdl eredhetnek”.
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2005. marcius 2.-an az Oktatasi Minisztérium intézkedett a kozoktatasi azonositd szamok
kiadasara vonatkozo hataridbk meghosszabbitdasardl a kozoktatasrdl széld 1993. évi
LXXIX. torvény végrehajtasardl rendelkez6 20/1997. (II. 13.) Korm. rendelet
modositasarol  szélé  310/2004. (XI. 13.) Korm. rendelet modositdsanak
kezdeményezésével. Erre tekintettel a Tarsasag a kozbeszerzési eljarast 2005. marcius
3.-an eredménytelenné nyilvanitotta a Kbt. 115. § ( c ) pontja alapjan. Az adatok
lejelentésének Uj hatarideje az intézmények szamara 2005. junius 15. lett. Mivel a
tervezett rendszer - a kézbeszerzés meghilsulasa miatt — teljes funkcionalitdsaban az Uj
hatarid6ig mar nem tudott megvaldsulni, ezért a Tarsasag — hogy a jogszabalyban elbirt
kotelezettségének eleget tegyen - létrehozott egy munkaadatbazist, amelybe az
intézmények a tanuldik és pedagdgusaik adatait feltolthették. Az internetes adatbazisba
feltoltott adatok alapjan a Tarsasag kiosztotta a kodzoktatdsi torvény elbirdsai szerinti
azonositd szamokat, amelyekrdl az érintetteknek november eleje folyaman igazolast
kuldott az intézményeken keresztil.

A Tarsasag ezutan 2005. junius 29.-én hirdetmény kozzétételével induld targyalasos
eljarast inditott ,Egységes kozponti oktatdsi intézménytdrzs és személynyilvantartéd
rendszer megvaldsitasa, tdmogatdsa és ehhez kapcsoldéddan intelligens kartya alapu
oktatasi igazolvanyrendszer kibocsatasat szolgald informatikai rendszer kialakitasa,
intézményi kartyaelfogadd infrastruktlra kiépitése és oktatasi igazolvanyok gyartasa 5
éves id6szakra” targyban (TED 2005/ S 129-128022).

Az eljardasra - a korabbi eljarasban induldékkal azonos - harom jelentkezd adott be
részvételi jelentkezést, vagyis a Bull Magyarorszag Kft.,, a Sagem Magyarorszag
Elektronikai Kft. és a T-Systems Hungary Kft.

A Tarsasag 2005. szeptember 19-én a Bull Magyarorszag Kft. részvételi jelentkezését a
Kbt. 114. § (1) e. és f. pontja alapjan érvénytelennek nyilvanitotta, a masik két
tarsasagot 2005. szeptember 26.-an az ajanlattételi felhivas megkildésével ajanlattételre
kérte fel.

A részvételi szakasz eredménye ellen a Bull Magyarorszag Kft. jogorvoslati kérelmet
nyljtott be a Kozbeszerzési DOntObizottsagnal, amelyben a részvételi jelentkezésének
érvénytelenségét kimondd dontés megsemmisitést, tovabba azt kérte, hogy a T-Systems
Hungary Kft. és a Sagem Magyarorszag Kft. részvételi jelentkezését a Dontdbizottsag
nyilvanitsa érvénytelenné.

A Dontébizottsdag 2005. november 7-i hatdrozatdban a Tarsasdg részvételi szakaszt
lezaré dontését a Bull Magyarorszag Kft.-re és a T-Systems Hungary Kft.-re nézve
helyben hagyta, mig a Sagem Magyarorszag Kft-re nézve, a Kbt. 340. §. g.) pontja
alapjan részben megsemmisitette, mivel ajanlatkéré6 megsértette a Kbt. 111. § (1)
bekezdésére tekintettel a Kbt. 111. § (3) bekezdését.

Mivel a Tarsasag kozbeszerzési eljarasat a Kbt. 330. §. (3) bekezdése alapjan a 2005.
oktdber 24.-én tartott targyaldson az érdemi hatarozat meghozataldig felfliggesztette, és
igy nem kerllt sor az ajanlatok bontasara, ezért a részvételi szakasz eredményét a
Dont6bizottsag hatarozataban reparalhaténak nyilvanitotta.

A Tarsasag a Kbt. 342 §. (1) bekezdésére tekintettel a részvételi szakaszra vonatkozdan
- a Dont6bizottsag hatarozataban foglaltak alapjan - Uj dontést hozott, és az eljarast az
egyetlen érvényes ajanlattevével, a T-Systems Hungary Kft.-vel folytatta tovabb,
amelyet ajanlattételre kért fel. Jelenleg az eljaras targyalasi szakasza zajlik.

Eddig elérte eredmények naturalis mutatokkal

A 2005. évben a koézoktatasi torvény értelmében a KII fejlesztése alapjan létrejott a
kdzpont nyilvantartas kdzoktatasi része. Ezzel kapcsolatos legfébb mutatok:

= Nyilvantartott tanulok szama: 1 622 363 f6

= Nyilvantartott pedagdégusok szama: 209 732 f6
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* Feldolgozott kérelmek széma: 118 403 db

= Nem elektronikusan érkezett kérelmek szama: 10 365 db

=  Kiklldott E-mailek szama: 93 847 db

* A tavaszi, induld adatgy(jtés utan nyilvantartasba vett pedagdégusok szama:
16 937 f0

= A tavaszi, indul6é adatgy(ijtés utan nyilvantartasba vett tanuldok szama: 202 342
f6

=  Visszautasitott pedagdgus nyilvantartasba vételi kérelem: 1095 f6

* Visszautasitott tanuld nyilvantartasba vételi kérelem: 51 470 f6

=  Tanuldi jogviszony létesités: 323 236 f6

=  Tanuldi jogviszony megszlintetés: 272 016 {6

»  www.oktatasiazonosito.hu cimen létrejott egy azonositérél tajékoztatd weblap

» (Osszesen 1 586 385 db igazoldlap keriilt legyartadsra és 6 672 intézményhez
postazva.

12 vezeto tisztségviselokkel kapcsolatos informaciok

A Felugyel 6 Bizottsag tiszteletdija 2005 évben

Tiszteletdijak 6ssz. 4 080 000
Jarulékai: 1 207 800
Osszesen: 5287 800

Az Ugyvezet 6 részére 2005.01.01 - 2005.12.31. kozott kifizetett  bérek, juttatasok

Munkabér 6.890.000
Egyéb személyi jellegi kifizetések 961.559
Kozterhek 2 498 963
Osszesen: 10 350 562
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