Beszamolo6
a Képviselb6-testiilet 2014. aprilis 28-i lilésére

Targy: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat 2013. évi munkdjarél szolo
beszamolé
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szentgotthardon miikédé intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. tv. és az intézmény szakmai programjaban
meghatarozott célok, feladatok alapjan végezte tevékenysegét 2013-ban is.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegitést és a gyermekjoléti
ellatast, amelynek keretében — 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészséglgyi
és oktatasi-nevelési intezményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi feladatokat is ellat. A Szolgalat hatarozatlan idejii muikbdési
engedéllyel rendelkezik, munkatarsai megfelel6 szakmai végzettséggel, tudassal és
kompetenciakkal rendelkeznek. A Szolgéalat a mikodési engedélyhez sziikséges
minimum létszammal, azaz 8 fével miikodik.

A Szolgalat a szoros értelemben vett csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
mellett egyéb, kapcsolodd prevencios é€s gyermekprogramokat is rendszeresen
megvaldsit. A Szolgalat tovabba mentalhigiénés ellatast is biztosit ugy, hogy az
egyik munkatars mentalhigiénés veégzettséggel is rendelkezik, aki az eérintettek
mentalhigiénés ellatasat is megvalositja.

A CSALADSEGITESROL:

A csaladsegités énkéntesen igénybe vehets szolgaltatas, melynek keretein beliil a
szocialis vagy mentalhigiénés probléemak, egyéb krizis helyzetek miatt segitségre
szorulb személyek, csaladok szamara nyujt szolgaltatast.

A csaladsegitéshez valo hozzaférést valamennyi teleplilési énkorméanyzatnak
biztositania kell, a 2000 fé feletti 6nkormanyzatoknak pedig kbételez6 biztositani a
csaladsegitést.

A Szolgalat szakmai munkaja soran biztositja:

e a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodeési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

e a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelé jelzbérendszer
miikbdtetését,

e a munkanélkliliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal €l6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas

nyujtasat,
e a csaladokon  belili kapcsolaterGsitéest szolgald  kbzdssegeépitd,
csaladterapias, konfliktuskezel6 meditacios programokat és

szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csaladokat seqitd
szolgaltatasokat.



A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL:

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése irja le a gyermekjoléti szolgaltatas fogalmat. E szerint a
gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit veds specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek é€s eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségenek, csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetesét, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az 1997. évi XXXI. tv. (Gyermekvédelmi térvény) 94. § (1) és (2) bekezdése alapjan
a telepilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellato rendszerének
kiépitése és mikdodtetése, ezen bellil a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa. A (2)
bekezdés kimondja, hogy a teleplilési 6nkormanyzat lakossagszamtdl fliggetlendil
kételes gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni.

Az intézmény elkészitette a 2013. évi beszamoldjat, mind a csaladsegitésre, mind a
gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozdan (lasd: 1. szamu melléklet).
Kérem a Tisztelt Keépviselb-testiiletet , hogy az elbterjesztést megtargyalni és a

beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Apétistvanfalva Kézség Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a Csaladsegité és
Gyermekjoleti Szolgalat 2013. évi munkajarol szolé beszamoloét megismerte.
Hataridé: Azonnal
Felelbs : Kepviselb-testiilet, Erdei Laszloné polgarmester

Uhor Anita intézményvezetd

Apatistvanfalva, 2014. aprilis 14.
(: Erdei Laszloné :)

polgarmester
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BESZAMOLO
A CSALADSEGITO SZOLGALAT

TEVE’KENS{SEGER(’SL
2013. EVBEN

APATISTVANFALVA
TELEPULESEN

A szentgotthardi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat egyik szakfeladata a
csaladsegités, amelyet az ,,1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol” szabalyoz.

A csaladsegités onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas.



A Csaladsegité Szolgalat tevékenysége

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell
a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetését, ennek
keretében a szocialis €és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogod feliigyeldi és jogi segitségnyijtd szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételének biztositasat a
megel6zésben,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csalddokon Dbeliilli kapcsolaterdsitést szolgdlo  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcids programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az

igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

- akiskoru csalddtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatés
keretében is megfeleléen biztosithatok.

A Csaladsegito Szolgalat 2013 évi munkaja Apatistvanfalvan

A Csaladsegitd Szolgalat Apatistvanfalvan az el6z6 évekhez hasonléan a Polgarmester, és a
falugondnoki szolgalat egyiittmikodésével, segitségével végezte tevékenységét.

A csaladgondozas személyes taldlkozasokon keresztiil valosul meg, klienseinket felkeressiik
otthonukban, vagy fogaddora keretében az Apatistvanfalvai Polgarmesteri Hivatal
helyiségében fogadjuk Oket. Az eldzé évekhez hasonloan az a tapasztalata a szolgalatnak,
hogy a csaladsegité szolgiltatdst nem veszik igénybe a telepiilésen ¢élok. Onként nem
keresnek fel minket raszorulok a fogadodrainkon, jelzés sem érkezett hozzank az elmult év
folyaman.

Apatistvanfalva telepiilésen 2013-ban csalddsegitds egylittmiikddési megallapodas
keretében 2 csaladdal alltunk kapcsolatban. Mindkét kliens régi igénybevevoként jelent meg
2013-ban. 2 személy rendszeres szocidlis segélyezettként jelent meg, akiknek kotelezéen
eldirt egyiittmitkodése van a Szolgalattal.

A csaladsegités onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, a problémakkal kiizdé egyéneknek,
csaladoknak lehetdségiik van a Szolgalatot felkeresni az Apatistvanfalvai fogadoora
keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szentgotthardi irodajaban is. A
szocidlisan raszoruld, illetve nehéz helyzetbe keriilt csalddokat a jelzérendszeri tagok



jelezhetik Szolgalatunk fel¢, valamint minden évben szocialis feltérképezés keretében kérjiik
fel irdsban a jelzOrendszeri tagokat a tudomasukra jutott szocidlisan raszoruld személyek
jelzésére.

Tapasztalhato, hogy a telepiilésen ¢lok zarkozottabbak, problémaikrol nem szivesen
beszélnek, illetve igyekeznek csaladon beliil megoldani a nehézségeiket. A Csaladsegitd
Szolgéalat meglatasa, azonban, hogy egyre tobben kiizdenek halmozott problémakkal, az
egészségiigyi problémak példaul foglalkoztatasi nehézségeket, ez pedig anyagi nehézségeket
vonhat maga utan. A halmozott problémakkal kiizdok k6zott gyakran fordul eld lelki mentalis
probléma, ami nagymértékben megneheziti a problémakkal valé megkiizdést.

Tovéabbra is célunk, hogy a szocialisan raszoruld, problémakkal kiizdé személyeket
Apatistvanfalva telepiilésen is elérjiik, és felajanljuk segitségiinket. Ehhez minden évben tjra
a jelzérendszeri tagok segitségét kérjiik, hogy amennyiben ilyen személyrdl van tudomasuk
jelezzék a Szolgélat felé.

2013-ban is valtozatlan rend szerint tartottunk fogadoorat az Apatistvanfalva Polgarmesteri
Hivatalban.

Fogaddorak rendje:

Paros hét szerda: 10.30 6rat6l-12.00 oraig

A csaladsegités 2013-as statisztikai adatai Apatistvanfalvan

A csaladsegitd szolgaltatast igénybevevok szama Apatistvanfalvan 2013-ban: 4 6
A Szolgalatnal megfordult régi kliens: 4 £6

A Szolgalatnal megfordult uj kliens: -

A Szolgalat forgalma Apatistvanfalvan 2013-ban: 25

A hozzank fordulok gazdasagi aktivitasat tekintve az allaskeresdk és az inaktiv személyek
koziil keriiltek ki, mig az iskolai végzettséget tekintve volt 8 altalanos iskolai és szakmunkas
végzettségll is. A csaladi dsszetétel tekintetében az egyediil €16k és egyéb Gsszetétell csalad
jelent meg.

A kliensek megfogalmazott problémai tobbnyire foglalkoztatasi és egészségiigyi jellegli
problémak voltak, de az informacidhidny, €s a gyermeknevelési probléma is megjelent. Az
esetek tobbségében tobb probléma egyiittes eldforduldsa jellemzd. Sajnos a hozzank forduld
kliensek altalaban halmozott problémakkal kiizdenek, melyeknek kezelése iddben elhuzodo,
hosszantart6 csaladgondozast igényel.

A 2013-as év adatait tekintve elmondhatjuk, hogy Apatistvanfalvan a Szolgalatnal megfordult
kliensek szama és az éves forgalom az el6z6 évhez képest nem valtozott, még mindig
jellemzd az, hogy 6nként nem kérnek segitséget a helyiek, problémaikat egyediil igyekeznek
megoldani.

Tapasztalhatd, hogy a telepiilésen ¢lok zarkézottabbak, problémaikrél nem szivesen
beszélnek, illetve igyekeznek csaladon beliill megoldani a nehézségeiket. A Csaladsegitd
Szolgalat meglatasa, azonban, hogy egyre tobben kiizdenek halmozott problémakkal, az
egészségligyl problémak példaul foglalkoztatasi nehézségeket, ez pedig anyagi nehézségeket
vonhat maga utan. A halmozott problémakkal kiizd6k kozott gyakran fordul eld lelki mentalis
probléma, ami nagymértékben megneheziti a problémakkal vald megkiizdést. Tovabbra is
célunk, hogy a szocidlisan raszoruld, problémakkal kiizdd személyeket Apatistvanfalva
telepiilésen is elérjiik, és felajanljuk segitségiinket. Ehhez minden évben tjra a jelzérendszeri
tagok segitségét kérjiik, hogy amennyiben ilyen személyrél van tudomasuk jelezzék a
Szolgalat felé.



Az Apatistvanfalva telepiilésen végzett csaladsegités tevékenység, esetkezelések 2013-
ban

Apatistvanfalvan  2013-ban  0sszesen 4 egyénnel, csaldddal alltunk kapcsolatban
egylttmiikodési megallapodas keretében. 2 csalad esetében az dnkéntesen igénybe vehetd
csaladsegités keretében tortént csaladgondozas, mig 2 esetben a beilleszkedést segitd
programot valositottuk meg az egyiittmikodésre kotelezett rendszeres szocialis
segélyezettekkel.

Apatistvanfalvan egy kétgyermekes csaladdal 2012 6ta allunk kapcsolatban. A csaladdal az
iskola jelzésére kertiltiink kapcsolatba. A sziilok életvezetési problémajat emelte ki az iskola.
Az édesanyaval sikeriilt egy folyamatos kapcsolattartast kialakitani, és figyelemmel kisérni a
csaladot, ¢és a gyermekeket. Az elmult év folyaman jelentds valtozas nem tortént a csalad
¢letében. A gyermekek veszélyeztetettsége nem meriilt fel, a sziilék megfelelden
gondoskodnak ellatasukrol, nevelésiikrol.

Az iskoldval folyamatosan konzultdlunk a gyermekekrdl, teljesitménylikrdl, és félévente
pedagogiai jellemzést kériink roluk. Az iskola kis mértékii pozitiv valtozést tapasztal az
édesanya hozzaallasadban, egylittmiikodik az iskoldval, és az esetleges problémakat igyekszik
megoldani, és a tanacsokat is megfogadja a gyermekekkel kapcsolatban. A gyermekek
képességeiknek megfeleléen teljesitenck, magatartdsuk megfeleld, rendszeresen jarnak
iskolaba, ¢és a szakkoroket, kirandulasi, taboroztatasi lehetOségeket is igénybe veszik. A
szlldk ¢életvezetési nehézségei tovabbra is fenndllnak, de ezt nem vallaljak fel, igy ezzel
kapcsolatosan a segitségnytjtast sem fogadjak el. A csaladban anyagi nehézségek is jelen
vannak, az apa alkalmi munkaibol élnek, az anya pedig foglalkoztatast helyettesitd timogatast
kap. A csaladtamogatasi €és szocialis ellatdsokat igénybe veszik, megélhetésiiket mindig
biztositjak.

Az esetkezelés foként informacionyujtas, tandcsadas €s segitd beszélgetés formdjaban valdsul
meg.

Szintén 2012 6ta allunk kapcsolatban csalddsegité szolgaltatds keretében egy édesanyaval,
akinek 21 éves lanya tartos beteg, latasfogyatékos, és folyamatosan édesanyja tamogatasara
szorul. Mind a beteg fiatalkoru, mind az édesanya igényli a csaladlatogatasokat, amelyek az
elmualt év folyaman is havi szinten megvaldsultak. Az édesanya rendelkezik természetes
tamaszokkal, akik mindenben a segitségére vannak. A Szolgalat részér6l a mentalis
tamogatas, segit0 beszélgetés valdosul meg.

Az év végén a Hazhoz megy a Mikulas programunk keretében ismét felkereste a Mikulas a
fiatalkorut, amelyet mindig nagy 6rémmel var, ¢s fogad a csalad.

Beilleszkedési program

A Szentgotthardi Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat latja el a telepiilésen a rendszeres
szocidlis  segélyezettekkel valdo kotelezd egyiittmiikddést, beilleszkedési  program
megvaldsitasat.

Ezen személyek nem onkéntesen veszik igénybe a szolgaltatasainkat, egyiittmiilkodeési
kotelezettségiik van Szolgalatunkkal a rendszeres szocidlis segély folyositasanak
feltételeként, amelyet az Onkormanyzat ir el6.

2013-ban a telepiilésen 2 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel tartottunk kapcsolatot. mindkét
segélyezett régi igénybevevoként jelent meg. Az egyiittmiikodés a fogadoorak keretében



zajlik. Mindkét kliens szivesen jon a megbeszélt idépontokban, bizalmi kapcsolat alakult ki,
problémaikat jelzik, és elfogadjak a segitséget.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald kapcsolat tapasztalatai, hogy az egylittmiikodést
nem kotelezettségnek ¢élik meg, hanem egy segitd kapcsolatnak, lehetdéségnek arra, hogy
kimozduljanak otthonrol, és beszélgessenek, tarsadalmi kapcsolataik ne sziinjenek meg.

A segélyezettekkel valdé munka a foglalkoztatasi problémakon tal kiszélesedik az egyéb
hozott problémakra is. Az esetkezelések tobbnyire segitd beszélgetés, informacionyujtas,
ligyintézés, és tanacsadas formajaban valosul meg.

A beilleszkedési program tapasztalata, hogy sajnos életkorukbdl és élethelyzetiikb6l adéddan
a rendszeres szocialis segélyezettek az elsddleges munkaerd-piacra nagyon kevés eséllyel
tudnak visszalépni, az 6 esetiikben az elszigetelodés megeldzése, tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasa, az aktualis problémak enyhitése, megoldasa a f6 cél. Az egészségkarosodott
személyek esetében az egészségi allapot szinten tartdsara, javitdsara, és esetlegesen a
rehabilitacios munkakdrben torténd foglalkoztatas elérésére toreksziink.

Az idei évben a torvény mar lehetéséget ad arra, hogy a rendszeres szocialis segélyezetteket is
bevonjak kozfoglalkoztatasba, igy Apatistvanfalvan az év folyaman mindkét rendszeres
szocidlis segélyezettnek lehetésége volt kdzfoglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre.

Programok

Szolgéalatunknal tobb éves hagyomany az ingyenes ruhaosztas ,,Turkal6” szervezése. A
Szolgélatnak felajanlott ruhaadomanyokat a Szentgotthdrdi Miivelédési Haz nagytermében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajanlott ruhdkbol. A ruhaosztds idépontjai mindig a
beérkezett adomanyok mennyiségének fiiggvényében alakulnak. A ruhaosztast plakatokon, a
helyi médidkban hirdetjiik, valamint klienseinket is informaljuk a programjainkrol. Az
Apatistvanfalvai lakosoknak is modjukban all felkeresni az ingyenes ruhaosztasainkat.
Idokozonként a kistérségi telepiiléseken is megszervezziik az ingyenes ruhaosztast.

Szolgéalatunk minden évben megrendezi a Mend-Mano nyari napkozbeni taborat, melyre a
kistérségbdl is varjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nyari tabort jinius végén tartjuk
meg. A tabor lebonyolitasat, hosszas szervezOmunka elézi meg, melyben a Szolgalat minden
dolgozoja aktivan részt vesz. Programokat allitunk Ossze, eléadokat kérlink fel, valamint
egynapos kirandulast szerveziink. A gyermekek tadboroztatdsat a telepiilési onkormanyzatok
tamogatjak anyagilag.

2013-ban Apatistvanfalva telepiilésrél nem vett részt gyermek az egy hetes taborunkban. A
taborban részt vevd gyermekek az idei évben is nagyon jol érezték magukat, uj élményekkel
gazdagodtak.

A Jatszohazba szeretettel varjuk azokat a gyermekeket és sziileiket, akik szeretnek kreativ
dolgokat alkotni, egy-egy aktudlis linnepre, évszakra kézmiives diszeket, dekoracidkat
késziteni.

A csoportos foglalkozasokba a hatranyos helyzetii gyermekeket és sziileiket is igyekszlink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek ¢€s sziileik esetében az egyes ilinnepekre valo
késziilodés fontossdgat, a csaladi korben szervezett linnepségeken vald aktiv részvételt
helyezziik eldtérbe, amely hozzajarul a szocidlis és érzelmi biztonsag kialakulasahoz,
stabilizalasdhoz. A programra vald felkésziilés hosszabb id6t vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevékenység mellett végezziik.

Az elmult év folyaman 6 alaklommal szerveztiink Jatszohazat, melyen tobbnyire
szentgotthardi gyermekek vettek részt.



Tapasztalataink szerint a kistérségi telepiilésen ¢élok a Szentgotthardon szervezett
programjainkon kevésbé vesznek részt, mivel az utazas megterheld a szamukra.

Az Itt a tanév” iskolakezdési akciét minden ¢év augusztusadban meghirdetjiik meg,
hasznalhato allapotban 1évé iskolataskakat, valamint iskolai eszkdzoket gytijtiink a hatranyos
helyzetben €16, vagy nehéz ¢élethelyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek.

Programjainkat plakatokon is hirdetjiik, de az intézmény honlapjan is megtalalhatok, valamint
a Varosi TV hiradojaban, és teletext szolgaltatasan is megjelennek aktudlis programjaink,

hireink, felhivasaink.

Jelzorendszer mukodtetése

A jelzérendszer miikodtetése az idei évben is sikeresen megvalosult. A jelzOrendszeri
tagokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Evente 1 alkalommal tanacskozast tartunk,
melyet 2013-ban Szentgotthardon szerveztink meg, ¢és a Szolgalat ellatasi teriiletén
tevékenykedd jelzOrendszeri tagokat hivtuk meg. A tanacskozdson ismertettiik éves
munkankat, a Szolgalat és a jelzorendszer egylittmikodését, jelzOrendszerrel kapcsolatos
tapasztalatokat, észrevételeket beszEltiik meg. A tanacskozésra el6adokat is hivtunk, a Megyei
Gyamhivataltol és a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattol.

A telepiilés intézményeivel, a helyi 6vodaval, iskolaval is kapcsolatot tartunk. Azon
eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultdlunk az événdvel, vagy
osztalyfonokkel, ifjusagvédelmi felelossel. A gondozott gyermekek magatartasarol,
eredményeirdl, problémair6l nagyon sok informéciot kapunk ezen szakemberektdl, mivel 6k
azok, akik napi kapcsolatban allnak a gyermekekkel. Sziikség esetén irasban 6vodai, vagy
pedagbgiai jellemzést kériink a gyermekrél a széleskori tajékozddas érdekében. Az
intézménylatogatasok soran lehetdsége nyilik a csalddgondozonak a gyermek intézményi
keretek kozott torténd megfigyelésére.

Szocidlis feltérképezés

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat az Apatistvanfalva telepiilésen €16 szocialis
szempontbol segitségre szorulé személyeket évente feltérképezi. Szolgalatunk célja az
ellatorendszerben nem szerepld, raszoruld emberek felkeresése, segitése, az igényelt
szolgaltatas, informdcid nyujtasa. 2013-ban a szocialis feltérképezés keretében nem érkezett
jelzés a jelzérendszeri tagoktdl a telepiilés vonatkozasaban.

Onkéntes munka lehetdségei a szentgotthardi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. augusztus honaptol szerepel az EMMI
EsélyegyenlOségi  Foosztaly nyilvantartasaban, a kozérdekii Onkéntes tevékenység
végzésében. Ezaltal lehetoség nyilik dnkéntes segitOk bevonasara a Szolgalat programjaiba.
Felvettiik a kapcsolatot a Vas Megyei Onkéntes Centrummal, és mint, fogadé szervezet
nyilvantartasba Keriiltiink. A Szolgalat onkéntes munka lehetéségei nagyobb korben
keriilnek a potencidlis dnkéntes munkat keresék latoterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
Centrummal valé egyiittmikodési megallapodas szerint a Centrum segit az Onkéntesek
toborzéasaban.

Onkéntes bekapcsolodasa a Szolgalat altal rendszeresen megszervezett programokba:



Havonta egy alkalommal szervezi meg a Szolgalat a Jatszéhazi foglalkozast, melyen
kézmiives, kreativ programokkal késziiliink a gyermekeknek.
Milyen segitséget tud nyujtani az 6nkéntes:

- segitségnyujtas a programok kidolgozasaban (1j otletek, kreativ jatékok),

- plakatkészités, plakatok kihelyezése,

- felkésziilés a jatszohazra: sziikséges anyagok, eszkozok, sablonok, mintadarabok,
szinezOk elkészitése,

- Jatszohdzban valod részvétel: program lebonyolitdsdban vald aktiv kozremiikodeés,
gyermekfeliigyelet.

Sziikséges képesség, készség:
- j6 kapcsolatteremto készség,

- kommunikacios képesség,
- kreativitas,
- gyermekkdzpontusag.

Szolgéalatunk minden évben egy hetes Men6-Mané nyari napkézbeni tiabort szervez az
ellatési teriiletén 1évo hatranyos helyzetli gyermekek szamara.
Milyen segitséget nyujthat az 6nkéntes:

- atabor szervezésében valo aktiv részvétel,

- programok Osszedllitasa,

- tamogatok, szponzorok felkutatasa,

- telefonok, levelek intézése,

- plakatozas,

- programok eldkészitése,

- tabor lebonyolitasdban valo részvétel, gyermekfeliigyelet.

Sziikséges képesség, készség:
- gyermekkozpontisag,

- kreativitas,

- j6 szervezd, kapcsolatteremtd, kommunikacios képesség.
Szolgélatunk havonta ingyenes ruhaosztast szervez a felajanlott hasznalt ruhakbol.
Milyen segitséget nydjthat az 6nkéntes:

- a ruhaosztds meghirdetett iddpontjdban a ruhdk szétvalogatdsdban, majd
Osszepakolasaban vald segitségnyujtas.

Sziikséges képesség, készség:



- szervezokészség,

- kommunikacios képesség.

A Szolgalat programjai mellett klienseink korében is lehet6ség van onkéntesen végzett
munkara a kovetkezokben:

Korrepetalas a Szolgalatnal vagy csaladnal

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatban 4ll6 szocialisan hatranyos
helyzetli csaladokban €16 gyermekek iskolai felkészitése, valamint tamogatasa az onkéntes
segitd feladata. Ezeknek a csaladoknak azért is nagyon fontos ez, mert a sziilék nem tudnak
segiteni gyermekeiknek a tanuldsban, a kiilonorakat nem tudjak megfizetni.
A korrepetalast vallalo 6nkéntes segito sziikséges egyéni képességei:
Fontos, hogy tudjon alkalmazkodni a felmeriild korrepetalasi igényekhez, az esetleges
helyszineket és az idébeosztast figyelembe véve. Fontos a korrepetdland6 tantargyban vald
jartassag, a feleldsségtudat, az empatia, a tiirelem, a didkok viselkedésével szembeni
tolerancia, a j6 kommunikacids készség, rugalmassag.
Pedagégus, nyugdijas pedagogus onkéntes munkaja is megvaldsulhatna.
A Kkorrepetalando6 korosztaly: altalanos-és kozépiskolas tanulok.
Elényok: a gyermek tanulmanyi eredményének javulasa, akar sikeres potvizsga.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat lehetdséget biztosit foglalkoztatast helyettesito
tamogatasban részt vevo személyek részére onkéntes munkavégzésre, illetve a 2016.
évben érettségizé tanulok onkéntes munkavégzésére, az iskolai kozosségi szolgalatra is.

Szolgéalatunknal a 2013-es évben 4 foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilo
személy, onkéntes munka keretében 30 napot dolgozott napi 4 6raban a Szolgalatnal,
takaritasi feladatokat lattak el.

A Szolgélat altal minden évben megszervezett nyari napkodzbeni tdbor ideje alatt, 4 nap
iskolai kozosségi szolgalatot vallalt 2 kozépiskolai tanulo is.

Az elmult évben egy oOnkéntes segité jelentkezett korrepetalasi feladatok ellatasra a
hatranyos helyzetli gyermekek szdmara. Az Onkéntes segitd hetente segiti a tanuldsi
nehézségekkel kiiszkodd altalanos iskolai tanulmanyokat folytatd didkokat a tanuldsban,
angol, matematika, magyar stb targyakban.

Kapcsolataink

Tobb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot:

- Voroskereszt: kolcsondsen segitségnyujtds valosul meg. A Voroskereszt altal
felajanlott adoményok szétosztdsaban, megfeleld helyre juttatasdban miikodik kozre a
szolgalat.

- Karitasz: A Karitasz altal nyujtott tartés élelmiszerek réaszoruloknak vald
eljuttatasaban segitiink. Folyamatosan jelezziik a szervezet felé azon személyeket, akik
nehéz ¢lethelyzetbe keriiltek, és javasoljuk a Karitasz altal vezetett listdra vald
felkertilést.

- Héra Alapitvany: A nehéz szocidlis helyzetbe, vagy megromlott egészségi allapot
miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladoknak palydzatot irunk az Alapitvany felé, melyben



kérjiikk, hogy aram-gaztartozasuk csokkentésében, kiegyenlitésében segitsen. A
palyazatok tobbnyire pozitiv elbiralasban részesiiltek.

- Vas megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalattal alakitottunk ki egylittmikodést, a
szervezet a térségben €16 siket és nagyothalld vagy beszédhibas személyek szamara
nyujt segitséget a térségben. A szolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe.

- Pannon Kapu Kulturalis Egyesiilet: Programjainkhoz biztosit helyiséget.

- Virosi Tv-n, helyi ujsagon keresztiil, valamint szorélapjaink altal folyamatosan
tajékoztatjuk a lakossagot munkankrol, programjainkrol, keres-kinal rovatunkban
felajanlasokat, kerestink és kinalunk a raszorulok érdekében.

A Szolgalat munkatarsai minden héten esetmegbeszélést tartanak, ahol az aktualis esetek, az
elmult héten tortént Iépések, nehézségek, eredmények megbeszélése torténik.

A Szolgalat két szakmai csoportja kiilon team megbeszéléseket is tart. A gyermekjoléti és a
csaladsegités szakfeladatot ellatd kollégak sajat szakteriiletilk nehézségeit, eredményeit,
feladatait, ¢és az esetkezelések részletes attekintését tudjdk megvalositani ezeken a
megbeszéléseken.

A csaladsegités szakfeladatot ellatd csalddgondozok havonta csaladsegités team
megbeszélést tartanak, melyen a csalddsegitéssel kapcsolatos aktualis feladatokat, a
vonatkoz6 torvényeket, rendeleteket, a szakfeladatot érint6 munkakat beszélik meg.
Ezenkiviil a csaladgondozok az esetkezeléssel kapcsolatos nehézségeiket, dilemmaikat is
atbesz¢Elik, és segitenek egymasnak észrevételekkel, tanacsokkal, sajat tapasztalatokkal.

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyén vagy csalad helyzete indokolja, a gyermekjoléti
szolgaltatas és a csaladsegités egyiittesen valosul meg, a feladatok megosztasaval. A két
szakterililet munkajat 6sszehangolva k6zos csaladgondozas keretében valositja meg a segitést,
a szocidlis esetkezelést. Ez a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek problémdinak
enyhitéséhez, megoldasahoz.

A szolgéltatasokhoz tartozd dokumentacion kiviil, statisztikat, ¢és beszamolokat kell
késziteni.

Minden év januarjaban beszamolodt kell késziteni az elmult egy év szakmai tevékenységérol,
melyet eljuttatunk a fenntartd, valamint a jegyzo részére.

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell kiildeni statisztikai adatokat, valamint
minden év elején a KSH felé.

Az intézmény dolgozoi folyamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovabbképzésen,
melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segitik a hatékonyabb munkavégzést. A
modszertani intézmény altal szervezett programokon (szakmai miihely, esetmegbeszélések)
részt vesznek. Ezaltal is eleget téve a tovabbképzési kotelezettségnek.

Munkénkat a nyilvanossag, helyi médiak bevonasaval végezziik. A helyi ujsagon, a varosi
Tv — n keresztiil, valamint informécids lapjaink altal folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot
munkankrol, programjainkrol, keres-kinal rovatunkban felajanlasokat kerestink ¢és kinalunk a
raszorulok érdekében.

A Szolgalat munkdjarol, programjairdl honlapunkon is tdjékozodhatnak az érdeklédok az
alabbi cimen: www.csaladsegito.szentgotthard.hu

Szentgotthard, 2014. februar 05.


http://www.csaladsegito.szentgotthard.hu/

Horvath Agnes Uhor Anita

csaladgondoz6 intézményvezetd

Beszamolo a szentgotthardi
Gyermekjoléti Szolgalat
2013. évi tevékenysegeérol

Apatistvanfalva

vonatkozasaban



Szolgalatunk a 2013. évben is a Gyermekek védelméral és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény, illetve Intézményiink szakmai programjaban meghatarozott

feladatok alapjan végezte a gyermekvédelmi tevékenységét.

A Gyvt. 39. §(1) bekezdése irja le a gyermekjoléti szolgdltatds fogalmét. E szerint a
gyermekjoléti szolgéltatds olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének el Gsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel 6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocidis munkaban, a gyermekjoléti szolgaltatasok kapcsan a csaladokkal, a kliensekkel
vao egyuttmikodésnek, két formgjardl beszélhetlink. Az egytttmUikodés lehet dnkéntes és
hatdsag altal kotelezett. Onkéntességrdl beszéliink példaul a gyermekjoléti alapellatas
esetében, hat6sagi kotelezésr6l pedig tobbek kozott a védelembe vétel kapcsan. A
szocidlis munka alap esetben az Onkéntességen aapul. Ebben az esetben a klienseknek
nagyobb a motivécidjuk problémaik megoldasaban, hiszen sgjat maguk kérnek segitséget, igy
a csalddgondozoval valé bizalmi kapcsolat kialakulasa is konnyebben megtorténhet. Hatosagi
kotel ezés esetén azonban az egyttmiikddés gyakran nehezebben indul €l, egyfajta ellendlés
is tapasztalhaté a kliensek részé&rdl bizonyos esetekben, melynek |eépitését kovetden
kezd6dhet csak el a segitd folyamat.

A gyermekvédelmi torvény adapjan a gyermekjoléti szolgdlatok a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszlintetése

érdekében észlel6 — és jelzOrendszert mikodtetnek.

Ezek adapjan a jelzOrendszer tagjai a kovetkezOk: egészséglgyi szolgdtatast nydjtok
(védondi szolgdlat, haziorvos, gyermekorvos), a személyes szolgaltatast nyUjtok (csaladsegitd

szolgdlatok), a koznevelési intézmények, a rendorség, Ugyészség, birdsdg, a partfogoi



felligyel6i szolgdlat, az ddozatsegités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadd
intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, munkaligyi hatdsag.

A jelzOrendszeri tagokkal havi esetmegbeszélések valdsulnak meg, melyekre a
Csaladvédelmi és Egészségnevelo Koordinacios Bizottsag iilésein keriil sor. Ezen
alkalmakkor megbeszélésre keriilnek a gyermekjoléti  szolgaltatisban  részesiild
gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatos fontosabb informéciok, a gondozasi folyamat aktudlis
allapota. Emellett konzultaciok valdsulnak meg arra vonatkozdan, hogy az érintett

jelzorendszeri tagok hogyan tudnanak segitséget nyjtani az adott esetben.

Szolgdatunk minden évben eleget téve a Gyvt. rendelkezéseinek, mércius 31 — ig Eves
Gyermekvédelmi Tanacskozast szervez, melynek keretében az el6z0 évben megval 6sult
gyermekvédelmi munkaval kapcsolatos konzultécio, Osszegzése valdosul meg. Ennek
megfeleléen, 2013. 03. 13-an kerlilt sor az éves gyermekvédel mi tanacskozésra

Intézményink két szakmai csoporttal rendelkezik: a Gyermekjoléti Szolgélattal és a
Csaladsegité Szolgdlattal. A két szakmai csoporttal, heti gyakorisaggal tartunk team
megbeszéléseket, ahol megbeszélésre kerlinek a folyamatban 1év6  esetkezel ések.
Amennyiben egy eset igényli, akkor a két szakmai csoport egyarant bekapcsolddik a
gondozési folyamatba, ezdltal is segitve az esetkezelés eredményesseget, és a kliens
problémajanak kezelését, megol dését.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai csoportja, szikség esetén csoport megbeszél éseket is
tart, melynek keretében az esetek szélesebb és komplexebb feldolgozéasa, a sziikséges |épések
megbeszél ése torténik.

A Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart, ha egy adott esettel kapcsolatban
szilkséges az érintett jelzOrendszeri tagok, a gyermekkel kapcsolatban al6 intézmények és
szakemberek tgjékoztatdsa. llletve az 6 megldtdsainak meghallgatdsa, a csaladgondozés
tovabbi formganak megitélése, valamint mas gyermekvédelmi intézkedés megtétel ének
indokoltsaga szempontjabdl.

A 2013. évben Apétistvanfalva vonatkozasdban, nem kerilt sor esetkonferencia
megtartasara.



Az észlel 6 —jelzOor endszerr el megval 6sult egylittmUk 0dés tapasztalatai:

A jelzOrendszerrel kapcsolatban nagyon Iényeges tényezd, hogy folyamatos kapcsol attartés
valésuljon meg a szakemberek kozott, hiszen ez elengedhetetlen a veszélyeztetettség
felismerése és az id6ben torténd intézkedések megtétele érdekében. A jelzérendszer tagjai
kotelesek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgdlat felé, amennyiben veszélyeztetettseget
tapasztalnak. A jelzOrendszer tagjainak titoktartas kotelezettségik van a ,kilvilag” felé,
azonban ez természetesen a kapcsolatban 8l szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkdl

nem is val6sulhatna meg az egyuttmukodés.

Apétistvanfalva teleplilés tekintetében 2013. évre jellemz0 volt, hogy a jelzérendszeri
tagok nem jelentek meg a havi esetmegbeszéléseken, ennek ellenére folyamatos
kapcsolattartas valosult meg a tagokkal, a szakember ekkel intézmeénylatogatasok, illetve

személyes konzultaciok keretében.

Az egészséglgyi szolgdtatast végzo személyek kozll a terletileg illetékes védonovel,
megvalosult a kapcsolattartéas, azonban apatistvanfalvasi gyermek tekintetében ez nem volt
szilkséges. Az egylittmUk6dés pozitivan jellemezhetd. A teriiletileg illetékes védond egyben
a Kéttannyel v(i Altal anos Iskola iskolavédéndje.

A Kéttannyelvi(i Altalanos Iskola igazgatjaval, megvalosultak folyamatosan a
kapcsolattartasok. Kéthavi rendszerességgel legalabb egy alkalommal igyekeztem
személyesen felkeresni az igazgatét az oktatdsi intézményben, amikor is megbeszélésre
kerliltek a gondozas folyamatok részét képez6 egyéni gondozési-nevelési tervek. Az igazgat6
az azokban vdlat feladatokat az év folyaman teljesitette. Amennyiben nem volt konkrét
megbeszélést igénylO eset, akkor atbeszéltilk a Szentgotthard és kistérsége telepiilésein
él6, az oktatasi intézménybe jar6, gondozasban |évd gyermekek helyzetét, a gondozas
folyamat éppen aktudlis allapotat, a csaladdal megvalésulé egytittmikodés milyenségét
mind a Szolgdlat, mind az oktatas intézmény tekintetében. Az igazgatd mindig

készséggel allt a Szolgalat rendelkezésére. A kért pedagégiai jellemzések id6ben torténd



elkésziilését folyamatosan koordindték az osztayfonokokkel, emellett pedig felmerilo
nehézség esetén tgjékoztattédk a Szolgalatot.

Osszességében kijelenthetd, hogy Apétistvanfalva tekintetében a jelz6érendszeri
tagokkal, megfelel6 egylittmUk 6dés val6sult meg a 2013-as évben.

A fogadodr &k rendje

A Gyermekjoléti Szolgdlat kétheti rendszerességgel, pératlan heteken, szerdan 10.30 —
12.00 ora kozott tartotta fogadoorgét a tel epiilés Polgarmesteri Hivatalaban. Az elmult évben
az volt a jellemz0, hogy a kliensek nem kerestek fel, ezért a fogaddora masodik felében

tobbnyire, intézménylatogatast tettem.

A veszélyeztetett és hatranyos helyzet (i gyer mekek feltérképezése

Mint minden évben, 2013 — ban is feltérképezésre keriiltek Szolgdatunk részérdl a
tel eplilésen él6 veszélyeztetett és hatranyos helyzet( gyermekek.

A telepiilésen miikodS Kéttannyelvii Altalanos Iskola 2 6 hatranyos helyzet(i gyer meket,

illetve 0 veszélyeztetett gyermeket jelzett. A hatranyos helyzet okaként, az anyagi és a
kornyezeti jellegd nehézséget jeldlte meg. Az Intézmény dtal megjeldlt 2 gyermeket, a
csal adsegités szakfeladaton bel il 14tja el a kollégand. Az Ovoda vonatkozasaban, nem jel6lt
meg hatranyosill. veszélyeztetett helyzet(i gyer meket.

A SZOI Arany Janos Altalanos Iskola 1 f6 hatranyos helyzet(i gyermeket jel6lt, egészségi
okra hivatkozva, a gyermekkel kapcsolatban, nem kért kapcsol atfel vételt.

A SZKOI Vorésmarty Mihaly Gimnazium 1 f6 hatranyos helyzet(i gyermeket jel6lt meg,

egeszségi ok miatt. A gyermekkel kapcsolatban, nem kért az oktatasi intézmeny
kapcsolatfelvételt.

Szolgdlatunk abban az esetben veszi fel a kapcsolatot a gyermekek csaladjaival,
amennyiben a gyermek veszélyeztetettként van megjeldlve, emellett pedig az oktatés,



nevelés intézmény maga is kéri a csalddgondozast. A tobbi esetben a hétranyos helyzet okai
olyan jelleglek (anyagi, egészségligyi, kornyezeti), melyek kozvetve vagy kozvetlentl nem
jelentenek veszélyeztetd tényezdt a gyermekre nézve, s nem indokolt a csalddokka vald
kapcsolatfelvétel.

A telepiilésen megval 6sult gyer mekvédelmi tevékenyseg

Az telepllésen mlkodd oktatdsi intézmény igazgatdjaval valdsult meg a szakmai
kapcsolattartés, a Szentgotthard kozigazgatasi teleptilésein €6, gondozott gyer mekek Uigyében.
Az érintett kollégakkal tobb esetben kdzosen kerestik fel, intézménylatogatasok keretében a
jelzOrendszeri tagot, az intézményvezetd személyében. Ekkor alkalom nyilt a személyes
konzultécidkra, a pontos informéciocsere érdekében. A gyermekekkel kapcsolatos pedagdgiai
jellemzések bekérését, az egyéni gondozas nevelési tervének ismertetését és aadiratasat,
intézménylatogatasok keretében valdsitottuk meg. Egy alkalommal esetkonferencian is

részt vett az igazgatd, mely a Szolgdlatnal ker Glt megszer vezésre.

Prevencios és egyéb programjaink:

» Jatsz6haz: erre a programra havi egy alkalommal keril sor, melynek kivitelezését a
Szolgdlat két csalddgondozdja végzi. A JatszOhdzban mindig az évre, Unnepekre,
hagyomanyokra, aktudlis id6szakra vonatkozdan valésulnak meg a foglalkozasok.

Apatistvanfalvasi gyermekek nem vesznek részt a foglalkozason.

» Men6 — Mand nyéri gyermektabor: Szolgdatunk a kordbbi évekhez hasonl6an
2013. juniusban is megszervezte 1 hetes napkdzbeni nyari taborét, melynek keretében
szines programokat, hasznos idotoltést biztositottunk a Szentgotthdrdon és a
kistérségben él6 hétranyos helyzetl gyermekek szamara. A téborban a héatranyos
helyzetli gyermekek olyan élményekhez juthatnak, amelyre csaladjuk szocidlis,
anyagi helyzete miatt nem lenne lehet6séguk.

Apatistvanfalva tekintetében idén sem vett részt gyermek, a nyari taborban,

= A 2013. évben is Szentgotthardon megval 6sul6 M ental Health egészségre nevel éssel
kapcsolatban megval6sulé programsorozat keretében Szolgalatunk két munkatérsa
két alkalommal tartott csoportfoglalkozast alll. Béla Szakképzo Iskola és Kollégium



tanuléi szaméra. A foglalkozasok f6 tematikdja az Onismeret, illetve az
agressziokezelés volt. A csoportban apatistvanfalvas gyermekek isjelen voltak.

Szintén csoportmunkat végzett két munkatarsunk a SZOI Vorosmarty Mihaly
Gimnazium egyik osztalyaban, ahol foként a k 6z0sségépités, k6zosségfejlesztés adta
acsoporttal valo foglalkozas tematikgjét.

Ifjusagi Korat: A 2013/2014-es tanévben is megvaldsitiuk e programunkat.
Szentgotthard kozterlleteit jarva feltérképezzik a csellengd fiatalokat, szamukra
hasznos szabadidétoltést javasunk. A fiatalok megszdlitésat tartjuk nagyon
|ényegesnek, tgjékoztatjuk Oket a Szolgdlat tevékenységérdl és elérhetdségeirdl. Az
Ifjusagi K oruat sorén, nem taldlkozunk apatistvanfalvasi gyermekekkel.

Gyermekek iskolai felkészitése, korrepetalasa: Szolgdlatunk munkatarsa segitett a
gyermekek iskolai felkészitésében. Az év folyaman tobb olyan gyermek vehetett részt
a korrepetd ésban, akiknek esetében az iskola nem tud kiilon foglalkozast biztositani,
a szil6k anyagi lehetGségel pedig nem teszik lehetévé a magantanar igénybevétel ét.
Kistérségi szinten nem mutattak érdekl6dést a lehetdség irant.

Iskolakezdési akcid: 2013. nyardnak vegén Ujra meghirdetésre kertlt iskolakezdési
akcionk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolai felszerel éseket,
iskolataskakat gydjtottiink a raszoruld, hétranyos helyzet(i csalédok szamaéra, akiknek
esetében az iskolakezdés komoly anyagi problémét jelent. Sainos ebben az évben
csekély mennyiségl adomany érkezett a Szolgdat részére, igy a teleplilésen nem
tudtunk ilyen jellegli adomanyt biztositani a csaladok szaméara.

TURI — ingyenes ruhaosztas. A Szolgdathoz beérkezett ruhaadomanyok
mennyiségétdl fliggéen havonta — kéthavonta megszervezésre keriilt az ingyenes
ruhaosztéds programunk. Ezen akamakat megel6z6en meghirdetésre keril a
ruhaosztas idopontja és helyszine, hogy minél tobb raszorulé személyhez eljuthasson
a lehetGség hire. Ingyen biztositunk ruhdkat a hatranyos helyzetli csalddok szaméra.
Apétistvanfalvas kliensek, lakosok nem jelennek meg a ruhaosztason.

Hazhoz megy a Mikulés: A korabbi évekhez hasonldan 2013-ban is megval 6sult ez
a programunk, melynek keretében valdban hazhoz megy a Mikulas. Ebben az évben
december 06 — an tudtuk megvaldsitani a programot Szentgotthérd tertiletén. Egy
Onkéntes Mikulassal, akit a gyermekek nagy oOrommel fogadtak. A program



keretében, idén is ellatogattunk a felnétt kor( halmozottan fogyatékkal &6
személy otthonéba, aki 6rdmmel fogadta a Mikulast.

Szervezetek, akikkel 2013 — ban kapcsolatban alltunk:

= Voroskereszt: A Vas Megyel Voroskereszt Szentgotthardi Terlleti Egységével
folyamatos kapcsolat valosult meg. A Terlleti Képviseldvel megfelel6 szakmai
egyuttmikodést kialakitani.

» Karitasz: A kordbbi évekhez hasonléan 2013-ban is szoros egyittmikodés val dsult

meg a szervezettel.

= Pannon Kapu Kulturdlis Egyesiilet: az egyesllet biztositott ebben az évben is tobb
alkalommal termet, kiilonbdzd programjainkhoz, mint a ruhaosztés, jatszohéz, illetve a
nyéri tabor tekintetében is.

Tevékenységinket a helyi média bevonasaval igyeksziink megval6sitani. Szolgalatunk
elérhetdéségel a helyi televizid képujsagaban folyamatosan olvashat6ak. Emellett havi szinten
tjékoztatjuk az érdeklGdoket aktudlis programjainkrol, tervezett tevékenységinkrdl
honlapunkon, mely a www.csaladsegito.szentgotthar d.hu oldalon érhet6 €. Ezen az oldalon
mukodik keres — kindl rovatunk is, melynek keretében kozzé tesszilk, hogy a raszoruld
csaladok részére milyen adomanyra lenne siirgésen sziikségiink. Aktudlis programjainkat a
helyi Ujség is kozzéteszi.

Osszegzés

A 2013-as évre vonatkozdan a telepiilés tekintetében is érzékelhetd volt, hogy nem Keriiltiink kapcsolatba
tevékenységiink soran, gyermekjoléti esetkezelést érintd kiskortval. A feltérképezés soran idén sem
jeleztek az oktatasi és nevelési intézmények a telepiilésen é16 gyermekkel kapcsolatban. Pozitivum, hogy

krizishelyzetre egy alkalommal sem keriilt sor.



Szentgotthérd, 2014. februar 05.

Uhor Anita Téth Rita

intézményvezetd Gyermekjoléti Szolgalat

csaladgondozo



