Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szo6lé
Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositasa

amely létrejott
egyrészrl a Magyar Allam, mint ellatasért felelés Megrendels (a
tovabbiakban: Megrendeld, képviseli: Németh Laszléné nemzeti
fejlesztési miniszter nevében Dr. Volner Pal infrastruktaraért felelés
allamtitkar), a személyszallitasi szolgaltatasokrol szél6 2012. évi XLI. térvény
25. § (1) bekezdése alapjan az allamhaztartasért felelés miniszterrel
egyetértésben,

masrészrél a Bacs Volan Zrt. (képviseli: Fekete Antal vezérigazgatd) mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)
kdzott (a tovabbiakban egyutt: Felek) az aldbbi feltételekkel:

A Szolgéltaté és Megrendelé 2005. januar 1-jével kdzszolgaltatasi szerzédeést (a
tovabbiakban: Kozszolgaltatasi Szerz6dés) kotoétt az autbbusszal végzett
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységek végzésére.

A Koézszolgaltatasi Szerzédést Felek kozos megegyezéssel az alabbiak szerint

modositjak:

1. A Kbézszolgaltatasi Szerz6dés PREAMBULUMANAK a)-f) bekezdésében szereblé
rendelkezései helyébe az aldbbi rendelkezések lépnek:

, Tekintettel arra, hogy

a) a személyszéllitdsi szolgéltatédsokrél szdlé 2012. évi XLI. térvény (a
tovabbiakban: Toérvény) értelmében az orszagos, regionélis és elbvarosi
(tavolsagi) kézlekedésben az é&llam feladata a  kdzszolgaltatasok
megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabalyozasi keretek kialakitasa, a
személyszallitasi kbézszolgaltatasok megszervezése, a kézlekedési szolgaltatd
kivalasziasa és a kézszolgaltatasok megrendelése [4. § (3) c) és d)],

b) ezen allami feladatrél valé gondoskodas a kézlekedésért felelbs miniszter
hataskérébe tartozik 4. § (3)),

c) a kozlekedésért felelés miniszter jogosult az érintett Gnkormanyzattal
megallapodast kétni helyi személyszéllitas orszagos, regionalis és eldvarosi
jarattal torténé lebonyolitasara [5. § (3) a)],

d) menetrend szerinti személyszallitassal az autébusszal kdézforgalmu
személyszallitési szolgaltatast végzb szolgaltatd kizérélag kézszolgaltatasi
szerzddés keretében bizhaté meg [23. § (1)),

e) adott miikédési teriileten a Térvény hatélyba lépésekor kbzszolgaltatast nytjto
szolgaltaté palyazati eljaras nélkiil, kbzvetlenlil is megbizhato [24. § (3)],

f) az autobusszal kézforgalmi személyszallitasi szolgaltatast végzé szolgaltato
miikédési teriiletén, valamint onnan kiinduléan, illetve oda érkezben
meghatarozott autébuszvonalakon a Bacs Volan Zrt. mint e célra alapitott
gazdalkodo szervezet végzi alapitasa 6ta a menetrend szerinti helykdzi
személyszallitdst, amelyre 2004. december 31-ig kézszolgaltatasi szerzGdés



nelkdl, 2016. december 31-éig pedig kézszolgéltatdsi szerz6dés alapjan jogosult
/51. §(3)1”

2. A Kozszolgéltatasi Szerzédés ,l. A SzERZGDES TARGYA ES IDOTARTAMA”
fejezetének ,,1. KOZSZOLGALTATASI FELADATOK® cimi pont 1.1. alpontjanak elsé
bekezdését Felek az alabbiak szerint maodositjak:

»A Miniszter e Szerz6déssel megbizza a — Szerzédés 1. szamu mellékletét
képez6 cégkivonatban meghatarozott — Szolgéltatdt az autdbusszal végzett, a
Torvény 4. § (3) bekezdésének c) pontjdban foglaltaknak megfelelé orszdgos,
regiondlis és elévdrosi [a tovdbbiakban egyttt: helykézi] személyszallitds
elldtasdaval a Szerz6dés 2. szamu mellékletében foglalt menetrendnek
megfeleléen, a |Il. fejezetben részletezett kizardlagos és kiilénleges
kézszolgdltatdsi jogokat biztositva a Szolgdltaté szdmdra.”

3. A Kozszolgaltatasi Szerz8dés ,I. A SzERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA”
fejezetének ,,1. KOZSZOLGALTATASI FELADATOK™ cimi] pont 1.2. alpontjanak elsd
bekezdését Felek az aldbbiak szerint maodositjak:

»A Miniszter az e Szerz6dés mellékietét képezb6 Onkormdnyzattal Kkéitoit
megallapodds (a tovabbiakban: Megallapodds) alapjan megbizza a
Szolgditatét a Megéllapodds mellékletét képez6 menetrendnek megfelels, a
Torveny 5. § (3) bekezdésének a) pontja értelmében vett helyi
személyszallitdsi feladatok helykézi jdratokkal — a Térvény 25. § (3) bekezdés
J) pontjdban foglaltaknak megfeleléen megallapitott helyi dijszabéds alapjan —
tortend elldtdsaval a Megéllapoddsban rogziteit feltételekkel.”

4. A Kozszolgéltatasi Szerz6dés ,I. A SzERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA”’
fejezetének ,,1. K6zszOLGALTATASI FELADATOK” cimii pont az alabbi 1.3. alponttal
egész(l ki:

»1.3. A Szolgdltaté a tevékenységét a Térvény alapjdn, a Térvény 3.§-dban
meghatarozott egydttmiikidési kbtelezettség teljesitésével vegzi.”

5. A Koézszolgaltatdsi Szerzédés ,ll. KOZSZOLGALTATAS! JOGOK fejezetének ,,3.
KOzsZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cim pont 3.1. alpontja az alabbiak
szerint médosul:

~Amennyiben a Szolgéltaté mitkodési teriiletén a kozszolgaltatdsi tevékenység
bévitese sziikséges és annak teljesitésérsl a Szolgédltaté a Miniszter
felkeérésére meghatdrozolt — 3 hénapnal nem révidebb — hataridén belil nem
nyilatkozik, vagy e hataridén beltl nyilatkozik arrol, hogy a kért bévités
teliesitését nem véllalja, a Miniszter a széban forgd szolgéltatds(ok)
nydjtasaval mds szolgéltatét is megbizhat. A jaratok szamanak bévitésére
vagy vonal meghosszabbitdsara irdnyuld kezdeményezés esetén az uj
szolgaltaté megbizdsa az érintett teljes vonalra és az azzal utasforgalmi
szempontbol dsszefiiggs vonalakra vagy vonalszakaszokra is kiterjedhet, a
Szolgdliato adott vonala(ka)t vagy vonalszakasz(oka)t érinié kézszolgaltatdsi
Jogainak megvonasdval vagy korldtozdsdval.”

6. A Kozszolgaltatdsi Szerzédés ,Il. KOzSZOLGALTATASI JOGOK fejezetének ,,3.
KOzSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cimli pont 3.2. alpontjaban szereplé -
hivatkozas az aldbbiak szerint mddosul:

w68 a Miniszter a Térvény 29. §-dnak (2) és (3) bekezdésében foglaltak
alapjan..”
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7. A Kdzszolgdltatdsi Szerz6dés ,,Il. K6zSZOLGALTATAS JOGOK” fejezetének ,,3.
KOzSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA” cimii pont 3.4. alponijaban szereplé
hivatkozas az alabbiak szerint médosul:

»---a Miniszter a vonatpdtls jdrat kézlekedését a Szolgaltatéval tériénd egyeztetés
alapjan engedélyezi a Térvény 10. § (3) bekezdésének c) pontidban foglaltaknak
megfeleléen.”

8. A Koézszolgaltatasi  Szerzédés Il A SZOLGALTATAS  FELTETELE,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” cimi fejezetének ,1. A SZOLGALTATASOK
FOLYAMATOSSAGA” cimli pont masodik bekezdésének masodik mondata az
alabbiak szerint médosul:

sVis maior vagy sztrdjk esetében megvizsgdlia valamilyen helyettesits
szolgaltatas biztositdsdnak lehetdségét, s minden rendelkezésére 4ll6 eszkézzel
a leheié legteliesebb mértékben térekszik a Torvény 39.§-dban meghatirozott
meég elégséges mériékii kézszolgéliatas elldtasdra, tdjékoztatva egyidejiileg a
Minisztert a kialakult helyzetrél és a megtett intézkedésekrél.,

9. A Koézszolgéltatdsi  Szerzédés . A SZOLGALTATAS  FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” cimii fejezetének ,,2. SzEMELYSZALLiTASI
FELTETELEK” ciml pont masodik bekezdése az alabbi Uj, harmadik bekezdéssal
egészul ki:

»A menetrend el6készitése sordn a helykézi jdratok orszdgos, regionalis és

elévarosi szegmensbe soroldsa a Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kift.
javaslata alapjan a Megrendel6 jovahagydsaval térténik.”

10.A  Kozszolgdltatasi  Szerzddés »lll. A  SZOLGALTATAS FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK” cimi fejezetének ,,3. A SzZOLGALTATASOK
VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS” cimii pont negyedik bekezdésének
harmadik mondata az alabbiak szerint médosul:

~Jarat- vagy vonalmegsziintetést elutasitd onkormanyzati allaspont esetén a
Miniszter a Térvény 29. §-dnak (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak szerint eljdrva — a
Szolgaltaté 15 napon beliili értesitése mellett — a mddositdsi szdndék
benyujtasatdl szamitoit legfeliebb 1 évre jogosult a Szolgéltatét a széban forgé
kézszolgaltatdsi feladat(ok) véltozatlan feltételekkel valé fenntaridsdra kételezni.”

11. A Kozszolgaltatasi  Szerzédés HJll. A  SZOLGALTATAS FELTETELEI,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK cimi fejezetének ,4. SZOLGALTATASI
SZINVONAL, MINGSEG” cim(i pont helyebe az alébbi pont 1ép:

» 4 SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG, UTASJOGOK

A személyszdllitdsi szolgaltatasok teljesitése soran a Szolgaltaté megtartia az e
szerzbdésben elbirt mennyiségi és minéségi kdvetelményeket, valamint a
rendelkezésre 4llé pénziigyi és miiszaki lehetGségekre tekintettel a t6le elvdrhaid
legmagasabb szinten biztositia az autébuszos kézszolgdltatdsok versenyképes,
az utazokézénség szamdra vonzé szinvonalon ténénd végzését. Ennek sordn
kiemelt figyelmet fordit az utasok kiszolgalasat biztosité épiiletek, utasforgalmi
letesitmények, terdletek, valamint jarmivek tisztasdgdra, esziétikai 4llapotara,
valamint az utazok komfort-érzetét megalapozo kiegészité szolgdltatdsok (flitds,



vilagitdis és — amennyiben az autébuszon taldlhaié - WC, kézmosd,
légkondicionald) miikédésére, igénybevehetiségére.

A Szolgaltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az altala nyujtott
szolgaltatasok minéségére, kiilénds tekintettel:

a) a jdratok pontossdgdra, menetrendszeriségére,
b) a zsufoltsdgmentességre,

c) az lizemelletésében lévé utasforgalmi  létesitmények és jarmiivek
tisztasdagdra,

d) a megbizhatd, mindenkor aktudlis informécidkat biztositd utastdjékoztatdsra,

e) az utasokkal vald udvarias, segitékész bdndsmddra és az utaspanaszok
kezelésére, a Torvényben, az autébusszal kézlekedd utasok jogairdl és a
2006/2004 EK rendelet mddositdsdrol sz6l6 181/2011/EU  rendelet (a
tovabbiakban: 181/2011/EU rendelet) és a kapcsolédé hazai jogszabédlyokban
foglalt utasjogok érvényestilésére,

f) az utasok jegyellenérzésére.

A fent meghatdrozott szempontok érvényesitésére a Miniszter szolgaltatasi
szintekel, valamint a szolgdltatdsi szintek mérésére és ellenérzésére vonatkozo
eljarast hatdroz meg. Az alkalmazandé szolgaltaidsi szintek minden évet

megel6z6 évben elézetesen (vagy tdriévben elbzetesen) a szerzédés.
zdradékaban kertilnek meghatsrozasra.

A szolgéltatdsi szintek mérésére és ellendrzésére vonatkozé részletes fartalmi és
elfarasi szabdlyokat a Miniszter a Szolgélitatéval egyezielve hatdrozza meg,
amelyek a megrendelsi meghatalmazés mintdjaval egylitt jelen szerzédés
mellékleteiben keriilnek régzitésre (a megrendelsi ellenérzés Szabalyai, a
megrendelbi ellenérzés elvégzéséhez sziikséges meghatalmazas mintédja).

A szolgaltaldsi szintek teljesitése tekintetében Miniszter &szidnzé rendszert
alkalmazhat. A szolgaltatdsi szintekre vonatkozé bonus/malus rendszer a
kézszolgdltatdsi  kdltségtéritést  rogzits penzigyi  zdradékban  keril
meghatdrozasra.

Az utasjogok érvényesliilését a Szolgaltatd a vonatkozd kézdésségi és hazai
jogszabalyok betartdsdval biztositja.

A szolgéltatdsi szinvonalat a Miniszter a VI, fejezet 3. pontjdban foglaltak szerint
eljidrva, a kdzlekedési hatésdg vagy kilén meghatalmazott Utjian a hivatkozott
mellékletben foglaltaknak megfelelsen ellenérzi.

Az esetleges jdratkimaradésokrol és a 10 percet meghalado késésekrél az ok
feliiintetésével, a jegyellendrzésekrsl a potdijfizetésre kitelezett személyek
szamédnak és a kirdtl, illetleg beszedett potdij megjelélésével, valamint az
utaspanaszokrol és azok elintézési mddjardl, a megtelt intézkedésekrél a
Szolgaltalé kbteles mindenkor ellenérizhets, naplészeri nyilvantartast vezetni.
Jdratkimaraddsnak minésil, ha a menetrendben meghirdetett jarat az azonos
Utvonalon kézlekeds kévetkez6 jdrat induldsi idejéig nem indult el vagy késése
meghaladia a 90 percet.

A menetrend be nem tartdsaért a Szolgaltatét a vonatkozé jogszabadlyban elSirtak
szerint kartéritési kotelezettség terheli az utasokkal szemben.”



12. A Kdzszolgéltatasi Szerzédés ,IV. MOKODES! FELTETELEK” fejezetének ,3. Az
UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont
harmadik bekezdésének elsé mondatat Felek az alabbiak szerint modositjak

Menetrend szerinti jaratként csak a kézlekedési hatdsag altal miiszaki vizsgélat
alapjan kézforgalmi kézlekedésre alkalmasnak minésiteft, a hatdlyos
Jjogszabélyoknak megfelels jegykiadd (kezelb) berendezéssel elldtott, az adott
jaraton az &tlagos utasforgalomnak megfeleld befogaddképességti, kellé
lisztasagl és esziétikus jarmii tizemeltethets.

13.A Kozszolgéltatasi Szerzédés ,IV. MUKODESI FELTETELEK” fejezetének ,3. Az
UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont ,,3.1.
AUTOBUSZ-ALLOMASOK, MEGALLOHELYEK” cimii alpont maésodik bekezdése
helyébe az aldbbi két bekezdés Iép:

«A Szolgaltaté a Térvény 3.§-dban foglaltaknak megfeleléen kételes biztositani a
kdlcsbnds hozzaférést ezen létesitményekhez.

A Szolgaltato kételezetiséget véllal arra, hogy ezen autébusz-dllomasokat a
Szerz6dés fenndlldsdanak id6tartama alatt mindvégig megtartia a helykézi
személyszallitas céljara, feltéve hogy azt az utasforgalmi viszonyok indokoljdk és
a Szolgéltaton kiviil allé okok nem teszik lehetetlenné. Egyben szavatolja, hogy a
fogyatékkal él6 és a mozgdsukban korldtozott utasokra tekintettel a Térveny 51.§
(4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen fokozatosan gondoskodik a sajat
tulajdond  autébusz-dllomédsok akaddlymentesitésérsl, az egyenié  esélyii
hozzaférés biztositasdrdl, eqyéb dllomasok esetében pedig szorgalmazza azt.”

14. A Kézszolgaltatasi Szerzédés ,,IV. MOKODESI FELTETELEK” fejezetének ,3. Az
UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA” pont ,,3.2.
JARMUVEK ” cim(i alpont negyedik bekezdése az alabbi mondattal egészll ki

»AZ autébuszok beszerzése sordn a Szolgéltaté a kdérnyezetkiméls és
energiahatékony  kézuti  jarmiivek beszerzésének elémozditisars! 5z0I0
kormanyrendeletnek megfeleléen jar el.”

15. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IV. MUKODESI FELTETELEK” fejezetének 5.
ALVALLALKOZOK” cimii pont 5.1. alpontja helyebe az alabbi rendelkezés 1ép:

»0.1. Az alvallalkozdk bevondsdnak mértékére a vasdti és kéziti személysz&llitdsi
kdzszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK landcsi rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szélé 2007. okidber 23-i 1370/2007/EK eurdpai
parlamenti és landcsi rendelet (a tovdbbiakban: 1370/2007/EK rendelet) 4. cikk
(7) bekezdésének, valamint a Térvény 25.§ (8) bekezdésének szabdlyai
alkalmazandédak. Az alvéllalkozd bevondsédra abban az esetben van lehetéség,
amennyiben az alvéllalkozé kézremiikédésével a feladat gazdasagosabban
lathaté el, mintha a tevékenységet azonos feliételek mellett a Szolgédltato sajat
maga veégezne, vagy ha a Szolgaltaté a megrendelt feladatot — objektiv okokbdl —
sajat eszkdzokkel nem, vagy nem megfeleléen tudn4 elldini.”

16. A Kodzszolgaltatdsi Szerzédés V. MOKODES! FELTETELEK” fejezetének 5.
ALVALLALKOZOK” cimU pont 5.3. alpont helyébe az alabbi bekezdés Iép:



»Az alvallalkozokat a Szolgdltaté a kézbeszerzéseki6l szdlé 2011. évi CVII,
térveny alapjan — az annak 9. §-ban meghatdrozott kivételekkel — a Megrendel6
dltal jovahagyott kbzbeszerzési eljérés lefolytatdsa keretében valaszija ki,

Alvallalkozd csak autdbuszos személyszallité engedéllyel rendelkezé szolgaltato
lehet. A Szolgéltatd véllalja, hogy az alvédllalkozé kivdlaszidséra franyuld
kézbeszerzési eljdrast — ha arra a mindenkor hatélyos jogszabalyok lehetéséget
adnak — olyan mddon irja ki, hogy elényben részesiti a kis- és kézepes
vallalkozdsokat a kdzszolgdltatdsi szerz6dés alapjan nagyobb térség elldtdsat
vegzé szolgdltatokkal szemben, valamint — szintén a vonatkozd Jjogszabalyok
keretein belil - elvdrdsként fogalmazédjon meg, hogy a kivalasztandd
alvallalkozé6 a nemzeti vagyonrdl szélé térvény szerinti atldthaté tulajdonosi
strukturdval rendelkezzen.”

17.A Kozszolgaltatasi Szerz6dés ,IV. MOKODESI FELTETELEK® fejezetének 5.
ALVALLALKOZOK” cim(i pont 5.5.-5.7. alpontjai helyébe az alabbi alpontok lépnek:
»0.0. A Szoigdiiaio kéieiezetiséget vaiial, hogy mikédési hatékonysdgdnak
elémozditdsa érdekében rendszeres id6kézénként, de évente legalabb egyszer
kisérletet tesz a fent meghatdrozott kritériumokkal dsszhangban allé, a

Szolgaltatd miikédési sajaiossdgainak megfelelé mértékben  alvallalkozd
bevonasara.

5.6. Szolgdltaté az alvéilalkozdi szerz6déseket aldirdsukat kévetden legkésébb
30 napon beldil a Megrendelé részére tdjékoztatdsul megkdildi.”

18. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés ,,V. PENzUGYI FELTETELEK” fejezet ,,1. ALTALANOS
FELTETELEK” CiMU pontja 2.-7. bekezdései helyébe az alabbi bekezdések lépnek:

»A Szolgaltatét illeti meg minden, a kézszolgéltatisbol szdrmazé és azzal
Osszefiiggs bevétel, ideérive a menetdijbevételt, az utasokat jogszabadly alapjan
megilletd kedvezmények utan jaré szocidlpolitikai menetdij-ldmogatdst, az utasok
dltal fizetett pétdijakat, a |I. fejezet 1.2. pontjidban megnevezett teleplilési
onkormdnyzattal kétott Megdllapodds alapjén végzett fevékenység fejében
esetlegesen jard, a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek megtéritésére
kapott kéliségtérités Osszegét (a tovdbbiakban kéltségiérités) és valamennyi
egyeb bevételt.

A Szolgaltaté a helykdzi személyszdllitdsi feladatok elldidsdért Uzemeltetési
tamogatdsban nem részestil és a Miniszterrel szemben nem léphet fel beruhdzési
tdmogatds kévetelményével.

Koltsegtéritesre a Szolgaltato abban az esetben vélik jogosulitd, ha — a Ill. fejezet
3. pontjaban foglalt eljdrds keretében — felmentését kéri valamely kézszolgaltatdsi
feladat aldl, amely az utasforgalom alakuldsa vagy jogszabaly valtozdsa
kovetkeztében szamdra bizonyitottan gazdasdgi hétranyt okoz, és a Miniszter a
szoban forgé szolgdltatds fenntartdsat kbzszolgaltatdsi kotelezettségként irja el
a Szolgaltatd szamdra. A Miniszter a kézszolgéltatdsi kotelezetiség elrendeléséré!
legkésbbb a kérelem benyujtasatdl szamitott 1 éven beldl dént. A kiltségiérités a
ddntés meghozataldtdl illeti meg a Szolgaltatdt. A kiltségtéritést megalapozé
kordlmeények és a gazdasdgi hatrany bizonyitdsdnak kételezeltsége a Szolgéltatét
terheli.



Hasonloképp kdltségtérités illeti meg a Szolgaltatdt, ha szdmdra bizonyitottan
gazdasdgi hatrannyal jaré és ezért dltala vallaini nem kivant Uj kézszolgaltaiasi
feladatra kételezi a Miniszter.

Kdltségtérités fizetése esetén az annak alapjaul szolgalé kézszolgéltatasi
kotelezettségeket, az ériiik jaré — a 1370/2007/EK rendelet elbirasai alapjan
szamitoft — pénziigyi ellentételezés meghatdrozdsanak maodjat és mindenkori
Osszegét, valamint a fizetési feltételeket a Szerzédést kiegészité, az
allamhaziartasért felelés miniszter 4ltal jovéhagyott zdradékba kell foglalni.

A kézszolgéltatdsi tevékenységgel kapcsolatban felmertilt kdliségek elszamoldsa
tekintetében a Szerz6dés a helykdzi autébusszal végzett kdzszolgéliatdsi
tevékenységgel kapcsolatban felmertlt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek megtéritése sordn alkalmazandd eljdrdsrél sz6l6 melldklete az
autdbusszal végzett helykézi kdzlekedés koltségtéritési rendszeréhez kapcsolodd
mddszertani Utmutatoként szolgal, amelyet Szolgéftaté és Megrendelé kételes az
eljdras sordn figyelembe venni.

Amennyiben Szolgéltaté a gazdaségi hétranyt bejelentette, és a szolgéitatds
telfesitését a miniszter kézszolgaltatdsi kotelezetiségként elrendelte, gy - a
kérilmények lényeges megvaltozdsdnak esetéts! eltekintve — a Szolgdltato
részeér6l a gazdasdgi hdirdny Ujbdli bejelentése nem sztikséges, a kordbbi

. bejelentés a jévére nézve is hatdlyos.”

19. A Kbzszolgéltatasi Szerzédés ,V. PENzUGYI FELTETELEK” fejezet ,,2.
DiuszABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK” pontjanak elsé bekezdését Felek
az alabbiak szerint médositjak:

A Torvény 4.§ (3) bekezdés g) pontja alapjan, a 25.§ (3) bekezdés j) pontja
alkalmazasdval e Kézszolgaltatdsi Szerz6dés elvélaszthatatian részét képez6, a
belfdldi kézforgalmi menetrend szerinti helykdzi (tdvolsdgi) autobusz-kdzlekedés
legmagasabb dijairél szélé melléklete tartalmazza a jelen kézszolgaltatdsi
szerz6des alapjan teljesitendé autdbuszos személyszallitasi kézszolgaltatas dijat
és alkalmazdsi feltételeit.”

20. A Kozszolgaltatasi Szerzédés V. PENzUGYI FELTETELEK” fejezet ,,2.
DiyszABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK” pontjdnak 5. és 6. bekezdéseit
Felek az aldbbiak szerint médositjak:

»A Szolgaltaté a dijakat jogosult és kételes sajat hatdskérben beszedni. Az
utazasi igazolvanyok ériékesitésébe megbizottakat, bizomdnyosokat is bevonhat.
A Dbelféldi kézforgalmi menetrend szerinti helykézi (tdvolsdgi) autébusz-
kozlekedés legmagasabb dijairél szél6 mellékletben megallapitott dijszabastél
Szolgaltaté Uzletpolitikai kedvezmény alkalmazésa esetén, a Megrendelé
elézetes irdsbeli jovahagyédsédval térhet el.

A Szolgéliato kételes az utasoknak a vonatkozd Jogszabaly altal eléirt médon és
mértékben utazdsi kedvezményt nydijtani, amelyek utan a vonatkozé térvényben
meghatdrozoit médon és mértékben a bevételkiesést ellentételezs szocidlpolitikai
menetdij-tdmogatasra jogosult. Ez nem illeti meg a Szolgaltatét a sajat
hatdskdérben, Uzletpolitikai célbdl nydjtott kedvezmények uidn. Az lzletoolitikai
kedvezmények miatt keletkez6, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek utan
koltsegtérités igénybevételére a Szolgéditaté a Megrendelével tértént elbzetes
egyeztetes szerint, a Megrendels kéltségtéritésre vonatkozé jovahagydsa alapjan



jogosult legfeljebb olyan mériékig, amely a Szolgaltatct dzletpolitikai kedvezmény
nyujtdsa nélkdl megilletnd.”

21. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés ,,V. PENzUGY! FELTETELEK” fejezet ,,3. SZAMVITEL,
ELSZAMOLAS” pontjanak 3. bekezdését Felek az alabbiak szerint médositjak:

~Amennyiben a Szolgdltaté az 1. pontban foglaltak szerint a Szerzédés
fennallasanak id6tartama alatt kéltségtéritésre vélik Jjogosultta, ugy az elkilénitett
elszamolds kotelezetisége az annak alapjaul  szolgdlé kézszolgéltatasi
kételezettségekre is kiterjed.”

22. A Kbzszolgaltatasi Szerzédés ,,VI. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES”
fejezetének ,,3. ELLENGRZES, SZANKCIOK” pontjdnak harmadik bekezdése az
alabbiakkal egésziil ki:

[Az ellenérzés kiiléndsen kiterjed:]

» — a Torvényben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolodd hazai
Jogszabalyokban foglalt utasjogok betartisdra,”

23. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,VIl. FELEK kK6zOTTI EGYUTTMUKODES” fejezetének
»2. SZERZODES MODOSITASA, KIEGESZITESE” pontia masodik bekezdésének a)
pontja az aldbbiakra mdodosul:

»(a) amennyiben az Eurdpai Unid kételezettséget ir eld Magyarorszdg Kormanya
szamdra a Szerz6désnek a 1370/2007/EK rendelet 8. cikk (2)-(4) bekezdésében
foglaltaknak t6rténé teljes megfelelése érdekében, illetve amennyiben az Eurdpai
Unié barmely jogalkotd vagy jogalkalmazo szervezete a 1370/2007/EK rendelet
végrehajiasédval 6sszefiiggésben olyan irdnymutatést, alldasfoglaldst vagy barmely
egyeb hatdrozatot tesz kdzzé, amelynek valé megfelelés érdekében a Szerzédés
feliilvizsgdlata sziikséges;”

24. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés ,VIll. A SZERZODES MEGSZINESE” fejezetének ,,1.
FELMONDAS” cimii pont ,,1.1 FELMONDAS A MINISZTER RESZEROL” cimii alpont

masodik bekezdésében szerepld 6tddik francia bekezdds az alabbiak szerint
maédosul:

[Sulyos jogsértés, ifletleg szerz6désszegés kérébe tartozik kiilondsen]
»~ a TOrvényben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolodé hazai
Jogszabalyokban foglalt utasjogok durva és ismétiéds megsériése,”

25. A Kozszolgéltatdsi Szerzédés ,,IX. EGYEB RENDELKEZESEK” fejezetének 1. 1.
alpontjat Felek az alabbiak szerint madositjak:

»1.1. ,Miniszter” a Magyarorszdg kézlekedésért felelds minisztere, valamint
meghatarozott esetekben a Magyarorszdg Jogszabdlyai alapjan altala képviselt
kbzlekedesert felelss minisztérium, annak kézlekedésért felels allamtitkdra,
illetve a személyszallitdsi kézszolgéltatdsi szerz6désekért felelss szervezeli
egysege kiilbndsen a Szerzédés mellékletei valtozasdval kapcsolatos tgyekben,
vegul egyes ellenérzések tekintetében hatdskdrébe tartozd tgykdrokben a
Nemzeti Kzlekedési Hatdsag.”



26. A Kozszolgaltatasi Szerzédés ,IX. Ecvés RENDELKEZESEK” fejezetének 3.
pontjigban a ,Févarosi Birésdg” helyébe a ,, Térvényszék” kifejezés lép.

27. A Kozszolgaltatasi Szerzédés »IX. EGYEB RENDELKEZESEK” fejezetének 4.
pontjanak rendelkezései helyébe az alabbi rendelkezések lépnek:

»4. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a szemeélyszallitasi
szolgdliatasokrol sz6l6 2012. évi XL, torvényt, Magyarorszdg Polgari
Térvénykonyvét, valamint a felek Jogviszonydra irdnyadé és hatélyos egyéb
jogszabaélyokat kell alkalmazni.”

28. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés jelen mddositd rendelkezéseihez csatolt, LA
megrendel6i ellenérzés szabdlyairél” és »Az ellenérzés végzésére Jogosité
megrendel6i meghatalmazés mintdja” cim mellékletekkel egésziil ki, amely a
Kozszolgaltatasi Szerzédés elvélaszthatatian részét képezi.

29.A  Koézszolgéltatdsi Szerzddés »A  helykézi autébusszal végzett
kdzszolgéltatdsi tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt, bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltségek megtéritése sordn alkalmazandé eljdrasrol”
sz0lé mellékletének 2. szamu fuggeléke helyébe a jelen Szerzé6désmdbdositds 3.
mellékleteként becsatolt tablazat 1ép.

A Szerzédésnek a jelen szerzédésmodositdssal nem érintett része valtozatlan
forméban és tartalommal hatalyban maradnak.

Felek a jelen szerzédésmaédositast, annak atolvasésa és egyiittes értelmezése utan
mint akaratukkal mindenben megegyezot, jdvahagyodlag alairtak.

M
Budapest, 2014. 4prilis ?}&‘}@ _ KN

Egyetértek:

............................

Németh Laszloné nemzeti Teilesztasi Fekete Antal

vezérigazgatéd
Dr. Véiner P&l

infrastruktaraér felelgs allamtitkar




1. szamu meliéklet

A MEGRENDELOI ELLENORZES SZABALYAI

I. Alapveté rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatalya a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben (a tovabbiakban Szerz6dés)
a Szolgaltatd részére meghatérozott kotelezettségek Megrendelé megbizoitja altal (a
tovabbiakban: ellenér) végzett ellenérzési cselekményekre terjed ki.

Megrendelé a Szerzédés VI/3. pontjaban foglaltak alapjan az altala feljogositott ellendr
utjan a jelen szabdlyzatban régzitett kévetelmények betartaséval ellenérzi a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltatd altal a Szerz6dés keretében megrendelt autébuszos menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatds teljesitésére megbizott alvallalkozéinak, illetve
ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottai (a tovAbbiakban egyitt: Szolgaltat, a Szolgaltat6 munkavallaléja)
tekintetében a Szerzédésben rogzitett, a személyszallitdsi szolgaltatas mindséegi és
mennyiségi feltételeinek megtartasat, a kdzszolgaltatasi tevekenység
szerz6désszerliséget. Az ellenér a mindségi feltételek megtartasanak ellenérzésénél
kiemelt figyelmet fordit a Szerzédés Ill/4. pontjaban meghatarozoit minéségi jellemzdk
teljesitésére.

Az ellenbrzés célla a Szerzédésben foglaltak betartdsanak ellendrzése, ezzel
osszefiggésben a kdzszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatai
tulajdon védelme, a hibak, hidnyossagok, szabalytalansagok, megalapozatlan
intézkedések kell6 idében torténd feltardsa, illetve orvosldsa, az azok miatti szankcidk
alkalmazasa indokoltsdgénak megéallapitdsa, a kdzszolgaltatds keretében végzett
menetrend szerinti autébuszos személyszallitds szinvonalanak emelése.

Azért, hogy az esetlegesen feltdrt hidnyossag miatt az utas szankcionaldsira az
azonnali lehetdség biztositott legyen, az ellenérrel egyiitt a szolgaltaté erre jogosult
munkavallaléjanak, vagy megbizottjanak a jarmiiveken végzett ellenérzés soran jelen
kell lennie. :

Il. Az ellendrzés feladata és formai

1. Az ellenér tevékenysége

1.1. A Szolgaltatonak a bevételek beszedésére vonatkozd kotelezetisége teljesitésének
ellendrzesére. Ennek keretében az ellendr jogosult

— aviteldij megfizetésének,

— az utazasi igazolvanyok érvényességének,

— ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességének,
— az utazdsi feltételek megtartasanak

ellendrzésére;

1.2. Szolgalaténak a Szerz8désben foglalt rendelkezéseknek megfelels eljarasa
teljesitesének, ezen belll



- adijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartdsanak,

- az utazasi feltételek,

- aszemélyszallitasra vonatkozd jogszabalyok, rendeletek, utasitasok, technoldgiak,
- az ugyviteli eléirasok megtartasanak,

- a szolgaltatéi magatartas,

- Szolgaltaté munkavallaléi kulturalt megjelenésének

ellenérzésére,

1.3. A Szerz8désben rogzitett autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas minésége, ezen
beidi

- az utastajékoztatas,

- az autdbuszok menetrendszerliségének, a menetrend mennyiségi/mindségi elbirdsai
betartasanak,

-  aforgalmi felszerelések,

- az autobusz-dllomasok, megalldhelyek, kocsidllasok és az autdbuszok esziétikai
allapotanak, tisztasaganak,

- az azokon elhelyezett Iétesitmények miikédéképességének,
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az autobusz-allomasok nyitvatartasi rendjének,
ellendrzésére.
2. Az ellendrzés formal

Az ellenérzes lehet nyilt és titkos. Megrendelé a nyilt ellenérzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgaltaténak az ellenérzés elvégzését megelszéen 5 munkanappal bejelenti. A
titkos ellenérzés sordn a Szolgaltaténak tett elézetes bejelentés és a Szolgaltatd tudta
nelkdl zajlik az ellenérzési folyamat.

lll. A nyilt ellenérzés véqrehaijtiasa

1. Az ellenér és az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkiil végzi feladatat. Az ellenérnek
rendelkeznie kell az ellenérzés végzésére jogositd igazolassal, megbizdlevéllel,
menetrenddel, dijszabassal, ellenéri bélyegzdvel.

Az ellendr kételes a Megrendelével és a Szolgdltatéval elézetesen egyeztetett idében és
helyen az ellenérzési feladat ellatasahoz szlkséges felszerelésekkel, munkaképes
allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellenérzést megkezdeni.

Az ellenérzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre vald jogosultsiga
igazolasa mellett, a Szolgaltatd képviseléjének jelenlétében az ellenérzéssel érintett
letesitményeket és eszkdzoket megtekinteni, Szolgaltaté Gzleti iratait, okmanyait,
nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzettél informaciét kérni.

Az ellendrzést végzé személy az elienérzés jogosultsagét a jegyvizsgald kérésére
koteles igazolni.

Szolgaltaté munkavallaldjanak az ellenérzés minden teriiletén az ellenérrel egylit kell
miikadnie, a sziikséges informaciokat az ellenér részére meg kell adnia. Amennyiben a



Szolgaltatd munkavallaldjanak az ellenérzéssel kapcsolatban kifogdsa van, azt jelezheti
a Szolgaltatd és Megrendelé részére.

2. Az ellendr feladata a nyilt ellendrzés soran

Az ellenérnek nyilt ellendrzés esetén be kell jelenteni az ellendrzési szandékot. Az
ellendrzés soran az elienérnek ellendrizni kell a menetrendszerliség betartisat, az
autobuszok esztétikai dllapotat, a formaruha viselését, a szolgalat ellatasahoz sziikséges
felszerelések meglétét (pénztarold, jegykiadégép, menetjegyek, bérletjegyek,
vonaldijszabds, menetrend). Az ellenér a bevételek beszedésére vonatkozd
kotelezettseg teljesitésének ellenérzése soran szilkség esetén jogosult az utasok
menetjegyeinek, utazasi igazolvanyainak ellenérzésére is. Az ellenér ellenérzési
szandékat az ellendrzés megkezdése elbit a az ellenér jeleniétét az I. pontban foglaltak
szerint kiser6 személynek az utasok felé be kell jelenteni. Az ellenérnek az ellenérzés
soran kulturdltan, udvariasan, de hatarozottan kell eljgrnia.

Az ellendr az ellenérzés soran feltart hidnyossagokat a rendelkezésre allé iehetbségek
szerint dokumentalini kételes, ennek soran:

a) az ellendérzés sordn tapasztaltakrdl feliegyzéseket, illetve azok alapjan
jegyzékényvet készit,

b) az ellenbrzés sordn birtokaba keriilt dokumentumokat, targyi bizonyitékokat
megdrzi,

amennyiben ennek bizonyité ereje van, és ez indokolt — a személyhez fiiz6d6 jogok
tiszteletben tartdsaval és ezen jogok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
betartasval -, az ellenérzés targyardl kép, hang, vagy videdfelvételt készit. Az utasok
diffizetésének és a jarmivek esztétikai ellenérzése soran a jegyvizsgalonak
folyamatosan jelen kell lennie.

3. A Szolgaltaté dijszedési gyakorlatanak ellenérzése

Az ellendr az ellenérzés soran — a Szolgdltaté munkavallaléjanak kdzremiikddésével, az
utazokdzdnség lehetd legkisebb zavarasaval ellendrzi:

a) Az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjiegy) meglétét,

b) az utazasi viszonylatnak megfelelé értéki jegykiadast,

c) az utazasi viszonylat és a tényleges utazasi tavolsag egyezéségét,

d) a bérletjegyen a név és az igazolvanyszam ravezetését,

e) a kedvezményre jogosultsdg Szolgéltatd Altali megallapitasdt, vagy a

kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsdg meglétét,

f) az utazési igazolvany eredetiségét.
Az ellenér az ellendrzési tevékenysége soran az utasok menetjegyeinek, valamint
kedvezmeényre jogosultsdgot igazolé okmanyai meglétének, és ervényességének
megallapitasara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nélkiil.

Amennyiben az ellenér hidnyossagot észlel, a tapasztalt hianyossag régzitése mellett
intézkedik,a pétdijazasi eljaras ezen utassal szembeni lefolytatasara.

Az ellenér és a Szolgaltatd dijszedési gyakorlatdnak ellendrzése soran toriént
egylttimiikddése az alabbi lehet:



a) az ellenér folyamatdban ellenérzi a Szolgaltato munkavallaléjanak jegy
kiadasat/ellenbrzését

b) a Szolgdltatd munkavallaléjdval, vagy annak az utasok részére szolgald
felnivasat kévetéen feliilellendrzi” a  Szolgaltatd munkavallaléja 4ltal
kiadott/ellendrzétt menetjegyet.

4. Poggyaszellenérzés

Az ellendr jogosult a Szolgaltatd e szerzédésnek megfelels poggyaszkezelését
ellendrizni. Poggyaszellendrzés alkalmaval észlelt szabdlytalansag esetén az ellenér a
tapasztalt hianyossagok rdgzitése mellett intézkedik, hogy az ilyen esetekre eléirt
intézkedéseket a Szolgaltatdm foganatositsa.

5. A személyzet és az utasokkal valé kapcsolattartds szinvonaldnak ellenérzése

Az elienémek ellendriznie kell, hogy a Szolgdltaté munkavallaléi az utazokdzonség felé
meghizhato, fegyelmezett, kulturalt és udvarias magatartdst tanusitanak-e. Az ellenér
koteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltaténak az utasokkal kapcsolatba kertilé
munkavallaldinak kiilsé megjelenése megfelelé-e.

A Szolgaltaté munkavéllaléinak és az utasokkal valé kapcsolattartas szinvonaldnak
ellendrzése a munkavallalé szolgalati tevékenységének megfigyelésével, illetve az ott
tapasztaltak rogzitésével torténik

6. Az utastajékoztatas ellenérzése

Az ellendr az autébuszon és az autébusz-allomasokon, megdllShelyeken a megfelelé
tajékoztatast szolgalé berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az esetleges akiudlis forgalmi zavarokrol
adott informacidt ellendrzi.

Az ellenérzés sordn megvizsgélja

a) az utastajékoztatds kozérthetbéségét, gyorsasagat, pontossagat, valamint azt,
hogy a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szamahoz,

p) vizualis egység esetén lathatosagat,
¢) hangosbemonddk esetén annak hallhatoségat és érthetéségét,

d) telefonon vagy személyesen biztositott utastdjékoztatds esetén annak gyors,
udvarias és szakszer(i médon t6rténd megvaldsitasat.

Az ellendr az ellenbrzés sordn tapasztalt hidnyossagokat az utastajékoztatd eszkdz és a
hiba pontos azonositdsara alkalmas médon rogziti.

7. Menetrendszer(iség ellenérzése

Az ellendr ennek keretében ellenérzi, hogy az autébuszjaratokon kézlekedd autébuszok
pontossaga, az autébusz felszereltsége, kialakitdsa megfelel-e a kiadott menetrendben
foglaitaknak, tovabba, hogy Szolgaltatd lekdzlekedteti-e valamennyi, a kiadoit
menetrendben szereplé autobuszjaratot. A forgalmi ellenér kdtelessége az ellenérzés
ideje alatt az 5 percnél nagyobb késéssel kézlekedd autdbuszok jaratszamat, forgalmi
rendszamat, érkezésének, induldsanak idejét a jegyzékdnyvbe feliegyezni. A
menetrendszerliség keretében az ellenér vizsgalhatja, hogy a Szolgaltatd a megrendelt



szolgaliatasra vonatkozé termékjellemzik figyelembevételével teljesitetie-e a
szolgaltatast.

A Megrendeld a menetrendszeriiség ellenérzését kdvetden a rogzitett hidnyossaggal
kapcsolatos tovabbi Iépésekkel kapcsolatban sziikséges tovabbi intézkedésekré csak a
késés indokdnak, valamint a Szolgaltatd konkrét Ugyre vonatkozé allaspontjanak
megismerését kdvetben dént.

8. Az autébuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzése
Az ellenér ennek keretében ellenérzi |
a) az autbbuszok és ha az autébusz fel van azzal szerelve, a mosddk

b) az autébusz-él!omésok, varék, valamint az utasok &ltal hasznalt egyéb az
utasforgalmi létesitmények, mosdok

c) jardak, kocsiallasok,

d) az a)-c) pontban meghatérozott Iétesitményen telepiteit eszkdzdk (menetjegy-kiadd
gep, légkondiciondlo, vilagitas, vizzel és papirral feltdltoit mosdd, WC stb.) allapotat.

Az ellendrzés kiterjed arra, hogy az elézéekben felsorolt I6tesitmények
a) a tisztaséggal kapcsolatban tdmaszthato altalanos elvarasoknak megfelelnek-e

b) a funkciondlis elvarasoknak megfelelnek-e (mlkodéképes mosdok, ajtdk, ablakok
zarhatdak,

c) sikossag-mentesitésiik, vagy ilyen elérhetéségiik biztositott-e

d) a varakozds altaldnosan elvarhatd feltételei biztositottak-e (pl. Gléhelyek, esdbealldk
megléte, stb.)

Az ellendr az autdbuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzésével kapcsolatos
tapasztalatait, valamint a hidnyossagokat rogziti. Az ellenér az ellenérzés soran, vagy
azt kbvetben azt is megallapitja, hogy az ellendrzétt létesitményen a Szerzddésben arra
vonatkozéan rdgzitett, vagy annak hianydban a Szolgéltaté arra vonatkozd belsd
szabalyzatainak megfeleld, idészakos tisziitasi, karbantartdsi stb. tevékenység
megtbrtént-e. Ezt az ellendr szintén rogziti.

9. A Szolgaltaténak a szerzédésben rogzitett nyilvantartasok elGiras szerinti
vezetésének, Szolgdltaté belsé szabalyozdsa és a szerzédés dsszhangjanak,
valamint pénziigyi gazdalkodasanak ellenérzése

Az ellendr vizsgdlja, hogy

a) Szolgaltaté vezeti-e mindazon nyilvantartasokat, amelyeket a Szerzﬁdés szamara
kdtelezben elbir, azokban valds adattartalmakat tintet-e fel,

b) ezen nyilvantartasok a Szerzédésben eléirt hataridére és szinvonalon készliinek-¢ ol
és azok Megrendeld részére t6rténé 4taddsa szerzédés szerint térténik-e meg,

c) a Szolgaltaté altal a Megrendelé részére az e Szerzédésben elirt adatszolgaltatasi
kbtelezettségekben szereplé adatszolgaltatds sordn a valds gazdalkodassal, a
vonatkoz6 szadmviteli jogszabalyokkal, belsé szamviteli és egyéb szabalyzatokkal
Osszhangban allé adatokat kézolt-e, '

d) a Szolgaltaid belsé szabalyozasait, szabélyzatait a Szerzédéssel dsszhangban,
annak rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,



e) a Szolgaltatd pénziigyi gazdalkodésa Osszhangban adll-e a Szerzédésben
meghatarozott kdvetelményekkel

f) Szolgdltatd eleget tett-e a Szerzddésben megrendelt kdzszolgaltatasi feladattal
kapcsolatban a vonatkozé jogszabdlyokban és a Szerzédésben meghatarozott
szamviteli elhatarolasi kételezetiségeinek, ennek keretében, hogy a Szolgaltato altal
a Megrendel6 részére eljuttatott adatszolgdltatdsban szerepld koltségek kizarélag a
KOzszolgaltatasi  Szerzédéssel érintett menetrend szerinti autébuszos
szemelyszallitasi kbzszolgaltatdsok teljesitése keretében meriiltek-e fel, illetve azok
mértékikben és felhaszndldsukban sziikségesek voltak-e a kdzszolgéltatési
szerzédésben rogzitett kdozszolgaltatasi tevékenység elvégzéséhez:

g) Szolgaltaté megtett-e minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a
Kozszolgaltatasi ~ Szerzédésben  rogzitett  koézszolgaltatdsi  tevékenységgel
Osszefliggésben keletkezd bevételeket realizalja; _ :

h) Szolgaltatd a kézszolgdltatasi tevékenység végzését érintd miikddése soran
megtette-e mindazon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
szemelyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb kéliségszinten, illetve
azonos kdltseégszint mellett magasabb szinvonalon végezze. '

Az ellenér a Szolgaltaténak a szerzédésben régzitett nyilvantartadsok eléirds szerinti
vezetésenek, Szolgaltaté belsé szabalyozasa és a szerzédés 6sszhangjénak, valamint
pénziigyi gazddlkodasanak ellenérzését kizardlag nyilt ellenérzés keretében végzi, az
ellenérzéshez szilkséges adatszolgaltatdst Szolgaliaté koteles biztositani. Az ellenér az
ellenérzés bejelentése soran kozli a vizsgaini kivant nyilvantartasokat, adatokat, az
ellendrzés megkezdésének idépontjat, és varhaté idétartamat. Ez az ellenérzés csak
nyilt forméban végezheté. ' ‘ '

Az ellentrzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telephelyén kertil sor, ahol a
Szolgaltatd a vonatkozé nyilvantartasokat vezeti. Szolgaltaté az ellenér részére biztositja
azokat a feltételeket, amelyek az ellenérzés helyben torténé elvégzéséhez szilkségesek
(megfelelé helyiség, szamitégép, telefon stb.)

Az ellendr a szolgaltaté vonatkozd nyilvantartdsainak, vagy adatainak ellenérzésével
érintett részeirdl kivonatot, vagy masolatot  készithet, amelyek tekintetében a
Megrendelével kétott titoktartasi szerzédés kot : '

10. Vis maior, akadéalyoztatasi és lizemsziineti helyzetek kezelésének eliendrzése

Az ellenér ennek keretében ellendrzi a Szerz6dés Ill. pontjaban. meghatarozottak
szerzédésszerli teljesitését, Szolgaltaté intézkedéseit a felmeriilt rendkiviili helyzet
megoldasara. Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy ~ az eset valamennyi kériiményére
tekintettel — a Szolgaltaté megtett intézkedéseivel a Szerzédésben rdgzitett
szolgaltatdsok minimalis teljesitési feltételei fennallnak-e, kilénds tekintettel az utazé
kozdnség kdzszolgaltatdsokkal tdrténd ellatdsara, valamint a kdzlekedésbiztonsagi
szempontokra.

IV. A titkos ellendrzés végrehajtasa
A titkos ellendrzés célja és targya azonos a nyilt ellenérzésrdl szol6 Ill. pontban
meghatarozottakkal. '

Titkos ellendrzés soran az ellendr az ellenérzés alatt nem fedi fel személyét és azt, hogy
ellendrzési tevékenységet végez. Az ellendrzés végeziével azonban az autébusz vagy
az autébusz-dllomas szemelyzetével kozli oti-tartozkodasanak céljat és a tovabbiakban
a jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz6kdnyvet és jar el.



V. Ellendrzési adatlap, jegyzékonyv

Az ellendrzések végeziével az ellenér ellenérzési adatlapot allit ki, és az ellendrzés
eredményérél jegyzékdnyvet készit.

Az ellenérzési adatlapot az ellenér az ellendrzés soran dllitjia ki. Az ellendrzési adatlap
tartalmazza az ellen6rzés megtériéntét, helyét, idejét, targyat. Az ellenérzési adatlapot a
Szolgéltaté ellendrzéssel érintett munkavallaléja hitelesiti, igazolva az ellenérzés
megtorténtét. Amennyiben a Szolgaltaté munkavdllaldja az ellendrzési adatlap
hitelesitesét megtagadja, az ellenér ezt rigziti az ellenérzési adatlapon. Ha az ellenérzés
helyszinén a Szolgaltaté munkavallaléi kéziil senki nem talalhato, az ellenér ezt a tényt
is rOgziti az ellenérzési adatlapon.

A Jjegyzbkényvet az ellendrzés soran, a helyszinen, vagy az kdvetben legkésébb 5
napon beldl kell kiallitani A jegyzékdnyvben részletesen le kell imi a tapasztalt
hianyossagot, szabdlytalanségot, illetve mellékelni a szerz6désszegés bizonyitashoz
rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat, valamint az ellenérzési adatlapot.

A jegyz6kdnyvben régzitésre kerl
— azellenérzés helye és ideje,

— az ellendrzést végzé neve, az ellenérzésre jogosultsag jogcime (pl. megrendeldi
megbizas, stb.)

— az ellenérzés targya,
— az ellenérzdit tevékenységek, targyak, helyszinek révid, témér leirasa,

— a feltart hidnyosségok, szabélytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Szerzédés mely
pontjat, mely jogszabalyokat, eléirasokat sértettek meg,

— a felelds, illetve ellen6rzésben érintett személy neve, beosztdsa, és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyz6kényv ra vonatkozo kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,

— az ellendrzdtt szervezet képviselbjének, illetve munkavallaléjanak alairasa az
ellenérzés megtdrténtérdl és ellenérzési jegyzbkonyv atvételérél (a jegyzékdnyv
helyszini kidllitasa esetén).

Az ellenbr az egyszerili megitélésii ellenérzések esetén a jegyzékoényvet a helyszinen
kiallitja, ez esetben annak egy példanyat a Szolgaltaté jelen 1év6 munkatarsanak adja at.
Amennyiben ez nem lehetséges, a jegyzokdnyv utdlag készll el, az ellenér a
jegyzdkényv egy példanyat a Szolgaltatd részére eljuttatja.

Az ellenér a jegyzékdnyvet Megrendelével kézdsen megallapitott hataridén belll kdteles
Megrendel6 részére eljuttatni.

V1. Az utdellenérzés

Abban az esetben, ha a hidnyossagok egyszeri intézkedéssel, révid — legfeljebb 6t
munkanap — hataridd tlizésével korrigalhatéak, a Megrendels hataridét tiiz ki Szolgaitatd
szamara a feltart ilyen jellegli hidnyossagok kijavitasara. Errél Megrendeldé Szolgaltat6t
elektronikus uton értesiti. Az ellenér a hataridé lejartat kévetéen a feltart hianyossag
kijavitasat ismételten ellenérzi (utdellendrzés). Az utdellendrzés soran az ellendr az _
ellenérzés szabalyai szerint jar el.



Vil. Egyéb rendelkezések

Az ellenérok a targyév végén Osszesitd jelentést és értékelést végeznek a munkajuk

sordn észleltekrél, megallapitasaikrdl, amelyet eljuttatnak a Szolgaltatd és Megrendeld
részere a targyévet kévetd év januar 15-ig.



Ellenérzési adatlap
(minta)

Ellenérzési adatlap

Ellenbrzést végzd
személy neve

EllenOrzésre
jogositd
dokumentum

Ellendrzésre
jogositéd
dokumentum
azonositdja
Ellen6rzés helye
Ellenérzés
idépontja

Ellendrzés targya

Ellenérzés
titkossaga*

Ellenér
jelenlétét/ellendrzé
st igazol személy
neve

Ellent6r
jelenlétét/ellendrzé
st igazol6 személy
beosztisa

Datum

* Titkos ellen6rzés esetén az adatlapot aliré szeméely az ellenér ottlétét, nyilt ellendrzés
esetén az ellenérzés megtorténtét igazolja.




2. szaml melléklet

MEGRENDELOI MEGHATALMAZAS MINTA

/cimer/

Megrendeldi Meghatalmazas
Ikt. szam:

AIUIFORE ... (nev, beosztds) a Nemzeti Fejlesziési

Minisztérium (Budapest, 1011 F& utca 44-50; a tovéabbiakban Megrendel6) nevében

eljarva

meghatalmazom..........ceeuuuee. -, (szdl.: .......... anyja Neve:.......ocoeevveeneeeeeennnn, ) hogy
- AU (Szolgaltatd neve, székhelye) tarsasagnal a Megrendeld és a Szolgaltaté
kozott ................ (datum) létrejbtt Kozszolgéltatdsi Szerzédésben (tovabbiakban

Szerz6dés) elbirt szolgaltatdi tevékenység teliesitését a Szerzédés VI/3. pontjaban és

sz. mellékletében rogzitettek szerint ellendrizze.

S 0 ET5T 1 s § (A

.......................................................

meghatalmazd
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