
Elérhetőségi adatok 
 

Név: BORSOD VOLÁN Személyszállítási Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely: 3527 Miskolc, József Attila út 70. 
Postacím: 3502 Miskolc 2, Pf. 208 
Telefonszám: 06 (46) 515-015 
Faxszám: 06 (46) 343-251 
Központi elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat@borsodvolan.hu 
Honlap: www.borsodvolan.hu 
 

Ügyfélszolgálatok: 

Ügyfélszolgálat 
megnevezése 

Elérhetősége Nyitva tartása 

Miskolci autóbusz-állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3530 Miskolc, Búza tér hétköznap: 5.30 - 18.00 
szombat: 5.30 - 13.00  
 

Miskolci autóbusz-állomás 
menetrendi információ 

3530 Miskolc, Búza tér 
tel: 06 (46) 340-288 

0.00-24.00  

Edelényi autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3580 Edelény, Borsodi u. 9. hétköznap: 6.00 – 15.30  
 

Edelényi autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3580 Edelény, Borsodi u. 9. 
tel: 06 (48) 341-420 

hétköznap: 6.00 – 18.00  
szombat: 7.00 – 17.00  
vasár- és ünnepnap: 7.00 
– 17.00  

Mezőcsáti autóbusz 
váróterem, elővételi és 
bérletpénztár 

3450 Mezőcsát , Hősök tere 5/A. 1-jétől 5-ig 07.00-16.00  

Encsi autóbusz-állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3860 Encs autóbusz-állomás hétköznap: 7.00 - 15.00 
szombat: 6.00 - 14.00  

Encsi autóbusz-állomás 
menetrendi információ 

3860 Encs autóbusz-állomás  
tel: 06 (46) 587-386 

hétköznap: 5.00 - 19.00 
szombat: 6.00 - 14.00  

Szerencs, autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3900 Szerencs, Kandó Kálmán u. 
15. 

hétköznap: 6.00 - 15.00  

Szerencs, autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3900 Szerencs, Kandó Kálmán u. 
15. 
tel: 06 (47) 362-481 

hétköznap: 5.30 - 17.00  
szombat: 5.30 - 13.30  

Ózdi autóbusz-állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3600 Ózd, Munkás út 1. hétköznap: 8.00 – 15.30  
1-jétől 5-ig hétköznap: 
7.00 – 17.00  

Ózdi autóbusz-állomás 
menetrendi információ 

3600 Ózd, Munkás út 1. tel: 06 (48) 
471-274 és 06 (48) 472-215 

0.00 – 24.00 

Kazincbarcikai autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3700 Kazincbarcika, Egressy út 1. 1-jétől 8-ig: 
hétfőtől-péntekig: 06.00 - 
17.00  
szombat: 06.00 -10.30  
a hónap többi napján 
hétfőtől-péntekig: 06.00 - 
15.30  



Kazincbarcikai autóbusz-
állomás  
menetrendi információ 

3700 Kazincbarcika, Egressy út 1. 
tel: 06 (48) 312-940 

0.00-24.00 

Tiszaújvárosi autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3580 Tiszaújváros Mátyás Király 
utca 1. 
 

1-jétől 6-ig: 
hétköznap 06.00 - 16.30  
a hónap többi napján: 
hétköznap: 08.30 - 15.30 

Tiszaújvárosi autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3580 Tiszaújváros Mátyás Király 
utca 1. 
tel: 06 (49) 341-591  

00.00 - 24.00 
 

Mezőkövesdi autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3400 Mezőkövesd, Rákóczi út 5 hétköznap: 06.00 - 17.00  

Mezőkövesdi autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3400 Mezőkövesd, Rákóczi út 5 
tel: 06 (49) 505-256 

0.00 – 24.00 

Sátoraljaújhelyi autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3980 Sátoraljaújhely, Fasor út 19. hétfőtől-csütörtökig: 7.00-
15.00  
pénteken: 7.00-13.00  

Sátoraljaújhelyi autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3980 Sátoraljaújhely, Fasor út 19. 
tel: 06 (47) 321-621 

hétköznap: 05.00 - 21.00  
szombat: 06.00 - 18.00  
vasár- és ünnepnap: 
06.00 - 18.00  

Sárospataki autóbusz-
állomás 
elővételi és bérletpénztár 

3950 Sárospatak, Csokonai u. 1. hétköznap: 06.00 - 13.00  

Sárospataki autóbusz-
állomás 
menetrendi információ 

3950 Sárospatak, Csokonai u. 1.  
tel: 06 (47) 311-655 

hétköznap: 05.00 - 21.00  
szombat: 06.00 - 18.00  
vasár- és ünnepnap: 
06.00 - 18.00  

Különjárati ügyintézés Borsod Volán Zrt. Központi 
Irodaház 
3527 Miskolc, József A.u.70. 
tel: 06 (46) 340-294 
e-mail: kulonjarat@borsodvolan.hu 

munkanapokon: 7.00-
15.00  
 

 

 

 


