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1. Bevezetés

Magyarország Európai Unióhoz való csatlakozásával kijelölte azt az irányt, amely felé a jövőben haladni kíván. Az európai fejlődési folyamat egyértelműen a tudásalapú (új) gazdaság és az információs társadalom irányába halad. A Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) az ország felzárkózása kulcsának az információs és kommunikációs technológiák alkalmazásának kiterjesztését tekinti. 
Az információs és kommunikációs technológiák felhasználása meghatározó jelentőségű a folyamatok korszerűsítésében és a szolgáltatások modernizálásában. A folyamatok korszerűsítése jelenti a folyamatok belső működésének, back office-ének korszerűsítését, míg a szolgáltatások modernizálása ezen folyamatok funkcióinak, front office-ének tökéletesítését fedi le.

Az információs társadalom megvalósulása érdekében az információ be kell épüljön az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a társadalmi kommunikáció nagy része digitális csatornákon kell zajlódjon. 

Az információ mind szélesebb körű és könnyű elérése, fokozott termelése és átalakítása segíti a társadalom megújulását, mobilizációját, utat nyit az egyéni kezdeményezőkészségnek, továbbá globálissá teszi az emberi tudás megszerzését és megosztását, és soha nem látott mértékben megsokszorozza azt.


A fentiekben jelzett változások összességében jelentősen befolyásolják az Önkormányzat informatikai feladatait és lehetőségeit, szükségessé teszik az informatikai stratégia kialakítását.

1.1. Az önkormányzat stratégiai célkitűzései

Az állampolgárok és a kormányzat által támasztott követelményeknek való megfeleléshez az Önkormányzat:

1. A közigazgatás szolgáltató jellegének erősítése érdekében a lakossági ügyintézés és információ igényeinek kielégítése érdekében vezető szerep felvállalása a térségben. 

2. A jogszabályokban rögzített valamennyi feladat pontos és gyors végrehajtására érdekében szakmailag megbízható, ügyfélorientált és eredményalapú szervezetet alakít ki.

3. A munkatársak szakmai és személyes fejlődése érdekében megteremti a minőségi munkakörnyezet feltételeit, továbbá biztosítja a továbbképzéseken való részvételt.

4. Az EU követelményeknek való megfelelést különösen kiemelten kezeli.

5. Az információhoz való egyenlő hozzájutás érdekében az informatikai infrastruktúrát folyamatosan fejleszti.

Érintettek köre:

1. Ügyfelek – a város és vonzáskörzetének lakossága, a munkáltatók, munkavállalók,

2. Az Önkormányzat dolgozói,

3. Az önkormányzati intézmények dolgozói,

4. Az önkormányzati rész- vagy teljes tulajdonú vállalatok dolgozói.

1.2. Az érintett csoportokhoz kapcsolódó célok és stratégiai eszközök
Ügyfelek – A jelenlegi illetve jövőbeli ügyfelek szolgáltatás minőségéhez kapcsolódó elégedettségének növelése.

Eszközök:

1. Az Önkormányzat szolgáltatási jellegének erősítése.

2. A szolgáltatások színvonalának (gyorsaság, minőség, pontosság) javítása.

3. A szolgáltatási csatornák átalakítása az ügyintézés és ügyfélszolgálat területén.

4. Az ügyfél kiszolgálással foglalkozók szerepének és felkészültségének erősítése.

Önkormányzati dolgozók (munkatársak) – Az állami költségvetési források ésszerűbb felhasználása, a munkatársi elégedettség növelése és az egyéni fejlődés lehetőségeinek biztosítása.

Eszközök:

1. Az önkormányzat hivatali alap és támogató folyamatainak optimalizálása.

2. A folyamatokat támogató információs (informatikai) háttér hatékonyságának növelése.

3. A folyamatokat támogató szervezeti struktúra megfelelő alakítása.

4. Az emberi erőforrásokkal való hatékony gazdálkodás.

5. A belső működés hatékonyságának és az ügyintézés eredményességének folyamatos mérése a szervezet egészénél, és minél több egységnél, pontosan meghatározott mérőszámok és mérési módszerek segítségével.

6. A munkatársak személyes motivációjának erősítése, kihívást jelentő feladatkörök létrehozásával és a munkakörülmények folyamatos javításával.

7. A munkatársak személyes fejlődésének elősegítése szakterületükhöz és feladatukhoz illeszkedő, középtávú oktatási-fejlesztési programmal. 

Önkormányzati intézmények dolgozói és az önkormányzati rész vagy teljes tulajdonú gazdasági társaságok dolgozói - Az állami költségvetési források ésszerűbb felhasználása.

Eszközök:

1. Az intézmények vezetőségét ösztönözni kell jelen stratégiához szervesen illeszkedő, a helyi viszonyokat integráló informatikai stratégia kidolgozására.
2. Az állampolgári elégedettséget illetve a szolgáltató jelleget növelő fejlesztések támogatása.
3. Információtechnológiai területen szakmai tanácsadás és fejlesztési koordináció az intézmények számára.
1.3. A Magyar Információs Társadalom Stratégia és az e-Önkormányzat részstratégia elemei

A stratégia megalkotásánál figyelembe kell venni az „e-Önkormányzat részstratégia” elemeit, ezáltal a MITS-el azonos alábbi általános feladatokat, célokat fogalmaztuk meg.

Megoldandó feladatok:

1. Saját közép​távú informatikai stratégia és az ahhoz tartozó akcióterv elkészítése. 

2. A működési folyamatok felülvizsgálatával egy gyorsabb hatékonyabb szervezeti mű​kö​dés megvalósítására nyílik lehetőség.

3. Az informatikai biztonsági stratégia elkészítése.

4. Az informatikai kultúra elmélyítése, az informatikai tudás fejlesztésében az önkor​mány​zatok intézményeik segítségével sokat tehetnek.

Prioritások:

1. Az e-Önkormányzat (e-kistérség) kiépítése keretében az elektronikus ügyinté​zés és ügyfélszolgálat megvalósítása. Az EU csatlakozás szempontjából is nagy jelentő​ségű ügy, mivel az unió már megfogalmazta az elektronikus ügyinté​zéssel kapcsolatos konkrét követelményeit (Common List of Basic Public Services).

2. Az önkormányzati statikus és a dinamikus weboldalak ablakot képesek nyitni a világra, az ún. egyablakos ügyintézéstől a településmarketing hatékony megjelení​té​séig. Haté​kony eszközhöz jutnak az önkormányzatok a tájékoztatási, külső kap​csolataikkal kap​cso​latos feladataik ellátásához.

3. A tudásmenedzsment egy olyan keretet biztosít, mely növeli a szervezet intelli​genciáját, a létrejövő integrált tudásbázis hatékonyan képes támogatni a döntéshozatali folya​matot. Az EU-csatlakozást követően fontos szerepet fog betölteni az unió által elvárt megalapo​zottságú pályázatok elkészítésében, a projektek hatásainak nyomon kö​vetésében.

A „szolgáltató kormányzat” célkitűzéssel összhangban az önkormányzatok célja az ügyfe​lek, azaz az állampolgárok és az üzleti élet szereplői minél gyorsabb, hatékonyabb, a tér és idő korlátokat átlépő „kiszolgálása” (ügyintézés, tájékoztatás).

Ügyintézés

1. Gyorsabb, egységes, diszkrimináció-mentes ügyintézés.

2. Azonos ügy - azonos ügyintézés.

3. Hivatal - lakosság közti interakció biztosítása.

4. Az ügyfélfogadás térbeli és időbeli korlátainak kitolása, illetve feloldása.

Szervezés

1. Átlátható folyamatok, jogkövető megoldások kikényszerítése.

2. Felelősségek egyértelmű definiálása, nyomon követése konkrét esetekben is.

3. Elemzésekhez alapadatok generálása, statisztikai adatok előállítása, jelentések készí​tése (kb. 40 féle különböző statisztika létezik; pl. minden tárca, ágazat külön-külön kér adatokat; nincs koordináció a különféle statisztikai adatszolgáltatási igények vonatkozá​sában).

4. Önkormányzatok közötti információ-csere korszerű előmozdítása.

5. Minőségbiztosítás módszerek bevezetése, egységesítése.

6. Fokozatosan kiépíthető e-Önkormányzati (e-kistérségi) modell kialakítása.

7. Eljárási viták, felelősségi kérdések eldöntéséhez tényadatok szolgáltatása.

8. Szükségtelen adatszolgáltatások, párhuzamos munkafolyamatok elkerülése.

9. Párhuzamos irattárak kiküszöbölése.

10. Adatvédelmi rendszabályok betartásának biztosítása.

11. Egységes archiválás biztosítása, törvényes adatőrzési időszakok betartatása.

12. Államigazgatási adatvagyon bővítése.

13. Egységes közigazgatási fogalomtár definiálása és felhasználása.

14. Az önkormányzati szervek munkatársainak informatikai felkészültségének elmélyítése.

Gazdaságosság

1. A korrupció visszaszorítása, felderítés megkönnyítése.

2. Gazdaságos, korszerű, munkaerő, és időtakarékos ügyvitel.

3. Önkormányzati munkaerő-mobilitás megkönnyítése, a munkaerő-képzés egységesítése.

4. Tipizált rendszerek fejlesztésével beszerzési/fejlesztési költségek minimalizálása.

A közszolgáltatások végzésére vonatkozó legutóbbi uniós ajánlás, a "Common List of Basic Public Services" az EU a tagállamok számára kötelezettségeket határoz meg az állampol​gároknak, ill. az üzleti élet szereplőinek elektronikusan nyújtandó közszolgáltatások körére és azok Interneten keresztül történő igénybevételének szintjeire vonatkozóan.

Négy fejlett​ségi szintet különböztet meg:

1. szint: információ - on-line információk nyújtása a közigazgatási szolgáltatásokról 

2. szint: egyirányú interaktivitás - nyomtatványok, űrlapok, adatlapok letöltésének, kinyomtatásá​nak  le​hetősége.

3. szint: kétirányú interaktivitás - nyomtatványok, űrlapok, adatlapok on-line úton történő kitöltése, bele​értve a hitelesítést.

4. szint: ügyintézés - a tejes ügymenet elektronizálása: döntés, kézbesítés, illetékek lerovása.

Az ajánlásban szereplő közigazgatási szolgáltatások közül Magyarországon az alábbiak érin​​tik elsősorban az önkormányzatokat:

1. Az állampolgárok vonatkozásában

· személyi okmányok (útlevél, vezetői engedély)

· gépkocsi regisztráció, súlyadó-fizetés

· építési engedélyezés

· hatósági igazolások (születési, házassági stb. anyakönyvi kivonatok)

· lakcímváltozás bejelentése

· szociális juttatások, támogatás fizetése

· helyi adózás

· egészségüggyel kapcsolatos szolgáltatások (interaktív tanácsadás az egyes intézmé​nyekben elérhető szolgáltatásokról, bejelentkezés stb.)

2. Az üzleti szféra szervezetei vonatkozásában

· cégalapítás bejelentése

· iparűzési adó

· engedélyek stb.

A közbeszerzési törvény változásával, valamint a csatlakozás önkormányzati oldalát áttekintve megállapítható, hogy a gazdálkodás korszerűsítése, a beszerzések átalakítása informatikai támogatást (e alapú rendszerek) fog igényelni, melyeknek illeszkedniük kell az uniós pénzalap​okból történő támogatásokhoz, továbbá a monitoring rendszerek működé​séhez.
1.4. Európai Uniós elvárások az önkormányzati informatikában

1.4.1. Az eEurope 2005

Az eEurope 2005 az Európai Unió akcióterve az információs társadalom kiépítésére. 1999. decemberében az Európai Bizottság indította el az eEuropa kezdeményezést, melyet az Európai Tanács 2000 júniusában az eEurope 2002 akciótervként fogadott el. 2002 májusában az Európai Bizottság az eEurope 2002 folytatásaként kidolgozta az eEurope 2005-öt, amely a 2003-2005 közötti időszakra folytatja az eEurope keretében elkezdett munkálatokat. Az eEurope egyben része a lisszaboni stratégiának, amely célul tűzte ki, hogy az Európai Unió a legversenyképesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdaság legyen 2010-re.

Az eEurope akcióterv két, egymást erősítő akciócsoporton alapul. Egyrészt ösztönözni kívánja a szolgáltatások, alkalmazások és tartalom fejlesztését, mind az elektronikus közszolgáltatások, mind az elektronikus kereskedelemre kiterjedően, másrészt támogatja a fentiek alapjául szolgáló szélessávú infrastruktúra és biztonság kérdéskörébe tartozó projekteket.

1.4.2. IDA program

Az IDA (the Interchange of Data between Administrations) programot 1995-ben indította el az Európai Bizottság, vállalkozásokért felelős főigazgatósága. Célja a közigazgatás elektronikus adatcseréjének lehetővé tétele, melyet közigazgatási hálózatok és alkalmazások kiépítésének támogatásával ér el. Az 1719/99/EK („irányelvek”) és 1720/99/EK („interoperabilitás”) európa parlamenti és tanácsi döntéssel 1999-ben lépett az IDA második szakaszába, melyet a már meglévő uniós és tagállami hálózatok egységesítése jellemez, valamint az eEurope akciótervben megfogalmazott ügyfél-centrikus szemlélet. Az IDA II. program 2004. december 31-ig tart és évi 24 millió eurós költségvetéssel rendelkezik.

Az IDA program elsősorban az európai szektorális közcélú hálózatok megteremtését támogatja, a hálózat kialakításának bármely fázisában (előkészítés, megvalósíthatóság, kifejlesztés és értékelés, üzembe helyezés). Az elbírálás – az európai dimenzió és a közcélúság mellett – a következő szempontok játszanak szerepet:

· a kialakítandó hálózat az IDA genergetikus szolgáltatásait és alkalmazásait használja fel,

· a hálózat feleljen meg az európai szabványoknak és a nyilvánosan hozzáférhető műszaki követelményeknek, 

· a hálózat alkalmazza más közösségi programok pl.: a kutatás-fejlesztési programok eredményeit.

1.4.3. Az IST program – az európai kutatásfejlesztés támogatásáért

Az Informácós Társadalmi Technológiák Program (Information Society Technologies Programme, IST) az Európai Unió Hatodik Kutatásfejlesztési Keretprogramjának (Sixth Framworkprogramme for Research, Technological Development and Demonstration Áactivites) része. Az IST program jelentőségét jelzi, hogy 3,8 milliárd eurós költségvetéssel rendelkezik. 

A program elsődleges célja a felhasználóbarát információs társadalom megteremtése az Európai Unióban. Ezért a program olyan kutatás-fejlesztéseket támogat, amelyek reális gazdasági és társadalmi szükséglet kielégítésére irányulnak, európai hozzáadott értékkel rendelkeznek, és szolgálják az európai versenyképesség növelését.

Az IST program négy, egymáshoz szorosan kapcsolódó téma köré csoportosíthatja a támogatandó projekteket:

1. téma a rendszerek és szolgáltatások az állampolgárok számára

Az IST program 1. témája az európai állampolgárok azon igényére alapoz, hogy kiváló minőségű és elérhető árú általános szolgáltatásokat vehessen igénybe. A kutatásfejlesztés kiemelt területei ezen a téren az egészségüggyel, fogyatékosokkal, közigazgatással, környezetvédelemmel és szállítással kapcsolatos információs társadalmi szolgáltatások. 

2. téma a távmunka és elektronikus kereskedelem új módszerei

Az IST program 2. témája az egyének és szervezetek számára kívánja lehetővé tenni, hogy munkájukban és üzletvitelük során hatékonyabbak legyenek, növelvén a vállalkozások versenyképességét és az egyének munkakörülményeinek minőségét, valamint a fogyasztók bizalmát. Ennek keretében az IST támogatja az új szervezeti paradigmák megjelenését s az informatikai és távközlési technológiák konvergens alkalmazása útján, a fogyasztói bizalmat növelő technológiákat, továbbá az egyéni és csoportos alkalmazások fejlesztését az új szervezeti környezetben.

3. téma a multimédia tartalmak és alkalmazások 

Az IST program 3. témája Európa kiemelt szerepét kívánja biztosítani a tartalomipar terén az európai népek kreativitására és kulturális sokféleségére alapozva. A támogatandó projektek ebben a körben a következők: interaktív elektronikus kiadás, digitális kulturális örökség és tartalom, oktatás és továbbképzés, fordító és tolmács programok, valamint információ elérési szűrési és kezelési technológiák.

4. téma az alapvető technológiák és infrastruktúrák

Az IST 4. témája a több alkalmazást kiszolgáló alapvető technológiák és infrastruktúrák európai szintű fejlesztését és használatát támogatja. Ennek kapcsán az IST a következő kutatási területekre összpontosít: az informatikai és távközlési technológiák konvergenciája, mobil és személyi technológiák, mikroelektronika, szoftver technológiák és ergonómia, szimulációs és vizualizációs technológiák, többszenzoros interfészek, perifériák, alrendszerek és mikrorendszerek fejlesztése.

2. Az önkormányzat helyzete, stratégiai célkitűzései

2.1. A jelenlegi helyzet

A Hivatal és az Önkormányzat működésével kapcsolatban a helyszíni egyeztetéseket és mintavételeket feldolgozva, továbbá a hazai és nemzetközi elvárásokat figyelembe véve informatikai szemmel vizsgálva a szolgáltató önkormányzat megteremtése érdekében tekintettük át és a feladatokat ennek tükrében állítottuk össze.

Az átvilágítás során az alábbi tényszerű megállapításokat tehetjük:

1. Az önkormányzat informatikai hardver feltételei a korszerű szolgáltató önkormányzat megtereméséhez nem megfelelők, melyek közül az alábbiak emelhetők ki:

1. A korszerű informatikai közigazgatás alapját képező informatikai hálózat nincs kiépítve.

2. Informatikai központ kialakítása szükséges. (pl.: szerver szoba)

3. Biztonságos adattárolás megoldatlan.

4. Irodatechnikai eszközök korszerűsítése a napi munkavégzés érdekében. (pl.: dokumentumkezelés)

5. Az informatikai eszközpark folyamatos korszerűsítése megoldatlan.

2. A hatékony közigazgatási munka érdekében szükséges a jelenlegi informatikai alkalmazások felülvizsgálata és egységesítése.

1. operációs rendszer

2. irodai alkalmazások

3. felhasználói alkalmazások

4. szakterületi alkalmazások

3. A jelenlegi térinformatikai rendszerek (ITR, MicroStation) alkalmazásának kihasználását és a benne rejlő lehetőségek szélesebb körben történő alkalmazása nélkülözhetetlen. Ennek érdekében további lépéseket kell tenni.

4. Az önkormányzat nem rendelkezik informatikai biztonsági szabályzattal.

5. A jelenlegi internetes megjelenés a térségi szerepet és lehetőségeket jól tükrözi, azonban a továbbfejlesztése az önkormányzati szolgáltatások tekintetében további komoly fejlesztéseket igényel.

6. Az informatika szerepe és szervezeti elhelyezkedése a jelenlegi struktúrában nem egyértelmű és amennyiben komoly elhatározások vannak ezen terület fejlesztése és a napi munkavégzésben történő hatékonyabb bevezetésére tekintetében, úgy át kell gondolni és meg kell fogalmazni az elvárásokat.

7. Az önkormányzati költségvetésben az informatika nem szerepel külön és ezáltal a működési, fejlesztési források nem egyértelműen meghatározhatók, mely következtében sok esetben ad-hoc jelleggel történhetnek csak beruházások.

2.2. Az önkormányzat rövidtávú célkitűzései (2004-2005)

A helyzetértékelést alapul véve megállapítható, hogy egy korszerű és hatékony önkormányzat kialakításának megteremtéséhez az elkövetkezendő években rengeteg feladatot kell megvalósítani, melynek rövidtávú feladatai az alábbiak:

1. Az informatika helyének és szerepének konkrét meghatározása.

2. A költségvetésben az informatikai külön történő megjelenítése, a háromszintű tervezés kialakítása (pályázati-, fejlesztési-, működési forrás).

3. A belső munkafolyamatok áttekintése, és a megváltozott lehetőségeknek megfelelő továbbfejlesztése, optimalizálása.

4. Az önkormányzat minőségirányítási rendszerének bevezetése.

5. Az Önkormányzat belső kommunikációjának továbbfejlesztése.

6. Informatikai központ kialakítása. (pl.: szerver szoba stb.) 

7. Az informatikai rendszer alapját képező belső hálózat kiépítése.

8. Az adatfeldolgozás és archiválás feltételeinek kialakítása.

9. A jelenlegi belső informatikai rendszer (hardver, szoftver, működés)  korszerűsítésének elindítása a szolgáltató önkormányzat alapfeltételeinek megteremtése érdekében.

10. Az ügyintézési folyamatok felülvizsgálata követően a rendszerszemléletű, folyamatszabályozásra épülő felhasználói alkalmazások bevezetésének elindítása.

11. Informatikai Biztonsági Szabályzat kidolgozása és a folyamatos betartásának ellenőrzése.

12. A köztisztviselők folyamatos továbbképzésének elindítása.

13. Az elfogadott informatikai stratégia tükrében az önkormányzat intézményeinek, valamint önkormányzati tulajdonú cégek vonatkozásában az informatikai stratégia kidolgozása.

14. Az önkormányzat hivatalos honlapjának közcélú információinak továbbfejlesztése és a lakossági szolgáltatási lehetőségek bővítése.

15. A folyamatos informatika szakmai továbbképzések biztosítása mind a felhasználók, mind pedig az informatikai szakember részére.

2.3. Az önkormányzat hosszú távú célkitűzései (2006-2007)

A hosszú távú elképzelések és célok vonatkozásában mivel informatikáról beszélünk nehéz egyértelmű feladatokat meghatározni, azonban a jelenlegi ismeretanyag és elvárások tekintetében az alábbi hosszú távú célokat emelhetjük ki:

1. Egységes, belső, folyamatvezérelt ügyintézési rendszer megteremtése.

2. A testületi munka hatékonysága érdekében egy testületi munkát támogató dokumentumkezelő alaprendszer kialakítása.

3. A belső informatikai rendszerek átalakításával párhuzamosan a szolgáltatói alkalmazások kialakítása az ügyfelek jobb kiszolgálása érdekében.

4. A Nagyközségen belüli egységes informatikai hálózat kialakítása, melyen keresztül biztosítható a kommunikáció, ügyintézés az önkormányzat és intézményei között. 

5. A Nagyközség térinformatikai rendszerének továbbfejlesztése és integrálása a napi ügyintézésbe.

6. Az ügyfélbarát ügyintézés érdekében nyílt Internet hozzáférési helyek (Info-Pontok) kialakítása a közösségi helyeken (pl. klubkönyvtárakban, intézményekben). Jelenleg a Kultúrházban van kialakítva.
7. Az önkormányzati statisztikák és adatbázisok nyilvánossá tétele.

8. On-line véleménykérés és szavazások lehetőségének megteremtése.

9. Uniós és kormányzati elektronikus kapcsolattartás eszközrendszerének kialakítása, a szükséges felhasználói képesség és készség megteremtése.

10. Az önkormányzati weboldal mellett az összes közintézmény web oldalainak elérhetőségét is ki kell alakítani.

11. Elektronikus ügyfélszolgálat kialakítása, minimum az EU 1. és 2. szintjének elérése.
12. A törvényi szabályozások adta kereteken belül, a digitális aláírás gyakorlati használatának kialakítása, elfogadása a közigazgatási ügyintézésben.

13. A lakosság és a vállalkozások számára az elektronikus ügyintézés lehetőségének biztosítása.

2.4. A megvalósítás kritériumai 

Egy komplex információs rendszer kialakítása rengeteg nehézséggel és feladattal jár.

Annak érdekében, hogy az önkormányzaton belül kialakuljon egy egységes információs rendszer az alábbiakban felsorolt kritériumoknak kell teljesülni. 

1. Felsővezetői elkötelezettség egyértelmű biztosítása a teljes időszaka alatt.

2. Informatika valós helyének és szerepének elhelyezése a hivatalba.

3. A hivatali dolgozók megfelelő ösztönzése és bevonása a sikeres megvalósítás érdekében.

4. A belső folyamatok egyértelmű meghatározása, függetlenítve a személyektől.

5. A kapcsolódó intézmények stratégiai feladatainak egyértelmű meghatározása.

6. A kapcsolódó országos és helyi jogszabályok megalkotása.

3. A stratégia célok megvalósításának feladatai

3.1. Minimum program

Az informatikai stratégia alapvető része egy rövid és egy hosszú távú minimumprogram meghatározása, mely arra az esetre vonatkozik, amikor az Önkormányzat egyáltalán nem jut pályázati forrásokhoz. Az alábbiakban olyan feladatok szerepelnek, melyeket mindenképpen végre kell hajtani.

1. Az informatika helyének és szerepének konkrét meghatározása.

2. A költségvetésben az informatikai külön történő megjelenítése, a háromszintű tervezés kialakítása (pályázati-, fejlesztési-, működési forrás).

3. A belső munkafolyamatok áttekintése, és a megváltozott lehetőségeknek megfelelő továbbfejlesztése, optimalizálása.

4. Az önkormányzat minőségirányítási rendszerének bevezetése.

5. Az Önkormányzat belső kommunikációjának továbbfejlesztése.

6. Informatikai központ kialakítása. (pl.: szerver szoba stb.) 

7. Az informatikai rendszer alapját képező belső hálózat kiépítése.

8. Az adatfeldolgozás és archiválás feltételeinek kialakítása.

9. A jelenlegi belső informatikai rendszer (hardver, szoftver, működés) korszerűsítésének elindítása a szolgáltató önkormányzat alapfeltételeinek megteremtése érdekében.

10. Az ügyintézési folyamatok felülvizsgálata követően a rendszerszemléletű, folyamatszabályozásra épülő felhasználói alkalmazások bevezetésének elindítása.

11. Informatikai Biztonsági Szabályzat kidolgozása és a folyamatos betartásának ellenőrzése.

12. A köztisztviselők folyamatos továbbképzésének elindítása. A jelenlegi ECDL-START továbbképzéseket folytatni kell.

13. Az elfogadott informatikai stratégia tükrében az önkormányzat intézményeinek, valamint önkormányzati tulajdonú cégek vonatkozásában az informatikai stratégia kidolgozása.

14. Az önkormányzat hivatalos honlapjának közcélú információinak továbbfejlesztése és a lakossági szolgáltatási lehetőségek bővítése.

15. A folyamatos informatika szakmai továbbképzések biztosítása mind a felhasználók, mind pedig az informatikai szakember részére.

3.2. Optimális program

Az optimális program alapja a MITS, az e-önkormányzati részstratégiában, valamint a hosszú távú helyi célkitűzésekben megfogalmazottak alapján a hivatal komplex informatikai rendszerének kialakítása, működtetése folyamatosan biztosítottá válik, továbbá szolgáltató elektronikus önkormányzás minimális 1. és 2. szintjének megteremtése Bük Nagyközségben.

Az előzőekben megfogalmazott alapvető célhoz nem kizárólag a helyi forrásokat kell illeszteni, hanem a Nagyközség méretéhez és lehetőségeihez mérten a térségben ezen a területen elinduló mintaprojektekhez kapcsolódni kell és a szükséges térségi együttműködéseket ki kell alakítani. Amennyiben pályázati lehetőségek felmerülnek a térség információs rendszerének továbbfejlesztése érdekében úgy ezen projektekhez kapcsolódni kell.

A településnek ki kell használni az idegenforgalomból származó helyzeti előnyét, melyet az informatika területén is komoly mértékben fel tud használni a regionális fejlesztések tekintetében.

Bük, 2004. augusztus 3.


Horváth Lajos


polgármester
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