Beszamolé a hajléktalan ellatas 2011. évi munkajarol

NAPPAL| MELEGEDO, EJJELI MENEDEKHELY, HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA
2400 Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4. tel/fax 25-281-590

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata nappali melegedét, éjjeli
menedékhelyet, atmeneti otthont mikodtet a hajléktalanok ellatasara. Az ellatasok
2011. februar 23-ig két telephelyen mikodtek. A nappali melegedd és az éjjeli
menedékhely a Papirgyari uton egy bérelt épuletrészben mikodott. A szobak 6-12
agyasak voltak, igy parok egyulttes elhelyezésére nem volt moéd, tovabba
folyamatosan nehézséget jelentett a n6k befogadasa. A vizes blokk szétvalasztasa
csak flggbnnyel volt megoldhaté. Az éplletrész csak részben volt
akadalymentesitett, a vizes blokk és egyeb kiszolgalo helyiségek nem. Az ellatasok
(melegedé — menedékhely) mikodésének engedélyeztetése évente nehézségekbe
ukozott a targyi feltételek hianyossaga miatt.

A Hajléktalanok Atmeneti Otthona (mikodési tipus atmeneti szalld) egy masik
telephelyen mikodott (Kenyérgyari ut 6/b.), dnkormanyzati tulajdonu ingatlanban. Az
atmeneti otthon miikddési feltételi hianyosak voltak. Az épllet akadalymentesitését
csak az éplulet teljes atépitésével lehetett volna megoldani. Az otthon néket nem
tudott fogadni, mert a vizes blokkot nem lehetett nemenként megosztani. Az épulet
allaga erésen leromlott, folyamatos volt a beazas, a vizvezeték rendszer elavult.

Az ellatasok 2012. december 31-ig rendelkeztek hatarozott ideji muikodési
engedéllyel.

Mind az épitészeti, mind a szakmai szempontok alapjan egyértelmd valt, hogy a
hajléktalan emberek szamara biztositott szolgaltatasokat térben dsszekapcsolva egy
helyen, megfeleld minéségi infrastrukturalis és targyi feltételek mellett, a hajléktalan
emberek altal a korabbinal jobban elérhetd terlleten célszer(i biztositani.

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tarsadalmi Infrastruktara
Operativ Program ,Bentlakasos intézmények korszer(sitése” TIOP 3.4.2-08/1 cim(
palyazati program keretében 92.220.942 Ft Eurdpai Uniés tamogatast nyert
HAJLEKTALAN ELLATO CENTRUM kialakitasara.

A projekt megvalésitasa: 2009. augusztus 1.- 2010. november 30. k6zo6tt tortént.
A koltozés datuma: 2011.februar 23. és februar 26.
A megvalésitas helyszine: Dunaujvaros, Kando Kalman tér 4.

A projekt atfogd célja volt a hajléktalanok munkaer6-piaci és tarsadalmi re-
integraciojanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk novelése és életvezetési
képességeik javitasa céljabdl a tartds lakhatasi megoldashoz jutasuk esélyének
fejlesztése.

A projekt konkrét célkitizéseként lett meghatarozva a hajléktalanok szamara
biztositott komplex szocialis szolgaltatasok hatasossaganak és hatékonysaganak
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javitasa, a korszer(tlen intézmény helyett egy korszer(i, komplex szolgaltatasokat
nyujtd, humanizalt, a sérulékeny célcsoport munkaerd-piaci aktivitasat noveld
intézmény létrehozasa.

A projekt keretében felujitott épliletben harom hajléktalan szolgaltatas nyert
elhelyezést:

Nappali Meleged6 - 30 fér6hely
Ejjeli Menedékhely - 45 fér6hely
Atmeneti Otthon - 29 féréhely

Olyan szolgaltaté centrum jott létre, amely lehetévé teszi a hajléktalan emberek
komplex tobblépcs6s tarsadalmi integracios modelljének bevezetését intézmeényunk
keretei kozott. Egy térben és funkcidban szervesen egymashoz kapcsolodo, az
er6forrasokat egyesité ellatasi struktura jott létre. A szakmai centrumban a
hajléktalan emberek szikségleteik és egyuttmikodeési készséguk, motivacioik
mentén egy épuleten belul érhetik el szolgaltatasainkat. A nappali ellatasok
bevezethetik az arra alkalmas Ugyfeleket az atmeneti elhelyezésbe. A nappali ellatas
programok szervezésén, informacionyujtason keresztul tamogatja az atmeneti
elhelyezést biztosito ellatasokat.

A komplex fejlesztés révén ,nyitott” szakmai centrum jott Iétre, ahol a szolgaltatasi
hal6zat tagjai a térben egymashoz kozel, csak a szakfeladataik szempontjabdl
szikséges szeparacid mellett, nyitott informacidés és operativ egylttmikodési
kdzegben tudjak az ugyfeleket ellatni, a komplex problémakra kozds szakmai
valaszokat adni.

A fejlesztés megvalodsitasa tovabb javitotta a testi fogyatékossaggal érintett
hajléktalanok szamara a szolgaltatasok igénybevehetéségét. A szolgaltatd
centrumnak helyet ad6 épulet akadalymentes, a fejlesztés megvaldsitasaval a
kozosségi és kozlekedd terek teljes mértékben akadalymentesen keriltek
kialakitasra.

A fejlesztés megvalositasa révén nagymértékben javult az infrastruktura lakok altali
kihasznalhatésaga. A korabbi rossz miszaki allapotu épuletek helyett egy felujitott
épuletbe kerultek a hajléktalanoknak nyujtott ellatasok, az egyes eépuletrészek
szakmai funkcidja kiteliesedett és 0Osszekapcsolodott. A vizesblokkok korszer(
kialakitasa javitotta az ugyfelek tisztalkodasi lehetGségekhez valdé hozzaférését.

Az informatikai fejlesztés megvalositasa révén az intézményben lako ugyfelek és
dolgozok szamara az informatikai lehetéségek konnyebben hozzaférhetdévé valtak.

Nappali Meleged6

A nappali meleged6é 30 féréhellyel mikodik, férfiak és nék részére. A melegedd
szolgaltatasait mindazon személyek igénybe vehetik, akik lakhatas hianyaban az



egeész napjukat kozteruleten toltik. A hét minden napjan reggel nyolc 6ratdl tizenhat
oraig all szolgaltatasaival az igénybevevok rendelkezésére.

A melegedd célja az alapveté életvitelhez szukséges feltételek biztositasa, az
alapvetd emberi igények kielégitése, az utcan lévé hajléktalan személyek nappali
ellatasanak biztositdsa és nem utols6 sorban védelem nyujtasa az iddjaras
viszontagsagai ellen, féleg a téli idészakban.

Igénybevételének feltétele:
e érvényes tuddszlrd lelet
e a mindenkor érvényben lév6 hazirend elfogadasa

e azigénybevevd Onellaté képessége

Szolgaltatasai:

tisztalkodasi és mosasi lehetbség

egyszeri élelem biztositasa, (tea, zsiros kenyér)
csomagmegbrzés, postacim biztositasa

hivatalos ugyek intézésének segitése, orvosi ellatashoz juttatas
allaskereséshez segitség nyujtas

A szolgaltatas ingyenes!

A tablazatokban bemutatasra kertlnek a melegedé nyujtotta szolgaltatasok és azok
kihasznaltsaga. Lathatd, hogy a leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas
természetesen az étkezés, a sorban a kovetkez6 a csomagmegbrzd hasznalata,
tisztalkodas,mosas.

A csomagmeg6rz6 jol kihasznalt. Aki az intézmény nappali és/vagy éjjeli
szolgaltatasait igénybe veszi, az a csomagjait nyugodtan elhelyezheti a zart
helyiségben. A mosdkonyhat, szaritohelyiséget el6zetes bejelentkezés alapjan lehet
hasznalni. A kotelezd szolgaltatasokon kivul sok mas olyan szolgaltatast is nyujt az
intézmény — okmanyok beszerzése, nyugdij ugyek intézése, orvosi ellatas heti két
alkalommal, szakorvosi ellatas-koérhazi kezelés megszervezése — melyek vonzébba
teszik az elhelyezetteknek az intézmeény igénybevételét.

Palyazaton nyert pénzbél, adomanybdl és mas egyéb forrasbdl szarmazo élelmiszer
alapanyagbdl a zsiros és vajas kenyéren kivul szélesebb korl élelmezést tudunk
biztositani.

A nappali melegedd igénybevételének alakulasa 2011. évben



Egy | Elatottak | Tisztal | Mosas | Ete | Szoc. | Szoc. | Ruha | Posta- | Csomag
2011 ldSben napi | kodas | szaritas | melegités | Ggyint | mentalis | PO | cim megorz.
elléthatok | szama
széma
Januar 1550 | 1345 | 566 426 968 101 161 158 113 917
Februar 1400 | 1176 | 498 422 640 102 199 114 115 840
Marcius 930 1134 | 403 378 743 190 214 159 122 721
Aprilis 900 990 331 345 669 102 | 1143 | 123 131 616
Majus 930 1009 | 391 378 694 188 213 203 154 738
Junius 900 1223 | 437 352 833 95 227 157 177 842
Julius 930 1351 | 579 | 438 948 158 | 298 | 219 216 980
Augusztus 930 1336 | 497 378 1021 | 177 297 211 234 1136
Szeptember | 900 1290 | 692 392 848 181 300 274 268 910
Oktober 930 1446 | 784 405 975 220 359 254 221 1055
November 900 1421 | 812 585 1064 | 263 384 334 351 1114
December 930 1521 | 935 644 1351 | 258 404 396 356 1281
Osszesen | 12130 | 15242 | 6925 | 5143 | 10754 | 2035 | 3199 | 2602 | 2457 | 11150

Az ellatottak szama 2011. évben a korabbi évhez képest emelkedést mutat. A
igénybe vétele szazalékos aranyat
emelkedett, de azért az is kiolvashatd, hogy a februari koltozést kdvetéen enyhe
Néhany honap elteltével azonban mar egyértelimi a

nyujtott szolgaltatasok

visszaesés mutatkozott.

tekintve szintén

Egy iddében Ellatottak | Kihasznaltsag | Kihasznaltsag
ellathaték szama szama fé/nap %
Januar 1550 1345 43,38 86,77
Februar 1400 1176 42 84
Marcius 930 1134 36,58 121,93
Aprilis 900 990 33 110
Majus 930 1009 32,54 108,49
Junius 900 1223 40,76 135,88
Julius 930 1351 43,58 145,26
Augusztus 930 1336 43,09 143,65
Szeptember 900 1290 43 143,33
Oktober 930 1446 46,64 155,48
November 900 1421 47,36 157,36
December 930 1524 49,19 163,97
Eves atlag 12130 15242 41,76 141,64




meleged6 kihasznaltsaganak folyamatos emelkedése.

A nappali meleged6 igénybevételének alakulasa
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A tavalyi évben naponta 42 f6 jelent meg. A ndvekedés nem mondhatoé jelentésnek,
azonban a szamok mogé tekintve elmondhatjuk, hogy van egy mag, akik évek o6ta
igénybe veszik az ellatast. Ok gyakorlatilag otthonuknak tekintik magat az épliletet, a
benne 1évd butorzattal, ellatassal. Az el6z6 beszamoldkban tendenciaként kerilt
emlitésre az ellaté rendszerben jelentkez6 személyek fiatalodo életkora. A tavalyi
évben ez megerésitést nyert. A fiataloknak, kialakulé paroknak, csoportoknak nem
okoz gondot a beilleszkedés, eddigi életik jelentés részét valamilyen zart
rendszerben toOltotték, és a tulélésre vald berendezkedésuk magas szintd.
Viselkedésuk lehet elfogadd, de ha ugy hozza a sziukség, akkor az agresszivitastol
sem rettennek vissza. Az agresszivitasra altalaban épuleten kivul kerul sor, de
épuleten belll is eléfordul. Az ellatérendszert szeretik, biztonsagot nyujt szamukra és
van egy hely, ahonnan el tudnak indulni és ahova vissza tudnak térni. Uj
jelenségként jelent meg esetlkben a csoportok kialakulasa, a csoporton bellli
hierarchia.

A fiatalok esetében nem jellemz6 az alkoholfogyasztas. Jelen van azonban a drog és
mas tudat modositd gydgyszerek fogyasztasa. A rendelkezésre alloé pénzdsszeg
hatdarozza meg a szerek fogyasztasat, adasat-vételét esetikben. A szocidlis
munkaban, kliensekkel valé kapcsolat kialakitdsban, kapcsolattartasban ez egy
teljesen Uj jelenség, nem hasonlithaté 6ssze az alkoholizmussal. A szerhasznalat az
elkovetkezé évekre nagy valoszinliséggel meghatarozza a feladatainkat a hajléktalan
ellatas minden teruletén.

Ejjeli Menedékhely

Az éjjeli menedékhely is a Hajléktalan Ellaté Centrum részeként mikodik 45
féréhellyel.  Szolgaltatasait férfiak és nbék egyarant igénybe vehetik.
A hét minden napjan fogadja a fedél nélkulieket 17.00 oratél masnap reggel 7.00
oraig.

Igénybevételének feltételei:
e érvényes tuddsziré lelet

« a mindenkor érvényben lév6 hazirend elfogadasa
e Onellatasra valo képesség



Szolgaltatasai:

éjszakai pihenés, szallashely biztositasa

egyszeri élelem biztositasa, (tea, zsiros kenyér)
tisztalkodasi és mosasi lehetdség

szocialis ugyek intézése, orvosi ellatashoz juttatas
allaskereséshez segitség nyujtas

személyes hasznalati targyak biztonsagos 6rzése

A szolgaltatas ingyenes!

Minden onként jelentkezd hajléktalan elhelyezésérdl gondoskodni kell, hiszen a
szallas hianya az életet, testi épséget veszélyeztetd allapot. A menedékhelyek az
allando lakohelytdl fuggetlentl nyujtanak ellatast.

2011. évben az éjjeli menedékhelyre 6sszesen 74 f6 U] jelentkezé érkezett, akik még
soha nem vették igénybe intézményunk szolgaltatasait. Ez a szam minden korabbi
évnél magasabb. A ndvekedésben itt is szerepet jatszanak a nappali melegeddben
leirtak. Itt is megjelennek azok az ellatottak, akik gyakorlatilag életvitelszerlien veszik
igénybe az ellatast, és majd minden nap megtaldlhatok a melegedében —
menedékhelyen.

Figyelmet érdemel a nemek kozotti aranyvaltozas. A ndi jelentkez6k szama 14 6, ez
a tavalyinak tobb mint a duplaja,. s6t az elmult kilenc évre visszatekintve a masodik
legmagasabb az ujonnan jelentkezett ndi hajléktalanok szama.

Az ujonnan jelentkezd férfiak szama 60 f6, az dsszes Ujonnan jelentkez6k esetében
ez szazalékosan 81 %, ami azt jelenti, hogy majdnem a duplaja a tavalyinak, de
szazalékos aranyat tekintve csokkenést mutat 2010. évhez viszonyitva. Esetlkben is
igaz, hogy az elmult kilenc évre visszatekintve a masodik legmagasabb az ujonnan
jelentkezett férfiak szama.

A 2011 évben ujonnan jelentkezettek kozil 18 f& jelenleg is igénybe veszi a
menedékhely szolgaltatasait, 11 f6 a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba kérte
elhelyezését, 8 f6 a Magyar Ment&szolgalat Alapitvanyhoz, 7 f6 pedig albérletbe
koltozott, 1 f6 utcara, 2 f6 pedig buntetés végrehajtasi intézetbe kerult. 27 f6rél nem
rendelkezink informacioval.



Az éjjeli menedékhelyet ujonnan igénybevevok szamanak alakulasa
nemenkeénti bontasban
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2011. évben ujonnan érkezettek teruleti megoszlasa

Varosi lakos 2116
Varos vonzas korzete 916
Orszag mas része 14 16
Févaros 6 f6
Lakcim nélkali 24 16

2011. évben ujonnan érkezettek életkor szerinti megoszlasa
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Az elmult évek adataihoz 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy a fiatalok (19-25 év)
szama emelkedik, a legnagyobb aranyt az aktiv kortak adjak, az idések (61 év felett)

egyre kisebb szamban vannak a menedékhelyen.



Az éjjeli menedéhelyen megjelendk napi atlaga (f6)
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A gondozasi napok szama, az éjjeli menedékhely napi kihasznaltsaga emelkedést
mutat az el6z6 év adataihoz viszonyitva.

Ha a menedékhelyet igénybevevé személyek tovabbi jellemzéit vizsgaljuk, azt
tapasztaljuk, hogy a férfiak iskolai végzettsége az el6z6 évek adataival hasonld, a
tobbség szakmunkas végzettségl. A nbk végzettsége esetében megallapithato,
hogy 1 f6 elvégezte a fdiskolat, de jellemzbéen altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek, kiegészilve betanitott munkaval. A munkavallalas is inkabb a
férfiakhoz kéthetd a szakmajukban, mig nék esetében nem jellemzé a munkavallalas,
és iskolai végzettség hianyaban egyre nehezebb.

Az el6z6 évekhez hasonldéan az elvaltak és egyedul él6k aranya a legmagasabb
férfiak és nék kdzott egyarant.

A szabadid6 hasznosabb eltdltésére az elmult évben szintén nagy gondot
forditottunk, tobb esetben szerveztink kiulonb6zé foglalkozasokat, versenyeket, sajat
és meghivottak altal megtartott rendezvényeket, melyeken a lakék magas szamban
vettek részt.

A bekoltozeést kovetben a lakdk folyamatosan gondozzak az épulet kornyezetét. A
szocialis munkasok segitségével kulturalt, tiszta kornyezetet alakitottak ki. Viraggal
diszitett ablakok, gondozott kert latvanya fogadja a Dunaujvarosba érkezdket.

Intézményunk nevezett a Viragos Dunaujvarosért 2011 versenybe, ahol a_,Legszebb
viragositott intézményudvar és/vagy elékert” kategoriaban I. helyezést ért el.

Szintén a tavalyi év kiemelked6 eseménye a Csupa Sziv Szintarsulat megalakulasa
hajléktalan személyek részvételével. A tarsulat probait, az eladasok rendezését két
szocialis munkas vallalta. Elsé nyilvanos fellépésik 2011 &szén volt, majd tébb is
kovette. A fellépések nagyon sikeresek voltak, a prébak jelenleg is folynak.

Népszerliek voltak a szellemi vetélkeddk, valamint a farsangi, husvéti és karacsonyi
unnepségeink. A Karitasz dunaujvarosi szervezetével kilondsen j6 kapcsolat alakult
ki az elmult évek soran, akik bekapcsoldodnak a husvéti és karacsonyi Unnepek
szervezéseébe.



Volt majalis, és 06szi hajléktalanok napja. Mindkét rendezvény tobb éves multra tekint
vissza és kdzds program a szabadtéri fézés.

Hajléktalanok Atmeneti Otthona

Az atmeneti otthon 29 féréhellyel mikodik, ndket és férfiakat egyarant befogad.
Felvételét kérheti az intézménybe az a Dunaujvaros kozigazgatasi teruletén
tartozkodd6 nagykoru személy, aki bejelentett lakcimmel nem rendelkezik,
krizishelyzetben |évd, éjszakait kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben tolti.

2011-ben az atmeneti otthon statisztikai adatai 95%-0s kihasznaltsagot mutatnak. Ez
els6sorban annak koszonhet, hogy javultak a targyi feltételek, nék, férfiak, parok
elhelyezése egyarant megoldhato.

A tavalyi évben 35 6 érkezett és 26 f6 tavozott.

Az adott évben is az el6szor érkezbk voltak nagyobb szamban. Ebben az is
kozrejatszott, hogy koézismertté valt az intézmény, felkeltette a raszoruldk
erdekl6édését az uj centrum mikodése. Tovabba valdszini, hogy egyre né az
otthonukat, lakhatasukat elveszité emberek, csaladok szama.

Erkezési statisztika a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba
bekoltéz6k kozott 2011-ben
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A kulonboz6 életkorokat figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy tovabbra is a
kozépkorosztaly veszi nagyobb szamban igénybe az ellatast. Ez 6sszefliggésbe
hozhaté a munkaers piaci helyzettel. Ok azok, akik létszamleépitésnél -- féleg az 50
év felettieck - nagyobb aranyban veszitették el munkajukat, ami a
kapcsolatrendszerikre, anyagi helyzetikre is kihatassal van.



Korszerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti
Otthonaba bekoltoz6k k6zott 2011-ben
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Csaladi allapot tekintetében nem mutatkozik eltérés a korabbi évekhez képest. Még
mindig az elvaltak vannak a legtébben. Kevesebb volt a nétlenek szama, azonban U;
tényezdként szerepelnek, a hajadon nék. Ok elsésorban az idésebb korosztalyhoz
tartoznak.

Csaladi allapot szerinti megoszlas a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonaba bekodltéz6k ké6zott 2011-ben
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Iskolai végzettséget tekintve nincs jelentbs valtozas a korabbi évekhez képest.
Tovabbra is a 8 altalanos iskolai és szakmunkas veégzettségliek vannak nagyobb
szamban. Tapasztalat, hogy jelenleg kevés a munkalgyi kozpont altal inditott
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tanfolyami képzés, valamilyen szakma elsajatitasara, atképzésre minimalis a
lehetéség. Ha van is, els6sorban a fiatal korosztalynak elérheté.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas a
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoItéz6k
kozott 2011-ben
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A jovedelmek alakulasat az elmult évek 6sszehasonlitasaban mutatjuk meg. Lathatd,
hogy a féallasu munkavallalék szama folyamatosan csokken.

Ez a munkahelyek megsziinésére enged els6sorban kovetkeztetni, a csoportos
leépitések éreztetik hatasukat. A kulonbozet eloszlik a tobbi jovedelemcsoport kozott.
Nincs kiugréan nagyszamu csoport. Az ellatottak kozul a segélyezettek (rendszeres
segély 7 6, bérpotld juttatas 6 f6) és a nyugdijszerl ellatasban részesuldk (12 f6)
képeznek dsszességében nagyobb Iétszamu csoportot.

Jovedelem szerzés szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltoz6k kozott

nincs
jovedelme
alkalmi
foallas
rendszeres
szoc. segély
rendelkezésre
allo tam
rokkant
Oregségi
nyugdjij
allaskeresési |
jaradék
rendszer |
szoc. jar. &
arvaellata

2011-ben 22 férfi és 13 nd érkezett az otthonba. Ez azt mutatja, hogy egyre nagyobb
szukség van a hajléktalanna valt nék elhelyezésére. Tavalyi évben két terhes né is
igénybe vette az ellatast. Oket sziilés elétt sikeriilt anyaotthonba, illetve Csaladok
Atmeneti Otthonaba elhelyezni.

Az intézményi jogviszonya 26 fének szint meg, ebbél 5 nd volt. Kulonbdz6 okok
miatt hagytak el az intézményt. A tavozasokban szerepet jatszott a kotetlenebb
életforma iranti igény, az el6 takarékossagban elhelyezett pénz felvétele.

Amint az abra is mutatja legtdbben az éjjeli menedékhely, nappali melegedd
szolgaltatasait vették igénybe tavozasuk utan. (Ezek az ellatdsok ingyenesek.) Az
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ismeretlen helyre tavozokrdl késbbb altalaban kiderult, hogy munkasszalléra
koltoztek vagy az alapitvanyi keretek k6zott mikodd hajléktalan ellatasba koltoztek.
A fiatal lakék viszonylag hamar elhagyjak az atmeneti otthont, tébbnyire azért, mert
az itt tartézkodas feltétele valamilyen jovedelem megszerzése, illetve megtartasa.
Nehezen talalnak munkat maguknak a képzettség hianya miatt, vagy a felkinalt
bérezést tartjak tul aranytalannak az elvégzett munkaval.

Tavozasi hely szerinti megoszlas a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonabdl kikdItéz6ttek kd6zdtt 2011-
ben
10
8 P sl
S 7 .
4 / N, — \L —e— Adatsorl
. . / —
T -
o> S & S ) QS <@ <
£ & T P & & &
< > ) o+ ~é°® S &
& < o

2011. 10.01-tél uj téritési dij tablazat alapjan torténik a befizetés. 2011-ben a téritési
dijbdl szarmazd bevétel 3.984 eFt volt. A fizetési hajlanddsag jo, a tavalyi évben 2
fének volt téritési dij hatraléka, amit még nem fizetett meg.

A célunk tovabbra is a magas szinvonalu szakmai munka volt, amit, a lakdk igényeét,
szakmai szempontokat figyelembe véve, igyeksziink megvalositani. A személyi és
targyi feltételek adottak a munkavégzéshez. A tavalyi évben az atmeneti otthonban 3
f6 szocialis munkas tartott kéthetente kis csoportos foglalkozasokat szem elétt tartva
az adott csoport Osszetételét, igényét, érdeklédését. A foglalkozasok negyedéves
terv alapjan kerultek megvaldsitasra, amit értékelés kovetett.

A kulonb6z6 szabadidés programok az éjjeli menedékhely, illetve a nappali
meleged6  klienseivel kozosen  kerultek  megrendezésre.  Rendszeresen
bekapcsolodtunk a varosi szintl szemétszedési akcidkba, valamint azon kivdl is
igyekeztink a kornyezetunket rendben tartani.

Juliusban j6 hangulatu sportrendezvényt szerveztink, majd 6sszel a Hajléktalan nap
kerllt megrendezésre. Részt vettink a Mindannyian masok vagyunk elnevezési
kidllitason a lakok altal készitett targyak bemutatdsaval, szinjatszd csoport
el6adasaval.

Kreativ foglalkozasok az unnepi el6készuletek kivételével is mikodtek, elsésorban a
fiatalok mutattak érdekl6dést tobbek kdzott a bérozés irant.

Novemberben elinditottuk irodalmi est sorozatunkat meghivott szinmivész
kdozremikodésével. A karacsonyi rendezvényunket is szinvonalassa tette, ugyanigy a
Szironta csengettyls egyduttes is felejthetetlen misort adott.

Decemberben tartottuk a hagyomannya valt Mikulas kupat, amit a lakdk nagy

érdekl6déssel fogadtak. Ezek a kd6zOs programok j6 alkalmat adnak arra, hogy az
elhelyezettek jobban megismerjék egymast, kapcsolatok alakuljanak ki,
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kiprobalhassak magukat egy-egy versenyhelyzetben, onbizalmat szerezzenek és
nem utols6 sorban a kollegakkal is kozvetlenebb kapcsolat alakuljon ki, ezzel
megteremtve a bizalmi kapcsolat alapjait.

A tavalyi évben két alkalommal tartottunk a dolgozéknak szakmai napot, mivel a két
telephely kollegai és az Uj munkatarsai kevésbé ismerték egymast. Ezért a hatékony,
k6zds munkavégzés szempontjabol nagyon hasznos volt. Erre meghivtuk a jelenleg
is gyes-en lévé kismamakat, ha ujra munkaba allnak zokkendé mentes legyen a
beilleszkedésik.

Szocialis és Informacios Iroda:

2002-ben kezdte meg mikodését. Eredeti célja, az volt, hogy az intézményi
ellatasokkal szemben bizalmatlan hajléktalanoknak segitsen:

e a hivatalos ugyek (pl. nyugdij) intézésében, alapvetd személyes okmanyok
beszerzésében

o Tajékoztatast adjon a hajléktalan ellatd intézmények igénybevételének
lehetéségerdl

e Segitséget nyujtson az egészségugyi szolgaltatas igénybevételéhez

e Igény, szukség esetén jogaszhoz, pszicholégushoz valé iranyitas

A Szocidlis Informaciés Irodat tavaly alig néhanyan keresték fel. Az tgyfélforgalom
csOkkenése visszavezethetd az utcai szociadlis munkara, valamint az érdekl6d6k
tobbnyire a nappali melegeddt, illetve éjjeli menedékhelyet vették igénybe, ahol a
szukséges Ugyintézés megtortént. Elsésorban iratok beszerzésében kértek
segitséget.

A Haijléktalan Ellatdé Centrumban mikddd szolgaltatasok jol mikodnek, ezt mutatjak
a kihasznaltsagi adatok. A hajléktalan ellatas teriletén ma még egyaltalan nem
hétkoznapinak mondhatd korulmények kozott mikodnek a szolgaltatasok. Az
intézmény konnyen megkozelithetd, par szaz méterre buszmegalld és vasuti
palyaudvar talalhaté. Koltdzéskor az épulletet rendezetlen, féldes, térmelékes
kornyezet Ovezte. Nyarra ez megvaltozott. A munkatarsak a lakok bevonasaval
rendezett flves, fas, bokros zold teruletet alakitottak Kki.

Az épllet kuls6 felujitdsa egyedi, a kivitelezék figyelemmel voltak az épulet miemlék
jellegére. A belsé felujitast, a helyiségek kialakitasat, butorzatat szintén az hatarozza
meg, hogy milyen céllal hasznaljak.

A varos életébe bekapcsolodott az épulet és szolgaltatasai. Szakmai munkankat
er6siti, hogy az épulet, az udvar és a tagabb kdrnyezet gondozottsaga, szépsége
csoOkkenti a hajléktalanokkal szembeni el6itéleteket.

Intézményunket maganszemélyek, csoportok, szocialis teruleten dolgozé kollégak
keresték fel kUlonboz6 céllal, de mindannyian elismerésuket fejezték ki.
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PALYAZATOK
2011. év sikeres palyazatai

1. Kozteruleten él6k étkeztetése
Megvalodsitas helyszine: éjjeli menedékhely
Tamogatasi 0sszeg: 982.000 Ft
Megvalodsitas idészaka: 2011. december 1. — 2012. majus 31.
2. Gydgyszer, kdtszer, vitamin, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa
hajléktalan emberek szamara
Megvaldsitas helyszine: éjjeli menedékhely
Tamogatasi dsszeg: 612.000 Ft
Megvalositas idészaka: 2011. december 1. — 2012. majus 31.

A hajléktalan ellatasban dolgozdk szakképzése, tovabbképzések

A szakdolgozok tovabbképzését a 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelete irja el6 és
szabalyozza. A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzési idészak tartama 5 év.

A jogszabalyban meghatarozott képzésben, a tavalyi évben 1 f6 vett részt és
szerezte meg a szukséges kreditpontokat.

Dunaujvaros, 2012. majus 9.

Kissné Fekete Eva
intézmeényvezet6
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