Beszamolo a csaladsegito szolgalat 2012 évi munkajarol

Az Utkeresés Segité Szolgalat az alapitd okirataban foglaltaknak megfeleléen a 8899241
szakfeladat szamon mukodteti a csaladsegitést, mint 6nalloé szakmai csoportot.

Az intézmény neve, székhelye: Az ellatasi forma tipusa:
Utkeresés Segitd Szolgalat, Dunatjvaros Alapellatas, csaladsegités.
2400 Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/B.

A csaladsegités, mint szakfeladat jogszabalyi feltételei:

A szolgélat tevékenységét az 1993. évi III. torvény szocialis igazgatasardl €s szocialis
ellatasokrol, valamint a 9/1999.(XI. 24.) és a 1/2000.(I. 07.) SZCSM rendelete és az
onkormanyzat helyi rendeletben foglaltak alapjan végzi.

A csaladsegités, mint szocidlis alapellatas feladatait jelenleg az 1993. évi IIL. tv. 64.§.
irja elo: ,,A csaladsegites a szocidlis vagy mentadlhigiénés problemak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
celjabol nyujtott szolgaltatas.”

Munkankat a Szocidlis Munkédsok Etikai Kodexében megfogalmazottak szellemében
végezzik.

A szolgalathoz fordulok ingyenesen, a titoktartasi kotelezettséget szem el6tt tartva,
tarsadalmi hovatartozasuktol fiiggetleniil, 6nkéntes egyiittmiikodés alapjan kapnak segitséget.
Az Onkéntesség alol kivételt képeznek a DMJV Polgarmesteri Hivatala altal a szolgalathoz
egylittmiikodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben és adossagkezelési szolgaltatasban
részesiilok.

A szolgalat rendkiviil rugalmas segitségnyujtd tevékenységet folytat. Az intézmény
kapcsolata az tligyfelekkel az egyszeri taldlkozastol a néhdny taldlkozas alkalmaval
megoldhato esetkezelésen 4t a hosszabb komplex gondozasi folyamatot magaba foglalo
tevékenységig terjed.

1. Eves adatok a teljes ellatisra vonatkozoan
2012-ben a szolgalat iigyfélforgalma 8651 f6 volt. A 2007 és 2009 kozotti 33 %-0s
emelkedés az elmult években stabilizalodott, 2012-ben kismértékii emelkedést mutat.
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Szolgaltatasainkat 1205 f6 vette igénybe. Probléma jelzésiik megoszlasat az alabbi dbra
mutatja.
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Szolgalathoz fordulék megoszlasa hozott probléma alapjan 2012-ben
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Az el6z6 évekkel is Osszevetve az tapasztalhatdo, hogy az elsddlegesen felvallalt,
megfogalmazott probléma a csalddok életében az anyagi nehézség, ezt koveti a rendszeres
szocialis segélyben részesiilokkel valo egylittmiikodés. Sokan érkeznek csaladi miikodési
nehézségekkel és krizishelyzettel.
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Az els6édleges hozott probléma mogott tobbnyire Osszetettebb helyzet talalhato.
Egyidében tobb nehézséggel kell megkiizdenie a szolgalatunkhoz fordulok tobb mint

2. Fejlesztések, ujdonsagok a szolgaltatasban 2012-ben

A csaladsegité szolgaltatas 2012-ben ,iinnepelte” fennallasanak 25. évfordulojat. A
gazdasagi realitdsok szem el6tt tartdsa mellett a csalad fontossdgara kivantuk felhivni a
figyelmet. Ezért rajzpalyazatot hirdettiink 6vodas és altalanos iskolas gyerekek szamara, ,,igy
latom a csalddomat” cimmel. Tobb mint 200 palyami koziil valasztottuk ki Rozsnyai Sandor




képzoémiivész segitségével azt a 60 rajzot, mely a Séndor Frigyes Zeneiskolaban kertilt
kiallitasra. Az tlnnepélyes kiallitdis megnyiton harom kategoriaban 9 dijazott vehette at
ajandékait, melyhez segitséget kértiink és kaptunk helyi vallalkozoktol.

A legszebb rajzok késobb a Jako Cukraszdaba is kiallitasra kertiltek.

A tarsadalmi szerepvallalds egyik 0j forméja az onkéntesség. Szolgalatunknal az
elmult évek soran mar tobb alkalommal jelentkeztek onkéntes segitdk, bevonasukkal tobb
programot szerveztiink, bonyolitottunk. 2012-ben elindult az Onkéntesség kereteinek
rendszer szintii kidolgozasa, az adminisztraci6 és a konkrét megallapodéasok elokészitése.

3. A csaladsegités tevékenységeinek rendszere:

A szolgalat tevékenységét a szocialis munka eszkozeivel végzi, egyéni esetkezeléssel,
csalddokkal végzett szocidlis esetmunkéval és szocidlis csoportmunkaval. Mindezek részét
képezhetik, illetve azt kiegészithetik az alabbi segitd tevékenységek.

- Informécidadas

- Ugyintézés segitése

- Segit6 beszélgetés

- Kriziskezelés, krizisintervencio

- Csaladlatogatas

- Tanacsadas

- Csaladkonzultacio

- Mediacio

- Csoportmunka

- Juttatasok (dologi javak, szolgaltatasok kozvetitése)
- K6z0sségi rendezvények

- Adminisztracio

- Jelz6rendszer miikodtetése

- Esetmegbesz¢lés, esetkonferencia, jelzérendszeres forum

- Kapcsolattartds onkormanyzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel,
onkeéntesekkel
- Szakmai féorumok szervezése
- Szakértdi csoport-konzultacio, kerek asztal megbeszélések
- Szakmai személyiségfejlesztés (eset-, team-megbeszélés, szupervizio,
képzés, tovabbképzés)
- Terepoktatas szocialis képzésben résztvevok szamara

A csaladsegitd szolgaltatds megvalodsitani kivant programjanak elemei:

A szolgélathoz fordulok a feltérképezés szakaszat kovetden segitséget kapnak
informaciokozvetitésben (pl: szocialis ellatorendszerrdl, tAmogatadsok formadirol, feltételeirdl,
munkaerdpiaci informdaciok, jogi segitség nyujtas) iligyintézésben, érdekérvényesitésben,
mentalis tAimogatasban, tanacsadasban. Csaladsegités keretében végzett tevékenység lehet
gyors segitség krizishelyzetben Krizisintervencio, illetve rovidebb, hosszabb egylittmukodést
igényld, a probléma megoldasat segitd — csaladgondozas vagy tandcsadas. A hozzank
fordulokkal vald egylittmiikddés iddintervallumat tekintve az egyszeri talalkozastol a néhany
talalkozas alkalmaval megoldhato esetkezelésen at, a hosszabb komplex gondozasi folyamatig
terjed.



A, hagyomanyos” csaladsegitd tevékenységek (tanacsadds, csaladgondozas,
informacio6 nyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagalo - specialis ellatasi formak
is jelen vannak a szolgaltatds keretein beliil. Ilyen az adéssagkezelési tanacsadas, a
csaladkonzulticié, a mediacio, ¢és a beilleszkedési program aktiv kord nem
foglalkoztatottak részére. Eletvezetési tandcsadas keretén belill segitséget nyujtunk a
munkaerd-piaci reintegracidhoz is. Az allaskeresés tdmogatasa érdekében informacios falat
mikddtetiink, valamint a gondozasunkban [évé egyéneknek lehetdséget biztositunk
telefonalasra, onéletrajz készitésre is. A szolgalat dologi javak (adomanyok) kozvetitésében
és nyujtasaban, illetve annak szervezésében is részt vesz.

3.1. Onkéntességen alapulé egyéni esetkezelés
3.1.1. Csaladgondozas

A csaladsegité szolgalat legfontosabb alaptevékenysége a csaladgondozas, amely
személyre szabottan, egyéni esetfelelds vezetésével zajlik. A csalddgondozéas hosszabb,
megtervezett, strukturdlt interaktiv tevékenység, amelyben a segité és a probléma
megoldasban aktiv szerepet vallalo kliens egyenrangu partnerként vesz részt. A tevékenység
magéban foglal(hat)ja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok teljes skaldjat.

A csalad problémajat komplex modon kezelve, holisztikus — rendszerszemléletii
megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitségnyujtas, figyelembe véve a csalad
valamennyi tagjat és az Oket koril vevd tarsadalmi és intézményes kornyezetet. A
csaladgondozas soran a szocidlis, illetve mentalis problémakat egyiittesen kezelik a
csalddgondozok, és koordinacids szerepet is ellatnak a segitd folyamatba bevont intézmények,
személyek kozott. A csalddgondozés része a terepmunka is. A csaladlatogatas nem azonos a
kornyezettanulmannyal, célja a segitségnyujtas hatékonysaganak novelése.

A tevékenység adminisztracidja a vonatkozo jogszabalyok szerint a forgalmi naploban
¢€s az esetnaploban torténik. Az Gjonnan érkezett igénybevevdvel esetfelvétel torténik, melyet
az esetfelvételi naploban rogzitiink. A felmeriilt probléma megoldasara, a célokrol és a
feladatokrol cselekvési terv kerilil kidolgozasra. Az egyiittmiikodés kereteirdl (hataridok,
feladatok, feladatba bevont szervezetek) irasbeli ,,szerzodéskotés™ torténik a klienssel.

Tanacsadas keretében a - gyermekjoléti szolgalatnal szerzédéses jogviszonyban
foglalkoztatott - jogasz és pszichologus segitsége vehetd igénybe a csaladsegités tigyfeleinek
1s, heti két-két oraban.

Az elmult években a haztartasok eladosodéasa olyan méreteket 61tott, melynek kezelése
messze meghaladja a torvényi keretek biztositotta lehetdségeket. Az adossagproblémaval
szolgalatunkhoz fordulok szdménak nagyfoki emelkedése, a nehézség szinte altalanossa
valdsa miatt a szolgalat miikodését is a helyzethez igazitja. A koziizemi tartozédssal, mint
hozott problémaval szolgalatunkhoz fordulo kliensek helyzetének feltérképezését, illetve az
eldgondozas elsd felét csaladgondozéas keretében latjuk el. Innen keriilnek az allamilag
tdmogatott programba a torvényi kritériumoknak megfelelé héaztartasok. Az elégondozas
1d6szaka alatt az egylittmiikodés onkéntes alapon zajlik.

3.1.2. Csaladi miikodési zavarok kezelése, konfliktuskezelés

A szolgalat a csaladokban eldforduld kapcsolati problémakkal (csalddon beliili
fesziiltségtol a miikodési zavarokon at egészen a csaladon beliili erészakig) a konfliktusok
sulyossaga szerinti szinteknek eltér6 modon foglalkozik. Enyhébb esetekben segitd
beszélgetésekkel, tanicsadassal javithato a csaldd kommunikicidja, ami nagymértékben
csokkenti a fellép6 fesziiltségeket, noveli a csalad problémamegoldo képességét. Amennyiben
a konfliktusok hatterében a csaldd miikddés zavarai allnak, par vagy csaladi konzultacié



alkalmazasa valik sziikségessé. 2012-ben 39 {6 vette igénybe a szolgaltatast. A
csaladkonzultéacios iilések elore egyeztetett idopontokban, szerzédéskotést kdvetden, az egész
csalad részvételével torténnek. A folyamatot egyéni vagy paros vezetéssel 2-3 hetenkénti
talalkozassal, szakképzett csaladkonzulens végzi.

A felboml6 hdzassagok ¢és egyéb élethelyzetek (kamaszkortak és sziileik, albérld és
fobérld stb) rengeteg konfliktusforrast hordoznak magukban. Foéleg ezek kezelésére, a
kapcsolat teljes elmérgesedésének megakadalyozasara, valamint az ezt elszenvedd gyermekek
védelmében végez mediaciot egy szakképzett csaladgondozo. A szolgaltatas eredményeként
mindkét fél szamara elfogadhatdo megoldéasok sziiletnek a vitas kérdésekben, igy a résztvevok
nem bonyolddnak a kiilonb6z6 hivatalokat, a birosagot is igénybe vevok harcai 6rdogi korébe.
2012-ben 17 6 vett részt mediacioban.

A csaladon beliili er6szakra napjainkban egyre nagyobb tarsadalmi figyelem iranyul.
A csaladsegité szolgaltatds szerz6dés alapjan dolgozik a vérosi renddrkapitdnysag
blinmegel6zési alosztalyaval. Az egylittmikodés keretein beliil érkezett renddérségi jelzések
(csaladon beliili er0szak soran tett intézkedések, tavoltartas elrendelése) nyoman a szolgalat
felkeresi a konfliktusban érintetteket, meghallgatja dket, felajanlja az intézmény keretein beliil
igénybe vehetd szolgaltatasokat, torekszik bevonni az érintetteket a konfliktuskezeld
szolgaltatasaiba. A szolgaltatasokrol irasbeli tajékoztatdt ad, majd egy hetes varakozasi idot
kovetden nyilatkoztatja az érintetteket a szolgaltatds elfogaddsarol vagy elutasitasarol. A
jelzést kiildo blinmegeldzési alosztalyt tajékoztatja a folyamat kimenetelérdl.

3.1.3. Dologi javak kozvetitése és nyujtasa

A csaladsegitd szolgalat a targyi és személyi adottsagok korlatai kozott foglalkozik
ruhaadomanyok gytijtésével és a raszorulok részére torténd kiosztassal.

A lakossagi ruhaadomanyokbol sziikség szerint valogathatnak a hét négy napjan ligyfeleink.
Butorok ¢és haztartdsi gépek adomdnyozédsa tarold hely és szallitdsi lehetdség hijan,
kozvetitéssel torténik az adomanyozo €s a segitségre szorulé emberek kozott.

Az intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2012-ben is szerzdést kotott a
kovetkez0 kozos cél érdekében: kapcsolatteremtés az  orszagban  felhalmozodo
élelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kozott, ezzel elosegitve a szegénység és az éhezés
csokkentését.

Az elmult évben az intézmény (csaladsegités-gyermekjoléti szolgalat) 3 alkalommal osztott
¢lelmiszert. A tartos €lelmiszerek a kovetkezok voltak: 6.300 kg liszt, 4.200 kg tészta, 1.728
kg keksz, 1.920 kg kristalycukor, 360 db vitamin. Evrél évre novekszik az élelmiszerek iranti
igény. Egyre tobb - eladosodott — krizis helyzetben 1évé, éhezé csalad jelenik meg a
szolgalatnal.

Ilyen nagy mennyiségli €lelmiszer mozgatasat a szolgalat egyediil nem tudné elvégezni, ezért
onkéntes hajléktalan férfiak segitették a munkat.

Hatarozott idejli programként szervezte a szolgélat a szocialis nyari étkeztetést.

Az Onkormanyzat 4allami tdmogatasbol biztositotta a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek egy részének a szocidlis nyari gyermekétkeztetést.
2012. janius 25. és augusztus 24. kozott 260 gyermek részesiilt meleg étkezésben.

A szolgalat adta at az étkezési jegyeket és folyamatosan koordinalta a programot a csaladok
¢s szolgaltatd kozott.

Foként a Karacsonyi iddszakban keriil sor adomanyoz6 szervezetek és a raszoruldok
kozotti kozvetitésre.

2012-ben 814 f6 részesiilt adomanyban.



3.2. Kotelezettségen alapuld egyéni esetkezelés
3.2.1. Aktiv koru nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmiikodés

Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 19/2012. (IV. 13.)
szamu rendeletében az aktiv koru nem foglalkoztatottak meghatarozott korének a rendszeres
szocialis segély folyositas egyik feltételeként az Utkeresés Segitd Szolgalattal vald
egylittmikodést jelolte meg. Az egylittmikodés keretében a jogosult aktiv kort nem
foglalkoztatott személy koteles az egylittmikodésre kijelolt szervnél kérelmezni a
nyilvantartdsba vételét, a beilleszkedését segitd programban vald részvételrdl irasban
megallapodni az egylittmiikddésre kijelolt szervvel, és teljesiteni a beilleszkedést segitd
programban foglaltakat.

Az egyiittmiikodés célja a tarsadalmi reintegracié eldsegitése. A programban
személyre szabottan kerililtek meghatirozasra az egyiittmiikodés elemei, igy az
allaskereséssel, munkavallaldssal kapcsolatos, illetve az egyéb, a visszailleszkedést segitd
feladatok. Az egyiittmiikddés keretében az tigyféllel egyéni interju késziil, melynek soran
felmérik az egyén problémadit, a meglévé készségeit, interperszonalis kapcsolatait, a
munkaerdpiacra vald visszaintegralasdnak az esélyeit, mentélis illetve egészségiligyi
allapotanak jellemzo6it. Az elsé interju elemzését kovetden keriil sor az egylittmiikodési
megallapodds megkotésére, mely rogziti az egyiittmiikodés személyre szabott tartalmat,
idOtartamat és az litemezesét.

Az egyiittmiikodés keretein beliil hdrom program valaszthato:

- Kapcsolattartas az Utkeresés Segitd Szolgalattal

- ¢életmddot formalo, képességek fejlesztésére iranyuld csoportos foglalkozasokon

valo részvétel

- tandcsadas az lgyfél egyéni ¢élethelyzetéhez igazodo teriileten (haztartési

addssagkezelési tanacsadas, jogi tanacsadas, €letvezetési tanacsadas).
Két munkatarsunk foglalkozik a rendszeres szocialis segélyezett személyekkel a
csaladgondozoi feladatuk mellett.

Az 1993. ¢évi III. torvény (a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol)
2012.01.01.-t81 hatalyos valtozasai érintették az aktiv koruak ellatdsanak, azon belil a
rendszeres szocialis segély jogosultsagi feltételeit is. A 37.§ (1) b, pont valtozasa miatt a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilok jelentds része nem felelt meg ezen ellatas
jogosultsagi feltételeinek — életkora alapjan a rea irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatart 5 éven
beliil betolti -, igy az egylittmiikodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben részesiilok
korét modositotta.

2012-ben 0Gsszesen 319 f6 aktiv kori nem foglalkoztatott személlyel miikodott
egyiitt az Utkeresés Segitd Szolgalat, ebbdl 49 fot kotelezett tjonnan Dunatijvaros Megyei
Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal Human Szolgaltatdsi Igazgatosag Szocidlis Osztalya. A
nemek ardnyaban nem figyelhetd meg valtozas a tavalyi évhez képest, 49 % n6 (155 £6), 51
%- (164 f6) ferfi volt. 2012-ben az Gsszes ellatott koziil 58 fonek sziintette meg a Szocidlis
Osztaly az aktiv koruak ellatasat, ebbdl:

- Betoltotte a rea iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart: 16 f0,

- Egylittmikodés hidnyaban sziint meg az aktiv koruak ellatasa: 14 {0,

- Foglalkoztatési jogviszonyt l1étesitett (90 napot meghaladoan): 7 {6,

- Rokkantsagi ellatast allapitottak meg a szdmara: 2 0,

- Elhunyt: 4 16,

- Nyugdij el6tti allaskeresési segélyre szerzett jogosultsagot: 9 0,

- Kérte a tamogatas folydsitdsanak a megsziintetését: 5 0,

- Egészségkarosodott rendszeres szocidlis segélyre szerzett jogosultsagot: 1 f0.



2012-ben a jogszabalyi valtozasok miatt az 58 megsziintetés mellett 114 {6 rendszeres
szocialis segélyezett tdamogatasat sziintették meg, ezen iigyfeleknek az aktiv kortiak ellatasan
beliil foglalkoztatast helyettesitd tamogatast allapitottak meg, mivel a rendszeres szocidlis
segély ¢életkori jogosultsagi feltételének nem feleltek meg.

Eletkori csoportokon beliil elmozdulas kovetkezett be az 50-61 éves segélyezettek
korében. Tovabbra is feliilreprezentaltak, de az ellatotti szdmon beliil csokkent az ezen
kategoridba tartozok szama, 2012-ben 240 {6, (75%) volt. A fiatalabb korcsoportba tartozo
segélyezettek szama novekedett a tavalyi évhez képest, 74 6 (25%) volt. (Ok az egészségi
allapotuk miatt lettek jogosultak a rendszeres szocidlis segélyre. A kozfoglalkoztatas keretein
beliil felajanlott munkat nem tudtdk elvallalni, az orvosi alkalmassagi vizsgalaton
alkalmatlannak nyilvanitottdk ket munkavégzésre.)

A csaladdszerkezet tekintetében nem tortént szamottevd valtozas. A rendszeres
szocialis segélyezett ligyfelek dontd tobbségét az egyediilallok alkotjak. 2012-ben a szamuk
228 {6 volt, ez az ellatotti kor 71%-a. Hézastarsi, élettarsi, a fiatalabb korosztalyndl a
csaladjaval €16 személyek szama 86 6 (27%), az egyéb csaladszerkezetben €16k szama 5 6
(2%) volt.

Az ellatottak iskolai végzettségét tekintve megmaradt a szakmunkds és az altalanos
iskolai végzettségliek tulstilya (szakmunkas: 124 {6, 38%, altalanos iskolai végzettség: 105 6,
33%). A kozépfoku végzettséggel rendelkezOk szama — ideértve a gimnaziumi és a
szakkozépiskolai érettségivel rendelkezd személyeket is - emelkedett a tavalyi évhez képest,
szamuk elérte az ellatotti kor 18%-at (60 f6). Felsofoku végzettséggel — egyetemi, foiskolai,
fels6foku szakképesités — 7% (21 £6) rendelkezik. Az elmult idészakhoz képest emelkedett az
altalanos iskolai végzettségnél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok szama, 2012-
ben a szdmuk 9 {6 (4%) volt.

2012.01.01-vel hatalyba 1ép6, az 1997. évi LXXXI torvény (a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol) valtozasai miatt a szolgalat tajékoztato eloadast szervezett ligyfeleinek. Az
els6dleges célcsoportot az oregségi nyugdijkorhatart 1-2 éven beliil betolté rendszeres
szocialis segélyezettek alkottak. Az tdjékoztatd megtartasara a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Nyugdijbiztositasi Igazgatdosag nyugdijiigyekkel foglalkozé6 munkatarsat kértiik fel. Az
eléadas témdja magaba foglalta a nyugdijjogosultsag feltételeit, a figyelembe vehetd
szolgalati 1d6t, a nyugdijszamitas modjat, a nyugdijiigyintézés menetét, a nék kedvezményes
oregségi nyugdijat, a kiilonbozd nyugdijkedvezmények valtozasait, valamint a rokkantsagi és
a rehabilitacios ellatas valtozasait. Az el6adason 31 6 vett részt.

3.2.2. Adossagkezelési tanacsadas

A szolgalatunknal 2004 ota mikodik adossagkezelési tanacsadas. Célja, hogy az
adossagesapdaba keriilt haztartasok lakhatdsa ne keriiljon veszélybe a kdzlizemi elmaradasok
miatt. A program ideje alatt megfeleld pénzkezelési technikdkat sajatitsanak el, melyeket
alkalmazva a késdbbiekben biztonsagos haztartasvezetésre legyenek képesek. Ugyfélfogadas
heti harom napon, id6pont egyeztetés alapjan zajlik.

Az adossagkezelési tanacsadasban 1) struktira keriilt bevezetésre, az elégondozas
folyamatat a csaladgondozok végzik.

Az elokészitésben résztvevd haztartadsokbol allami tdmogatast igénybevevo
haztartasok szama: 58 haztartds. A tanacsadas 2012. évben 1272 iigyfélforgalmat bonyolitott
le.

A kovetkez6 abran a 2006-2012-ig figyelt adatok lathatok az adossagkezelési
tanacsadasrol.



2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012,
forgalom 1503 972 1648 1670 995 1211 1272
haztartas 213 197 245 248 184 187 185
allami
tdmogatasba
kertiltek 50 53 55 60 40 52 58
megszlintetve 1 1 1 8 1 3 3
allami
tamogatasba
kertilt 18.726.475
ado6ssag 11.659.516 | 21.591.169| 9.823.041 | 10.934.811 | 869.161.100 | 12.952.486

Egyre jelentésebb mértékli a haztartasok sériilékenysége. Ez azt jelenti, hogy a
csalddok olyan kevés jovedelembdl élnek, hogy barmely negativ irdnya torténés (egy
munkahely elvesztése, betegség megjelenése, varatlan esemény a csaladban) teljesen
felboritja a haztartds pénziigyi egyensulyat, igy sulyosan neheziti a program sikeres végig
vitelét.

Sokan azért nem tudjak igénybe venni az allami tamogatast, mert olyan alacsony az
egy fore jutd jovedelmiik, hogy abbol kigazdalkodhatatlan a biztonsagos haztartasvezetés.

Az adossagkezelési tanacsadas az eldzd évekkel megegyezden négy szakaszbol
(feltaras, elokészités, egyiittmiikodés, utdnkovetés) all. Az egylittmiikodés soran a haztartasok
nem csak pénzkezeléshez kapnak segitséget, gyakori, hogy egyéb csaladi miikodési
problémak is felmeriilnek, melyek kezelése gyakorlatilag a csaladsegités eszkdzeivel torténik.

3.3. Csoportokkal, kozosségekkel végzett munka

A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriild6 probléméak kezelésére
onsegitd illetve szocialis-mentalhigiénés csoportokat miikddtet meghatarozott tematika
mentén. A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

3.3.1. Kézmiives csoport gyermekeknek

A foglalkozasok célja tobb iranyd. A szabadidd hasznos eltdltésén til a tarsas
kapcsolatok kialakitdsa- minta mutatas, a felnott-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a
gyermekek fejlesztése.

A foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika az tinnepkorhoz
kotddik, és a gyerekek koranak, érdeklddési korének megfeleld manualis tevékenységre épiil.
A csoportba jaro gyerekekkel segitd beszelgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilon is, igy modjuk
nyilik mindennapi problémaik megbeszélésére. 2012-ben 15 gyermek jart a
csoportfoglalkozasokra.

3.3.2. Nyugdijasok karacsonyi iinnepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil é16, a szolgalattal kapcsolatot tartd
nyugdijasok vendégiil latdsa az adventi idészakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskoldsok
altal eldadott miisorral, és adomanyokbol dsszeéllitott kis ajdndékcsomaggal késziiliink. A
miusor utan kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot visszatéré vendégeink tarsasagaban. A
maganyosan ¢l6 idés emberek szamara ez a kis kdzosségi rendezvény a ,,valahova tartozas”
érzésével emelheti az linnep fényét.




3.3.3. Jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre kerlil az egész napos, nyarbucsuztatd sport- és
jatékfesztival. A rendezvény remélhetdleg nem csak az intézmény, de a varos egyik
hagyomanyosan vidam, jo hangulatu Osszejovetelévé nétte ki magat. 2012-ben 187 f6 vett
részt a programon

A jatékfesztival keretében kreativ kézmiives foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csaladi ping-pong ¢€s csocsd bajnoksag) keriil sor. A rendezvény
lebonyolitasara intézményi ¢és civil Osszefogassal keriil sor. A foglalkozasokat egy-egy
csaladsegitd illetve gyermekjoléti csoportban dolgozé munkatars vezeti, de segitségiikre
vannak az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kiilsOs
onkéntesek is. Az egész napos jatékfesztival lehetdséget ad a csaladoknak az egyiittes jatékra,
a gyerekeknek pedig megmutatja, hogyan t6lthetik el hasznosan szabadidejiiket.

Erre a napra, az iskolai tanév kezdés aktualitdsat szem el6tt tartva, tanszer borzét
szervez a szolgdlat. Ezt megel6zOen lakossagi és helyi vallalkozasoktol torténd
adomanygytjtés zajlik.

3.3.4. ,,Kotkoda” Klub

2008. augusztusaban indult zart onsegitd csoport, melynek célja idés, egyediilallo
emberek mentalis tdmogatasa. A foglalkozasok havi rendszerességgel zajlanak, kotetlen az
id6s emberek igényeit szem elott tartd tematikéaval.

A csoport 7-9 f6bdl allo, stabil kdzosséggé kovacsolodott az elmult években. A csoporttagok
mar a hétkoznapok szintjén is tartjak a kapcsolatot, segitik egymast.

3.3.5. Munkanélkiiliek reintegraciojat segité szocialis-mentalis csoport

A csoport a szolgalattal kapcsolatban allok Osszetételétdl fiiggden alakitja tematikajat.

crer

technikai felkészitéssel.
4. Kapcsolatok

A szolgélat a torvényi eldirdsok szerint jelzorendszert miikodtet. A jelzérendszer
tagjaitol a bejelentések irdsban, idonként szdban, telefonon érkeznek. A jelzések egy héten,
krizis esetén két napon beliil feltérképezésre keriilnek.

A szolgaltatast igénybevevok élethelyzetéhez, sziikségleteihez igazodva az egyéni
esetkezelések soran kapcsolatot tart a megyei, regiondlis, illetve orszagos ellato
intézményekkel. (Magyar Allamkincstar, Nyugdijbiztositasi Igazgatosag, szenvedélybeteg
ellato, rehabilitacids intézmények, idések —pszichiatriai betegek, fogyatékkal ¢élok apolo-
gondoz6 otthonai).

A szolgalat irasbeli egyiittmiikodési megallapodas alapjan dolgozik egylitt a Varosi
Renddrkapitanysag Blinmegeldzési Alosztalyaval.

A hajléktalan ellatas, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaladok atmeneti otthona egy
intézmény keretein beliil miikodik a csaladsegitéssel, igy az tligyfelek érdekében végzett
koordinacids tevékenység akadalymentesen folytathato.

Kapcsolatban allunk a helyi tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A szolgalat a varosi szocialis (szocialis iroda, munkatigyi kozpont, idésgondozas, fogyatékkal
¢lok ellatasa, tiamogato szolgalat), egészségligyi és oktatasi ellatorendszer tagjaival rendszeres



¢l6 kapcsolatot tart fenn, sziikség esetén esetkonferencidt szervez. A miikodéssel,
programokkal kapcsolatos egyeztetések intézményvezetoi, illetve csoportvezetdi szinten, az
esetegyeztetések csaladgondozoi szinten mitkddnek.

Feliigyeleti szervek altal végzett ellendrzések

2012. oktéber 10-én Dunatijvaros Megyei Jog Varos Onkorményzata helyszini ellenérzés
soran vizsgaltatta a csaladsegités mukodését. Megallapitast nyert, hogy a szolgaltatds az
iranyado jogszabalyoknak megfeleléen mukodik.

Dunagjvaros Megyei Joghh Varos Polgarmestere 706/2012. (XI.21.) PM hatarozataval
elfogadta a szakmai egység torvényességi ellendrzésérol késziilt megallapitasokat.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2012. marcius 19-én végzett
ellendrzést. Megallapitast nyert, hogy a csaladsegités szocialis alapszolgaltatas 2012.X1I. 31-
ig hatarozott ideji mikddési engedéllyel rendelkezik, mert a kotelezéen eldirt szakmai
1étszam nem biztositott. Az intézkedési terv alapjan a fenntartd 2012. XII. 01-t6] 116 szocialis
segitd statuszt biztositott. Az allashely betdltése megtortént. Igy a csaladsegités hatarozatlan
ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Dunatjvaros, 2012. majus 27.

Tisztelettel:

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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