Beszamol6 a Gyermekjoléti Szolgalat és
Csaladok Atmeneti Otthona
2012. évi miikodéséral

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szélo tobbszor mddositott
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése kimondja, hogy az
onkormanyzatoknak minden évben atfogo értékelést kell készitenie a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl.

A jogszabalyi kotelezettségbdl adddoan intézmenyunk elkészitette a gyermekjoleti
szolgalat és a Csaladok Atmeneti Otthona 2012. évi munkajarol szolé beszamolot.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Gyermekjoléti szolgaltatas

Varosunkban a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az Utkeresés Segité Szolgalat
keretében mikodd gyermekjoléti szolgalat, mint 6nallé szakmai egység latja el.

Az intézmény székhelye: Dunaujvaros Bartok B. u. 6/b., ahol két szakmai csoport lat
el — az donkormanyzatnak kotelez — feladatot, igy a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A két szakmai csoport egymastol elkulonitett, dnall6 dokumentaciot vezet.

A szolgalat épuletében 2003-ban torténtek atalakitasok és felujitasok, hogy
elrendezésében, butorzataban alkalmazkodjon az ugyfelekhez és a gyermekek
életkori sajatossagaihoz. Az épllet egyre tobb felujitast/karbantartast igényelne pl.
beazasok, csatornak-jardak allapota miatt. Az tgyfélfogadasra kialakitott helyiségek
(butorzat, burkolatok, tisztasagi festés) elhasznalddtak a fokozatosan emelkedé nagy
ugyfélforgalomtél. A szolgalat informatikai eszkdzei leamortizalodtak, az
elhasznalédasi mutaté 100%-os. Evek éta nem tudtunk Uj eszkdzoket vasarolni.
2012-t6l napiasan kotelezd adatot szolgaltatni szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vevOk orszagos nyilvantartdsanak rendszerébe. Ez tobb szaz gyermek-
felnétt adatainak elektronikus kezelését jelenti. Informatikai eszkdzeinket és
rendszertnket nem tudtuk fejleszteni a feladat zavartalan ellatdsahoz.

2012. évben 9 f6 csaldadgondozé, 3,5 f6 csaladgondozd asszisztens és 2 6
gyogypedagdgus végezte a gondozott csaladok és gyermekek ellatasat, a kliensek
fogadasat. A szakmai statuszok szamaban nem tortént valtozas.

A szolgaltatasok ellatasat megbizasi szerz6dés alapjan jogasz és pszicholdgus
segitette.

2012. évben a gyermekjoléti szolgalatnal csaldadgondozasban részesiild
gyermekek szama 656 6 volt, ez 423 csalad gondozasat jelentette.

Az év folyaman a szolgalathoz 6sszesen 527 jelzés érkezett, melyek kozul 161 uj
gondozasi eset volt. Az dsszes jelzést figyelembe véve 53 esetben szllék/gyermekek
kértek segitséget gyermekikkel kapcsolatos nevelési problémaik, vagy elvalt szulék
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esetében a masik sziulénél nevelkedd gyermekeik ugyében. Néhany alkalommal
érkezett bejelentés a csalad egyéb hozzatartozoéjatdl vagy a lakokornyezetben élé
személyektél.

A jelz6rendszer tagjai altal kezdeményezett kapcsolatfelvételre 334 esetben kertlt
sor. Jelentés emelkedést mutat — 249 eset - a tankotelezettség szegés miatt
bejelentett esetek szama. Ennek oka, hogy a tankotelezettség teljesitésének
elésegitése érdekében 2010-ben életbe lépett jogszabaly arra kotelezi a kdzoktatasi
intézményeket, hogy jelzéssel éljenek a gyermekjéléti szolgalat felé, amennyiben az
iskolabdl a gyermek igazolatlanul mulaszt. A gyamhatosagtol 102 esetben érkezett
jelzés a szolgalathoz tdbbségében a tankodtelezettség szegés miatti tgyekben. /1.
abra/

A szolgalathoz érkezett jelzések szdmanak alakuldsa

Jelzorendszer Sziilo/gyermek/
altal hozz:itartozo
kezdeményezett altal
68% kezdeményezett
11%

Gyamhatosag

Altal
kezdemeényezett
21%

1. abra

2012. évben 143 csalad 175 gyermekét érintette az eseti gondozas. Ez a
gondozasi forma 2006-t6l jelent meg a szolgalat munkajaban folyamatosan
emelked6 szamban. Eseti gondozasra akkor kerult sor, amikor a csalad életében
olyan kisebb funkcidos zavar merult fel, amely a csaladgondozok részérél nem
igényelt folyamatos kapcsolattartast, ezért a kliensek egyuttmikddésével 2-3
konzultacié elegendd volt a problémak kezelésére. Ezekben az esetekben a csalad
az eseti gondozas megszinése utan képes volt a problémak onallé kezelésére. A
2012. évben a szolgalat munkatarsai azt tapasztaltak, hogy az eseti gondozast
kovetden tobb esetben

az alapellatasban valé6 gondozas megkezdése valt szikségessé, mert intenzivebb
kapcsolattartast és esetkezelést indokolt a csalad problémainak elmélyulése.

A segitségnyujtas elsédleges modjat az alapellatasban torténd csaladgondozas
jelenti. Alapellatas keretében 138 csaldad 231 gyermekét gondoztak a
csaladgondozok. Ennek soran az elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen
rendszeres kapcsolattartds keretében - a szocidlis munka moddszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval - végezték szakmai tevékenységiket. Az
alapellatasban torténé csalddgondozas a segité kapcsolatra épult, mely a szulék és
a gyermekek csaladgondozdval tortén6é egyuttmikodésén alapult. Az
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egyuttmikodésen kivul meghatarozo volt még a gyermekek veszélyeztetettségének
mértéke, a csalad mit latott problémanak, valamint segitséggel képes volt-e a
veszélyeztetd tényezOk megszuntetésére, a csalad egységének megerdsitésére. A
csalad segitése hosszu folyamat, széles kord, tervezett tevékenység. Ez a komplex
segit6 tevékenység a csalad problémamegoldasanak javitasat szolgalta. A
megoldasban a ,kis Iépések” elve érvényesiilt.

2012. év soran a szolgalat 77 csalad 143 gyermekét gondozta védelembe vétel
keretében. Védelembe vételre akkor kerllt sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok dnkéntes igénybevételével nem lehetett megszintetni, a gyermek kordl
a problémak tovabb sulyosbodtak, veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt. A
védelembe vétel szukségszerlisége sok esetben az egyuttmikodés hianyossagan
alapult, hiszen a fennallé problémat kozosen kellett volna megoldani a szulé és a
gyermek aktiv kozremikodésével. Masrészt a szolgaltatashoz valé hozzajutas
megszervezése és — a szocialis ellatérendszer helyi lehet6ségein tulmutaté —
hianyossagai is megnehezitették a csaladgondozas eredményes lezarasat.

2012. évben is az alabbi kiemelten sulyos problémak, illetve ezek egytttes fennallasa
esetén valt szikségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartasa:

e anyagi, megélhetéssel és lakhatassal Osszefuggd problémak /reménytelen
lakashelyzet, jovedelem beosztasi problémak, magas Osszegl banki és
k6zUzemi adossagok/

e szul6bk gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi
elhanyagolasa

e szUl6k életvitele, csaladon bellli sulyos konfliktusok, szenvedélybetegségek

e elvalt, vagy kulonvaltan élé szul6k gyermekekkel valdé kapcsolattartas miatti
konfliktusok

e pszichés megbetegedések

¢ iskolai magatartasproblémak, tankotelezettség szegés /magas szamu igazolt és
igazolatlan hianyzasok/

e 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai hianyzasok

A védelembe vétel a jegyz6i gyamhatésag feladata, melynek soran hatarozatot
hozott. Ebben megfogalmazta és rogzitette azokat a feladatokat, amelyeket a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a klienseknek be kellett tartaniuk. A
csaladgondozé a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen az érintettek bevonasaval
gondozasi-nevelési tervet készitett és az abban foglaltaknak megfeleléen latta el a
gondozasi feladatat.

A 2010. évi LXVI. torvény 2010. augusztus 30-ai hatallyal bevezette az iskolaztatasi
tamogatas jogintézményét. Célja a tankotelezettség teljesitésének, ezaltal a
gyermek helyes iranyu fejlédésének elésegitése volt. A jogszabaly a gyermekjoéléti
szolgalat részére meghatarozta a tankotelezettség elmulasztasaval, az iskolaztatasi
tamogatas folyositasanak felfliggesztésével és természetben torténd nyujtasaval
kapcsolatos feladatokat. Ennek értelmében a gyermekjoéléti szolgalat az 50 6rat nem
meghalado igazolatlan mulasztas esetén a csaladdal, valamint a gyermek iskolajaval
valo egyuttmikodés keretében az alapellatas eszkozeivel nyujt segitséget az iskolai
mulasztas feltérképezésében és a problémak megoldasaban. A csaladgondozé
tudatositja a gyermek és a szil el6tt a tanulas fontossagat, illetve tajékoztatja a
tankotelezettség elmulasztdsanak kovetkezményeir6l. A 2012. marciusban
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modositott jogszabaly szerint az 50 dérat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas
esetén a gyamhatdsag védelembe veszi a gyermeket és megszlinteti az iskolaztatasi
tamogatast.

A 2012. évben 249 jelzés érkezett a szolgalathoz tankotelezettség elmulasztasa
miatt. Ez 161 gyermeket érintett. Az oktatasi intézmények és a gyamhatdsag
folyamatos és tobbszori tankotelezettség szegés esetén minden esetben élt jelzési
kotelezettségével. Az 50 o6rat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas miatt a
gyamhatosag 24 esetben védelembe vette a gyermeket és megszintette az
iskolaztatasi tamogatas folyositasat mindaddig, mig a gyermek nem kezdett el ujra
iskolaba jarni. 2012. december 31-én 13 gyermek esetében allt fenn a tamogatas
megszintetése. 6 gyermek valt magantanuléva, hiszen az &6 esetikben az
iskolaztatasi tamogatas megszintetését a jogszabaly nem engedi. Az adatokbdl
latszik, hogy csak 5 gyermek esetében kerUlt az iskolaztatasi tamogatas
visszaallitasra. Ok azok, akik a tovabbiakban teljesitették tankdtelezettségiiket.

A 2012. évben 10 esetben eseti gondnok latta el a felfliggesztett iskolaztatasi
tamogatas felhasznalasat. Amennyiben a gyermeknek nem volt a felfliggesztett
iskolaztatasi tamogatas kezelésére alkalmas kozeli hozzatartozdja, az eseti gondnoki
feladatokat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozd asszisztensei lattak el. A
szakemberek altal készitett pénzfelhasznalasi tervekben tobbnyire a kdzuzemi
szamlak kiegyenlitése szerepelt. Ennek oka, hogy az érintett csaladok elsésorban
élelemre, ruhazatra hasznaljak fel jovedelmuket, igy a kdzuzemi szamlak fizetése
gyakran elmarad. Halmoz6dé hatralékaik miatt a szolgaltatasokbdl valé kizaras
fenyegeti Oket, amely a gyermekekre nézve hatranyos. Az eseti gondnok a
gyamhatosag felé szamlaval igazolta az iskolaztatasi tamogatas felhasznalasat.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbol kiemelt,
szakellatasban— gyermekotthonban, lakasotthon hal6zatban vagy nevel6szilénél —
nevelked6 gyermekek csaladjukba valé visszahelyezését elbéseqitd
csaladgondozas/utégondozas.

A gyermekjoléti szolgalat utdgondozasi tevékenyseége két f6 terlletre 6sszpontosult:
e szakellatasban 1évé kiskoru gyermekek Dunaujvarosban él6 vér szerinti
csaladjanak gondozasa
e szakellatasbdl hazakerulé, csaladjukba visszahelyezett gyermekek és
szuleik csaladgondozasa, figyelemmel kdvetése

2012. évben a visszahelyezés elGsegitése érdekében a szolgalat 59 csaladot
gondozott. Ez a csaladgondozdi tevékenység 98 gyermeket érintett.

A szakellatdsban nevelkedd gyermekek csaladjanak gondozasa /utégondozas 1./
soran a csaladgondozo6 az alabbi feladatokat latta el:
e lakhatasi probléemak esetén kozremi(kodott albérlet keresésében, illetve
onkormanyzati bérlakashoz jutas jogosultsaganak feltérképezésében,
e munkanélklliség esetén segitséget nyujtott allaskeresésben, hivatalos tgyek
intézésében,
o tajékoztatta a szul6ket az igénybe vehet6 szocialis tamogatasokral,
o ¢letvezetési, gyermeknevelési tanacsokat adott, adomanyokat kozvetitett,



a szuléket mentalis megsegitésik érdekében a szolgalat pszicholégusahoz

iranyitotta,

e a szulék és gyermekek kozotti kotdédés er6sodése érdekében szorgalmazta a
rendszeres kapcsolattartast,

e otthontalan szllék esetében telefonalasi lehetéséget biztositott a gyermekkel
valo kapcsolat megtartasa céljabal,

e egyuttmikodott a gyammal, a nevel6szul6i/gyami tanacsadoval, a szakellatas

gyermekotthoni csaladgondozaival.

A csaladgondozo6i munka soran a tapasztalat az, hogy a szul6k nem, vagy csak
nehezen tudnak és akarnak azonosulni a valtoztatas szikségességével, ezért az
er6feszitésre vonatkoz6 motivaltsagot is nélkulozik. A gyermekkel valo
kapcsolattartas nehézsége gyakran a kedvezétlen anyagi helyzet, mert a gondozasi
helyre utazas sok esetben komoly koltségeket jelent a szul6knek.

A szakellatasbol otthonukba visszahelyezett gyermekek és csaladjuk gondozasa
/utégondozas Il./ altalaban egy évig tart, amely sok esetben védelembe vétel
melletti csaladgondozast jelent. A gondozas soran a csaladgondozoé folyamatosan
segitette a gyermekek visszailleszkedését a csaladjukba és a tagabb kdzdsségbe.
Célja, hogy a gyermek a csaladjaban nevelkedhessen, tovabba, hogy a csalad egy
év elteltével segitd nélkll is képes legyen kdzdsséget alkotni.

2012. évben szakellatasbol csaladba visszahelyezés 2 csaladba tortént, ez 2
gyermeket érintett.

A kapcsolattartas bévitése volt a cél olyan csaladoknal, ahol a visszahelyezés a
jelenlegi korulmeények kozott nem lehetséges.
llyen esetekben a csalddgondozok a kdvetkezd célokat tizték a csaladok elé:
e a gyermek a hétvégét, valamint a szinidét vagy annak egy részét a
csaladjaban tolthesse,
e acsalad rendszeresen latogassa a gyermeket a gondozasi helyén,
e levélben torténd kapcsolattartas kezdeményezése és tamogatasa,
e atmeneti nevelésben |évé tovabbtanuld gyermek kollégiumban vald
elhelyezésének tamogatasa a csaladhoz kozelités céljabdl.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységének alakulasat — a 2009-t6l 2012-
ig terjedd id6szak éves adatai alapjan — mutatja a 2. abra.
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2. abra

2012. évben az el6z6 évhez képest az eseti gondozas szama csokkent, az
alapellatasban gondozott gyermekek szama nétt. Ennek oka egyrészt, hogy a
néhany éras iskolai hianyzasok miatt megkezdett eseti gondozas nem hozta meg a
vart eredményt, és a gyermek és/vagy a sziulé egylttmikodésének hianyaban
szukségessé valt az alapellatasban valé gondozas. Masrészt, hogy tobb olyan —
lakhatasi, anyagi, életviteli, a gyermeknél magatartasi, tanulasi - probléma jelent meg
a csaladok életében, melyek indokoltak az alapellatas megkezdését. Mindezen okok
és a tankotelezettség szegésre vonatkozé intézkedések miatt a védelembe vétel
keretében gondozott gyermekek szama emelkedett. A szakellatasban 1évé
gyermekek szileinek /utégondozas |./ gondozasa a 2011. évben tortént csdkkenés
utan ismét emelkedett. A csaladjukba visszahelyezett gyermekek /utdégondozas I1./
gondozasanak szamaban nincs jelentbsebb valtozas.

A Dunaujvarosi  Rendérkapitanysaggal 2003-ban  kotott  egyuttmikodeési
megallapodas célja a csaladon beluli er6szak megel6zésével és kezelésével,
valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megelb6zésével és megszintetésével
kapcsolatos segitd tevekenységek és intézkedések hatékonysaganak novelése és a
jogszabalyokban meghatarozott feladatok 0Osszehangolasa. Az egyuttmikodés
keretében a renddrségtél 2012. évben 85 bejelentés érkezett. Fiatalkoruak altali
blnelkdvetésrdl 48 jelzés, gyermekkoru blnelkovetéserdl 5 jelzés érkezett. Csaladon
bellli er6szakot 10 bejelentés tartalmazott.
A csaladon bellli er6szak okai elsédlegesen a kovetkezdk:
e parkapcsolati problémak, diszharmonikus csaladi légkor, konfliktuskezel6
képesség alacsony szintje
e anyagi problémak
e egzisztencialis és tarsfuggéseg, mely meggatolja a felet, hogy a megromlott
kapcsolatabal ki tudjon 1épni
e erBszak a csaladtorténetben, a sajat szocializacié sérilése
e alkoholbetegség, pszichés problémak



A bejelentéseket kovetbéen a csaladgondozok kornyezettanulmanyt készitettek a
csaladoknal, feltartak az adott problémakat. A bejelentett esetek tobbségében - a
csaladok egyuttmikodési készsegetél fuggben — a gondozasi munkat alapellatasban
kezdték meg vagy — szukség esetén - hatdsagi intézkedést kezdeményeztek.

A tavoltartasroél szold 2009. évi LXXII. térvény bevezetése lehetévé tette a csaladon
bellli er6szak esetén a rendérség részérdl az ideiglenes megel6z6 tavolsagtartas
elrendelését 72 6ra id6tartamra, illetve a birésag részérdl a megel6z6 tavoltartas
elrendelését 30 napra. A szolgalat latékorébe kerllt esetekben a bantalmazott
személyek az eljarast nem folytattdk, igy a tavoltartds elrendelése nem jart
eredménnyel és a korabbi csaladi kapcsolat visszarendez6dott.

A csaladokban egyre gyakrabban el6forduld kapcsolati és egyéb problémak miatt a
szolgalat, mint esetkezelési technikat alkalmazta a mediaciét. A mediacié egy
specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek Iényege, hogy két vagy tobb fél
vitajaban, nézetklilonbségében, a felek kolcsénds megallapodasaval és annak
betartasaval a problémak megolddédjanak. Ennek folyamataban egy harmadik fél, a
mediator jar kézben. A mediacié lehetéséget ad arra, hogy a felek hatékonyan
kommunikaljanak, egyezkedjenek, részt vegyenek a sajat életikre vonatkozd
dontések kimunkalasaban, lgyeiket bizalmasan egy onkéntes, strukturalt folyamat
keretében vitassak meg. A felek irasbeli megallapodasban rogzitik igényeiket a
partnerrel szemben és kompromisszumkészség esetén ennek betartasaval
kikiszobolhetd a birdsagi eljaras.

A szolgalat kapcsolatugyeletet nem mikodtet, de a Dunaujvarosi Varosi Birdsag,
valamint a Varosi Gyamhivatal lathatas lebonyolitasara tébb alkalommal kérte fel a
szolgalatot. Ehhez az intézmény nyitvatartasi idejében minden esetben helyiséget és
csaladgondozét biztositott.
A 2012. évben gyermeklathatasi, szulok valasi és szul6-gyermek kapcsolati
problémaval a szolgalathoz forduld csaladok kézill 5 olyan eset volt, amikor a felek
egyuttmikodésére szamitva a mediatorok segitséget igyekeztek adni az adott
probléma megoldasahoz. Azonban a felek kozul egyik vagy masik késébb nem jelent
meg a szolgalatnal, vagy a megallapodas betartasaban nem volt egyuttmikodé.
Az Utkeresés Segité Szolgalat kdtelezéen ellatandd alapfeladatain tul Csaladi pont
elnevezéssel Uj szolgaltatasokat inditott, melyeket téritési dij ellenében vehetnek
igénybe a kliensek. Ezen szolgaltatasok:
e Csaladkonzultacio: a csaladok mikodéképességének fenntartasa, javitasa
érdekében
e Csaladi mediacié: a csaladon bellli érdek alapu konfliktusok kezelésének
modszerekent
o ,Kapocs” mediacié: a gyermek lathatasa korul kialakult vitas helyzetekben
e ,Kapocs” taldlkozasi hely szulével és csaladtagokkal: a kapcsolattartasra
jogosult személyek szamara egyuttlétre alkalmas hely biztositasaval
A felsorolt szolgaltatdsok a szolgalat nyitvatartasi idején tul, jellemzéen szombat
délel6tt vehetdk igénybe.

A szolgéalat feladata a hozza fordulé vagy a jelz6rendszer altal jelzett szocialis
valsaghelyzetben l1évé varandoés anyak gondozasa. Ennek soran a csaladgondozé
folyamatosan kapcsolatban allt az anyak gondozasat ellaté személyekkel, elsésorban
a korzeti védéndvel, a korhazi szocialis munkassal. A csaladgondozd segitséget
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ajanlott fel a legtobb esetben anyagi, csaladi, parkapcsolati, lelki problémaval kizdd
anyak részére, pszichologust biztositott szamukra, valamint adomanyokat kozvetitett
az ujszulott fogadasahoz szikséges ofthoni kornyezet megteremtéséhez.
Amennyiben szikségessé valt, megkereste a lehetéséget az anya és ujszllbttje
részére anyaotthonban vagy atmeneti otthonban valé elhelyezéshez, illetve
figyelemmel kisérte a csaladi kapcsolatok és a kornyezet alakulasat.

A 2012. évben 10 szocialis valsaghelyzetben lévé varandés anya gondozasara
kerult sor. Helyzetlket sikerult ugy stabilizalni, hogy az anyak gyermekuket tovabbi
csaladgondozoéi és vedondi segitséggel megnyugtatd modon tudtak gondozni és
nevelni.

2012. évben 54 kornyezettanulmany elkészitésére kapott a szolgalat felkérést. A
kornyezettanulmanyok 77 %-a a gyamhivatal megkeresése alapjan készult
gyermektartasdij allam altali megel6legezésehez. Kisebb szamban készitett a
szolgalat kornyezettanulmanyt csaladba fogadasi, kapcsolattartasi, utdégondozdi,
gyamsagi ugyekben.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi tevékenységeirél a jelzérendszer tagjainak
segitségevel, illetve a helyi médiakban valé6 megjelenésekkel értesiti a varos
lakossagat. A szolgalat ugyfélfogadasi idejében a szolgalatot felkeresbket
tajékoztatta a sziulbket és gyermekeket megilleté jogokrél, az igénybe vehetd
tamogatasokrol, ellatasokrol. Tanacsadast tartott nevelési-magatartasi problémak,
csaladi konfliktusok kezelésében, illetve segitséget nyujtott az Ugyintézésben.

A szolgalat honlappal rendelkezik, amelybdl az érdekl6dék informaciokhoz jutnak a
szolgalat dsszes szervezeti egységének tevékenyseégérél, szolgaltatasairdl, azok
elérhetésegerol.

A gyermekjoléti szolgalat 2012. évben 6791 klienst fogadott. A szolgalathoz fordulo
és/vagy csalddgondozasban részesuld csaladok problémai valtozatos képet
mutattak.

A csaladoknal megjelend nehézségek kialakulasara hatassal voltak a kedvezétlen
tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, melynek hozadékaként egyre tobb csaladot érint
az elszegényedés veszélye. A csaladok hozott problémaja egyre nagyobb szamban
anyagi és megélhetési jellegl, mely évrdl évre emelked6 tendenciat mutat.

Az anyagi problémakkal kizd6 csaladok a munkanélklliség, az alacsony jovedelem
miatt kerultek nehéz helyzetbe. Nehézséget okozott szamukra a csalad élelmezése,
az albérlet, a lakashitelek, a kdzlizemi szolgaltatasok fizetése. Eldontendd kérdés
volt szamukra, hogy élelmet vegyenek vagy a kézlizemi szamlakat fizessék.

A szolgalat korlatozott lehet6ségekkel rendelkezik az anyagi problémak
megoldasaban. Segitséget ruha- és élelmiszeradomanyok, az igénybe vehetd
segélyekrél valé informacio, tanacsadassal, valamint addssagkezelés formajaban
tudott nyujtani. Valtozatlanul magas volt a gyermeknevelési, az iskolai magatartasi és
teljesitmény problémak szama. Ez olyan folyamat, amely a gyermek kamaszkorba
lépésével, azaz 12. és 14. év kozott csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire a szul6k
rossz, kdvetkezetlen, megengedd nevelési modszerei allnak. Jellemzé még, hogy
olyan negativ csaladi érzelmi és viselkedési modellek lelhetéek fel a kdrnyezet
részérdl, a csaladi légkdr olyan rejtett vagy nyilt zavara all fenn, mely felerésiti a
gyermeknevelési hianyossagokat. Az iskolaban jelentkezd problémak gyakran a
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szul6k pedagdgusokkal valé rossz vagy hianyos egyuttmikodését tukrozték.
Jellemzb még, hogy a megjelend problématipusok legtébbszér halmozottan jelennek
meg a csaladok életében. Ez fokozott terhet r6 a csaladokra. A problémak
Osszetettsége miatt minden esetben csak a komplex csaladgondozas lehet
eredményes.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi kérében kezelt
problémak

Szenvedélybetegséeek
4%

Cszaladon beliili
bantalmazag
509
Sziiléi elhanyagolas
5%0

Fogyatélcossag

3% . .
Anyagi probléma

20%

Gyermeknevelési
probléma
13%

Szilok vagy a
czalad életvitele
13% .
Gyermekintézmenybe

Csaladi konfliktus valdbeilleszkedzsi

00 Magatartaszavar, nehézség
-oe teljesitmeényzavar 5%
13%

3. abra

A szolgalat gyégypedagogiai — fejleszté pedagdgiai tanacsadast mikodtet. 2012.
évben gyogypedagdgiai tanacsadason 78 gyermek vett részt. A fejlesztésre jard
gyermekek életkora: 3 éves kortol 17éves korig terjedt.

Az 6vodas korosztaly esetében az egyéni fejlesztés a gyengébb részképességek
fejlesztését, a jol mikodd terlletek hasznélatanak erdsitését, valamint az
iskolaérettség elérését egyarant jelentette.

Az iskolas korosztalybdl tobbségében tanulasi nehézségekkel kizdd gyermekek
jelentek meg a fejleszté foglalkozasokon. Ezt a csoportot képviselik azok a
gyermekek, akik a tanulas egy-egy részteruletén, pl. iras, olvasas, matematika
targyakban valoé gyengeséguk/lemaradasuk miatt segitség nélkil nem tudnak egyuitt
haladni tarsaikkal, illetve valamilyen ok vagy okok miatt viselkedésuk/magatartasuk
megvaltozik. A tanulasi zavarral kizdé gyermekek esetében ez a probléma szinte
mar az Osszes tantargyat érinti. Mivel egyaltalan nem vagy csak nehezen tudnak
eleget tenni az iskolai kovetelményeknek, ezek a teljesitményprobléemak zavart
okozhatnak személyiségfejlédésiukben. A gydgypedagogus célja a kialakult tanulasi
nehézségeken valdé miel6bbi atsegités. A tapasztalat szerint azonban a legtobb
csaladnak folyamatos és hosszu tavu segitségre lenne sziksége gyermeke tanulasi
vagy magatartasi problémainak megoldasahoz

A koézépsulyosan értelmileg akadalyozott és a sulyosan vagy halmozottan sérult
gyermekek és szileik is igényelték a fejlesztdé foglalkozasokat és — igaz kisebb
szamban — megjelentek a szolgalat gydgypedagdgiai tanacsadasan.

A gybégypedagégusok az okok felderitése soran egyuttmikoédtek a
csaladgondozéval, a gyermek osztalyfonokével. A fejleszté foglalkozasokon végzett
részképesség fejlesztéssel, koncentraciés és fesziltségoldd terapiaval, allando



megerdsitéssel pozitiv fejlédés volt tapasztalhaté. Fontos annak elérése is, hogy a
gyermekek teljesitménye, beilleszkedése az osztalykdzosségbe, valamint a
tanulashoz valé viszonya javuljon. A f6 célunk az, hogy a fejlesztésben részesul6
gyermekek dnmagukhoz képest a legtobbet fejlédjenek, amely egész személyiséguk
fejlédésére is pozitiv iranyba hat.

A 2012. évben a pszicholégiai tanacsadas keretében a szolgalat két pszicholégusa
Osszesen 188 esettel foglalkozott. Szuldk, gyermekek, nagyszulék és pedagégusok
jelentek meg a konzultaciokon. Az életvezetési tanacsadason tul személyiség
vizsgalatokra, intelligencia és részképesség vizsgalatokra kerult sor. A szolgaltatast
igénybevevok életkorat tekintve vegyes kép bontakozott ki. A felndtt személyek
esetében a nevelési problémakon tul kisebb-nagyobb pszichés zavarok rendezésére
volt szukség. A leggyakrabban panik zavar és a poszttraumas stressz allapot
kezelésére kerult sor.

Ovodas gyermekek esetében a sziilék, az &vodapedagégusok vagy a
csaladgondozok jeleztek problémakat. Az intézménylatogatasok célja a gyermekek
tevékenységeének és viselkedésének csoportos kornyezetben valé megfigyelése volt.
Ezek soran a tapasztalat azt mutatta, hogy a gyermek életkoranak megfeleléen fejlett
jatékaban, viselkedésében, azonban a szulék nevelési mobdszerei nem
alkalmazkodtak az életkori sajatossagokhoz. Ezekben az esetekben a szllék
segitséget kaptak gyermekik neveléséhez. Az 6vodapedagogusok, a szulékkel valo
kommunikacios problémak megoldasahoz kértek mddszereket.

Az iskolaskori magatartasi problémak és a tankotelezettség szegés mogott
leggyakrabban eddig nem diagnosztizalt vagy ellatatlan részképesség-gyengeség és
intellektualis probléma allt. Az iskolai hianyzasok okainak masik fontos komponense
a sok esetben évek 6ta huzddo kezeletlen és elmérgesedett szlld-gyermek viszony!
Az altalanos iskolaba jaro, magatartasi problémakkal kuizdé gyermekek intellektusa
sok esetben a mentdlisan retardalt dvezetbe esik. Ok mar az altalanos iskola
kovetelményrendszerét is nehezen tudjak elsajatitani. A felsé tagozatos korosztaly
fejlesztése pedig szinte teljes egészében megoldatlan. Az esetek nagy részében a
szul6k mentalis allapota sem teszi lehetévé, hogy a gyermekek biztonsagban
érezhessék magukat és megfeleléen szeretetteljes Iégkdrben nevelédjenek.

A kozépiskolas gyermekek esetében az iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa
volt a leggyakoribb ok, ami miatt felkeresték a pszicholégusokat. A csalad sok
esetben nehezen birkozott a kamaszkori problémak kezelésével. Kulondsen igaz ez
a gyermekulket egyedul neveld szul6ék tekintetében. Egy esetben fordult el6, hogy a
fent emlitett probléma egyéb pszichiatriai korkép megjelenésével fuggott ossze.
Novekedett azok szama, akik parkapcsolati problémaik megoldasa érdekében
fordultak a pszicholégushoz. Sok szulépar viszonyat rontotta meg a tobb éve fennalld
munkanélkuliség, létbizonytalansag. Ennek kovetkeztében minimalisra csdokkent a
frusztracids tolerancia.

Az el6z6 évekhez képest gyakrabban fordult el6, hogy elvalt anyak keresték fel a
pszicholégusokat annak érdekében, hogy az apak gyermeklathatashoz val6 jogat
korlatozhassak. Ezen esetekben nem igazolodott be az apa negativ hatasa
gyermekére, sokkal inkabb jellemzéek az elvalt felek kozott mikodé kiulonbozé
okokra visszavezethet6 jatszmak.

A pszichologusok munkajat minden esetben segitették a csaladgondozok és a
gyogypedagdgusok, akikkel az egyuttmikodés segitette a problémakezelést.
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A szolgalathoz forduldk heti két alkalommal vehetnek igénybe jogi tanacsadast. A
tanacsadas keretében a jogasz kdz- és maganokiratokat értelmezett, az Ugyfelek
részére tajékoztatast adott jogi elbirasokrdl, jogszabalyokrol, segitséget nyujtott
kisebb terjedelIml okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez,
valamint szukség esetén konzultalt a csaladgondozoval.

Az intézmény keretein belul a csaladsegité csoport adéssagkezelési tanacsadast
mikodtet. A gyermekjoléti szolgalat kliensei is igénybe veszik a szolgaltatast. A
szul6k egyuttmikodeési készsége eés fizetOképessége esetén az addssagkezelés
segit a gyermekeket sulyosan veszélyezteté okok, mint lakhatas bizonytalansaga,
kbzuzemi szolgaltatasok /fltés, villany/ hianyanak mérséklésében vagy
megszuntetésében.

2012. évben addssagkezelésben 23 csalad részesllt, ez 56 gyermeket érintett. Az
év soran 14 esetben vagy mar sikerllt a csaladnak kézizemi hatralékait rendeznie,
vagy jelenleg is folyik az adossagkezelés. A tapasztalat szerint a csaladok egy
részének nagy terhet jelent a kdzlzemi hatralékok fizetése mellett a havi szamlak
befizetése, illetve a banki hiteltartozasok 0Osszegének megemelkedése. llyen
esetekben a csaladok gyakran csak az egyik addssagot tudjak fizetni. Problémat
jelent még, hogy a csalad olyan alacsony jovedelembél él, ami a havi kbzuzemi dijak
mellett a rezsihatralék 0Osszegének fizetését mar nem teszi lehetévé vagy a
szuléknek nincs munkabdl szarmazd jovedelme. Ezért nem vonhatok be az
addssagkezelésbe.

A szolgalat segitette Ugyfeleit abban, hogy olyan tanacsadasokat és szolgaltatasokat
is igénybe vegyenek, melyekre a szolgalat keretein belul nincs mod.
Az esetek jellegétdl fliggben az Ugyfeleket id6pont egyeztetés, konzultacié utan a
csaladgondozok a
e Csaladvédelmi Szolgalat,
Nevelési Tanacsado,
Egészségmegbrzési Kozpont,
Gyermek- és Ifjusagi Mentalhigiénés Gondozé
Pszichiatriai osztaly és gondoz6 szakembereihez iranyitottak.

A gyermekjdléti szolgalat szervezési tevékenységének keretében a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében észlels- és jelzérendszert mikodtet. Ez
lehetévé teszi a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerését. A jelz6rendszer tagjai
alaptevékenysegukbél adoddéan hatékonyan kdzremikodnek a veszélyeztetettség
megel&zésében. A gyermek veszélyeztetettsége esetén kotelesek jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgalatnal. A jelz6rendszer tagjaitdl érkezett jelzések gyakorisaga
csaknem valamennyi szervezet részér6l emelked6 tendenciat mutatott, mely a
tankotelezettség elmulasztas miatt a kozoktatasi intézmények részérdl jelent
kiugréan magas szamot.

A jelz6rendszer tagjaival valo egyuttmikodés folyamatos és kolcsonos volt. A jelzést
tevét a szolgalat a megtett intézkedésekrél tajékoztatta. A csaladgondozok a
kapcsolattartas soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat
rendszeresen egyeztették. A csalad és a jelzbérendszer tagjaival kdzosen megtartott
esetkonferenciak beéplltek a mindennapi csaladgondozéi munkaba. Ezek célja a
gondozasi tevékenység alatt jelentkez6 aktualis problémak felvetése, megbeszélése,
azokra valé megoldaskeresés volt. Ezzel elkerulhetdvé valt a hatdsagi intézkedeés
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abban az esetben, ha az érintettek egyuttmikodési készségevel az megel6zhetd
volt.

Az intézmény helyet adott a dunaujvarosi altalanos és kdzépiskolak ifjusagvédelmi
munkakozosségenek, akik havonta tartottdk megbeszéléseiket. llyenkor méd nyilt
arra is, hogy a csaladgondozdk megbeszéljék a folyamatban 1évé eseteket, fogadjak
az uj jelzéseket, illetve részt vegyenek a munkakozosség altal meghivott személyek
el6adasain.

A hatékony egyuttmikodés keretein belil a szolgalat szakmakozi megbeszélést
hivott 6ssze elére meghatarozott témakérben a védéndi szolgalattal, valamint az
oktatasi-nevelési intézmeényekkel.

A szolgalat 2012. marcius 26-an Varosi Gyermekvédelmi Tanacskozast
szervezett, melyen részt vett a varos gyermekvédelmi rendszerében érintett
valamennyi intézmény képviseldje és szakembere.
A tanacskozas programja volt:
e A jelenlegi munkaer§ piaci helyzet bemutatasa
El6add: Majorné Angyal Erzsébet, a Kdzép-dunantuli Regionalis Munkaugyi
Kozpont Dunaujvarosi Kirendeltség Vezet6je
e A Csaladvédelmi Szolgalat munkajanak bemutatasa
El6adé: Pataki Mariann, a Csaladvédelmi Szolgalat munkatarsa
e Dunaujvaros gyermekvédelmi rendszerének attekintése
A gyermekjoléti szolgalat 2011. évi munkaja, a jelz6rendszer tagjainak
egyuttmikodése
Eléadé: Kissné Fekete Eva intézményvezet6

A Dunaujvarosi Kistérség Tobbcélu Kistérségi Tarsulasa altal fenntartott Gyermekek
Atmeneti Otthona 2010. januar 1-én nyitotta meg kapuit Nagykaracsonyban. Az
otthon olyan 3-18 éves koru csaladban él6 gyermekeket fogad, akik atmenetileg
ellatas és felugyelet nélkil maradtak vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkil
maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. A raszoruld gyermekeket ideiglenes jelleggel fogadja, ahol az
életkorukhoz, egészségi allapotukhoz és egyéb sziukségleteikhez igazodd, teljes kor(
atmeneti gondozast kapnak, azaz az otthon ideiglenesen helyettesiti a gyermek
gondozasaban akadalyozott szul6 gondoskodasat. A 2012. évben a gyermekjoléti
szolgalat 7 gondozasban részesuldé gyermeke élt atmenetileg a gyermekek atmeneti
otthonaban.

A gyermekjogi képvisel6 kliensek szamara vald elérhet6ségét a szolgalat az épulet
el6terében kifliggesztette. Latogatasahoz, a kliensek fogadasahoz szobat biztositott.

Az intézmény szervezeti felépitésébdl adoddéan a gyermekjodléti szolgalat k6zdsen
szervezi szabadidés programjait a csaladsegitd szolgalattal, esetenkent a
Csaladok Atmeneti Otthonaval.

A nyar folyaman a szolgalat taborozasi lehet6ségek szervezésében s
tevékenykedett. Az ADRA Segélyszervezet kilfoldi dnkéntesek bevonasaval és a
szolgalat kozremikodésével Balatonlellén taboroztatott 15 gyermeket. Az Erzsébet-
tabor keretében palyaztatassal vettek részt nyaralason gyermekek. A jOl szervezett
taborokban valtozatos programok és élmények vartak a gyermekeket, melyek ol
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szolgaltak a kdzosség alakitasat, annak megtartd erejét, valamint az idegen nyelvi
kommunikacio altal a gyermekek nyelvtanulasat is.

Az intézmeny 2012. augusztus 28-an a hagyomanyosan megrendezésre keruld nyar
és szunidd bucsuztaté JATEKFESZTIVALT tartott, melynek keretében egész napos
kézmives és sportfoglalkozasokra kerdlt sor.

Az év folyaman a tovabbiakban is folytatodtak a havonta rendszeresen szervezett
kézmiives foglalkozasok. A csoport meghatarozé tagjaihoz ujonnan belép6 tarsak
csatlakoztak. Hagyomanyteremt6 céllal szervezett a szolgalat jeles Unnepekhez
kapcsolodo jatszohazat. Ezek az Osszejovetelek olyan kdzdsségformald szerepet
toltenek be, amely a j6 kortarsk6zdsség kialakitasat, erésitését is szolgalja.

Az intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2012-ben is szerzédést kétott a
kovetkezd kozds cél érdekében: kapcsolatteremtés az orszagban felhalmozdddo
élelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kézétt, ezzel elésegitve a szegénység és
az ehezés csbkkentéset.

Az élelmiszerbank maga kozvetlenil nem oszt élelmiszert, hanem kizarélag a
szegényseg elleni kizdelemben tevékenységet folytaté szervezeteken keresztul.

Az elmult évben az intézmény (csaladsegités-gyermekjoéléti szolgalat) 3 alkalommal
osztott éleImiszert. A tartos élelmiszerek a kdvetkezdk voltak: 6.300 kg liszt, 4.200 kg
tészta, 1.728 kg keksz, 1.920 kg kristalycukor, 360 db vitamin. Evrél évre ndvekszik
az élelmiszerek iranti igény. Egyre tobb - eladdsodott — krizishelyzetben lévé,
éhezo csalad jelenik meg a szolgalatnal.

llyen nagy mennyiségl élelmiszer mozgatasat a szolgalat egyedul nem tudna
elvégezni, ezért dnkéntes hajléktalan férfiak segitették a munkat.

Hatarozott idejl programként szervezte a szolgalat a szocialis nyari étkeztetést.

Az Onkormanyzat allami tamogatasbol biztositotta a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld gyermekek egy részének a szocidlis nyari
gyermekétkeztetést.

2012. junius 25. és augusztus 24. kozott 260 gyermek részesult meleg étkezésben.
Az dnkormanyzat szerz6dést kotott egy vallalkozoval az étkeztetés biztositasara. A
gyermekjoléti szolgalat felmérte a raszoruldé gyermekeket, ezt kovetéen a szolgalat
adta at az étkezési jegyeket és folyamatosan koordinalta a programot a csaladok és
szolgaltato kozott.

Evek 6ta problémaként jelenik meg, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben nem részesul6, de szocialisan raszorul6 gyermekek a nyari
étkeztetésbél nem részesiilhetnek. Ok az utcan éhesen csellengnek, gyakran egész
nap felliigyelet nélkil vannak.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

Az Utkeresés Segitd Szolgalat szakmai egységeként miikodd csaladok atmeneti
otthona muUkddésének jogi alapjat az 1997. évi XXXI. torvény a ,gyermekek
védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrol”’, a 15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet ,a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddési feltételeirl”, a 328/2011. (XII.
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29.). Korm. rendelet ,a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok
és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiukhoz felhasznalhatéd
bizonyitékokrol” sz616 jogszabalyok rogzitik.

A fent emlitett jogszabalyi hattér alapjan a csaladok atmeneti otthona megszakitas
nélkdli munkarend szerint mikodd bentlakasos intézmény, amely az alapellatas
kerettben a gyermek és szulje, illetve varanddés anya szamara
alaptevékenységkeént biztositja az atmeneti gondozast, illetve szil6 és gyermeke
egyuttes lakhatasat otthonszer( elhelyezés formajaban. A csaladok atmeneti otthona
biztositia a szul6 szamara a gyermekével egyuttes lakhatast, segitséget nyujt a
szulének gyermeke teljes korl ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez.

Az intézmény 2002. julius 22. napjatdl rendelkezik mikodési engedéllyel, az
engedélyezett fér6helyszam 40 f6. A csaladok elhelyezése 12 kulonallé lakrészben
torténik. Minden lakoegység 1 szobaval, konyhaval és 0nall6 vizesblokkal
rendelkezik.

Otthonszer( ellatast nyujt, komplex csaladdgondozast végezve, illetve kdzremikodik -
a szocialis munka eszkozeivel és a szocialis munka etikai kodexét betartva — a
csalad otthontalansaganak megszintetésében. Ezen felil az intézmény arra
torekszik, hogy a csaladok 6nallésagat fokozza, dnellatasukat elésegitse.

A krizishelyzetek kezelése érdekében az atmeneti otthon a szulét gyermekével,
valsaghelyzetben lévé varandos anyat, rendérség kérésére csaladot befogadja, mig
a helyzetét stabilizélja. A "rendkivuli" elhelyezéseket a tarsalgd melletti fél szobaban
lehet megoldani. 2012-ben 9 csalad szamara nyujtott az otthon atmeneti segitséget,
0sszesen 28 f6t helyeztink el a krizis szobaba, ebbdl 19 gyermek volt. Két gyermek
esetében valt szUkségessé hatosagi intézkedés kezdeményezeése.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek térvényes képvisel6jével) megallapodast
kot az ellatds megkezdésekor. Az intézményi ellatas igénybevétele Onkéntes
(kérelemre vehetd igénybe), ezért amennyiben a gyermek vagy a csalad helyzete
rendezédik, az ellatas barmikor megszakithato.

A megallapodas szerint az intézményben lakok (gyermekek torvényes képviselbje)
téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij 6sszegét a Dunaujvarosi Megyei Jogu
Varos Kozgyilésének 22/2010. (VI.25.) dnkormanyzati rendelete "az énkormanyzat
fenntartdsaban mikodd szocidlis és gyermekjoléti intézményekrél” szb6lé rendelet
hatarozza meg.

A szolgaltatast igénybe vevék jellemzdi:

A csaladok atmeneti otthonat igénybevevd csaladokra jellemzd, hogy kapcsolatban
allnak a gyermekjoléti szolgalattal, illetve ettél a szolgaltatastdl szereznek tudomast
az intézmény létezésérél. Emellett azonban magas azoknak a csalddoknak a szama
is, akik kozvetlenll az intézményt keresik fel. A targy évben 40 f6 kerdlt ujonnan
otthonba, ebbdl 26 személy maga kezdeményezte az elhelyezést, mig 14 esetben a
gyermekjoléti szolgalat volt a kedvezményezo.

2012-ben is medgfigyelhetd volt a korabbi években tapasztalt élénk érdekl6dés a
kornyékbeli telepulések gyermekjoléti szolgalatai részérdl intézményunk irant. Egyre
nagyobb szamban keresik az elhelyezési lehetéséget az otthonban.

Valamint megfigyelheté volt az az évek o6ta tartdé tendencia is, ami négy f6
problémacsoport koéré rendezi az elhelyezést kivaltd okokat. Elsé helyen kell
megemliteni a lakhatasi problémat, ami mar 2011-ben is vezetd problématipus volt.
Elsédlegesen a hajléktalanna valas, majd az elégtelen lakhatasi korlimények
jelentek meg vezet6 okként. A csaladi konfliktus kovetkeztében elhelyezéstiket kérék
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szama kis mértékben csokkent az el6z6 évhez képest. Tapasztalataink szerint a
csaladok egyre nehezebb anyagi helyzetben kerulnek az otthonba, ezt tamasztja ala
az, hogy kimutatasunk szerint az egyéb anyagi problémakkal kiizdé ellatottak szama
evr6l évre nb6. Nem valtozott azon szulok szama, akik valamilyen
egeészségkarosodassal kuzdottek, szenvedélybeteg szul6 a 2012-es évben nem volt.
Az atmeneti gondozasban részesuld gyermekek életkori megoszlasaban jelentés
valtozas nem tortént az el6z6 évekhez képest. 2010 6ta medfigyelhetd, hogy két
korcsoport korébe koncentralodik az ellatottak kore. A gondozasban részesuld
gyermekek tobbsége a 0-3 éves és a 6-13 éves korcsoportba tartozik, de még itt is
jelentés kuldnbség mutatkozik a két életkori szakasz k6zott. Amig 2010- ben ez az
arany kozel egyenl6 volt, mindossze 2 f6 volt az eltérés a 0-3 éves korcsoport javara,
addig 2012-ben ez a differencia 10 f6-re nétt. Amennyiben a tobbi korcsoport
alakulast is vizsgaljuk, akkor megfigyelhetd, hogy a masik emlitett korcsoportban (6-
13 évesek) jelentés valtozas nem tértént, de ott is tapasztalhatd egy minimalis
csokkenés az elmult évek soran. Jelentdsen valtozott viszont a 14-17 évesek aranya:
amig 2010-ben 7 gyermek tartozott ebbe a korcsoportba, addig az elmult két évben
minddssze 2-2 gyermeket sorolhattunk ide. Az eltolédas minden esetben a fiatalabb
korcsoportok iranyaba tortént.

Gyermekek életkoranak alakuldsa
2010-2012 es id6szakban a dunaujvarosi Csalddok Atmeneti Otthondban.

25 — —_—
| —
|
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| -

15 'lr” m2011

10 + 2012

6-13 éves___ﬁ_—_______%__—"“/

14-17 éves

1.abra

Osszességében elmondhat6 tehat, hogy az elhelyezést kivaltd 6 probléma tipusok
nem valtoztak az elmult évek soran. A csaladok életét nehezit6 tényez6k nem
egyenként vannak jelen, tobbségében a kliensek problémait nem lehet élesen
elvalasztani egymastol.

A lakhatasi problémak tarsulnak életvezetési, csaladi konfliktussal és anyagi
problémakkal, de ez csak egy példa a lehetséges probléma rendszerekbdl. (2. abra)
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Elhelyezést kivalté probléma tipusok (halmozott
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Problématipusok

2. abra

Az elmult év soran 22 csalad vette igénybe a szolgaltatast, ez dsszesen 78 6
ellatasat jelentette. Ebbél 35 feln6tt és 43 gyermek. Az ellatast igénybevevd csaladok
kozul targy évben 11 csalad koltozott ki. Az otthonbdl torténé kilépés elsddleges
formaja tovabbra is az albérletbe torténé koltézés maradt.

Kilenc esetben koltdztek az otthonbdl a csaladok albérletbe, két esetben visszatértek
a csaladi kérnyezetbe. Ebbél egy esetben a szuléi felligyeleti jog valtozasaval jart a
kikoltozés. Egy csalad esetében kerult sor a gondozasi id6 letelte elbtt a
megallapodas felbontasara, egyuttmikodés hianya miatt.

Osszességében medfigyelhetd, hogy a kikoltdzések egyetlen alternativaja az
albérletbe torténd kilépés, egyre ritkabban tudnak a kikoltéz6 csaladok a természetes
tamaszaikra (pl.:szlUl6k, rokonok, baratok) tdmaszkodni. Az elmult harom év soran
nem volt arra példa, hogy az intézménybdl dnkormanyzati bérlakasba koltozhetett
volna csalad.

2012. évben kikoltozott csaladok esetében megallapithatd, hogy az otthonban toltott
gondozasi id6 tartama emelkedést mutat az el6z6 évekkel 6sszehasonlitva. Mig
2010-ben 3 csalad esetében kerllt sor az egy éven tuli megallapodas
hosszabbitasara, addig 2012-ben ez 6 csaladot érintett. Az egyre novekvé gondozasi
id6 magyarazhat6 a probléma tipusok egyre komplexebb megjelenésével, koztik az
anyagi okok hatvanyozottabb jelenlétére, illetve a gyermekek egyre fiatalabb életkori
mutatdival. A gondozasi id6 eltolodasat mutatja az is, hogy az egy éven belll
kikoltozott csaladok gondozasi ideje is novekvést mutat. 2011- ben 8 csalad koltozott
ki egy éven belul, addig a targyévben ez a szam négyre csokkent. Amig 2011-ben a
8 csaladbdl 5 gondozasi ideje 6 honapnal rovidebb idét vett igénybe, ami 62.5 %,
addig a vizsgalt id6szakban ugyanez az arany 25%-os volt. (3. abra)
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Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a csaladok atmeneti otthona folyamatosan nagy
kihasznaltsaggal mikddik. Az éves kihasznaltsag atlaga: 100% ez 39,6 f6/napos
igénybevételi atlagot jelent.

Gondozasi idé alakuldsa az dtmeneti gondozashdl kikoltozott csalddok esetében a
2011-2012-esid6szakban

0-3 honap

4-6 honap
m2012

7-10honap
m2011

10-12 hénap

12 honapnél tobb

18 hénap felett

3. abra

A szakmai munka tartalma

A szakmai munkat 1 f6 csoportvezetd-csaladgondozé, 3 f6 csaladgondozé, 2 f6
szakgondozo, tovabba 1-1 f6 (megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott)
mentalhigiénés szakember és jogasz végzi.

A zavartalan egyuttmikodést, informacidaramlast tobb modon igyekszunk biztositani,
egyrészt Iényegesnek tartjuk, hogy a szakmai stab minden tagja értesuljon az
intézményben torténtekrél, ezért un. ,miszakatadd naplét” vezetink, amelybe a nap
fontos eseményei kerulnek rogzitésre; masrészt minden muiszak végén szobeli
atadas torténik a kollégak kozt; harmadrészt, pedig a stabértekezletek soran
cserélédnek informaciok.

Igyekszink biztositani, hogy minden miiszakban legyen egy f6 csaladgondozé és
egy f6 szakgondozo, az éjszakas miiszak a kivétel, amikor egy f6 szocialis segitdé
teljesit szolgalatot.

A szakmai munka fontos elve, hogy minden csaladhoz tartozzon egy szakember, aki
kiemelten és folyamataban foglalkozik a csalad problémaival. A csaladgondozok
munkajuk soran komplex szemléletet érvényesitenek, s a cél — alapellatasi
gyermekvédelmi intézménynek megfeleléen — a csalad egyltt tartasa, és
alapellatasban torténd segitése.

A szakgondozok sajat szakterlletuk ismereteivel segitik a szuléket a felmeruld
egészségugyi problémak megoldasaban pl.: kilénb6z6é betegségek felismerése,
beteg gyermek apolasa, ehhez kapcsolodo teenddk, taplalkozasi és egyéb szokasok
alakitasa.

Az otthonban heti 5 6raban pszichopedagdgus foglalkozik a kilénbdzé problémakkal
klUzd6 gyermekekkel és szlleikkel.
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A szakember utmutatasa alapjan a csaladgondozdék rendszeresen foglalkoznak a
gyermekekkel, segitik 6ket tanulasukban, mely elGsegiti az iskolai sikerélmény
megalapozasat, a kulonb6zé kognitiv képességek fejlesztését.

A lakoink szamara igyekszunk tartalmas szabadidés programokat szervezni. Anyagi
lehetéségeink sajnos szikosek. A programjaink nem johetnének I|étre kulsé
tamogatdk segitsége nélkul, akiknek bevonasa részben az otthonban dolgozo
szakemberek odaadd munkajanak koszonhetd.

Az intézményben a klubfoglalkozasokat szerveziink a szuléknek és gyermekeiknek,
ezzel el6segitve személyiséguk fejl6dését, szulbi szerepeik er6sodését, a gyermekek
szamara pedig kreativ foglalkozasokat, jatszohazat tartunk, ahol fejleszthetik
készségeiket,  képességeiket. @ Tovabba az  Unnepekhez  kapcsolodoan
foglalkozasokat, programokat szervezink.

Az intézményben 2012-ben 1.598.966 Ft téritési dij kerult befizetésre.

A téritési dij fizetési kotelezettség mellett, a csaladokat 6szténdzzik a minél nagyobb
meértékl elbtakarékossag Osszegyljtésére. A csaladok gazdalkodasanak segitése
érdekében az el6z6 évekhez hasonléan haztartasi napld vezetését javasoljuk. Ezzel
segithetd a tervszeri(i gazdalkodas és megteremthetik az anyagi stabilitasukat.
2012-ben visszaesés kovetkezett be az el6takarékossagi befizetések terén. (4. abra).
Targy évben a befizetések 35 %-kal kevesebbek a 2011-es évhez képest

A letéti befizetések visszaesésének oka, hogy amig 2011-ben tébb olyan csalad is
tartozkodott az otthonban, akik havonta magasabb O6sszegi letéti befizetést tudtak
tenni (20.000 Ft felett), addig 2012-ben ezen befizetések a minimalis 5.000 Ft koérdl
voltak. 2012-ben a csaladok tobbsége csaladtamogatasi ellatasokbdl élt, ezért nem
is volt elvarhatd, hogy magasabb O6sszegli letéti befizetéseket tegyenek.

El6takarékossag alakulasa 2005-t46l
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4. abra
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Osszességében elmondhatd, hogy a kialakitott téritési dij szabalyok nem
megterheléek a csaladok szamara, jovedelmikbél lehetéséguk van tartalékok
képzésére, amely nagymeértéki segitség a kikoltozésukben.

Az otthon jo kapcsolatot apol a tarsintézményekkel. Kiemelend6é ezek kozul a
kapcsolat a gyermek haziorvosokkal, védénékkel, a Katica Ovoda és a Zengé-
Bongo Bolcséde szakembereivel.

2012-ben folytatodott a Nyitott Ajtdk programunk, melynek keretében ez évben nem
a jelz6rendszeri tagokat céloztuk meg, hanem a varos lakossagat igyekeztink
megismertetni az otthon nyujtotta ellatassal. A programunk a kérnyékbeli lakosok
erdeklédesét keltette fel.

A feluiigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

2012. szeptember 27-én Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata helyszini
ellen6rzés soran vizsgaltatta a gyermekjoléti szolgalat és a csaladok atmeneti
otthona muikodését. Megallapitast nyert, hogy a szolgaltatasok az iranyado
jogszabalyoknak megfeleléen mikddnek.

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése 453/2012. (X1.15.) hatarozataval
elfogadta a szakmai egységek torvényességi ellenérzésérél  készult
megallapitasokat.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2012. marcius 20-21-én
végzett ellenérzéseket. Az ellenérzések hianyossagokat nem tartak fel.

A gyermekjoléti szolgalat és a csaladok atmeneti otthona egyarant hatarozatlan idej
mukodeési engedéllyel rendelkezik.

Dunaujvaros, 2013. marcius 11.

Tisztelettel:

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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